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1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

mint vallalkozé! (a tovabbiakban egyiitt: ,,Vallalkozé”)
(Megrendel6 és Vallalkozo a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™)

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2017/S 104-207282 ill. KE-7607/2017. szam alatt, a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozd és Onként csatlakozo intézmények részére ,.Szerverek és tarolok, valamint ezekhez
kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése” (1. rész: x86) targyban kozpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodasos eljarast folytatott le. A keretmegallapodasos eljaras 2. részében a Megrendeld a
verseny Ujranyitasaval kdzbeszerzési eljarast inditott ,,IT lizemeltetés” targyaban, melynek nyertese a
Vallalkozo lett. Erre tekintettel a Megrendel6 az alabbi feltételekkel megrendeli a Vallalkoz6tol a jelen
Egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) 1. szamu mellékletében meghatarozott
szolgaltatasokat.

A keretmegallapodas (a tovabbiakban: KM) fébb adatai az alabbiak:

KM azonositoszama: KMO1SRVT17

KM alairasanak datuma: 2017. oktober 27.

KM idébeli hatalya: 2022. januar 26.

KM keretdsszege: 90.000.000.000 forint + Afa.

EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a kapcsolddd Operativ Program: GINOP.
2. A szerzodés targya, mennyisége:

A Szerz6dés a keretmegéallapodésos eljaras 2. részének eredményeképpen, a Megrendeld altal a verseny
Ujranyitasaval inditott ,,IT iizemeltetés” targya kozbeszerzési eljaras alapjan a Megrendeld — a
hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasra vonatkozo — beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés 1. szamu melléklete szerinti Miiszaki leirasban
meghatarozottak alapjan az alabbi feladatokat elvégzi és az ehhez sziikséges személyzetet és
szakértelmet a Szerz0dés id6tartama alatt fenntartja:

a) a Megrendel6 informatikai rendszerének helyszini tizemeltetése a szerz6dés hatalyba Iépésének
napjatol 209 (kétszazkilenc) napnyi mennyiségben, heti 5x8 (6tszor nyolc) munkadraban,

b) atalanydijas terméktamogatasi szolgaltatasok nyujtasa 7 (hét) termékre, termékenként 9 (kilenc)
honapra, azaz a szerz6dés hatalyba 1épésének napjatodl osszesen 63 (hatvanharom) honapnyi
mennyiségben, heti 5x8 (6tszor nyolc) munkadraban,

C) eseti rendszerfeliigyeleti szolgaltatasok nyujtasa legfeljebb 300 munkadra mennyiségben, az
elére pontosan nem lathato, eseti jelleggel felmertiil6 feladatok elvégzésére,

d) eseti termék szakértéi konzultacidés szolgaltatasok nyujtasa legfeljebb 76 munkaora
mennyiségben, az elére pontosan nem lathato, eseti jelleggel felmeriil6 feladatok elvégzésére.

A 2.2. pont a), b), ¢) és d) alpontjaiban meghatarozott idékeret a tovabbiakban minden alpont
vonatkozasaban, alpontonként: ,,.Szakértdi keret”.

Vallalkoz6é tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Szakértdi keret 70 %-aig véllal megrendelési
kotelezettséget. A megrendelési kotelezettség a 2.2. pont szerinti egyes szolgaltatdsok mennyisége
tekintetében kiilon-kiilon értelmezendé. Fentiek figyelembevételével Vallalkozo kijelenti, hogy a
Szakért6i keret fentiek szerinti, 70%-ot elér6, de nem maradéktalan kimeritése esetén, semmilyen
jogcimen nem ¢l a Megrendeldvel szemben semmilyen kartéritési, kartalanitasi vagy egyéb megtéritési

L A keretmegallapodasos eljaras elsd részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevok kozosen kotelesek szerzédést kotni. A szoveg a kozds
ajanlattevok szama szerint bovitendo.
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igénnyel, a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébol eredd bevételkiesés miatt. A Vallalkozo az
eléz6ekben leirtakra figyelemmel tudomasul veszi, hogy az igy létrejovo dijkiesés az 6 kockazatara
keletkezett.

2.4. Vallalkozo a szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri és a szerzodés teljesitése
soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, és elfogadja a szerz6dés targyat, illetdleg annak
megvaldsitasat, valamint az elszamolasok, kifizetések, ellendrzések eljarasi szabalyait érintd
valamennyi eurdpai unids és magyar jogszabalyt, beleértve az unids tamogatasok felhasznalasara
vonatkozo6 jogszabalyokat, kiilonds tekintettel a 2014—2020 programozasi idészakban az egyes europai
unios alapokbdl szdrmazo tamogatdsok felhasznaldsanak rendjérdl szolé 272/2014. (X1, 5.) Korm.
rendeletre.

2.5. A 2.2. a) pont szerinti lizemeltetés-tamogatasra vonatkozo tovabbi szabalyok:

2.5.1.A Vallalkozé az lizemeltetés tamogatasi szolgaltatas keretében alkalmazas és alkalmazas
infrastruktira teljes korii tiamogatas és rendelkezésre allas, tavoli eléréssel szolgaltatast biztosit
a Szerz0dés hatalyba 1épésének napjatol.

2.5.2. Az lizemeltetés soran a Megrendel6 altal biztositott hibajegykezel6 rendszert kell hasznalni, az
elvart SLA-t a hibajegykezel6 rendszer iranyitja. A Vallalkoz6 a Rendszer lizemeltetése soran
felmeriild hibat a Szerzédés 1. sz. mellékletében foglaltak szerint koételes kijavitani. A
Vallalkoz6 koteles az lizemeltetés szolgaltatasrol és az SLA teljesitésrél havonta riportot
késziteni. Amennyiben a Vallalkozd az SLA tekintetében meghatarozott eldirasokat megsérti
haladéktalanul intézkedési tervet kell készitenie az SLA el6irasok tovabbi betartasanak
biztositasa érdekében.

2.6. A 2.2. b) pont szerinti terméktamogatdsra vonatkozd tovabbi szabalyok:

A Szerz6dés Miiszaki leirasaban foglalt tablazat ,,Termék tamogatas” oszlopa tartalmazza a
Vallalkozo6 altal a szerz6dés hatalyba 1épésének napjatol tamogatott termékek felsorolasat.

2.7. Az eseti megrendelés alapjan igénybe vehetd 2.2. ¢) és d) pont szerinti szolgaltatasokra vonatkozé
tovabbi szabalyok:

2.7.1.A 2.2. ¢) és d) pont szerinti Szolgaltatasokat a Megrendel6 sziikség szerint, eseti jelleggel veszi
igénybe. A szolgaltatasok eseti megrendelése az alabbiak szerint torténik.

2.7.2.Megrendel6 e-mailben elkiildi a Vallalkozo részére a kitoltott Eseti Feladat Adatlapot, amelynek
mintaja jelen Szerz6dés 3. szamu mellékletét képezi.

2.7.3.A Vallalkoz6 a feladat miszaki tartalma alapjan az atvételtdl szamitott maximum 5 (6t)
munkanapon beliil elkésziti a megvaldsitashoz véleménye szerint sziikséges drak szamarol szolo
tételes oraszambecslést vagy a miiszaki leirassal kapcsolatban tisztdzo kérdést tesz fel, amelyet
Villalkoz6 irasban ad 4t Megrendel6 részére. Vallalkozo egyidejiileg tajékoztatja Megrendel6t
arr6l, hogy mely okiratokra és informacidkra, és milyen hataridében van sziiksége az adott
feladat ellatdshoz annak érdekében, hogy az adott feladat ellatdsa a jogszabdlyi és egyéb
el6irdsoknak megfelelden torténjen.

2.7.4.A becsiilt 6raszamot Megrendel6 szakért6je gyakorlati tapasztalata alapjan mérlegeli, és ha azt
tulzottnak, vagy alabecsiiltnek mindésiti, akkor a véleménykiilonbséget Megrendeld 2 (két)
munkanapon beliil irdsban ko6zli Vallalkozoval. Vallalkozo 2 (két) munkanapon beliil megkiildi
a modositott vagy részletes indokolassal alatimasztott draszambecslést.

2.7.5.Vallalkozo6 kérheti az 6raszambecslés modositasat abban az esetben, ha a feladat megkezdésekor
megismert korlilmények azt indokoljak és alatdmasztjadk. A modositasi igényt Vallalkozo
irasban koteles jelezni Megrendeld részére a koriilmény ismertté valasatol szamitott 2 (két)
munkanapon beliil az indokok megjeldlésével. Megrendel6 mérlegelve a modositasi igényt 2
(két) munkanapon beliil igazolja vissza annak elfogadasat vagy vitatasat.

2.7.6.Az 6raszamok tekintetében a megegyezésre torekvés a Felek kotelessége. Jogvita esetén a
fennall6 problémat a Szerzédésben megjelolt kapcsolattartok elé kell terjeszteni, amelyrdl e
szinten kell a végsd dontést meghozni. A felek a megallapodasukat kotelesek irasban rogziteni.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

2.7.7.A kolcsondsen elfogadott 6raszamot Megrendeld szakmai kapcsolattartoja felvezeti az Eseti
Feladat Adatlap megfeleld részére, igy igazolva annak tudomasul vételét, majd terhelésként
eléjegyzi a Szakért6i keret terhére és 5 (6t) munkanapon beliil e-mailben visszaigazolja azt
Vallalkoz6 részére.

2.7.8.A Vallalkozo altal tarthatonak mindsitett kezdési és befejezési hataridét — mint jovébeni
lehetséges kotbéralap tudomasulvételét —, tovabba a végrehajtasra kijelolt felelést és annak
elérhetségét az Eseti Feladat Adatlap megfelel6 részén irasban kell rogziteni, és a Vallalkozd
ajanlatat a Megrendelo részére az litemezést kovetd 2 (két) munkanapon beliil atadni.

2.7.9.A Szakért6i keret szabadon rendelkezésre all6 6raszamat a maximum lehetséges oOraszam,
valamint a folyamatban 1évé megrendelések Eseti Feladat Adatlap szerinti becsiilt draszama
plusz a lezart feladatok teljesitésigazolt oraszamainak kiilonbsége mutatja. A legkisebb
elszamolhat6 egység 1 (egy) munkaora.

2.7.10. Az Eseti Feladat Adatlap csak abban az esetben adhaté ki megrendelésként, ha a
rendelkezésre all6 Szakért6i keret az Eseti Feladat Adatlap o6raszambecslésben szerepld
oraszama még lehetéséget biztosit.

2.7.11. A Megrendel6 az el6zbek szerint leegyeztetett eseti megrendeléseit, e-mailben jogosult
eljuttatni a Vallalkozénak, aki azt 2 (két) munkanapon beliil a Megrendeld koteles
visszaigazolni. A Megrendel6 részérél eseti megrendelés adasara Szvétek Ferenc vagy Tankd
I1diko6 Alice jogosultak.

2.7.12. Uj feladatra vonatkozo megrendelés legkésébb a Szerzddés 4. pontban meghatéarozott
végteljesitési hataridejét megel6z6 30 (harminc) napon adhato ki a Megrendel6 részérél.

A Szerzodés teljesitése

A Vallalkoz6 a Megrendelé utasitasai szerint koteles eljarni, amely viszont nem terjedhet ki a
tevékenység megszervezésére, illetéleg nem teheti terhesebbé a Vallalkozo kotelezettségeit. Ha a
Megrendel6 célszeriitlen, illetve szakszeriitlen utasitast ad, erre a Vallalkozo kételes 6t figyelmeztetni.
Ha ennek ellenére a Megrendeld utasitasat fenntartja, Vallalkozo a feladatot a Megrendel6 utasitasai
szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatja. A Vallalkozo koteles megtagadni az utasitas teljesitését,
ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

A Villalkozo a Szerzddés teljesitése sordn a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseinek figyelembevételével
koteles eljarni. Vallalkoz6 ezaton nyilatkozik, hogy a Szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
szerzOdéskotést megeldz6 kozbeszerzési eljarasban eldirt kizarod okok hatalya alatt allo alvallalkozot.

A Vallalkozo a feladatai teljesitéséhez sziikséges informaciokat, adatokat a Megrendel6t6l terv szerint,
itemezetten kéri, igényét irasban, e-mail formatumban lehet6ség szerint 5 (6t) nappal elére jelzi
Megrendelének.

A Megrendeld koteles a Vallalkozo részére atadni a megrendelés szerzodésszeri teljesitéséhez
sziikséges informaciokat az adott feladat teljesitéséhez sziikséges modon és id6ben.

A Vallalkozd a Megrendel6nél valo teljesitése soran valamennyi az adott helyen hatalyba 1év6 belso
szabalyozast, eloirast koteles betartani, illetve kdvetni.

A Vallalkozo6 vallalja, hogy amennyiben azt a Megrendel6 kéri, csapatmunka jelleggel egyiittmiikodik
a Megrendel6 szakembereivel.

A Vallalkoz6 haladéktalanul koteles irasban értesiteni Megrendel6t minden olyan koriilményrdl, amely
a részeérdl torténd szerzOdés szerinti teljesitést akadalyozza, gatolja, vagy a tevékenység végzése
késedelmes teljesitésével jar. Az irasbeli értesitésben Vallalkozo koteles megjelolni a késedelem varhato
idejét és kovetkezményét is. A Vallalkoz6é elobbiekben meghatarozottak szerinti késedelme a
Villalkozo6t foszabaly szerint nem mentesiti a késedelembe esés jogkdvetkezményei alol. Abban az
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

esetben, ha a késedelmes teljesités olyan okbdl kovetkezik be, amelyért a Megrendeld felelds, a
késedelembe esés jogkdvetkezményei a Megrendel6t terhelik.

A Szerzodés végteljesitési hatarideje

A Szerzodés teljesitésének véghatarideje 2022. januar 26.

A teljesités helye

A teljesités helye a Megrendeld székhelye, valamint a Vallalkozo székhelye.
A vallalkozoi dij mértéke, megfizetése

A Szerz6do felek rogzitik, hogy a Szerzodésben meghatarozott Feladatok szerzédésszerii és hataridére
torténd teljesitése esetén a Vallalkozo vallalkozoi dijra (a tovabbiakban: ,,Vallalkozéi dij”) jogosult,
amelynek  Osszege minddsszesen legfeljebb  netto  26.683.000,-Ft  (huszonhatmillio-
hatszaznyolcvanharomezer forint) + 2% kozbeszerzési dij + Afa, azaz bruttd 34.565.158,-Ft
(harmincnégymillio-6tszazhatvandtezer-egyszazotvennyolc forint) lehet (,,Maximalisan Kifizethetd
Vallalkozoi dij”).

A Vallalkozoi dij meghatarozasa szolgaltatasonként eltéréen alakul:

a) A jelen Szerz6dés 2.2. a) pontja szerinti feladatok [a Szerz6dés hatalyba 1épésének napjatol
legfeljebb 209 (kétszazkilenc) nap idGtartamban heti 5 (6t) munkanapon napi 8 (nyolc)
munkadraban nyujtott helyszini tizemeltetés timogatas tavoli elérés szolgaltatassal] dijazasa a
Szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott Vallalkozéi napidij, azaz 35.000,- Ft
(harmincétezer forint) + 2% kozbeszerzési dij + AFA/nap és az igénybevétel napjainak
szorzataval kerlilt meghatarozasra.

b) A jelen Szerz6dés 2.2. b) pontja szerinti feladatok (a Szerzédés hatalyba 1épésének napjatol 7
termékre, termékenként legfeljebb 9 honap id6tartamban nyujtott terméktamogatasi
szolgaltatas) dijazasa a Szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott Vallalkozéi havidij,
azaz 200.000,- Ft (kétszazezer forint) + 2% kozbeszerzési dij + AFA/hénap és az igénybevétel
Osszesitett mennyiségének szorzataval keriilt meghatarozasra.

€) A jelen Szerz6dés 2.2. ) pontja szerinti feladatok dijazasa a Szerz6dés 2. szamu mellékletében
meghatarozott rendszerfeliigyeleti szolgaltatasok teljes mennyiségnek és a szolgaltatasok
oradijanak szorzataval keriilt meghatarozasra.

d) A jelen Szerz6dés 2.2. d) pontja szerinti feladatok dijazasa a Szerz6dés 2. szamu mellékletében
meghatarozott szakérti konzultacids szolgaltatdsok teljes mennyiségnek és a szolgaltatdsok
oradijanak szorzatdval keriilt meghatérozasra.

Vallalkozot a jelen Szerzodés teljesitéséért a Vallalkozoi dijon tul tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen Szerzodésben meghatarozott arak a Szerz6dés
id6tartama alatt kotottnek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

A Vallalkozo6i dij tartalmazza a Szerz6désben rogzitett feladatok teljesitésével az érintett szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos valamennyi sziikséges és hasznos koltséget, a Vallalkozoé valamennyi dijat és
kiadasat, ideértve az adminisztrativ munkak dijat és koltségét is, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

Megrendelé a Vallalkozoé dijanak megfizetésével megszerzi a Vallalkoz6 altal a jelen Szerzédés
teljesitése sordan készitett valamennyi dokumentum, esetleges egyéb szellemi termék kizardlagos
vagyoni jogait, és olyan szellemi termékek, jogok és szolgaltatdsok esetén (akar szellemi alkotasokra
vonatkozd jogvédelem alatt allnak, akdr nem) amelyek vonatkozasdban a Vallalkozo tulajdonjog
atruhazasara nem jogosult, Megrendel6 a miszaki leirdsban foglalt tartalom szerint minden
korlatozastol mentesen jogosult lesz az adott szellemi termékek hasznalatara, jogok és szolgaltatasok
gyakorlasara és igénybevételére, és ezzel harmadik személyek kapcsolodd jogait nem fogja megsérteni.
A Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran kizardlag sajat szellemi termékeit
hasznélja fel, és ha harmadik személy a Vallalkozo altal atadott Termékkel kapcsolatban barmi nemii
igénnyel, koveteléssel €1, a Vallalkozo koteles helytallni és mentesiteni a Megrendel6t.
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6.5. A Vallalkozo a 6.3.-6.4. pontban irtakra figyelemmel kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Megrendelével szemben — a Vallalkozoi dij mértékét meghaladéan — sem talmunkavégzésbol, sem
tobbletmunkabdl, sem hasonld jogalapbodl eredéen potlolagos anyagi igényt nem érvényesithet.

6.6. A kozbeszerzési dij alapja a Vallalkozo altal teljesitett feladat altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, a kozbeszerzési dij mértéke 2 % (két szazalék) + Afa. Vallakozo a kozbeszerzési dijat koteles a
Szerzddés teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszamlazasaval egy idoben a megrendel6 részére kiallitott
szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

6.7. A Vallalkozo a Szerz6dés 2.2. pontja szerinti feladatok hataridében torténd teljesitése esetén, annak
Megrendel¢ altali elfogadasat és a teljesitésigazolas kiallitasat kovetden szamlat jogosult benyujtani. A
Felek a 7.2 pontra tekintettel rogzitik, hogy szamla kiallitasara Szinva Net Zrt. konzorciumi tag jogosult
(tovabbiakban: ,Szamla Kkiallitasara jogosult”). A szamlan csak a KM hatalya alad tartozo
szolgaltatasok szerepelhetnek. A szamlat az alabbiak szerint kell kiallitani:

a) a szamla szabalyszer(i kiallitasa utdn a Szamla kiallitdsara jogosult a szamlat a Megrendeld
nevére, Megrendel6 cimére kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatas megnevezését, VISZ/SZJ szama
mellett a Megrendel6 altal megadott bels6 azonositasra szolgald szerzédésszamot, valamint
fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

C) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addészamot,
d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi ador6l szold 2007. évi CXXVIL. torvény
169. § szerinti eldirasoknak.

A DbenyGjtand6 szamla kotelezd melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott ¢és alairt
teljesitésigazolas. Tamogatasbol megvalosuld kozbeszerzés esetén a Kbt. 135. § (1) és (4)
bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésében eldirtak az iranyadok.

6.8. A szamla benyujtasanak feltétele — sorrendben — a Vallalkozo feladatainak Vallalkozo altali készre
jelentése, a Vallalkoz6 szerzédésszerti teljesitésének a Megrendel§ erre felhatalmazott képvisel6je altal
két példanyban kiallitott, és Vallalkozonak atadott teljesitésigazolas atvétele.

6.9. A készre jelentés elfogadasardl a Megrendel6 részérdl a jelen Szerzé6désben megjeldlt kapcsolattarto(k)
legfeljebb 15 (tizenot) napon beliil allitanak ki teljesitésigazolast, ezzel igazolva a teljesitést, vagy adnak
tajékoztatast a Vallalkozonak a teljesités hibairol, hianyossagairdl. A teljesitésigazolasban a Vallalkozo
altal ténylegesen nyujtott szolgaltatas keriil leigazolasra (munkanap*napidij vagy termék*havidij vagy
idéraforditas*oradij).

6.10. A teljesitési igazolas kiallitasara Megrendeld részérdl Tanko Ildiko és dr. Kovacs Andrea

jogosult. A teljesitésigazolast Megrendeld lehetdség szerint elektronikus levelezésen keresztiil juttatja
el Vallalkozonak.

6.11. A Vallalkozé a teljesitést kovetden 5 (6t) napon beliil koteles a portdlon kezdeményezni
(rogziteni) a teljesitési folyamatban bekdvetkezett valtozast, amit a Megrendeld a portdlon 5 (6t) napon
beliil koteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a
teljesités nem felelt meg az egyedi Szerzodésben foglaltaknak). Amennyiben Megrendel6 elmulasztja a
visszaigazolast, akkor a portdl automatikusan ,teljesitve” stdtuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

6.12. Megrendelének — a Vallalkozd kezdeményezése eldtt — lehetdsége van a ,teljesitve” statuszt
rogziteni a portalon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

6.13. A Szamla kiallitdsara jogosult a szamlat a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjén,
annak kiallitasat kvetden 15 (tizenot) napon belill allitja ki. A Szamla kiallitasara jogosult a szamlajat
papir alapon a 1027 Budapest, Kapas utca 6-12. cimre vagy — a Kbt. 27/A. §-ra figyelemmel —
elektronikus szamlaként a gazdasag@hiventures.hu e-mail cimre koteles megkiildeni. Egy e-mail egy
darab PDF formatumu szdmlat tartalmazhat. Tobb szdmla esetén tobb e-mail kiildendd. A fentiektdl
eltérd cimeken a Megrendel6 nem fogad be szdmlat.
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6.14. A Megrendel6 koteles a Szamla kiallitasara jogosult részére a kézhezvételtdl szamitott 3
(harom) munkanapon beliil jelezni, ha a szamla nem szabalyszerli, ellenkez6 esetben a szamlat
szabalyszeriinek kell tekinteni.

6.15. A Villalkozo6 a Vallalkozasi dijra havonta utolag, a feladat Megrendel6 altal igazolt teljesitését
kovetden, szabalyszerien kiallitott szamla ellenében, az MKB Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-
25500174-00003285 szamu bankszamlajara torténd atutalassal jogosult.

6.16. A Felek megallapodnak, hogy a Vallalkoz6 a Szerzodés teljesitése soran eldleget nem kérhet,
¢s az elore fizetés sem megengedett. A Vallalkozé a Szerz6désbol eredé kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

6.17. Ha a Szamla kiallitasara jogosult nem a Szerzodés szerint allitja ki a szamlat, vagy nem a
Szerz6dés szerint teljesit, a Megrendeld jogosult a szamla kiegyenlitését anélkiil megtagadni, hogy
ezaltal késedelembe esne. Ebben az esetben a Vallalkozo nem jogosult a Szerz6dés tovabbi teljesitését
felfliggeszteni, vagy megsziintetni.

6.18. A Megrendeld a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belill utalja at az ellenértéket az
Vallalkozonak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamaci6 ideje.

6.19. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk.-ban meghatarozott mértékli késedelmi kamatot
fizet a Vallalkozonak.

6.20. A Vallalkozé a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrél koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

6.21. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességii Vallalkozo koteles az egyedi
szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetOsége szerinti adohatosagtol a
magyar adohatosag kozvetlenill beszerezhet a Vallalkozora vonatkozo adatokat az orszagok kozott
jogsegély igénybevétele nélkiil.

6.22. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
7. A Vallalkoz6 nyilatkozatai, kotelezettség- és szavatossagvallalasai

7.1. Vallalkoz6é kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenység folytatasahoz sziikséges valamennyi
végzettséggel, képzettséggel, szakértelemmel és engedéllyel, tovabba szavatolja, hogy a jelen szerzodés
szerinti, a Megrendeldnek nyujtand6 valamennyi szolgéltatisra — a szerz0dés szerinti tartalommal és
terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.

7.2. A Vallalkozo kijelenti, hogy a Szerzodésben meghatarozott feladatokat Szinva Net Zrt. konzorciumi tag
teljesiti és ezen tarsasdg jogosult a szdmla kiallitasara is.

7.3. A Vallalkozo kijelenti, hogy a Szerzddés iddtartama alatt olyan képzett személyi allomannyal es targyi
feltételekkel, felszereléssel és eszkozokkel rendelkezik, amely biztositia a szerzodéses
kotelezettségeinek folyamatos és megfelelé mindségl teljesitését. Vallalkozo tevékenysége folytatasa
soran kiilonds figyelmet koteles forditani a munkavédelmi szabalyok betartdsara. Vallalkozo
kizar6lagosan felel a tevékenységére vonatkozo szabalyok megsértéséért, az ebbol eredo karokozasért.

7.4. A Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy

a) nem fizet, illetve szdmol el a Szerzddés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozé adokételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak;

b) a Szerz6dés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara
megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl az Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

8. Kellékszavatossag, felhasznaloi jogok és jogszavatossag
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8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

Vallalkoz6 az altala nyujtott szolgaltatasok korében a Ptk. szerinti kellékszavatossagot vallal a Miiszaki
leirasban foglalt tartalomnak megfelelo teljesitésért. Vallalkozo tovabba teljeskorii feleldsséggel
tartozik mindazon karért, amelyet a szolgalatas nyujtasa soran a Megrendelonek okoz, kifejezetten
beleértve minden korlatozas nélkiil a Megrendel6 IT rendszereiben bekdvetkezé barmely és minden
kart.

Vallalkoz6 szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilondsen szellemi alkotasokra
(szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzédésben meghatarozott jogait, illetve azok gyakorlasat korlatoznd, vagy
megakadalyoznad (jogszavatossagi vallalas). A fenti rendelkezésekbdl vagy azok megszegésébol a
Megrendel6t illetd kovetelések, igények, €s minden olyan kdriilmény, amely a szerz6dés fennallasanak
idején allt eld, és amelybdl kovetelés vagy igény keletkezik a szerz6dés megsziinése utan, a Vallalkozot
jelen szerz6dés megsziinését kovetben is teljeskortien terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas
jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Amennyiben harmadik személy a Vallalkozé felel6sségi korébe esé jogsértésbél kovetkezéen
szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogcimen Megrendel§ ellen pert indit, Megrendeld koteles Vallalkozot perbe hivni, Vallalkozd pedig
koteles a perbehivast elfogadni. Vallalkozo jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden
szerzOi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszeri kovetelés kielégitését magara vallalja.
Vallalkozo tovabba koteles megtériteni Megrendel6 minden olyan karat, amely 6t Vallalkozo
valdsagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

Szerz6désszegés, a szerzodésszegés jogkovetkezményei

. A Megrendeldnek kiemelt érdeke fiizédik a Szerz6dés hatariddben és a Miszaki leirasban

meghatarozott el6irasoknak megfeleld mindségben torténd teljesitéshez. Ha a Vallalkozo a Szerzédés
szerinti barmely kotelezettségét hataridében nem, vagy nem megfelelden teljesiti, a Megrendel6 az erre
okot add koriilmény jellegétol fliggden késedelmi, hibas teljesitési vagy meghiusulasi kétbérre jogosult,
azzal, hogy a Megrendel6 jogosult a kotbért meghalado karat és a szerz6désszegésbol eredd egyéb jogait
is a Vallalkozdval szemben érvényesiteni.

Késedelmi kotbér

Amennyiben a Vallalkozé a Szerz6dés szerinti feladatainak teljesitésével késedelembe esik, akkor
késedelmi kotbér fizetésére koteles. A 2.2. a)-b) pont szerinti szolgaltatasok esetén a teljesitési hatarid6t
¢s a késedelembe esést a Miiszaki leiras alapjan kell megallapitani.

A Szerzddés 2.2. a) pontja szerinti szolgaltatasok késedelmes teljesitése esetén az tizemeltetési feladat
teljesitéséért jaro Vallalkozoi napidij nettd 6sszegének hiisszorosa képezi a kotbéralapot.

A Szerz6dés 2.2. b) pontja szerinti szolgaltatdsok késedelmes teljesitése esetén a terméktadmogatasi
feladat teljesitéséért jar6 Vallalkozoi havidij nettd 6sszege képezi a kotbéralapot.

A Szerz6dés 2.2. c)-d) pontja szerinti eseti feladatok késedelmes teljesitése esetén az eseti feladat
teljesitéséért az eseti megrendelés alapjan jar6é Vallalkozoi dij nettod 6sszege képezi a kotbéralapot.

A késedelmi kotbér mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. naptdl napi 1%
mértékli. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a mindenkor alkalmazando kétbéralap 20 %-a (husz
szazaléka).

Hibas teljesitési kotbér
Amennyiben a Vallalkozo6 a Szerzddés szerinti feladatait hibasan teljesiti, akkor hibas teljesitési kotbér

fizetésére koteles.

A Szerz06dés 2.2. a) pontja szerinti szolgaltatdsok hibas teljesitése esetén az iizemeltetési feladat
teljesitéséért jard Vallalkozoi napidij nettd 6sszegének husszorosa képezi a kitbéralapot.

A Szerzddés 2.2. b) pontja szerinti szolgaltatasok hibés teljesitése esetén a terméktamogatasi feladat
teljesitéséért jaro Vallalkozoi havidij nettd dsszege képezi a kotbéralapot.
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A Szerz6dés 1.2. €)-d) pontja szerinti eseti feladatok hibas teljesitése esetén az eseti feladat teljesitéséért
az eseti megrendelés alapjan jaro Vallalkozoi dij nettd 0sszege képezi a kotbéralapot.

A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%
mérték.

A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a mindenkor alkalmazandé kotbéralap 20 %-a (hasz
szazaléka).

9.4. Meghiusulasi kotbér
Vallalkoz6 meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, ha

a) a Szerz6dés 2.2. a)-b) pontja szerinti lizemeltetési illetve terméktamogatasi feladat teljesitési
hataridejét vagy a Szerzddés 2.2. ¢)-d) pontja szerinti eseti megrendelések teljesitési hataridejét
10 (tiz) napot meghaladdoan elmulasztja vagy az adott feladat teljesitésére a Megrendeld altal
esetileg irasban adott pothatarido teljesitését 10 (tiz) napot meghaladdan elmulasztja, vagy

b) a Szerz6dés 2.2. a)-d) pontja szerinti feladatok teljesitésének hibatlanna tételét 20 (husz) napot
meghaladdan elmulasztja, vagy

€) a Szerz6dés Megrendel6 részérél olyan okbdl torténé azonnali hatalyt felmondasa esetén,
amelyért a Vallalkoz6 felel6s.

A meghitisulasi kotbér alapja a Szerzédés 6.1. pontja szerinti Maximalisan Kifizetheté Vallalkozoi dij.
A meghitsulasi kotbér mértéke ezen Vallalkozoi dij 25 %-a (huszonét szazaléka).

Felek megallapodnak, hogy egy adott teljesités, vagy meghitsulas kapcsan kotbér csak egy jogcimen
érvényesitheto.

9.5. Megrendel6 a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, melynek 6sszegét jogosult a Vallalkozot megilletd
dijba beszamitani. Megrendel6 jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a dijbol visszatartani a Kbt.
szabalyainak betartasaval.

9.6. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jogosult a kétbért meghalado6 karanak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi illet6leg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

9.7. Akotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredd egyéb igények érvényesitésének
lehet6ségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult a hibas teljesités miatti kotbér mellett nem
érvényesithet szavatossagi igényt.

9.8. Megrendel6 késedelembe esik, ha a szerzddésszeriien felajanlott teljesitést nem fogadja el, illetve ha
elmulasztja azokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozé megfeleléen
teljesiteni tudjon. Ezen kotelezettségek megszegésébdl fakado karok Megrendel6t terhelik.

10. A Szerzédés hatalyba lépése és megsziintetése

10.1. A Szerzddés a Felek altali cégszerli alairdssal 1ép hatalyba. Ha a Felek alairasa eltér6 napon
torténik, akkor a Szerz6dés a késobbi alairas napjan 1ép hatalyba.

10.2. A Felek kifejezetten akként rendelkeznek, hogy a Szerzédés 2.2. c)-d) pontja szerinti eseti
feladatokat a Szerzédés 4. pontjaban foglalt végteljesitési hatariddig teljesiteni kell, a végteljesitési
hatarid6 lejartat kovetden a Vallalkozd tovabbi szerzodésszerli tevékenység ellatdsdt nem végzi/nem
végezheti.

10.3. A Szerzddés felmondasanak szabalyai

10.3.1. Ha barmelyik fél a Szerz6désbol folyd valamely kotelezettségét ismételten vagy
sulyosan megsérti, a Szerz6dés a sérelmet szenvedett fél részérdl azonnali hatéllyal
felmondhato. A szerzédésszegé fél koteles a masik félnek a szerz6désszegésbol eredd
karat megtériteni.
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10.3.2. Megrendel6 — olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett
feladat ellatasar6l gondoskodni tudjon — jogosult és egyben koteles a Szerzddést
felmondani, ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot (huszondt szazalékot)
meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a WVallalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot (huszondt szazalékot)
meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.
§ (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel. A jelen pont szerinti
felmondas esetén Vallalkoz6 a Szerz6dés megsziinése elétt mar szerz6désszeriien
teljesitett szolgaltatas pénzbeli ellenértékére jogosult.

10.3.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzodést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

10.3.4. Megrendel6 a Szerzédést koteles felmondani, vagy attol a Ptk.-ban foglaltak szerint
elallni, ha a Szerz6dés megkdtését kovetden jut tudomasara, hogy Vallalkozo tekintetében
a kozbeszerzési eljards soran kizaré ok allt fenn és ezért ki kellett volna zarni a
kdzbeszerzési eljarasbol.

10.3.5. A felmondasrol irasban kell értesiteni a masik Felet. Azonnali hatalyu felmondas esetén
a Szerz6dés megsziinésének idépontja a felmondasrdl szold értesités kézbesitésének
napja.

10.3.6. A Szerz6dés felmondasa esetén az elvégzett munkak a felmondas pillanataig — aranyos
ellenszolgaltatas ellenében — megilletik a Megrendel6t, tehat a Vallalkozo jogosult a
Szerzédés megsziinése elott szerzodésszeriien teljesitett munkak Szerz6dés szerinti
pénzbeli ellenértékére.

10.3.7. Megrendel6 a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak bekovetkezése esetén
a SzerzOdést felmondhatja, vagy a Szerz6déstdl a Ptk. szabalyai szerint elallhat.

10.4. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds vagy mindkét fél
felelds, a Szerz0dés megsziinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerz6 fél haladéktalanul
koteles errdl a masik felet értesiteni.

10.5. Jelen szerz6dés megsziinésekor — a megsziinéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belil —
Villalkoz6 koteles a feladatai teljesitése soran birtokdba keriilt dokumentumokat, eszkozoket
Megrendeld szamara visszaszolgéltatni.

11. Titoktartas

11.1. A Felek rogzitik, hogy minden informacio, tény és adat, melyet a Felek a megrendelés teljesitése
érdekében kozolnek egymassal vagy egymas szamara hozzaférhetové tesznek, valamint a 2018. évi LIV.
torvény szerinti lizleti titok és védett ismeret (know-how) ,,Bizalmas Informacié”-nak minésil. A
Bizalmas Informaci6 megjelenhet barmely formaban, ideértve a szoban elhangzott informaciot, és lehet
barmely dokumentum, elektronikus fajl vagy mas informacidt hordoz6 vagy rogzit eszkoz, amely
Bizalmas Informaciot tartalmaz, Bizalmas Informaciobdl szarmazik vagy Bizalmas Informéciorol
késziilt masolat, tekintet nélkiil arra, hogy Bizalmas Informacioként meg lett-e jelolve, vagy sem. Felek
kotelesek jelen Szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott Bizalmas
Informaciokat bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy
részére hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a maésikat olyan
informacié kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz
sziikségessé.
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11.2. Vallalkoz6 vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szol6 szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzodés 1ényeges tartalmarol.

11.3. Amennyiben jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizar6lag Megrendel6 eldzetes irasos hozzajarulasaval
teheti meg.

11.4. Szerz6do6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek a Vallalkozo altal szerzOdésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
Szerzddésben valo kozremiikodésiik elétt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak at Megrendel6nek.

11.5. Vallalkoz6 teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult — valasztasa szerint — a jelen Szerz6déstdl elallni vagy jelen szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

11.6. A titoktartasra és a Bizalmas Informacio kezelésére vonatkozo rendelkezések a jelen Szerzodés
hatalya alatt, az esetleges tovabbi egyiittmikodésiik soran, illetve a KM megsziinésétdl szamitott 3
(harom) évig érvényben maradnak.

12. Felek kozotti kapcsolattartas

12.1. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:
Megrendel6 részérdl kapcsolattartasra jogosult
Neve: Szvétek Ferenc
Beosztésa: Senior IT tanacsado
Levelezési cime: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12
Mobiltelefon szama: +36 20 360 1230
e-mail cime: szvetek.ferenc@hiventures.hu

Villalkoz6 részérdl kapcsolattartasra jogosult

Neve: Vértes Szabolcs
Beosztasa: key account partner
Levelezési cime: 3518 Miskolc, Ereny6 utca 1.
Mobiltelefon szama: +36 20 455 8710
e-mail cime: kozbeszerzes@szinvanet.hu
12.2. Jelen szerz6désben Megrendel6 részérdl egyiittes teljesitésigazolasara jogosult személyek:

Megrendel6 részérdl teljesités igazolasara jogosult

Neve: Tanko I1diko dr. Kovacs Andrea
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Beosztasa: Gazdasagi Igazgatd Jogi Igazgatd

Levelezési cime: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Mobiltelefon szama: +36 20 280 9789 +36 20 367 1600
e-mail cime: tanko.ildiko@hiventures.hu | kovacs.andrea@hiventures.hu

12.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a SzerzOdés teljesitése soran a
kapcsolatot. ~ Barmelyik ~ Fél  jogosult a  12.1., 122.  pontban  meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldoja személyét megvaltoztatni. Szerz6do felek megallapodnak, hogy a
kapcsolattartok, teljesitésigazolo személyében bekovetkezo valtozas nem igényel szerzédésmaodositast,
elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzédésszeri kozlést6l hatalyos. A kapcsolattartd
személyek a szerz0désmodositasra nem jogosultak.

12.4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerz6désszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

irasban igazolt személyes atadassal,

tértivevényes ajanlott levélben,

visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Gtjan megkiildott értesités.

12.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

12.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai tton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadéssal torténhet.

12.7.  Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a 12.6. ponttdl eltéré esetekben a kapcsolatot elsdsorban
e-mail Osszekottetés itjan tartjak.

13. Vis Major

13.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas vis
major eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis major’-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felréhaté modon, érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzodésszert teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a Szerzodés
teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerz6dés alairasat koveten jonnek létre és az
emlitett idopontban még nem voltak eldre lathatdak és nem voltak elharithatoak, igy kiillondsen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
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c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodeés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgoésitas, rekviralas
vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora és
terrorcselekmények;

f)  zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis majornak kozvetlen osszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél tevékenységével,
mely Osszefiiggést az arra hivatkozo Félnek irasban igazolnia sziikséges.

13.4.  Amennyiben vis major miatt a Szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél
Vallalkoz6 koteles Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a Szerz0dés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyt irasos
utasitast nem ad, a Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzodéses kdtelezettségeit, amennyiben az
¢ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre.

13.5. A vis majorra hivatkoz6 felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis major eseménynek a
szerzOdésszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanusitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

13.6.  Amennyiben a vis major idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek jogaban
all a Szerz6dés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis major
miatt felmeriilt karat.

14. Egyéb rendelkezések, a Szerzodés tartalmanak értelmezése

14.1. A Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés a Felek egyetértésével a Kbt. 141. §-aban foglaltak
szerint, irasban moddosithatd oly modon, hogy a Szerz6désnek a modositassal nem érintett része
valtozatlan marad.

14.2. Vallalkozo a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljes tartalma — a Kbt.
43. § rendelkezéseinek figyelembevételével — nyilvanos, annak tartalma kdzérdekii adatnak mindsiil, azt
a Megrendel6 a Szerz6dés megkotését kovetden kdzzéteszi az elektronikus szerzédéstarban (CoRe), ill.
az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben.

14.3. A Szerz6dés barmely mas okbdl vald megsziinése esetén, a megsziinéstdl szamitott 15 (tizenot)
napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerz6dés megsziinése nem érinti a titoktartasi
kotelezettségek teljesitését.

14.4. A Szerzddéshez tartozo, és a Felek kozott kicserélendd Osszes szakleirds, levelezés és egyéb
okmanyok magyar nyelven iro6dnak.

14.5. A Villalkoz6 a Szerz6dés aldirdsaval nyugtazza, hogy a Megrendel6tdl az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatot atvette, annak tartalmat megismerte, megértette és magara nézve kotelezonek
elismerte, és azt a Bizalmas Informaciokra vonatkozo el6irasok betartasaval kezeli. Megrendel6 a
szabalyzat mindenkor hatalyos valtozatat Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatja.

14.6. Vallalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a Szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadalyozo koriilményrdl a felek kolcsondsen
kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

14.7. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdését6l szamitott 30 naptari napon belill nem tudjak
megoldani a Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, tgy a jogvita
elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

14.8. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

14.9. A jelen szerzddés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen Szerzodés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelez6 érvénytinek fogadjak el.
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14.10. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzodésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerz6désbol fakadd vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.11. Jelen Szerzédés fOszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a Szerzodés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

14.12. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen Szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

14.13. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és az Vallalkozo k6zott 1étrejott fent
hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista

3. szamu melléklet: Eseti Feladat Adatlap

4. szamn melléklet: Vallalkoz6 atlathatosagi nyilatkozata (minta)

14.14. Vallalkozé teljes jogi felelossége ismeretében a jelen szerzédés mellékletét képezo kiilon
nyilatkozat aldirasaval nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI torvény 3. §-a
szerint atlathato szervezetnek mindsiil, és tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 ezen feltétel ellendrzése
céljabol, a Szerz6désbol eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult az
atlathatosagaval osszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni.

A Szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t elektronikusan jovahagydlag irjak ala.

Datum: ............... ,20
Hiventures Kockazati Tékealap-kezel6 Zrt. A Szinva Net Zrt., a T-Systems Magyarorszag Zrt., az
Tank¢ I1diké6 Alice és dr. Horvath Kornél Adam Answare Kft., a Grepton Zrt. és a VRS Magyarorszag
egylittes cégjegyzési joggal rendelkezd Kft. mint k6z0s ajanlattevOk képviseletében

munkavallalok Szinva Net Zrt.

Banszki Attila

igazgatdsagi tag

Pénziigyi ellenjegyzo
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1. szamu melléklet

........... nyilvantartasi szdmu szerz6déshez

Miiszaki leiras

Feladatok a Megrendel6 / Hiventures Zrt. altal igényelt szolgaltatasok tekintetében

Szolgaltatasok besorolasa
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# Kéd
1 |Hibabejelentés SD X
2 |Jogosultsagok kezelése JK X
3 | Alapinfrastruktura tGizemeltetés Al X
4 |lrodai periféridk Gzemeltetése és hibaelharitasa U X
5 | Mentés helyreallitasi rendszerek Gizemeltetése MH X
6 |Internet kapcsolati elemek lizemeltetése IK X
7 | Hatar és végpontvédelem lizemeltetése HV X
8 |Biztonsagtechnikai eszk6zok kezelése BT
9 | Mobil eszkoz kezelés Gizemeltetése ME
10 |Tavoli hozzaférés szolgaltatds biztositasa VPN
11 |Elektronikus levelezés LEV
Felhasznaléi eszk6zok kezelése és kapcsolddd y
12 |szolgaltatasok HKSZ
13 | IMAC (Install/Move/Add/Change) szolgaltatasok HT
14 | Felhasznaléi hardver eszkdzok hibaelharitasa HWJ
Felhasznaléi szoftver eszkdzok hibaelharitasa y
15 |szolgaltatas SWJ
16 | Egyedi felhasznaldi szoftverek telepitése és tortlése NSR | x
17 | Uzleti alkalmazasok lizemeltetése UA X
18 | Szakért6i tdmogatas SZT X
19 | Weboldal lizemeltetés wU
20 | Weboldal hosting WH
21 |Infrastruktura fejlesztési projektek - X
22 | Mérnoki és fejleszt8i tamogatd tevékenység X
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1.1 Hibabejelentés [SD]

1.1.1 Definicié

Vallalkozo a hibak bejelentésére a Jira Cloud (https://hiventures.atlassian.net/servicedesk)
hibabejelentd rendszerét haszndlja. A  Megrendeld altal kijelolt munkavallalok
hibabejelentéseinek elsédleges formaja a Jira Cloud hibabejelenté rendszer, ezen feliil a
Vallalkozo6 sajat tevékenységeit / feladatait is koteles a ticketing rendszerben rogziti, igy a
Megrendel6 kovetheti a bejelentések statuszat.

1.1.1.1 Szolgdltatds kddja: SD
1.1.1.2 Szolgdltatds név: Hibabejelentés

1.1.1.3 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

A Villalkoz6 hibabejelentd rendszere minden bejelentésrdl elektronikus nyugtat kiild a
bejelentd felhasznald részére. A hibabejelentd rendszer feladata tovabba a létrehozott hiba-
vagy szolgaltatasjegyek tovabbitdsa a Vallalkozd altal biztositott készenléti rendszerben
szolgalatot teljesitd kolléganak, aki megkezdi a hiba elharitasat.

1.1.1.4 Vdllalkozo feladatai:

- Felhasznaloi bejelentések fogadasa egész nap a Jira Cloud hibabejelentd rendszerében
torténik. (https://hiventures.atlassian.net/servicedesk)

- Az emailben, vagy személyes egyeztetés alapjan kiildott bejelentés célja a felhasznaloi
igények ¢és bejelentések fogadasa, gylijtése, rendszerezése, elemzése és a probléma
megoldas tovabbitasa a Megrendeld szakmai kapcsolattartdjanak

- Bejelentések fogadasa munkaidon kiviil emailben torténd bejelentés alapjan.

- Bejelentések regisztralasa a Szolgaltato elektronikus hibajegy kezeld rendszerében.

- Felel6sok hozzarendelése az egyes bejelentésekhez.

- Felhasznaloi bejelentések nyomon kovetése.

- Teljesitett igények, illetve elharitott hibak lezarasa.

- A bejelentett hibak, illetve szolgaltatasi kérelmek teljes dokumentélasa.

- Rendszeres (napi és havi) riportok elkészitése.

1.2 Jogosultsagok kezelése [JK]

1.2.1 Definicio

A szolgaltatds keretei kozott torténik meg az IT szolgéltatasokhoz vald kontrollalt
hozzaféréshez sziikséges objektummodositasok végrehajtasa.

1.2.2 Szolgdltatds kéda:  JK

1.2.3 Szolgatatds név Jogosultsagok kezelése

1.2.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme
A szolgaltatas a kovetkez0 teriiletekre terjed ki:

- Felhasznal6i adatok, jogosultsagok ,.k6zponti cimtar” -ban torténd kezelése

- 0365 jogosultsagok kezelése

- Vallalati levelezé szerveren postafiokok létrehozasa, jogosultsdgok bedllitasa (a
felhasznalo altal kezelhetd jogosultsagok kivételével)
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Vallalati fajlszerveren létrehozott konyvtarakon vagy file megosztasi rendszerekben a
felhasznalok felvétele és hozzaférési jogosultsagok beallitasa

Vallalati iizleti alkalmazasokhoz rendszerszinti hozzaférések beallitasa, biztositasa
Hibaelharitas, sziikség esetén eszkalacid a Szolgaltato altal kijelolt partner (beleértve
gyarto is) felé

A szolgéltatashoz tartozé desktop tamogatas biztositasa

1.3 Alapinfrastruktura iizemeltetés [Al]

1.3.1

Definicid

Alapinfrastruktura iizemeltetés szolgaltatison Megrendeld telephelyein lizemeld, az alabbi
szolgaltatasokat biztositd infrastruktira telepitését, felligyeletét €s mitkddtetési feladatait értjiik
a folyamatos lizembiztonsag fenntartasa mellett.

1.3.2

1.3.3

1.34

Vallalati  domain, Active Directory/DHCP/DNS/Adsync stb. funkciok
Villalati windows szerver
Haélozati infrastruktara
Office 365 infrastruktara
Szerver virtualizacios réteg (VmWare)
Tarol6 alrendszer (Storage kornyezet)
Kozponti fajl kiszolgald
Kozponti adatbazis kezelé (MS SQL, MySQL)
Sziinetmentes aramellatas
Windows alapu webszerverek

Szolgdltatds kod Al
Szolgatatds név Alapinfrastruktura lizemeltetés

Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Vallalkozo feladata:

A fentebb felsorolt szolgaltatasok mukodését biztositd szoftver- és hardver elemek
iizemeltetése.

A fentebb felsorolt szolgaltatdsok miikodéséhez sziikséges szoftverek és szoftver
licencek nyilvantartdsa, dokumentaldsa és dokumentum elérhetdségének biztositasa a
Hiventures Zrt. szdmara

A fentebb felsorolt szolgaltatasok miikodéséhez sziikséges szoftverek és szoftver
licencek nyilvantartdsa, dokumentaldsa és dokumentum elérhetdségének biztositasa a
Hiventures Zrt. szamara (hw + topologia)

A szerver virtualizacios platform, a platformon fut6é hostolt virtualizalt szervereinek és
valamennyi, az éles lizemi kornyezetet kiszolgald, szerverként funkcionald eszkozok
mindazon hardver és szoftver elemeinek lizemeltetése, amelyek biztositjak a szerverek,
virtudlis szerverek létrehozasat, milkodtetését, menedzselését, és a szadmitogépes
héalozaton keresztiili elérhetdségét.

A Hiventures Zrt. felh6 alapu szolgaltatasainak teljes korti feliigyelete és lizemeltetése
(0365)
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A szervereken futo operacios rendszerek karbantartasa, telepitése, frissitések elvégzése
(frissités alatt a javitokészletek telepitését értjiik), Hiventures Zrt. informatikai
halézataba torténd integracidja.

Szerver oldali hardver elemek lizemeltetése

A frissitések  a megfeleld eljaras rendnek megfeleld  kezelése

Operacios rendszer valtas a szervereken 2 évente 2 alkalommal, de évente maximum
kétszer.

Folyamatos teljesitménymenedzsment €s optimalizalas.

A szerverek felhasznaloi adminisztracidja, a hozzaférési jogosultsagok beallitasa.

A szerverek kliensoldali elérhetdségének biztositdsa, az elérési hibak kivizsgalasa,
Villalkozo hataskorébe tartozo hibaelharitas.

A szerverek elvart szolgéltatasait biztositd szoftverkomponensek telepitése, frissitése,
konfiguralasa.

A szerverek hibajavitassal 6sszefliggd ujratelepitése, hangolasa.

A szervereken a felhasznaldi adminisztracio ellatasa €s dokumentélasa

Az lizemeltetési feladatkorbe tartozoé mentések elvégzése és biztonsagos (Hiventures
Zrt. altal is hozzatérhetden) tarolasa, beleértve a mentési rendszer altal hasznalt kazettak
cseréjét és elhelyezését a Hiventures Zrt. altal megadott tarolasi helyen, és beleértve az
¢ésszerli szdmban eléforduld visszadllitasokat ill. visszaallitasi tesztek elvégzését, havi
maximum 5 alkalommal.

Infrastruktira szerver elemek rendszeres patch menedzsmentje, amely biztositja, hogy
a kiadott és ajanlott patch komponensek az IBSZ-ben rogzitett idokozonként telepitésre
keriilnek, valamint évente két alkalommal Vallalkozé Megrendeld kérésére soron kiviil
telepiti a kijelolt patch elemeket.

A mentési job definidlasa kozos feladat (mikor kell menteni, meddig kell megorizni),
de a tobbi paraméter definialasa (melyik mentd egység, hany szal, stb.) Szolgaltatd
feladata.

Villalkoz6 feladata a helyredllitasi tevékenységben valo részvétel, Megrendeldvel
kozosen.

Nyomtatds rendszer a beszallitd altal biztositott kliens oldali driver-ek telepitését,
valamint a kiszolgalo oldali nyomtatd szolgaltatas miikddtetését foglalja magaba.
Részvétel az Audit eljarasok alapinfrastrukturat érintd teriiletein.

Az IT infrastruktura allapotanak napi ellendrzése: ami magaba foglalja a virtualizacios
kornyezet, illetve egyéb szolgaltatasok allapotanak ellenérzését, illetve az ezeket futtatod
szerverek erdforras tartalékainak ellendrzése (CPU €s memoriakihasznaltsag és szabad
tartertilet)

A szolgaltatasi korbe tartozo fajl szerverek hattértaroloinak kapacitas figyelése. Kritikus
telitettség esetén (nettd kapacitds 80%-a) bovitési javaslat kidolgozasa, utobbi a
Szakértdi tamogatas szolgaltatas keretében.

A feladatok elvégzéséhez a Hiventures Zrt. a Kapas utcai kdzpontjaban zarhatd, sajat,
berendezett kiilon szobat (raktar és munkahely egyben) valamint szdmitogépet biztosit.

Irodai periféridk iizemeltetése és hibaelhdritdsa [1U]

Definicio

A Megrendeld munkatarsai szamadra biztositott kiegészitd hardver eszkdzok meghibasodasanak
kijavitasat a Vallalkoz6 végzi. A Vallalkoz6 csupan a javitasra szoruld eszkoz tesztelésében és
az eszkOz tovabbitasaban vesznek részt.
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1.4.2  Szolgdltatds kéd 10
1.4.3 Szolgatatds név Irodai periféridk lizemeltetése és hibaelhdritdsa

1.4.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Amennyiben a javitasok ideje meghaladja munkaédllomdsok tekintetében az 1 munkanapot,
akkor a Vallalkozo koleson késziiléket biztosit a Hiventures Zrt. szamara.
Csereeszkoz biztositasaval kapcsolatos elvarasok:

e Hatarid6 csereeszkozre: P1 hiba esetén 1 munkanap (A csereeszk6zok biztositasa fligg

a Megrendel6 raktarkészletétdl.)

e Telepités szabalyai (targya, hatdrideje): Fenti hatdridére minden feladat elvégzése
(sziikség szerinti konfiguralasi feladatok is), a hibajelenség megsziintetése
Licenc biztositasa: a Hiventures Zrt. feladata
A meghibasodott eszkdz, ha nem javithatd, akkor annak a potlasa a Hiventures Zrt.
feladata

1.5 Mentés helyredllitdsi rendszerek iizemeltetése [MH]
1.5.1 Definicio
A mentési rendszer keretébe tartozo rendszerelemek monitorozasa, lizemeltetése.

1.5.2  Szolgdltatds kéd MH
1.5.3  Szolgatatds név Mentés helyredllitdsi rendszerek lizemeltetése

1.54  Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Mindenkori BCP és DRP szerinti mentési rend kialakitasa és izemeltetése az alapinfrastruktara
elemeivel. A DRP altal elére meghatarozott visszaallitasi tesztek elvégzése és azok
dokumentalésa.

1.6 Internet kapcsolati elemek iizemeltetése [IK]

1.6.1 Definicio

A Villalkozé vallalja, hogy a Hiventures Zrt. altal vasarolt internet kapcsolati elemek
naprakészek legyenek és hibaelharitas, sziikség esetén eszkalacid Vallalkozo altal kijeldlt
partner felé.

1.6.2 Szolgdltatds kéd IK
1.6.3  Szolgatatds név Internet kapcsolati elemek lizemeltetése

1.6.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Szolgaltatod végzi a kovetkez6 funkcionalis elemek lizemeltetését:

- Tlzfal
- Halozati eszk6zok (routing, swithcing)
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Szolgaltato feladata:

- Az eszk6zok lizemeltetési feladatainak ellatasa

- Az eszk6z0k monitorozasa

- Teljesitmény, terhelés ellendrzés

- Firmware frissitések telepitése

- Konfiguraci6 menedzsment és valtozas kezelés

- Hibaelharitas, sziikség esetén eszkalacio Szolgaltato altal kijelolt partner felé

- Megrendel6 eseti riport igényének kiszolgalasa

- Hibaelharitas, sziikség esetén eszkalacid Szolgaltatd altal kijelolt partner (beleértve
gyarto is) felé

- A szolgaltatashoz tartozd desktop tdAmogatas biztositasa.

1.7 Hatdr- és végpontvédelem iizemeltetése [HV]
1.7.1  Definicio

A Villalkozo a Hiventures Zrt. szamara komplex védelmet nyujt a szerverek és a felhasznalok
altal hasznalt informatikai eszk6zokre. A Vallalkozé feladata a védelmi rendszerek telepitése
¢s beallitasa. A Hiventures Zrt. biztositja a Vallalkoz6 felé a védelmi rendszerekhez sziikséges
licenc mennyiséget.

1.7.2  Szolgdltatds kéd HV
1.7.3  Szolgatatds név Hatdr- és végpontvédelem lizemeltetése
1.7.4  Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Vallalkozo6 feladata:

- Kozremiikddés a biztonsagi auditokban

- Rendszerbelépések ellendrzése, az esetleges rendszerbetorések kideritése

- Biztonsagi események, incidensek felderitése, kivizsgalasa

- Hozzaférés menedzsment (jogosultsagok) kezelése

- IT biztonsagi eszk6zok lizemeltetése

- Kivont munkaallomas merevlemezének torlése

- PC antivirus kdzponti (szerver) és végponti alkalmazas beallitasa a Hiventures Zrt.
szabalyzatainak és iranyelveinek megfelelden torténd kialakitasa és tizemeltetése

- Altalanos, kozponti és végponti PC Antivirus alkalmazas adminisztracio és karbantartas

- Biztonsagi fenyegetések besoroldsa, tajékoztatas

- Kozlemények, riasztdsok, jelentések és biztonsagi veszélyek/sebezhetdségek
megfigyelése, értékelése

- PC Antivirus alkalmazas altali végfelhasznal6i tdimogatas

- Részvétel BCP kialakitasban, naprakészen tartasaban

- A meglévd DRP naprakészen tartasa
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1.8 Biztonsdgtechnikai eszk6z6k kezelése [BT]

1.8.1

Definicio

Fizikai biztonsagtechnikai eszk6zok lizemeltetése, amik a kovetkezok: kamera rendszer,
beléptetd rendszer és az ezekhez tartozé szerver oldali alkalmazasok lizemeltetése.

1.82

1.83

1.84

Szolgdltatds kéd BT
Szolgatatds név Biztonsdgtechnikai eszk6z6k kezelése

Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Beléptet6 rendszerhez tartozod kartyak és az azokhoz tartozé a Megrendeld 3ltal igényelt és
jovahagyott jogosultsagok kezelése

Belépteté rendszerhez tartozé6 a Megrendel§ Aaltal elére definidlt biztonsagi zonak
adminisztracidja.

A beléptet6 rendszer log adatainak gy(jtése a Megrendel6 altal elére definialt id6szakra
visszamendéleg

Kamera rendszerhez tartozé szerver oldali alkalmazas lizemeltetése

Kamera rendszerhez tartozé felvételek kezelése a megrendelS altal el6re meghatarozott
eljdrasrend alapjan

A biztonsagtechnikai rendszerek log dllomdnyaibdl a Hiventures Zrt. vagy hatdsagi megkeresés
esetén riport készitése, felvételek kimentése

1.9 Mobil eszkoz kezelés iizemeltetése [ME]

1.9.1

Definicio

A Hiventures Zrt. altal megvasarolt mobil eszkdzok telepitését és beallitasat a Vallalkozo végzi.
A Hiventures Zrt. altal elvart biztonsagi megoldasokat implementalja az (1j mobil késziilékekre.

1.9.2

1.9.3

1.94

Szolgdltatds kod ME
Szolgatatds név Mobil eszkéz kezelés lizemeltetés

Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Mobil eszko6zok telepitése, beallitasa

Microsoft Outlook telepitése

Microsoft Teams telepitése

A Hiventures Zrt. szamara 1étrehozott GMAIL/ICLOUD fiok beallitasa

Mobil eszkozokre egyedi, de kizardlag jovahagyott igény altal telepitett alkalmazasok,
csatlakozasi bedllitasok nyilvantartasa
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1.10 Tavoli hozzdférés szolgaltatds biztositdsa [VPN]

1.10.1 Definicio

A home office biztositas céljabol VPN szolgaltatast nyujtd haldzati eszk6zok lizemeltetését a
Vallalkozo végzi.

1.10.2 Szolgdltatds kéd VPN
1.10.3 Szolgatatds név VPN szolgdltatds

1.10.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Vallalkozo6 feladata:

- VPN hozzaférések menedzsmentje (1) account bevonasa, jogosultsag visszavonasa)

- VPN jogosultsag kezeléséhez kapcsolddo jogosultsagkezelést érintd feladatok ellatasa
(AD beallitasok, certificate létrehozasa)

- VPN szolgéltatashoz sziikséges kliens szoftver €s sziikség esetén certificate telepitése

- Hibaelharitas, sziikség esetén eszkaldcido Szolgaltatd altal kijelolt partner (beleértve
gyarto is) felé

- A szolgaltatashoz tartozd desktop tdmogatas biztositasa.

1.11 Elektronikus levelezés [LEV]

1.11.1 Definicio

Szolgaltatas tartalma a teljes kiils6- és belsé elektronikus levelezé és (naptarkezelés,
értekezletek Osszehivasa, feladatok kiosztasa, kovetése) tamogatd rendszerek iizemeltetése ¢és
elérhetdségének biztositasa.

1.11.2 Szolgdltatds kéd LEV
1.11.3 Szolgatatds név Elektronikus levelezés

1.11.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme
Vallalkozo feladata:

- A rendszer milkodésének folyamatos ellendrzése, esetleges fejlesztésekre,
modositasokra valo javaslattétel a folyamatos iizem és a problémak megeldzésének
érdekében.

- A levelezési rendszer folyamatos mitkddése érdekében karbantartja a felhasznéaldkat,
valamint a hozzajuk rendelt taroloteriiletet és menedzseli a mail kvotakat

- A kliens oldali levelezd program hasznélataval kapcsolatos segitség nyu;jtas.

- Az elektronikus levelezéssel kapcsolatos belsd szabalyozasok betartasa, illetve a
tudomasara jutott felhasznaloi szabalysértések jelzése Hiventures Zrt. felé.

- Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan kiadott biztonsagi patchek kiadasanak
kovetése, a patchek telepitése.

- Hiventures Zrt. igénye alapjan a felhasznaldo cimjegyzékbdl torténd torlése,
postafiokjanak szabdlyzatnak megfeleld megsziintetése. Az inaktiv, azaz fél évnél
hosszabb ideje nem aktiv felhasznalok, postafiokok havi rendszerességli felderitése,
intézkedési javaslat adasa a postafiokjanak felszamolasara.
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- Hibaelharitas, sziikség esetén eszkalacid Szolgaltatd altal kijelolt partner (beleértve
gyarto is) felé

- A szolgaltatashoz tartozo desktop tdmogatas.

- Spamsziirés

- Email forgalom elemzése

1.12 Felhaszndloi eszk6zok kezelése és kapcsolodo szolgaltatdasok [HKSZ]

1.12.1 Definicio

A felhasznaloi eszkozok a Hiventures Zrt. tulajdonat képezik. Hiventures Zrt. a felhasznaloi
eszkozok nyUjtdsa szolgaltatishoz viszont-szolgéltatasként biztositja az eszkozok
beszerzésének tervezését, atvételét (nyilvantartasba vételét), ellendrzését és aktivalasat.

1.12.2 Szolgdltatds kod HKSZ

1.12.3 Szolgatatds név Felhaszndldi eszkdz6k nydjtdsa és kapcsolédd szolgdltatdsok

A felhasznaléi eszk6zok nyujtasdhoz kapcsolddoan Szolgaltato feladata a kovetkezd
szolgaltatas elemek biztositasa:

- Uzembe helyezés / Mozgatas / Eszkdzbdvités / Csere) szolgaltatasok

- Garancialis eszk6zok ligyintézése vagy annak tdmogatasa

- Felhasznaloi hardver eszk6zok hibaelharitasa

- Felhasznaloi szoftver eszkozok hibaelharitasa.

1.13 IMAC (Install/Move/Add/Change) szolgdltatdsok [HT]

1.13.1 Definicid

Villalkozo6 a jovahagyott ,,Szolgaltatas igényld” tartalma szerint teljesiti Megrendelé IMAC
szolgaltatasi igényeit. Ezen szolgaltatdsok az irodai kornyezetben alkalmazott asztali és mobil
munkaallomasokra, valamint azok periféridira vonatkozik, mint monitor, nyomtatd, halozati
illesztd egységek, scanner stb. {izembe helyezését, mozgatasat, bovitését és cseréjét jelenti.
Villalkozo feladata a patchelés végzése mind a patch panel, mind a munkaéllomasok oldalén,
a patch panelek kezelése, a nem hasznalt halozati végpontok kikotése, a probléma elharitasa.

1.13.2 Szolgdltatds kéd HT
1.13.3 Szolgatatds név IMAC szolgdltatdsok

1.13.4 Szolgdltatads tartalma és terjedelme

Vallalkozo6 a jovahagyott ,,.Szolgaltatas igényl6” tartalma szerint teljesiti Megrendeld IMAC
szolgaltatasi igényeit. Ezen szolgaltatdsok az irodai kornyezetben alkalmazott asztali és mobil
munkaéllomasokra, valamint azok periféridira vonatkozik, mint monitor, nyomtatd, haldzati
illeszté egységek, scanner stb. lizembe helyezését, mozgatasat, bovitését és cseréjét jelenti.
Szolgaltato feladata a patchelés végzése mind a patch panel, mind a munkaallomasok oldalan,
a patch panelek kezelése, a nem hasznalt haldzati végpontok kikotése, a probléma elharitasa.
Uzembe helyezés:

Megrendelé altal a szolgaltatasi korbe bevont minden informatikai eszkoz iizembe
helyezésének Osszetevai:
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- Szamitogép esetében: A tamogatott alkalmazasok (Szoftver katalogus tartalmazza)
telepitése, konfiguralasa.

- Az eszkoz kiszallitasa a felhasznalohoz.

- Az eszkoz felhasznalonal vald fizikai iizembe helyezése, konfiguralasa.

- Hardver paraméterek konfiguralasa.

- Felhasznaloi beallitasok elvégzése, szamitogép esetében: domain-ba 1éptetés.

- Dokumentalas elvégzése, dokumentumok atadasa Hiventures Zrt. részére.

- Eszkoznyilvantartas aktualizéaldsa.
Mozgatas:
A mozgatds a szolgaltatasi szerzddés hatalya ala tartozd eszkozok épiileten beliili, illetve
épiiletek (telephelyek) k6zotti mozgatasat jelenti.
Hiventures Zrt. altal szolgaltatasi korbe bevont minden informatikai eszkdz mozgatasanak
Osszetevoi:

- Amennyiben az eszkoz raktarba keriil, adatmentesités.

- Az eszkoz szallithato allapotba hozasa.

- Az eszkoz 0j helyre szallitasa.

- Az eszkoz Gjra lizembe helyezése.

- A sziikséges paraméterek ujra konfiguralasa.

- Felhasznaloi bedllitasok elvégzése.

- Dokumentalas elvégzése, dokumentumok atadasa Hiventures Zrt. részére.

- Eszkoznyilvantartas aktualizalasa.
Eszk6z6k bovitése, hozzdadas:
A Hozziadds a szolgaltatdsi szerzOdés hatdlya ala tartozd eszkézok esetében olyan
hardverelemek hozzaadasat/telepitését/csatlakoztatasat jelenti, mely az eszkdzbe nincs
beépitve, illetve nincs telepitve, vagy csatlakoztatva. (Példaul: DVD olvaso/ird beépitése,
memoriabovités, tovabbi merevlemez beépitése stb.)
Vallalkoz6 feladata:

- Az eszkoz kiszallitasa a felhasznalohoz.

- Az eszkoz felhasznalonal valo fizikai tizembe helyezése, konfiguralasa.

- Hardver paraméterek konfiguralasa.

- Felhasznaloi beallitasok elvégzése.

- Dokumentalas elvégzése, dokumentumok atadasa Hiventures Zrt. részére.

- Eszkoznyilvantartas aktualizalasa.
Csere:
A csere a hardver és szoftver katalogusba tartozo eszkdzok vagy az azokon mar meglévo
hardver komponensek sziikség szerinti cseréjét jelenti. Hiventures Zrt. altal a szolgaltatasi
korbe bevont minden informatikai eszkdz cseréjének dsszetevoi:

- Amennyiben az eszk6z raktarba kertil, adatmentesités.

- Az eszkoz szallithato allapotba hozasa.

- Az eszkoz Uj helyre széllitasa.

- Az eszkoz ujra lizembe helyezése.

- A sziikséges paraméterek Ujra konfiguralasa.

- Felhasznaloi bedllitasok elvégzése.

- Dokumentalas elvégzése, dokumentumok atadasa Megrendeld részére.

- Eszkdznyilvantartas aktualizalasa.
Vallalkozo feladata a patchelés végzése mind a patch panel, mind a munkaallomésok oldalén,
a patch panelek kezelése, a nem hasznalt halozati végpontok kikotése. Vallalkozo koteles az
atadott kabelek telepitésérdl elszamolni Megrendel6 fel¢, valamint Hiventures Zrt. altal atadott
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patch panel kiosztas nyilvantartast karbantartani. A patchelés elvégzéséhez sziikséges kabeleket
a Hiventures Zrt. biztositja.

1.14 Felhasznadloi hardver eszk6z6k hibaelhdritasa [HWJ]

1.14.1 Definicio

A felhasznal6i hardver eszkozok elsd szintli, on-site hardware-es ellendérzését/hibafeltarasat,
valamint a szakszervizben torténd javitas/garancialis javitas ligyintézését Szolgaltato végzi.

1.14.2 Szolgdltatds kod HW
1.14.3 Szolgatatds névFelhaszndldi hardver eszkdz6k hibaelhdritdsa

1.14.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

A felhasznaldi hardver eszk6zok elsO szintii, on-site hardwarees ellenorzését/hibafeltarasat,
valamint a szakszervizben torténd javitas/garancialis javitas ligyintézését Vallalkozo végzi. A
garancialis partner szabadon valaszthatd. A garancia jegyeket, valamint az eszk6z6khoz
tartoz0, az lizembe helyezéshez, lizemeltetéshez sziikséges 0sszes dokumentaciot €s installacios
anyagot a Megrendel6 a Vallalkozo részére atadja.

Nem garancidlis hiba esetén a javitdsra Vallalkozo felé elvaras, hogy ajanlatot adjon, mely
alapjan Megrendeld egyedileg dont a munka megrendelésérol.

A Hiventures Zrt. adatvédelmi el6irasokkal rendelkezik, melyet a javitas/garancialis javitas
esetén Vallalkozonak be kell tartani. Torekednie kell a hibajavitas soran az eszk6zon tarolt
adatok megdrzésére, helyreallitasara.

Villalkozo koteles Megrendeld felé jelezni, ha a meghibasodas nem rendeltetésszerti
hasznalatbol ered.

1.15 Felhasznadloi szoftver eszk6z6k hibaelhdritdsa szolgdltatds [SWJ]

1.15.1 Definicio

Ez a szolgaltatds a Szoftver katalégusban szerepld, a Szolgaltatasi szerzodés hatalya ala eso
munkaallomasokra telepitett szoftverekre terjed ki. Ha a felhasznalét a hasznalataban 1évo
informatikai rendszer szoftver elemének vagy annak valamely komponense nem megfeleld
mukodése zavarja, vagy akadalyozza munkavégzésében, a felhasznalé a problémat
hibabejelentés formajaban jelentheti be a helyszinen tartézkodo kollégdjanak. Vallalkozo
elvégzi a szolgéltatasba bevont eszkdzein telepitett szoftverek hiba behatirolasat, javitasat,
sziikség szerinti tavoli Ujratelepitését.

1.15.2 Szolgdltatds kéd sw
1.15.3 Szolgatatds név Felhaszndldi szoftver eszk6z6k hibaelhdritdsa

1.15.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

A tevékenység kiterjed az asztali és mobil munkadllomasokra.

A javitasi, ujratelepitési tevékenységek soran torekedni kell az eszkozokon tarolt adatok
megorzésére, helyreallitasara.

Eszkoz kivezetés soran kotelezd az eldirt adatmentesitési folyamat végrehajtasa.

Hibajavitas szolgaltatas hatdlya ala tartozo eszk6zok:

Oldal 26 / 44



- Asztali szamitogép €s monitor

- Hordozhat6 szamitogép

- Ajénlatkérd szamitogépes halozatdhoz vald hozzaférést biztositdé LAN kapcsolat

- Irodai szoftverkdrnyezet.
A felhasznal6 szoftvert nem telepithet, és nem frissithet. A felhasznalé gondatlansaga vagy
anyagi karokozas esetén kikeriil a Szolgaltatasi szerzodés hatalya aldl, egyedi megrendelésként
kezelendo.
telepitd készlettel torténik.

1.16 Egyedi felhaszndldi szoftverek telepitése és torlése [NSR]

1.16.1 Definicio

Ez a szolgaltatas a Szoftver katalogusban nem szerepld, a Szolgaltatasi szerzdés hatdlya ala
es0 munkaallomasokra terjed ki.

1.16.2 Szolgdltatds kod NSR
1.16.3 Szolgatatds név Egyedi felhaszndldi szoftverek telepitése és térlése

1.16.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

A telepités a bejelentett igény alapjan, a Hiventures Zrt. engedélyeztetési folyamatai szerint, a
Villalkoz6 részére rendelkezésre bocsatott telepitd készlettel torténik.

1.17 Uzleti alkalmazdsok iizemeltetése [UA]

1.17.1 Definicio

Az iizleti alkalmazésok esetében altalanosan elvaras, hogy Vallalkozo ellassa az alkalmazashoz
tartozd kozponti IT eszkdzok lizemeltetését, valamint a rendszer alkalmazas lizemeltetési
feladatait. Ez utobbi esetében Vallalkozd tevékenysége kizardlag azon feladatokra,
tevékenységekre és bonyolultsagra korlatozodik, melyek a Hiventures Zrt. tizemeltetési leirasa
vagy az alkalmazas lizemeltetésére vonatkozo oktatas alapjan egyértelmiien elvégezhetok

1.17.2 Szolgdltatds kéd UA
1.17.3 Szolgatatds név Uzleti alkalmazdsok lizemeltetése

1.17.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Az alkalmazas lizemeltetési feladatok alé tartoznak legalabb a kovetkezd feladatok:

e felhasznaloi jogosultsag kezelés (0) felhasznalo 1étrehozasa, felhaszndlo megsziintetése,
felfiiggesztése, felfiiggesztett felhaszndlo aktivalasa)
e rendszer mély ismerete nélkiil munkaleiras alapjan kezelhetd egyszerii (adminisztrativ)
iizleti feladatok.
o mikodtetd kornyezet biztositasa 2.2. alapjan
A fenti feladatok elvégzéséhez minden alkalmazasra vonatkozdan Hiventures Zrt. Vallalkozo
rendelkezésére bocsatja a rendszer lizemeltetési leirasat, amely tartalmazza a kért jogosultsag
kezelési és egyszerti lizleti feladatok kezelésének a leirasat.
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1.18 Szakértéi tamogatds [SZT]

1.18.1 Definicio

Minden olyan tamogatéi tevékenység ami L1 szinten nem megvaldsithatd ezért azt minimum
L2-es szinten kell kezelni.

1.18.2 Szolgdltatdsi kod Szt
1.18.3 Szolgdltatdsi név Szakértéi tamogatds

1.184 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

Ugyfél 4ltal jelzett minden olyan tevékenység elvégzése, ami L1 szinten nem megvaldsithato,
igy azt L2-es szinten lehet kezelni, megoldani.

1.19 Weboldal iizemeltetés [WU]

1.19.1 Definicio

A Hiventures Zrt. sajat tulajdonaban 1év6 weboldalak iizemeltetése
1.19.2 Szolgdltatdsi kéd wu
1.19.3 Szolgdltatdsi név Weboldal iizemeltetése

1.19.4 Szolgdltatds tartalma és terjedelme

— A Hiventures Zrt. altal definidlt Gzemeltetési elvarasok alapjan a mar meglévé weboldalak
Uzemeltetése.
— Vészhelyzet esetén a megfelel6 mentésbdl valé visszaallitas elvégzése

1.20 Weboldal hosting [WH]

1.20.1 Definicio

A Hiventures Zrt. tulajdonaban 1év6 weboldalak szamara hosting kérnyezet biztositasa, kiilon
kérés estén ezekhez kapcsolodd SFTP szolgaltatasok biztositasa.

1.20.2 Szolgdltatasi kod WH
1.20.3 Szolgdltatds név Weboldal hosting

1.20.4 Szolgdltatads tartalma és terjedelme

— A weboldalak szdmara a fejlesztSk altal elére definidlt kornyezet kialakitasa, biztositasa
— Afejleszt6k szamara GIT elérés biztositasa

1.21 Infrastruktura fejlesztési projektek

1.21.1 Definicio

Minden olyan feladat elvégzése ide tartozik, ami az iizemeltetett infrastruktira barmilyen
szoftver vagy hardver valtoztatasat igényli
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1.21.2 Szolgdltatdsi kod

1.21.3 Szolgdltatds név

nincs

nincs

1.22 Meérndki és fejlesztéi tamogato tevékenység

1.22.1 Definicio

Minden olyan feladatot magaban foglal6 tevékenység, ami specidlis az alap lizemeltetést nem
érintd szaktudast igényel. L3-as vagy fejlesztdi tevékenység.

1.22.2 Szolgdltatdsi kod

1.22.3 Szolgdltatds név

nincs

nincs

2. Szolgaltatasok mindségi jellemzdi

2.1. Szolgdltatasi id6szak és rendszer Gzemidd

Rendszer iizemid6: a szolgaltatds részét képezd IT rendszerek esetében a rendszer

iizemid6é az az iddszak, amely alatt Megrendeld vallalja a rendszerre vonatkozo
Szolgaltatasi szintek szerinti lizemeltetést. A normal miikddést befolydsold incidensek
kezelése ebben az idészakban megtorténik.
Szolgaltatasi idoszak: a szolgaltatds részét képezd igények és szakértéi feladatok

ellatasara vonatkozo

1d6szak. PL

este 7-kor beérkezd 1j email account igény

végrehajtasarara elvart szintid6t masnap, a szolgaltatasi id6 megkezdésekor kezdjik el

szamolni

Szolgaltatas megnevezése [kodja]

HelpDesk [SD]

Jogosultsagok kezelése [JK]

Alapinfrastruktura iizemeltetése [Al]

Irodai perifériak iizemeltetése és hibaelharitisa [IU]

Mentés helyreallitasi rendszerek iizemeltetése [MH]

Internet kapcsolati elemek iizemeltetése [IK]

Hatar- és végpontvédelem iizemeltetése [HV]

Biztonsagtechnikai eszkozok kezelése [BT]

Mobil eszkoz kezelés iizemeltetése [ME]

Tavoli hozzaférés szolgaltatas / VPN szolgaltatas

[VPN]

Elektronikus levelezés [LEV]

Felhasznal6i

szoftver

szolgaltatas [SWJ]

eszkozok

hibaelharitasa

Felhasznal6i eszkozok nyujtasa [HKSZ, HT, HWJ,

swWJ]

Uzleti alkalmazasok iizemeltetése

Rendszer iizemido
(incidens kezelés)

7x24
Munkanapokon
7 x 24
Munkanapokon

Munkanapokon

7x24
7x24

7x24

Munkanapokon
7x24

7x24
Munkanapokon
n.é.

7x24
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:9:00-17:00

:9:00-17:00

:9:00-17:00

:9:00-17:00

:9:00-17:00

Szolgaltatasi idoszak

Munkanapokon:
Munkanapokon:
Munkanapokon:
Munkanapokon:

Munkanapokon:

Munkanapokon:
Munkanapokon:

Munkanapokon:

Munkanapokon:
Munkanapokon:
Munkanapokon:
Munkanapokon:
Munkanapokon:

Munkanapokon:

9:00-17:00
9:00-17:00
9:00-17:00
9:00-17:00

9:00-17:00

9:00 - 17:00
9:00 - 17:00

9:00 - 17:00

9:00 - 17:00

9:00 - 17:00

9:00 - 17:00
9:00 - 17:00

9:00 - 17:00

9:00 - 17:00



Egyéb szerverek [ESZ]

Szakértoi tamogatas [SZT]

Uzleti alkalmazasok iizemeltetése [UA]

Weboldal iizemeltetés [WU]

Weboldal hosting [WH]

7x24
n.é.

724

7x24

7x24

Munkanapokon: 9:00 - 17:00
Munkanapokon: 9:00 - 17:00
Munkanapokon: 9:00 - 17:00

Munkanapokon: 9:00 - 17:00

Munkanapokon: 9:00 - 17:00

2.2. Szolgdltatasi szintek- Service Level Agreement - SLA-k mérészamai

Hiventures Zrt.az alabbi szolgaltatasi szintek biztositasat varja el.

2.2.1. Hibabejelentés [SD]
Azonosit | Kategoria és szolgaltatas-szint | Mérési modszer, | . : Elvart teljesitési
. 2 ey Al jelentés .
0 leiras (definicio) szamitas szint
Mérés: a | Jelentéskészités:
HelpDesk garantalt szolgaltatasi Merag'ren(rielo a,l,tal Hawi, a} , ha\,“ Munkanapokon:
SD-01 s ams L, szuroproba szertien | fogadott hivasok és | . .
idésavban rendelkezésre all . P 9:00-17:00
végzett probahivasok
probahivasok szama
Az hivaskezdeményezésétdl a Mérés: a | Jelentés: Havi, a
. ey Megrendel6  altal | havi fogadott | A hivasok 80%-a
munkatars, illetve az Lo " . , ,
SD-02 N . . .. | sziréproba szerlien | hivasok és | 60 masodpercen
lizenetrogzitd  jelentkezéséig | ~, L1 s ..
elteld idd végzett probahivasok beliil
probahivasok szama
Hivas-vesztés - Definicio: A 95 . .
. . \ . . . | Jelentés: Havi, a
masodperc elteltével, de még az | Mérés: Havi, a havi .
; . o, | havi fogadott | A fogadott
€l6  munkatars vagy az | fogadott hivasokés | ., . . o
SD-03 N w  n o . ,, 1o hivasok és | hivasok  10%-
izenetrogzitd jelentkezése eldtt | probahivasok L1 s o
e . . probahivasok anal kevesebb
elvesztett ~ bejové  hivasok | szama szAma
szazaléka
A HelpDesk szintjén megoldott | Mérés: Az 1. | Jelentés: Havi,
problémak szazaléka a helyszini | szinten lezart | kategoridkra bontva
megjelenést nem  igényld | hibajegyek atlagos | Atlagos
esetekhez képest. - Definicio: | megoldasok beszélgetési 1d6 . o
SD-04 Azon elsé szinten lekezelt, | darabszamanak ElK-ra és miiszaki Legalabb 75%
bejovo hivasok szazalék-aranya, | szdzalékban, tamogatas  bejovo
melyeket a HelpDesk oldott | tamogatasi hivasaira, vagy
meg, és a hibajegyet lezarta. kategoridnként. hibajegyekre
2.2.2. Jogosultsag kezelés [JK]
f&zonosu Ké.ltegOI"IE’l és szc?lgz}ltatas- M§re’s1' modszer, i s el el e
0 szint leiras (definicio) szamitas
Jogosyl't§ag keze}es X Meres’: L A 6 ora + objektumonként
Definici6: a szabalyosan | szolgaltatdsi jegy . . iy
JK-01 bei . > | Jelentés: Havi 5 perc, programtelepités
ejelentett, a | felvétele és esetén 12 ora 4+
peremfeltételeknek eleget | lezardsa bejegyzés
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tevé szolgaltatasi kérések | idopontjanak telepitésenként 1 ora
teljesitése kiilonbsége végrehajtasi id6n beliil
Meérés: A
Alapjelszavak szolgaltatasi jegy
visszaallitasa - Definicid: a | és a felhasznalo Jelentéskészités:
JK-02 Kapas utcai felhasznalok | elsé  kiértesitési Havi ) ora
azonositasat alkalmaz6 | bejegyzése '
esetekben idépontjanak
kiilonbsége.
2.2.3. Alapinfrastruktura Gzemeltetés [Al]
?zonosn i?rtleﬁzgz?sizgizgi{:gi?&l;mas- Meérési modszer, szamitas | jelentés Elvart teljesitési szint
Alap infrastruktira Mérés: A szolgaltatasi
Al-01 elemeinek rendelkezésre Jegyek adatai, \{alamlp ta lelentés: Havi 95%
Allésa iizemiddben post mortem jelentések | havonta
adatai alapjan
A frissités kozzététele
Biztonsagi javitasok o o - utan 10 napon beliil
AI02 | fajlok, fixek | Mérés: A Szolgdltaté | JelentCs: teszt, sikeres teszt utan
. jelentése alapjan havonta e
telepitése telepités 5 munkanapon
beliil
2.2.4. Irodai periféridk lizemeltetése és hibaelharitasa [IU]
?ZOHOSH EZ?LEE%ZEZS?Zeiizli)ilcgia(l')l)tatas- Meérési modszer, szamitas | jelentés Elvart teljesitési szint
Mérés A HD szolgaltatasi
jegyek  adataibol a
szolgaltatasi jegy
) felvételének és Jelentés: Minden hiba bejelentési
1U-01 Nyomtat6 hibaelharitas lezarasanak  idépontja h avonta. esetben 2 munkanapon
kozotti  kiilonbsége. A beliil
felfliggesztés idotartama
nem szamit bele a
hibaelharitas idejébe.
2.2.5. Mentés helyredllitasi rendszerek lizemeltetése [MH]
.. | Kategoria és szolgaltatas- e e <o i || 2 g 8 e e
Azonosito i s (e le) Meérési modszer, szamitas | jelentés Elvart teljesitési szint
o 10 A DRP és BCP alapjan | Jelentés: . o
MH-01 Mentés és helyreallitas elkészitett terv alapjan havonta Legalabb 90%
2.2.6. Internet kapcsolati elemek lizemeltetése [IK]
Azonosit | Kategoria és szolgaltatas-szint fp g e . g El\'lar’t Bl
6 s (e ei) Mérési modszer, szamitas jelentés teljesitési
szint
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Alap infrastruktara elemeinek

Meérés: A szolgaltatasi jegyek adatai,

Jelentés:

IK-01 rendelkezésre allasa | valamint a post mortem jelentések Havi 99,0%
R . < havonta
iizemidében adatai alapjan
2.2.7. Hatdr- és végpontvédelem lGzemeltetése [HV]
Azonosit | Kategoria és szolgaltatas-szint fps g . . , El\_/ar:[’ .
P > Y Meérési modszer, szamitas jelentés teljesitési
0 leiras (definicio) :
szint
Tlizfalak rendelkezésre allasa Meres.: A szolgaltatsi | egy.ek ad§t31, Jelentés: . 0
HV-01 . < 1 valamint a post mortem jelentések Havi 95,0%
tizemidében . -, havonta
adatai alapjan
Az esetek
Virusirtd megoldasok 80%-ban, 6
frissitése, ilitemezett feladatok | Mérés: A szolgaltatasi jegyek adatai, - munkaoran,
. . , ; . . Jelentés: .
HV-02 ellenérzése, bejelentett gyantis | valamint a post mortem jelentések fennmarado
g . . . havonta -
fert6zésre utald esetek | adatai alapjan részében 8
kivizsgalasa. munkaoran
beliil
2.2.8. Biztonsagtechnikai eszk6zok kezelése [BT]
Azonosit | Kategoria ¢és szolgaltatas-szint leiras i, o || g . Elyar:[ -
: .y Meérési modszer, szamitas | jelentés teljesitési
0 (definicio) :
szint
Beléptetd rendszer iizemeltetése, Uj
kartyak regisztralasa, igény szerinti o Teso e
BT-01 letiltasa  vagy kartya jogosultsagok Z[erzi a dﬁtaisézlgzgataSI 'Jg\fgrt]i;' 98%
szitkitése, bovitése. Rendszer log-ok Jegy P)
gyljtése.
Alvallalkoz6i
BT-02 Beléptetd rendszer hibakezelése - - szerz6dés
alapjan
Kamera rendszer lizemeltetése, esetleges . e - Alvallalkozoi
L, . . S o7 | Mérés: A szolgaltatasi | Jelentés: 1
BT-03 hibak jelentése a  javitast végzd eovek adatai alapidn havonta szerz6dés
alvéllalkozok felé. Jegy P alapjan
2.2.9. Mobil eszkdz kezelés tizemeltetése [ME]

. o , Elvart
i&zonosn Kategoria és szolgaltatas-szint leiras (definicio) M?re§ ) s jelentés teljesitési
0 szamitas szint

Mobiltelefonok elékészitése a megrendeld altal | Mérés: A Telentés:
ME-01 meghatarozott alap konfiguracio szerint és azok | szolgaltatasi jegyek havonta. Havi 99,8%
atadasa a megfeleld kolléga szdmara adatai alapjan
2.2.10. Tavoli hozzaférés szolgaltatas biztositasa [VPN]

7 R z P . Ronfics , Elvart
Azonosit | Kategéria és  szolgaltatis-szint  leiras | Mérési modszer, | . . .

z gy . jelentés teljesitési
o (definicio) szamitas _—
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VPN szolgaltatas monitorozasa, | Mérés: A szolgaltatasi | Jelentés: . o
VPN-01 jogosultsagok kezelése. jegyek adatai alapjan havonta Havi 99,8%
VPN szolgaltatas hibainak kezelése. Kivéve, Mérés: A szoledltatasi | Jelentés:
VPN-02 ha a hiba az internet szolgaltatas o ek’ adatai a%a A havonta' Havi 99,8%
kimaraddsabol kovetkezik be. ol P)
2.2.11. Elektronikus levelezés [LEV]
Azonosit | Kategoria és szolgaltatas- | Mérési modszer, lentas Elvart teljesitési
0 szint leiras (definicid) szamitas J szint
Meérés: A HD
Kliens oldali egyeztetés szolggl‘@ tast Jegye k
, , . | adataibol a szolgaltatasi lentéskészités: -
LEV-01 elkezdése a . levelezési jeay felvételének és az Jelentéskészites: Minden esetben 1
probléma  bejelentésétdl A . .| Havi, munkadran beliil
. egyeztetd bejegyzés
Szamitva oy .
idépontjanak
kiilonbsége
Mérés A HD 0
szolgaltatasi jegyek ﬁ:n gsri[sﬁka?’)?é/g-
Kliens oldali hibajavitas | adataibdl a szolgaltatasi . ' . ’
LEV-02 . . 12 . | Jelentés: havonta | fennmarado
felhasznalonal jegy felvételének és részében ]
lezarasanak  idépontja munkaéran beliil
kozotti kiillonbsége.
Elektronikus levelezés | Mérés: A Microsoft
szolgaltatas rendelkezésre | szolgaltatds monitoring
LEV-03 ?llasa. o a garantalt rendszer, a s_zolgaltatgs1 Jelentés: Havi Havi 99.8 %
iizemidében -  csak | jegyek adatai, valamint
tizemeltetési problémabdl | a post mortem jelentések
eredd szoftverhibara adatai alapjan
Elektr’onllfus levele’zes. Meérés: A Microsoft E3 A Mlcr0§0ﬁ ’ E3
szolgaltatds  esetenkénti szoloaltatas Altal szolgaltatas altal
LEV-04 maximalis kies6 i1d6 a bizt(%sitott eszkizok Jelentés: Havi biztositott
garantalt tizemidében - s lehetdségek
. segitségével .
csak hardverhiba esetén keretein beliil.

2.2.12. Felhasznaléi hardver eszk6zok hibaelharitasa [HWJ]

Azonosit el = Meérési modszer.
, szolgaltatas-szint leiras . > | jelentés Elvart teljesitési szint
6 . Szamitas
(definicio)
Meérés: A HD
szolgaltatasi jegyek
Kapcsolatfelvétel ideje a | adataibol a szolgaltatasi Jelentéskészités: Minden
HWJ-01 | szolgaltatds  garantalt | jegy felvételének és az - ’ szolgaltatasigénylési
Cin " . .| Havi, . N
idésavjaban egyeztetd  bejegyzés esetben 1 doran beliil
idépontjanak
kiilonbsége
Meérés A HD
szolgaltatasi  jegyek . . . .
Munkallomés adataibol a szolgaltatasi Minden hiba bejelentési
hibaclharitds  egységes | jegy felvételének és esetben 16 munkarin
HWJ-02 . . gysee Jjeey 7 ix .| Jelentés: Havi beliil, csereeszkoz
irodai lezarasanak id6pontja NN .
. e Qetm 1 biztositasa 8 munkadran
szoftverkornyezettel kozotti kiilonbsége. A .
. . beliil.
felfiiggesztés
idtartama nem szamit
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bele a hibaelharitas
idejébe.
Mérés A HD
Javitand6 eszkoz kiilsé Zfi(;ii?liztzs;zol iiﬁi’;ski Minden hibajegy
HWJ-04 szolgaltatbhoz  torténd | . 4 szotgalt Jelentés: Havi esetében 2 munkanapon
R jegy felvételének és a N
kiszallitasa L s . . beliil
kiszallitas idépontja
kozotti kiilonbség.
Mérés A HD
Javitandé eszkoz kiilsé Zfizg?éztam a Ji%?g
szolgaltatotol valo o ns s . :
. . . .| szolgaltatotol valo - . Minden esetben 2
HWJ-05 | visszaérkezés utan hezésnek Jelentés: Havi K liil
felhasznalohoz  torténd beérkezésne és a munkanapon belil
Kiszallitasa felhasznalohoz valo
kiszallitas idépontja
kozotti kiilonbség.
2.2.13. IMAC [HT]
,Azonos1t K{cltfegona & szolgaltatas-szint MR s e, St | flerids El_vart teljesitési
0 leiras (definicid) szint
Helyszini tamogatas kezelése -
Definici6o: Az az 1id6, amikor Jelentés: . .
HT-01 helyszini munkatarsak elérhet6k és havonta 9:00- 17:00
a helyszini tamogatast végzik
Mérés A szolgaltatasi .
jegy felvételének és az Jeler.ltes:
HT-02 Egyeztetés N . . | Havi 2 oran beliil
egyeztetd bejegyzés alanon
idépontjanak kiilonbsége P
Meérés A szolgaltatasi
) jegy felvétele és az | Jelentés: 4 munkanapon
HT-03 Uzembe helyezés tizembe helyezés zarasa | Havi .. P
. T a . beliil
bejegyzés idépontjanak | alapon
kiilonbsége
Meérés: A szolgaltatasi
jegy felvétele és az | Jelentés: 2 munkanapon
HT-04 Eszkozok és szoftverek telepitése* | iizembe helyezés zarasa | Havi beliil P
bejegyzés  idépontjanak | alapon
kiilonbsége
Egyeztetett
Meérés: A szolgaltatasi idépontban, de 3
jegy felvétele ¢és az | Jelentés: | munkanapon
HT-05 Mozgatas, koltoztetés tizembe helyezés zarasa | Havi beliil (a
bejegyzés idépontjanak | alapon felhasznalo
kiilonbsége kérése  alapjan
lehet t6bb)
Meérés: A szolgaltatasi
Jeey felvetele’ s 8z . az eszkoz
lizembe helyezés zarasa | Jelentés: beerkezése utdn 2
HT-06 Eszkozbovités, hozzaadas bejegyzés  idépontjanak | Havi
A X s munkanapon
kiilonbsége. A bovités | alapon .
N . beliil
eszkdzbeszerzése  nem
szamit be az idobe
Meérés: A szolgaltatasi
jegy felvétele és az | Jelentés: 5 munkanapon
HT-07 Ujratelepités tizembe helyezés zarasa | Havi beliil P
bejegyzés  id6pontjanak | alapon.
kiilonbsége
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Meérés: A szolgaltatasi
jegy felvétele ¢és az
iizembe helyezés zarasa | Jelentés:
HT-08 Modositas/valtoztatas/csere bejegyzés  id6pontjanak | Havi gelﬁlmunkanapon
kiilonbsége. A bovités | alapon.
eszkOzbeszerzése  nem
szamit be az idébe
Meérés A HD szolgaltatasi
A patch panelekkel, a halozati | jegyek  adataibol a 4 munkadran
HT-09 végpontok és a munkaallomasok | szolgaltatasi jegy Jeler_ltés: beliil, tavoli
kozotti kapcsolatok, switch-ekkel | felvételének és | Havi telephelyeken 2
kapcsolatos feladatok elvégzése lezarasanak idépontja munkanap
kozotti kiilonbsége.
2.2.14. Felhasznaldi szoftver eszkdzok hibaelharitasa [SWI]
Azonosit LS . o Meéresi maodszer, | . . .
z szolgaltatas-szint leiras 2 s > | jelentés Elvart teljesitési szint
o Iy Szamitas
(definicid)
Meérés: A HD
szolgaltatasi  jegyek
Kapcsolatfelvétel ideje adaltal,?()l, . . @ lentéskészités: Minden
SWJ-01 a szolgaltatas garantalt ?210 £a It?taskl o8y |J_|eel.1tes eszites: szolgaltatasigénylési
iddsavjaban clvete cnek o az avt esetben 1 6ran beliil
egyeztetd  bejegyzés
idépontjanak
kiilonbsége
Meérés A HD
szolgaltatasi  jegyek
adataibol a
szolgaltatasi jegy
Szoftver hibaelharitas | felvételének és Minden hiba
SWJ-02 egységes irodai | lezarasanak id6pontja | Jelentés: Havi bejelentési esetben 12
szoftverkdrnyezettel kozotti kiilonbsége. A munkadran beliil
felfliggesztés
idotartama nem szamit
bele a hibaelharitas
idejébe.

2.2.15. Egyedi felhasznaldi szoftverek telepitése és torlése [NSR]

Azonosit | Kategoria és szolgaltatas-szint | Mérési modszer, | . . Elvart

\ . . jelentés T

0 leiras (definicio) Szamitas teljesitési szint

EFS-01 Alkalmazasok, szoftverek | Mérés a szolgaltatasi | Jelentés: Havi | Az igények
telepitése jegyek alapjan alapon 85%-aban
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2.2.16. Uzleti alkalmazasok lizemeltetése [UA]

2.2.16.1. Workflow [WF]

Azonosit Kategoria és
6 szolgaltatas-szint leirds | Mérési modszer, szamitas jelentés Elvart teljesitési szint
(definicid)
Eles kornyezetek Mere§ /,XIHD SZOI%a!tlata,SI Jegyek
alapinfrastruktura adataibol a - szolgaltatési jegy Jelentés:
WF-01 L felvételének és lezarasa " | 4 munkaoran beliil
szinti . . Ca havonta
. . bejegyzés idépontjanak
problémakezelése it
kiilonbsége.
Fejlesztdi  és  teszt | Mérés: A HD szolgaltatasi jegyek
kornyezetek adataibol a szolgaltatasi jegy Jelentés:
WF-02 alapinfrastruktura felvételének és lezarasa h " | 8 munkadran beliil
o . , s ., avonta
szintli bejegyzés idépontjanak
problémakezelése kiilonbsége
) ) Mérés: a szeryergk Elzemeltetem Havi 95%. A
Eles kornyezetek | log feljegyzései és a HD e
. Y s . .. | szolgaltatasok a
garantalt lizemidon | szolgaltatasi jegyek adataibol a | Jelentés: N N
WF-03 1 . s 14 . tervezett lizemsziinet
beliili rendelkezésre | szolgaltatasi jegy felvételének és | havonta s
114 o . e n ., kivételével nem
allasa lezarasa bejegyzés idépontjanak N 10
o0 keriilnek leallitasra.
figyelembevételével
. o Mérés: a szeryergk l}zemeltete51 Havi 90 % A
Fejleszt6i és  teszt | log feljegyzései és a HD "
. . S . ... | szolgaltatasok a
kornyezetek  garantalt | szolgaltatasi jegyek adataibol a | Jelentés: N N
WEF-04 . in s PO 12 . tervezett lizemsziinet
tizemid6én beliili | szolgaltatasi jegy felvételének és | havonta L
o 114 o . o i ax < kivételével nem
rendelkezésre allasa lezarasa bejegyzés iddpontjanak . 15
ey keriilnek leallitasra.
figyelembevételével
A frissités
Operacios rendszer kozzététele utan 5
P L S Mérés: A Szolgaltatd jelentése | Jelentés: | napon beliil teszt,
WEF-05 biztonsagi  javitasok oy . .
- e alapjan havonta | sikeres teszt utan
fajlok, fixek telepitése s
telepités 5
munkanapon beliil
Mérés: a HD szolgaltatasi jegyek
adataibol a jogosultsag Garantalt
Felhasznaloi  kérések, | valtoztatast igényld szolgaltatasi | Jelentés: | szolgaltatasi
WF-06 . =y . . -
teljesitése jegy felvételének és lezarasa | havonta | idésavban 4  6ran
bejegyzés idépontjanak beliil
kiilonbsége
2.2.17. SzakértGi tdmogatas [SZT]
ézonosn K?t?gona es szolgaltatas-szint el et et e s El_vart teljesitési
0 leiras (definicio) szint
S7T-01 Szaker?mﬂ tdmogatds nyujtasa Merqs: A §%olgaltata51 jegyek | Jelentés: Havi 2 6ra
munkaidében. adatai alapjan havonta
2.2.18. Weboldal (izemeltetés [WU]
Azonosit Mérési  modszer. Elvart
5 Kategoria €s szolgaltatas-szint leiras (definicio) . . > | jelentés teljesitési
0 szamitas -
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Hiventures  teszt és  éles  weboldalak a
iizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa: Meéres: A Jelentés:
WU-OL | \entés,  visszaallitas, GIT, SFTP s | SZ0lgaltatdsi jegyek | oo, | Havi98%
. . . adatai alapjan
jogosultsagok kezelése.
2.2.19. Weboldal hosting [WH]
Azonosit Meérési modszer. e
P Kategoria €s szolgaltatas-szint leiras (definicio) . s > | jelentés teljesitési
0 Szamitas szint
Hiventures teszt és éles weboldalak hosting | Mérés: A Telentés:
WH-01 kornyezettel kapcsolatos feladatok ellatasa, | szolgaltatasi jegyek havonta. Havi 95%
weboldal rendelkezésre allasanak biztositasa. adatai alapjan

2.2.20. Egyéb szerverek [ESZ]

Azonosit | Kategoria és szolgaltatas- | Mérési modszer, | . : : B e
’ ] P ey P jelentés Elvart teljesitési szint
0 szint leiras (definicid) szamitas
Alap infrastruktura | Mérés: A  szolgaltatasi
ESZ-01 e':le’memek rendelkezes’re jegyek adatai, v.alamlrnt a | Jelentés: Havi 95%
allasa garantalt | post mortem jelentések | havonta
lizemidében adatai alapjan
Biztonségi javitasok A frissités kozzététele
ES7-02 fajlok, fixek Mérés: A Szolgaltatd | Jelentés: utan 5 napon beliil teszt,

telepitése jelentése alapjan

havonta

sikeres teszt
telepités egy munkanap

utan
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3. Riportok és nyilvantartasok

A szolgéltatasokhoz kapcsoléddéan Vallalkozé az aldbbi riport tipusokat biztositja ¢€s
nyilvantartasokat vezeti:
e Napi iizemeltetési jelentés
Szoftverkatalogus, és hardver leltar vezetése
Uzemeltetéshez kapcsolodo eseti riportok (pl. post mortem riport)
Szamitégépterem elrendezési €s rack beiiltetési rajz
Halozati infrastruktara abra (layer 2, layer-3 szinten)
Szerver architektara, logikai dbra
Adatkapcsolati abra (az alkalmazasok adatkapcsolatai protokoll megjeldléssel)
Jogosultsag nyilvantartas
Jelszo katalogus
Hézirendek és eljarasok leirasa
o mentés
o frissités
o aramsziineti eljaras
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2.szamu melléklet
A nyilvantartasi szamu szerzédéshez

Megrendelt termék- és arlista

KEF kod Mennyi-ségi egység Osszesen ar
Tétel Termék megnevezés Mennyisé Egység ar (netto Ft .
Termékazonositd & yises gység ar ( ) (netto Ft)
1. SRVT X SZOLG41 helyszini tizemeltetés (5/8) (100- 209 nap 35000 7 315 000
500 kliens)
2. SRVT_X _SZOLG22 Terméktamogatas atalanydijas 5/8 | 63 hénap 200 000 12 600 000

6ra (100 alatti kliens)

3. SRVT_X _SZOLG36 rendszerfeliigyelet (vezetd 300 ora 18 000 5 400 000
rendszermérnok)
4. SRVT_X_SZOLG06 termék szakért6i konzultacio - 76 ora 18 000 1 368 000

szenior tanacsado

Osszesen ar Ft 26 683 000
(netto)

Kozbeszerzési dij 2% Ft (netto) 533 660

Afa Kkulcs 27% Afa Ft 7 348 498
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Megrendelé:

Bruttd osszesen ar Ft

34 565 158
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3. szamu melléklet

A nyilvantartasi szdmu szerzodéshez

Eseti Feladat Adatlap

Adatlap sorszama:

Feladat targya:

Elvarasok, a feladat leirasa:

Napszam és litemezés Datum Alairas
Becsiilt napszam Elfogadva:
Utemezés kezdés Igazolva:
Utemezés befejezés Igazolva:
Napszam modositas 1. Elfogadva:

Modositas oka:
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Utemezés kezdés Igazolva:
Utemezés befejezés Igazolva:
Feladat leirasa Datum Alairas
Vallalkozo6i felelds
Elérhet6ség tel: e-mail:
Megrendeléi felel6s
Elérhetéség tel: e-mail:
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4, szamu melléklet

A nyilvantartasi szamu szerzodéshez

Villalkoz6 atlathatosagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az allamhaztartasrél szolé 2011. CXCYV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Szinva Net Zrt.

Székhely: 3518 Miskolc, Ereny6 utca 1.
Cégjegyzékszam: 05-10-000527

Adoszam: 24962106-2-05

Képviseletében eljar:  Banszki Attila

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Szinva Net Zrt. (3518 Miskolc, Ereny6
u. 1.) a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti atlathatd
szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valotlan tartalmt nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosag jogosult felmondani, vagy attol elallni.

23, § (1) E torvény alkalmazasaban

1. atlathat6 szervezet:

a) * az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfldi allam, a kiilfoldi helyhatésag, a kiilfoldi allami vagy
helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miik6d6 részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6é gazdalkodd szervezet, amely
megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ba) * tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unio tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan allamban rendelkezik adoéilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kett6s adoztatas elkeriilésérél szolo egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szo16 torvény szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ca) vezeto tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem atlathato szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalad6 részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kett6s adoztatas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van;
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(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien meghatalmazott képviseld alairasa)
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