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mint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkozo,

egytittesen mint Felek kozott jott 1étre az alulirt napon és helyen az alabbi feltételek mellett.

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkorten Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Beszerz6) éaltal EKR000821762020 szam alatt, a
kozpontositott  kozbeszerzés hatalya ald tartozé Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl sz6lo 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirk$zlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkériien
Miikodd Részvénytarsasdg ¢s a kormanyzati informatikai beszerzések kodzpontositott
kozbeszerzési rendszerérdl szolo 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU
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rendelet) alapjan ,,4 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé érintett
szervezeteknél meglévs SAP szofiverlicencek megujitdsa, bévitése, kiegészitése és kapcsoléds
terméktamogatasi  szolgdltatdsok teljesitése” targyban lefolytatott keretmegéllapodds
megkotésére iranyuld eljaras eredményeképpen a Beszerzd ¢&s Vallalkozd ko6zstt
keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM), amelynek adatai az alabbiak:

KM azonositészama: DKMO1SLIC20
KM aléirasanak datuma: 2021. 02. 10.
KM idébeli hatalya: 2023.02.09.

KM keretosszege: 14.800.000.000 Ft

Megrendel6 a keretmegallapodasos eljaras 2. szakasza keretében verseny ujranyitast hajtott
végre ,, DEK-1014 Meglévi egyetemi SAP szofiverlicencek megujitdsa, valamint kapcsolédé
terméktamogatdsi szolgdltatdsok beszerzése” targyban, amely sordn a nyertes ajanlattevd
Vallalkozo lett.

Vallalkozo, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvalOsitasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normakat, valamint a KM-ben
és a kozbeszerzési dokumentacioja részét képezd miiszaki leirasban foglaltakat.

II. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen szerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés) Megrendelé beszerzési igényének
megvalositasara jott 1étre a KM alapjan tortént verseny ujranyitas eredményeképpen.
Megrendel megrendeli, Vallalkoz6 pedig elvallalja az 1. sz. mellékletben 1évé Megrendelt
szolgaltatas- és arlistdban nevesitett elemekbdl 4all6 szolgaltatdsok nyujtasat a 2. sz.
mellékletet képezd Miszaki leirdsban meghatarozott kovetelményeknek megfelelden.

2. A Szerz8dés targya az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozo 4llami normativakrol
sz0l6 14/2012. (V1.8.) NFM utasitas 4. mellékletében szerepld

a. 0201000000 besorol6 azonositd szamu Szoftverrendszerek és elemeik, valamint az
ahhoz tartozo

b. 0290000000 besorold azonosité szamu Szoftverekhez kapcsolddé szolgéltatasok

termékkorokbol a Miiszaki leiras (2. szama melléklet) alapjan meghatérozott szolgaltatasok
beszerzése.

3. A Szerzddés keretein beliil Vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasok:

a. az SAP rendszerek szoftver lizemeltetésének tdmogatdsa (a tovabbiakban ,,A”
feladat),

b. az SAP szoftvergyarté karbantartasi szolgaltatisainak folytatolagos biztositdsa (a
tovéabbiakban ,,B” feladat),

c. az SAP rendszerek modositdsa és kapcsolodd tevékenységek végzése (a
tovabbiakban ,,C” feladat).



A Villalkozo altal teljesitendd szolgéltatasoknak teljes koriien meg kell felelniiik a Miiszaki
leirasban (2. szamua melléklet) meghatarozott kvetelményeknek.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés keretében Véllalkozd szoftver iizemeltetés tdmogatasi
feladatokat végez, a sziikséges hardver infrastruktira tizemeltetés biztositasa Megrendel
feladata és feleldssége.

Villalkozénak jogszabalykovetés rendszerben valo atvezetését Megrendeld erre vonatkoz6
bejelentése (,,A” feladat esetén) vagy megrendelése (,,C” feladat esetén) alapjan kell
végeznie, Vallalkozét semmilyen feleldsség nem terheli azzal Osszefiiggésben, hogy
Megrendel0 valamely jogszabalyi valtozas kovetését nem vagy kés6n jelenti be vagy rendeli
meg.

Az ,A” és ,B” feladatok végzését Vallalkozd kételes megkezdeni 2021. majus 1-t6l -
amennyiben a Szerzddés alairasara ennél késdbb keriil sor, ugy a Szerz6dés mindkét fél
altali alairasanak napjatol - és a feladatvégzést a megkezdés honapjat kovetd 17. honap
végéig folyamatosan teljesiteni.

A 7C” feladat esetén Vallalkozo kételes elvégezni a 2021. majus 1-t6l - amennyiben a
Szerz0dés alairasara ennél késdbb keriil sor, ugy a Szerz6dés mindkét fél altali alairasanak
napjatdl - kezd6dé és a megkezdés honapjat kdvets 17. honap végéig tartd idészakban a
Megrendel§ altal lehivott és kiegészité megallapoddsban rogzitett feladatokat. A feladatok
teljesitésének is meg kell toérténnie az el6z6 mondatban meghatarozott idészakban.

A Szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a verseny Ujranyitas 6sszes dokumentuma
annak ellenére is, hogy egy résziik fizikailag nem keriilt csatolasra a Szerzédés
torzsszovegéhez.

Az ,,A” feladat keretében nyujtott szoftver iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok
szerzO8désszerli teljesitéséért Vallalkoz6 havonta jogosult ilizemeltetés tamogatasi fix
dijazasra minden egyes teljesitett naptari honap utan. A fix dijazas adott hénapban fedezetet
nyujt az alapvetd tlizemeltetés tdmogatasi szolgaltatdsok koziil az tigyfélkapcsolati
tevékenységre, a szoftvergyartd karbantartasi szolgaltatisainak kozvetitésére és atlagban
havi 2 db adott tipust alapvet$ ilizemeltetés timogatasi bejelentés kezelésére, valamint -
megrendel6i igény esetén - mindegyik tipusi kiegészitd iizemeltetés tdmogatasi
szolgéltatasbol egy igénybe vételére. Ezen feliil Megrendeld kifizeti az esetleges tobblet
igénybevételt.

a. Az alapvetd tlizemeltetés tamogatdsi szolgéltatdsokhoz kapcsolédé bejelentések
elszamolasa akkor torténik, amikor a Szerz6dés barmilyen okbdl hatalyat veszti. Felek
ezen elszamolasi id6szak végén meghatarozzak, hogy az adott idészakban ténylegesen
hany megrendel6i bejelentés kezelése tortént meg. Ha az elszamolési idészakban
ténylegesen kezelt bejelentésck szdma meghaladja a fix dijazas keretében kezelendd
bejelentések szamat, akkor Megrendeld kifizeti Véllalkozonak az elszamolasi idészak
keretszamat meghaladé - 18 hénapos elszdmolasi idszak esetén a 36. bejelentést
kovetd - bejelentések kezelését az ezekhez felhasznalt szakértéi 6raszamok alapjan. A
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10.

kezelt bejelentések szamitasanal figyelembe vételre nem keriilé bejelentés tipusok
felsorolasat a 2. szamu melléklet (Miiszaki leiras) 1. fejezete tartalmazza.

b. Adott hénapban barmelyik tipust kiegészit6 iizemeltetés tamogatasi szolgaltatas esetén
a masodik és tovabbi igénybevételek szerzédésszeril teljesitését kivetben Vallalkozo
dijazasra jogosult a bejelentésekre forditott tanacsadoi draszamok alapjan.

A ,B” feladat keretében végzett szoftvergyart6i tdmogatasi szolgaltatdsok szerzédésszer(i
biztositasaért Vallalkozé havonta dijazésra jogosult minden egyes teljesitett naptari honap
utan.

A ,,C” feladat esetén Vallalkozé az adott megrendelés teljesitését kovetden dijazéasra
jogosult az errél késziilt kiegészité megallapoddsban meghatarozott szakértéi éraszamok
alapjan.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelének nincs elére vallalt beszerzési
kotelezettsége az 1. szamu mellékletben szerepl6, maximalisan igénybe vehet
szolgaltatasérték teljes egészére. Felek rogzitik, hogy Megrendels a I1.3. pontban foglalt
feladatokkal kapcsolatban az 1. szamu mellékletben rogzitett:

a. kotelezéen igénybe vételre keriild szolgaltatasok értékének idéaranyos 100%-4ra, és
b. amaximalisan igénybe vehetd szolgaltatasérték iddaranyos 60%-ara

vallal igénybe vételi kotelezettséget. Megrendeld kiilsé és belsé miikodési kdrnyezetének
jelenlegi valtozékonysagabdl fakaddan ugyanis el6re nem lathato a Szerzédés futamideje
alatt ténylegesen felmeriild tdmogatasi igények nagysiga (pl. jogszabalyvaltozas miatt
sziikségessé valo rendszer modositasok szama, komplexitasa). Megrendel6 az idéaranyos
igénybe vételi kotelezettséget Gigy szamitja ki, hogy az adott szolgaltatasértéket elosztja a
Szerz6dés maximélis id6tartama napjainak szamaval és szorozza a Szerz6dés tényleges
id6tartama napjainak szaméaval.

II1. FELEK KOTELEZETTSEGEI

A teljesités helye Megrendel6 telephelye (4028 Debrecen, Kassai ut 26.).

Vallalkozé koételes a Szerzodés I1.3. pontjaban rogzitett tevékenységek elvégzésére a
Szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott mennyiségben, mindségben és idépontban.

Véllalkozé kételes Megrendel$ szaméra a kdzbeszerzési dokumentumokban, valamint az
ajanlatdban meghatarozott ko vetelményeknek megfeleld tartalmu és mindségii szolgaltatast
nyujtani.

Villalkozé koteles a Megrendeld szaméra rendeltetésszertt hasznalatra alkalmas
megoldasokat biztositani és a szakmai szabalyoknak megfelelni. Vallalkozo tovabba kételes
a Szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges
valamennyi informdciot, tajékoztatast, dokumentéciét, utmutatét, okiratot 4tadni.
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Vallalkozonak (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozdjanak) a Szerz6dés id6tartama alatt
megfeleld létszam és képzettségli személyi dllomannyal kell rendelkeznie, amely biztositja
a szerzOdéses kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai szinvonal(i és
egyenletes mindségl teljesitését.

A kapcsolodo terméktamogatasi szolgaltatas teljesitéséhez magyar nyelvtudas sziikséges,
amennyiben a Véllalkoz6 szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudéssal, ebben az
esetben a szaktolmacs biztositasa a Vallalkozo kételezettsége és koltsége.

Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik, illetve vallalja, hogy a Szerzédés hatilya alatt
mindvégig rendelkezni fog a szerzddésszerli teljesités érdekében végzett tevékenysége
folytatasahoz sziikséges Osszes engedéllyel, képességgel. A Szerz6dés szerint teljesitett
szolgaltatasoknak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt meg kell felelnitik a vonatkozé magyar
€s eurdpal unids jogi szabélyozasnak. Véllalkoz6é szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges valamennyi engedély beszerzése Vallalkozd kételezettsége és
koltsége. Vallalkozd szavatolja, hogy a kapcsolédd szolgaltatasok tekintetében a sziikséges
szerzOi jogokkal rendelkezik, Megrendeld felhasznalasi joganak megszerzését és egyéb
jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorldsat harmadik személy joga nem
akadélyozza, illetve korlatozza.

Villalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatds nyujtisdhoz VAR Partneri
szerzOdéssel, tovabba Sell Authorization és/vagy Product Authorization és Support
Authorization feljogositdssal, vagy a nyertes ajanlata tekintetében egyenértékii
jogosultsagokkal (a tovabbiakban: partneri megfelelés). Vallalkozé kijelenti, hogy a
partneri megfelelést a Szerz6dés idébeli hatalya alatt mindvégig biztositja.

Villalkoz6 koteles a ,,C” feladat korébe tartozé megrendeldi igényre vonatkozoan elsd
1épésben indikativ szakmai ajanlatot, majd - ha a Megrendel$ igénye tovabbra is fennall,
akkor - masodik lépésben ajanlati kotottséggel terhelt (hivatalos) ajanlatot késziteni és
benyujtani. A Felek rogzitik, hogy alvallalkozo ajanlatot nem adhat.

Villalkozo feleléssége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka
gazdasagos és gyors befejezését.

Vallalkoz6 koteles egyeztetni a Megrendel6vel €s iranymutatéasai szerint eljarni. Az utasitas
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, de Megrendel® azonban jogosult erre javaslatot
tenni. Amennyiben Megrendelé ragaszkodik a munka megszervezésére vonatkozd
javaslatahoz, Vallalkozé kovetheti ezt a javaslatot, ebben az esetben azonban Vallalkozo
nem felel azokért az eseményekért, mulasztasokért vagy késedelemért, amelyek a
Megrendel6 javaslatanak kovetése nyoman alltak eld. Amennyiben Megrendelé nem tesz
javaslatot a munka megszervezésére, ugy Villalkozo az adott, jelen Szerzédés keretében
ellatand6 barmely feladat hatariddre valé teljesitéséért feleldsséggel tartozik.

Ha Megrendel6 célszerltlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, erre Vallalkozd koteles 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Véllalkozo felel. Ha azonban
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Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozd a Szerz6déstél ezért
nem allhat el, hanem az adott feladatot Megrendeld kockazatara és felelésségére az utasitas
szerint koteles elvégezni, amennyiben Megrendeld az utasitast irasban is megerésitette.
Megrendeld nem adhat, Vallalkozé pedig nem teljesithet olyan utasitast, amely
jogszabalyba vagy a Szerzédésbe iitkozik, illetve mas életét, testi épségét, egészségét
veszélyezteti.

Villalkozé kételes Megrendel6t minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a szolgaltatds eredményességét vagy kellé idore vald elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért Vallalkozé felel. Az értesités szoban és
frasban torténik a Felek 4ltal kijelslt kapcsolattartok kozott.

Megrendeld a munkat — Véllalkozé indokolatlan zavardsa nélkiil — a teljesités soran
barmikor ellendrizheti. Vallalkozé nem mentesiil a felelésség aldl, ha Megrendels az
ellenérzést elmulasztotta, vagy nem megfeleléen végezte el, kivéve a megrendel6i
tesztelésnek azokat az eseteit, amelyeket a tesztelés koriilményei miatt csak a Megrendeld
tud megfelelden elvégezni. Az ilyen, kivételt képezé eseteket Vallalkozd jelzi a
Megrendeldnek a tesztelésre vald atadaskor.

Amennyiben Villalkozé kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasdhoz mads
személy kozremitkodését veszi igénybe, az igénybevett személy magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.

Megrendel0 kételes a Szerzodés I1.3. pontjadban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat
rész€rdl a tole elvarhat6é tmogatast megadni, mely jelenti a Vallalkoz6 altal a Szerzddés
teljesitéséhez igényelt informaciok megadasat, sajat szakembereinek, valamint a sziikséges
infrastruktiranak és elérhet6ségének a biztositasat.

Megrendeld kételes Vallalkozd szamdara az SAP rendszerekhez (a BW és a BW/4HANA
rendszerek kivételével) hozzaférést biztositani a szolgaltatisok elvégzéséhez sziikséges
mértékig. Koteles tovabba a tavoli hozzaférés lehetdségét Vallalkozé (beleértve annak
elézetesen rogzitett alvéllalkozojat) részére a szolgaltatds elvégzéséhez szikséges
mértékben téritésmentesen biztositani.

A Szerz8dés teljesitése soran mindkét Fél biztositja a Szerz6désben vagy mellékleteiben
kiilon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozé és a teljesitéshez szitkséges eszkozoket,
¢s feladatok elvégzését. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat elvégzése,
illetve eszkoz biztositasa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl egyeztetni.

Amennyiben Megrendel$ valamely olyan kételezettségét nem teljesiti, amely sziikséges
ahhoz, hogy Vallalkoz6 a rd irAnyado kotelezettségeket a Szerz6désben foglaltak szerint
teljesiteni tudja, ugy Vallalkozé mindaddig mentesiil az esetleges szerzddésszegés (pl.
késedelem, hibés teljesités, szolgaltatasi szint sértés stb.) kovetkezményei aldl, amig
Megrendel6 nem teljesiti megfelelden a ra vonatkozo kotelezettségeket.



IV. A TELJESITES SZABALYAI

1. Az, A” feladat keretében nytjtott szoftver izemeltetés tamogatasi szolgaltatasok esetén az
alabbiak szerint torténik a teljesitések igazolasa.

a. Vallalkozé minden teljesitéssel érintett naptari honaprél tevékenységi kimutatast allit ki
havonta utélag a hdnap utolso napjat kvetd 5 munkanapon beliil. A kimutatas tételesen
tartalmazza az adott id6szakban kapott alapvetd €s kiegészitd tizemeltetés tAmogatasi
bejelentéseket. Ezek kozill Vallalkozo megjeloli azokat az alapvetd ilizemeltetés
tamogatasi bejelentéseket, amelyek esetén az elszamolasi idészak végén majd vizsgalni
szlikséges, hogy az elvégzésiikre fedezetet nyujtott-e az 4atalanydijazas. Tovéabba
Vallalkozé megjeloli a kiegészitd lizemeltetés tamogatasi bejelentések koziil minden
egyes szolgaltatastipus esetén az adott honapban tortént masodik és tovabbi bejelentést.
Megrendel6 megvizsgalja a tevékenységi kimutatasban foglaltakat, és az alapjan
teljesitésigazolast allit ki a kozbeszerzésekr6l szoldé 2015. évi CXLII. térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 135. §-adban foglaltak szerint.

b. Vallalkozo a szerzddés idétartamanak utolsé napjat koveté 5 munkanapon beliil
tevékenységi kimutatast 4llit ki azokrdl az alapvetd ilizemeltetés tamogatdsi
bejelentésekrol, amelyeket méar nem fedez az elszdmoldsi idészak honapjai utén fizetett
atalanydijazas (havi fix dijak). A tevékenységi kimutatds mellékletét képezik a
keretszamot meghalado6 bejelentések kezelésének munkalapjai, amelyek tartalmazzéak az
elvégzett tevékenységeket és az ehhez felhasznalt szakért6i oraszamot. Megrendeld
megvizsgalja a tevékenységi kimutatasban foglaltakat, és az alapjan teljesitésigazolast
allit ki a Kbt. 135. §-4ban foglaltak szerint.

c. A kiegészitd iizemeltetés timogatasi szolgaltatasok esetén adott hdnapban minden egyes
szolgaltatds tipusnal a masodik és tovabbi igénybe vételekre vonatkozdan a teljesitést
kovetden torténik a teljesitések igazolasa. Vallalkozé az elvégzett munkarol
tevékenységi kimutatést készit a teljesitést kovetd 5 munkanapon beliil. A tevékenységi
kimutatas mellékletét képezik az elvégzett feladatokrol késziilt munkalapok, amelyek
tartalmazzak az elvégzett tevékenységeket valamint az ehhez felhasznalt szakért6i
oraszamot. Megrendelé megvizsgalja a tevékenységi kimutatidsban foglaltakat, és az
alapjan teljesitésigazolast allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

2. Vallalkozé az ,,A” feladathoz kapcsolodé tevékenységi kimutatasokat a bejelentés kezeld
rendszerben nyilvantartott bejelentések adatai alapjan késziti el.

3. A ,B” feladat esetén minden teljesitéssel érintett naptari honapra vonatkozdéan havonta
utolag torténik a teljesitések igazoldsa. Vallalkozé tevékenységi kimutatast allit ki az adott
honap utols6 napjat kovet6 S munkanapon belill, amely melléklete tartalmazza a
rendelkezésre allo legfontosabb szoftvergyartdi karbantartisi szolgaltatasokat. Tovabbéa
Vallalkozd nyilatkozatot allit ki, hogy az adott honap végén Megrendel jogosult a 2. szamu
melléklet (Muszaki leiras) 2. fejezetében részletezett SAP licenc dllomanyara vonatkozdan
az ,,Enterprise Support” licenc karbantartasi szolgaltatdsok igénybevételére a szoftver
gyartdjanak rendszerében. Megrendelé megvizsgalja a tevékenységi kimutatisban és a
nyilatkozatban foglaltakat, és az alapjan teljesitésigazolast allit ki a Kbt. 135. §-aban
foglaltak szerint.



4. A ,,C” feladat keretében Megrendel6 igényére Vallalkozé indikativ szakmai ajanlatot
készit, ami tartalmazza a tervezett rendszermodosités és kapcsolodé feladatok tartalméat, a
megvaldsitashoz sziikséges szakértdi Oraszamot, valamint elvégzésének tervezett
idétartamat munkanapokban megadva. A szakmai ajanlat ismeretében Megrendeld
donthet Ggy, hogy

a. a szakmai ajanlat alapjan kéri az ajanlati kotottséggel terhelt (hivatalos) ajanlat
megkiildését,

b. a KM-bdl - oOsszeghatartél fliggben kozvetlen megrendeléssel vagy verseny
Ujranyitassal - szerzi be az igényelt szolgéltatist az igényének jobban megfeleld
megoldés biztositasa érdekében,

c. Ondlldan sajat megoldast ad az igényére,

d. eltekint az igényétdl, nem valdsitja meg.

5. Ha Megrendeld elfogadja a,,C” feladat keretében kapott hivatalos ajanlatot, akkor a Felek
a rendszermodositas - €s a kapcsolddo feladatok - elvégzésér6l a Szerzddésre hivatkozo
kiegészité megallapodast kotnek, és ebben szabalyozzak a teljesités - jelen Szerz6désben
nem szabalyozott — részleteit, igy kiilondsen a teljesités hataridejét, a feladat részletes
meghatarozésat, illetve a feladat elvégzéséért jaro ellenszolgaltatas Gsszegét.

6. Villalkozo a ,,C” feladat keretében nyujtott szolgaltatast akkor jelenthet készre, €s errdl
tevékenységi kimutatast akkor allithat ki, ha a sziikséges tevékenységeket, beallitasokat
elvégezte, tesztelte, az ezzel kapcsolatos alabbi dokumentaciét rendelkezésre bocsatotta,
a rendszermddositds megfeleld miikodését a tesztrendszerben biztositotta, valamint a
megrendeldi tesztelés soran esetlegesen feltart hibakat kijavitotta és megfogalmazott
észrevételeket atvezette:

a. szakmai tartalom, koncepcioterv,
b. specifikacid,
c. elvégzett tesztelések jegyzOkonyvei,

d. hasznalati atmutato.

Felek az adott rendszermoédositisi feladat jellegébdl adodoan a kiegészitd
megallapodasban megallapodhatnak gy, hogy egyes, elébb felsorolt dokumentumok
elkészitésétol eltekintenek, illetve mas dokumentumok elkészitését irjak eld.

Megrendeld megvizsgalja a tevékenységi kimutatasban foglaltakat, és az alapjan teljesitési
jegyzokonyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

7. Megrendeld koteles a tevékenységi kimutatds és egyéb kapcsolodé dokumentumok
alapjan a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a teljesités elismerésérol
vagy az elismerés megtagadasardl irdsban nyilatkozni, legkésébb a tevékenységi
kimutatas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil. A teljesitésigazolas Megrendel6 altali
alairasa igazolja Vallalkoz6 szerzddésszerii teljesitését,



8.

A teljesités igazolasara (illetve a teljesités megtagadasara) Megrendeld részér6l a
kapcsolattartd jogosult.

Megrendeld a teljesités igazolasa ellenére kifejezetten fenntartja a jogat a Vallalkozo hibas
teljesitésébol eredd igényei érvényesitésére.

V. SZERZODESES ARAK, FIZETES

A Szerz6dés hatalya ala tartozd szolgéltatasok dijainak meghatarozdsa az aldbbi
pontokban foglaltak szerint torténik az 1. szamd mellékletben meghatarozott
szerz6déses arakon.

Az ,A” feladat keretében az lizemeltetés tamogatasi szolgaltatisok nyujtidsaért
Megrendel6é minden naptéri honap utan, havonta utélag fix 6sszegii dijazast fizet, ami
az 1. szamt mellékletben szerepld SLIC20_SZOLG25 - SLIC20 terméktamogatas - Atalanydijas 5*8
ora (100-500 kézitti felhasznald) dijtétel 1 havi 6sszege.

Az ,A” feladat keretében az alapvetd iizemeltetési szolgaltatasok esetében az
elszamolasi iddszakban rendelkezésre allo keretszamon tuli bejelentések kezelésének
dija az ezekhez igénybevett szakért6i Oraszamoknak és az 1. szamu mellékletben
szerepl® szakértdéi oOradijaknak a szorzata, amelyek koziil az alabbi tipusuak
alkalmazhatodk:

a. SLIC20_SZOLGO08 - SLIC20 vezets bazis technoldgia tanacsadé (Terméktamogatas - telepités),

b. SLIC20_SZOLG10 - SLIC20 vezetd modultanacsado (Terméktamogatas - konfiguralas),

¢. SLIC20_SZOLG12 - SLIC20 fejleszts (Terméktamogatas - konfiguralas).

Egy bejelentésre Megrendel6 azonban 6sszesen maximum 24 éra elszdmolasat ismeri
el. Az elszamolés akkor torténik, amikor a Szerz6dés barmilyen okbol hatalyat veszti.

Az ,,A” feladat keretében Villalkozé dijazasa az adott hdnapban megtartott masodik és
tovabbi vided konferencidért (kiegészité ilizemeltetés tdmogatasi szolgiltatds) az
igénybe vett szakértéi oraszamok és a szakértéi oOradijak alapjan hatdrozodik meg.
Vallalkoz6 minden egyes - a videé konferencidn résztvevd - szakértdje esetén az
6raszam a vide6 konferencia id6tartama egész drara kerekitve a kerekités altalanos
szabalyai szerint. Ha a videé konferencia idétartama 1 6ranal rovidebb, akkor 1 éraval
kell szamolni. Minden egyes szakértd esetén meghatarozasra Keriil az igénybe vett
Oraszamnak és a szakértdi oradijanak a szorzata, majd ezek 6sszegzésével adodik a video
konferencia megtartasaért jard dijazas. A szamitdsnal az alabbi, 1. szamu mellékletben
szerepld szakért6i dradijak alkalmazhatok:

a. SLIC20_SZOLGO8 - SLIC20 vezeté bazis technolégia tanacsado (Terméktamogatas - telepités),
b. SLIC20_SZOLG10 - SLIC20 vezeté modultanacsadd (Terméktamogatas - konfiguralas),
¢. SLIC20_SZOLG12 - SLIC20 fejleszt6 (Terméktamogatas - konfiguralas).



5. Az ,,A” feladat keretében Vallalkozd dijazasa az adott honapban a szakértje altal -
Megrendel6 telephelyén vagy virtualisan - megtartott masodik és tovabbi egész napos
konzultacidért (kiegészité lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatis) az igénybe vett §
szakértdi oranak és a szakértd oradijanak a szorzataként adodik. A szamitdsnal az
alabbi, 1. szamu mellékletben szerepld szakértéi oradijak alkalmazhatok:

a. SLIC20_SZOLGO8 - SLIC20 vezet6 bazis technoldgia tanacsadé (Terméktamogatas - telepités),
b. SLIC20_SZOLG10 - SLIC20 vezetd modultanacsadd (Terméktamogatas - konfiguralas),
¢. SLIC20_SZOLG12 - SLIC20 fejlesztd (Terméktamogatas - konfigurélas).

6. Az ,A” feladat kerctében Vallalkozé dijazdsa az adott honapban teljesitett masodik és
tovabbi rendkiviili munkavégzésért (kiegészit6 lizemeltetés tamogatasi szolgaltatas) az
igénybe vett szakértéi oraszamok és a szakértéi oéradijak alapjan hatarozodik meg.
Vallalkozd minden egyes - a rendkiviili munkavégzésben résztvevé - szakértbje esetén
az 6raszam a munkavégzésének iddtartama egész orara kerekitve a kerekités altalanos
szabalyai szerint azzal, hogy ha a rendkiviili munkavégzés tényleges idétartama 1 6ranal
rovidebb, akkor 1 oraval kell szamolni. Minden egyes szakértd esetén meghatarozisra
kertil a teljesitett Oraszdménak és a szakért6i Oradijanak a szorzata, majd ezek
Osszegzésével adodik a rendkiviili munkavégzésért jard dijazas. A szamitasnal az alabbi,
1. szamu mellékletben szerepld szakértéi 6radijak alkalmazhatdk:

a. SLIC20_SZOLGO8 - SLIC20 vezet6 bazis technolégia tanacsadé (Terméktamogatas - telepités),

b. SLIC20_SZOLG10 - SLIC20 vezetd modultanacsado (Terméktamogatas - konfiguralas),

¢. SLIC20_SZOLG12 - SLIC20 fejlesztd (Terméktamogatas - konfiguralas).

d. SLIC20_SZOLG22 - SLIC20 munkaid6n tdli munkavégzés feléra (telepités, konfiguralas, migracio,
bevezetés, integracio esetén)

e. SLIC20_SZOLG23 - SLIC20 munkasziineti napon torténé munkavégzés felara (telepités, konfiguralas,
migrécio, bevezetés, integracio esetén)

Ezt Megrendelo kiegészitésként fizeti, mert az alapul szolgal6 bejelentéshez kapcsol6do
munkavégzésért az V.2. pont vagy az V.3. pont alapjan fizet vagy az alapul szolgal6
bejelentést Vallalkozé jotallas illetve szavatossag keretében téritésmentesen kezeli.

7. A ,,B” feladat esetén az SAP licencekre vonatkozd szoftvergyartéi karbantartési
szolgaltatiscsomag biztositasaért Megrendelé minden naptari honap utén, havonta
utolag fizet dijazast az 1. szamd mellékletben szerepld alabbi dijtételek alapjan a
kovetkezd megbontasban':

a. az SAP gazdalkodasi rendszer esetén a 7003650 - SAP Enterprise Support (SAP integrélt
gazdalkodasi rendszer) dijtétel alapjan az elsé naptari honap utdn 32 854 db-ra, a
kovetd naptari hénapok utan egyenként (az utolsé kivételével) 16 427 db-ra, az
utolsé naptari honap utan pedig a fennmarad6 16 435 db-ra es6 dsszeget,

' A Szerz8dés V.7. pont a., b. és c. alpontjaiban régzitett, elsé naptari hénapra vonatkozé dijazas tartalmazza a
szoftvergyartoi tdmogatdscsomag folytatdlagos szolgaltatas igénybevételi kételezettségének tobblet dijat is (a KM
szakmai mellékletét képezé Altaldnos Uzleti feltételek Szoftverlicenc- és tamogatasi szerzédés SAP Hungary Kift.
cimii dokumentum11.9 pontja alapjan}).
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9.

10.

11.

b. az SAP BW/4HANA adattarhaz esetén a 7003650 - SAP Enterprise Support (SAP
BW/4HANA adattarhéz rendszer) dijtétel alapjan az elsé naptari hénap utan 29 532 db-
ra, a kovetd naptari hénapok utan egyenként (az utolsd kivételével) 14 766 db-
ra, az utolso naptari hénap utan pedig a fennmaradé 14 760 db-ra es6 6sszeget,

c. az SAP BW adattarhaz esetén a 7003650 - SAP Enterprise Support (SAP BW adattarhéaz
rendszer) dijtétel alapjan az elsé naptari hoénap utan 1 020 db-ra, a kdvetd naptari
hénapok utdn egyenként (az utolsé kivételével) 510 db-ra, az utolsé naptari
hénap utén pedig a fennmarad6 505 db-ra es6 Gsszeget.

A ,,C” feladat keretében az SAP rendszer modositaséért €s a kapesolodo tevékenységek
végzéséért Megrendeld a kiegészitd megallapodasban meghatarozott dijazast fizeti, ami
a kiegészitd megallapodasban szereplé szakért6i oOraszdmok és az 1. szdmu
mellékletben szerepld szakértdi 6radijak szorzatdnak Osszegeként adodik. A szakértbi
oradijak koziil az alabbiak alkalmazhatdk:

a. SLIC20_SZOLG33 - SLIC20 felmérési, tervezési tanacsadasi szolgaltatas
SLIC20_SZOLG34 - SLIC20 folyamat kialakitasi tanacsadasi szolgéltatas
SLIC20_SZOLG35 - SLIC20 kivitelezés tanacsadasi szolgéltatas
SLIC20_SZOLG36 - SLIC20 testreszabasi, paraméterezési tanacsadasi szolgaltatas
SLIC20_SZOLG37 - SLIC20 integracios tanacsadasi szolgaltatas
SLIC20_SZOLG38 - SLIC20 tesztelési tanacsadasi szolgéltatas
SLIC20_SZOLG39 - SLIC20 dokumentélasi tanacsadasi szolgaltatas
SLIC20_SZOLG40 - SLIC20 adatfeltdltési, migracios tanacsadasi szolgaltatas
SLIC20_SZOLG41 - SLIC20 betanitasi tanacsadasi szolgaltatas

j.  SLIC20_SZOLG42 - SLIC20 oktatasi tanécsadasi szolgaltatas

k. SLIC20_SZOLG43 - SLIC20 oktatasi anyag készitési tanacsadasi szolgaltatas

T @ ~ o oo T

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés V.2.-V.8. pontjaiban
meghatéarozott dijtételek alapjan szamolt vallalkozoi dij fedezetet nyGjt Vallalkozd
valamennyi, jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges dij és koltségigényére, azaz a
vallalkoz6i dij magéaban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez és a
hibéatlan teljesitéshez sziikséges. A megajanlott nettd szerz6déses 4r tartalmazza a
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggd valamennyi koéltséget és kiadast (adot, dijat,
jogdijat, illetéket, vamot és egyéb terhet), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot,
valamint a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat.

A beszerzési dij és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dij mértékének, fizetési modjanak és

esedékességének meghatérozasdra a KM V. fejezetében és a DKU rendelet 13-14. §-
aiban foglalt rendelkezések az iranyadok.

A szolgaltatdsok ara tartalmazza a jotalldssal és a szavatossaggal Osszefiiggésben
felmertilé valamennyi k6ltséget és ellenértéket.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Megrendeld a Kbt. 142, §-dban foglaltak szerint koteles dokumentalni és ellendrizni
Vallalkozo6 szerzddéses kotelezettségeinek teljesitését.

Vallalkozo kételes a szamlat a teljesitésigazolas atvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon
belill kiallitani, és a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlan csak a hivatkozott KM
hatalya alé tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek. Megrendel$ a szamlat nem koteles
befogadni, és a Szallito értesitése mellett a szamlat a fizetési hataridé szempontjabol
be nem nyujtottnak tekintheti, ha a szdmla nem felel meg a vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak, vagy ha az teljesitésigazolas hianydban keriil benyujtasra.

Felek rogzitik, hogy az elszamoléas, szamlazas és kifizetés HUF-ban torténik.

Villalkozo a szamlat az alabbi cimre nyqjthatja be: Debreceni Egyetem Kancellaria,
4002 Debrecen, Pf. 400. (a boritékon a SZAMLA sz6 szerepeljen), vagy benyujthat
elektronikus szamlat, amely megfelel az EN 16931-1:2017 szdmu eurdpai szabvanynak és
az Eurdpai Bizottsag éltal e szabvanyhoz az Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban kozzétett
szintaxislistanak.

Vallalkozonak a szamlan fel kell tiintetnie az aldbbiakat:

a. Megrendel6t a kovetkezd adatokkal: Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen,
Egyetem tér 1.,

&

a Szerzddés iktatészamat, nyilvantartasi szamat, valamint targyat,

a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, SZJ szamat,

== I

fizetési hataridéként 30 napot,
e. a bankszamlaszamot, a bank nevét valamint az addszamot,

f. a,,szamla” elnevezést.

Megrendeld felhivja a figyelmet, hogy csoportos altalanos forgalmi adé alanynak mindsiil,
igy az Afa tv. 169. § dc) pontja alapjan 2020. jalius 01-t6l a szdmlan fel kell tiintetni
Megrendel$ csoportos adéazonositoé szamat (17782218-5-09).

Ezek hidnyaban kiegészités céljabol, valamint a fenti feltételektdl eltérd tartalommal
kiallitott szamlat Megrendel6é visszakiildheti Vallalkozd részére, amely esetben
Megrendeld késedelme kizart.

Vallalkozé a Szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre. .

A Szerz6dés alapjan szamla kibocsatasara kizardlag Vallalkoz6 jogosult, alvallalkozd,
egyéb kozremilk6dd nem szamlazhat. A szamlan kizardlag a SzerzO6dés hatdlya ala
tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A szolgéltatasok ellenértékének Megrendelé altal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (4), (5), (6) bekezdéseiben, a Ptk. 6:130. §-
aban foglaltak, valamint a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok
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szerint, a szamla és mellékelt teljesitésigazolas igazolt kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil atutaldssal magyar forintban térténik. A bankszamlak k6zotti
elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a
pénzintézet a fizetésre kitelezett bankszamlajat megterheli.

20. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 csak a Vallalkozo altal — a szamvitelrol
sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 167. § (3) bekezdésének, tovabba a
Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének megfeleléen — kidllitott szamla és a teljesitésigazolas
birtokaban teljesit kifizetést.

21. Vallalkozé kijelenti, hogy a szadmlat az éltalanos forgalmi adérél sz6ld 2007. évi
CXXVIL térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 55. §-aban foglalt rendelkezéseknek
megfelelden allitja ki. Megrendel6 elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kiallitasat
vagy annak tartalmat barmely okbdl vitatja. Az ebb6l eredd vitdk rendezésére a
Feleknek 15 munkanap 4ll rendelkezésre. llyen esetben a fizetési hatarid6t attol a naptol
kell szamitani, mikor a Felek rendezték a vitas kérdéseket €s potoltak a mulasztdasokat.

22. Megrendeld nem esik fizetési késedelembe, ha Vallalkoz6 nem teljesiti a dijazasa iranti
igénye érvényesitéséhez a Szerzddésben és az irdnyadé jogszabalyokban eldirt
feltételeket.

23. Vallalkozo6 koteles a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz:

a. Vallalkoz6 nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel,
és amelyek Vallalkozo6 addkdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. Vallalkozo6 a Szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendelé szdmara megismerhet6vé teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrél Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

24. A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld rogziti, hogy a kiilfoldi adoilletdségt
Vallalkozo6 koteles a Szerzoédéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az
illetdsége szerinti adohatosdgtol a magyar adohatdosag kozvetlenill beszerezhet
Vallalkozéra vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

25. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvény
szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Vallalkozonak.

26. Vallalkoz6 a Szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett.

VI. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmikédnek a Szerzdédés rendelkezéseinek
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végrehajtasa és a végrehajtas modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése
céljabol, valamint a kijel6lt kapcsolattartok Gtjan rendszeresen egyeztetnek Vallalkozo
szerz6désszeri teljesitésének elomozditasa és a felmeriilo, tisztazast igényl6 kérdések
megvitatdsa érdekében. Gondoskodnak arrdl, hogy a Felek részér6l a kozremilkodék a
hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi koriikben a sziikséges
intézkedéseket megtegyék.

2. A Felek felhatalmazzak a kijelolt kapcsolattartokat, hogy a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos dontéseknél valamint a tevékenységkimutatasok €s a teljesitésigazolasok
alairdsanal a Feleket teljes jogkorrel képviseljék. A kijelolt kapcsolattartok tovabba
jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon miuszaki intézkedéseket és
nyilatkozatokat, amelyek a Szerzddés teljesitéséhez sziikségessé valnak, és a
Szerzddésben valamint mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétesek. A kapcsolattartdk
Szerzddésben biztositott jogkorének korlatozédsa a masik Féllel szemben csak attol
kezdve hatélyos, amikor a korlatozast vele irdsban k6zolték. A Felek azonnal kotelesek
ko6z6lni egymasnak a kapcsolattarté személyében torténd valtozast.

3. A kapcsolattartok kotelesek valamennyi kozlést, intézkedést és dontést irdsban
rogziteni, €s egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. A Felek &ltal kijelolt kapcsolattartok:

Megrendeld részérol:
név: Dr. Karpati Tibor
beosztas: igazgatd, Debreceni Egyetem, Kancellaria, SAP Kompetencia Kozpont
cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 26., Inkubéciés Kézpont épiilet, 1. em. 101,
telefon: +36 30 677-9243
e-mail: karpati.tibor@fin.unideb.hu

Vallalkoz6 részér6l:
név: Péterné Gondics Olga
beosztas: kompetenciakzpont vezetd helyettes
cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
telefon: +36 30 530 8154
e-mail: saphelp@t-systems.hu, peterne.gondics.olga@ext.t-systems.hu

VIL. TITOKTARTAS

1. Vallalkozét, minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe bevont
alvallalkozokat, egyéb kozremiikod6ket titoktartasi kotelezettség terheli a Szerzédés
teljesitése soran vagy azzal Osszefiiggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba
kertilt), tovdabba mas médon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetd,
illetve nem kozérdeki adat, terv, informéacié, okmany, dokumentum tartalma
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vonatkozdsdban, amelynek nyilvanossagra hozatala a Megrendeld hivatali, Gizleti vagy
egyéb titkait sértené.

Vallalkozé nem sértheti Megrendeld személyiségi jogait, szerz6i jogait, iparjogvédelmi
jogait (taldlmany, szabadalom, védjegy, ipari minta), adétitkait vagy mas jogi érdekeit
az ajanlat készitési munka soran, a helyszini szemléken, a teljesités soran vagy
barmilyen mds uton tudomdsdra jutott adatok jogosulatlan felhasznaldsaval,
nyilvanossagra hozataldval, vagy illetéktelen személy tudomasara hozataldval vagy
hozzaférhet6vé tételével, vagy barmely mas modon. A titoktartasi kotelezettség aldl
jogszabaly felmentést adhat. A titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa a Szerz6dés aldirdsatol iddbeli korlatozas nélkiil érvényes, és a
Szerz8dés barmely modon torténd megsziintetése esetén is fennall.

Vallalkozo6 a Szerzédéssel kapcsolatosan tudomasul veszi:

a. az Allami Szamvev6székrdl sz616 2011, évi LXVI. torvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Kormanyzati Ellen6érzési Hivatalrél sz616 355/2011. (XI1.
30.) Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szamvevészék, illetve a
Kormanyzati Ellenorzési Hivatal ellen6rzési jogosultsagat, valamint,

b. az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011, évi
CXII. toérvény 26. §-aban és az 1. melléklet, III. 4. pontjaban foglaltakat, amelyek
alapjan a Szerzédés lényeges tartalmardl sz6l6 tajékoztatas, illetbleg a
nyilvanossagra hozatal még az iizleti titokra valo hivatkozassal sem tagadhat6 meg.

Ezen rendelkezéseknek a véllalkozoi alkalmazottak, alvallalkozok, illetve egyéb
kozremiikoddk vonatkozasaban torténé megismertetése, betartatasa, illetve a
betartatidsanak ellen6rzése a Vallakozo kotelessége, illetve feleléssége. A jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalbol szarmazé hatranyok elharitasahoz, illetve kikiiszoboléséhez
szitkséges koltségek — az esetleges titoksértésért fenndllo felelosségen tul — a
Vallalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megériztetése
tekintetében gy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

VIII. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Megrendelé és Vallalkozé mentesiil a Szerz6dés megszegésének kévetkezményei alol,
amennyiben a szerz6désszerii teljesitést érdekkoriikon kiviil 4116, elére nem lathatd
elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas médon gatolja. A Felek ilyen
vis maior eseménynek tekintik kiilsnosen a természeti és mas katasztrofakat (pl.
villimesapdas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), a habords vagy mds
konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, zavargasok, forradalom, 4llamcsiny,
polgarhaboru, terrorcselekmények), az embargét stb.

A vis maiorra hivatkozoé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események
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7.1.

kozvetlen 0sszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzbdésszerll teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté
gondossag tanusitasa esetén nem — vagy csak aranytalan aldozat 4ran — lehetett volna
elhéritani.

Amennyiben a Szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik Fél 4ltal
torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbdl részben vagy egészben lehetetlenné
valik, a masik Fél irdsban torténd értesitésével a Szerz6dés vis maiorral érintett
részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig felfiiggesztheto.

Amennyiben a vis maior iddtartama meghaladja a 30 napot, Megrendeldnek jogéban all
a Szerz6dést irasban felmondani, vagy ha a Szerz6dés felbontdsa lehetséges, a
Szerzddést6l irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

A teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden téle telhetdét megtenni annak
érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Vallalkozé kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a teljesitések neki felrohatd okbol
torténd késedelme, hibdja vagy meghiusuldsa esetén kotbérfizetési kotelezettség
terheli, azaz a Felek ezen esetekre kotbért kétnek ki. A kotbérek — a Ptk. 6:186. § (1)
bekezdésének megfeleléen — abban az esetben érvényesitheték, ha a Vallalkozé olyan
okbol, amelyért felels, megszegi a Szerz6dést.

Vallalkozo késedelmes teljesités esctén késedelmi kotbért koteles fizetni az alabbiak
szerint.

Az ,,A” [eladat esetén a késedelmi kotbér alapja az SAP rendszerek iizemeltetésének
tdmogatdsara vonatkozé adott havi fix netté atalanydij, a kdtbér mértéke:

a) nagyon magas €s magas prioritasu hiba valamint rendkiviili munkavégzés esetén, a
késedelem 1-10. érdja alatt 6ranként 0,5%, a késedelem 11. 6rajatol 6ranként 1%,

b) kozepes és alacsony prioritasu hiba, egyéb alapvetd iizemeltetés tAmogatési feladat,
szoftvergyartd szolgéltatdsanak kozvetitése, videdé konferencia valamint szakért6i
konzultacié esetén, a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1%.

A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%. Adott honap esetén csak egy késedelmi
kotbér szamithato fel.

72.A ,B” feladatnal, az igényelt szoftvergyartéi karbantartdsi szolgaltatdscsomag

rendelkezésre alldsanak késedelmes teljesitése esetén a késedelmi koétbér alapja a
rendszerck utdn adott honapra fizetett netté havidijak 6sszege, a kotbér mértéke pedig a
késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl napi 1%. A késedelemi
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3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.

10.

11.

12.

kotbér maximalis mértéke 20%.

A ,,C” feladat keretében, a megrendelt rendszer mddositas késedelmes teljesitése esetén a
késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett rendszermodositas nettd ellenértéke, a
késedelmi kotbér mértéke pedig a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%.

Vallalkozé hibés teljesitése esetén hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az aldbbiak
szerint.

Az ,,A” feladatnal, megrendel6i bejelentés hibas teljesitése esetén a hibas teljesitési kdtbér
alapja az SAP rendszerek lizemeltetésének tamogatasara vonatkozo adott havi fix nettd
atalanydij, a kotbér mértéke pedig 20%. Adott honap esetén csak egy hibds teljesitési
kotbér szamithato fel.

A ,B” feladatnal, az igényelt szoftvergyartéi karbantartasi szolgéltatdscsomag
rendelkezésre allasanak hibas teljesitése esetén a hibas teljesitési kotbér alapja a
rendszerek utan adott honapra fizetett nettd havidijak Osszege, a kotbér mértéke pedig
20%.

A ,,C” feladat keretében, a megrendelt rendszer modositas hibas teljesitése esetén a hibas
teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett rendszermddositas netto ellenértéke, a
hib4s teljesitési kotbér mértéke pedig 20%.

A késedelmi kotbér a késedelemmel érintett feladat teljesitésekor valik esedékessé, illetve
ha a kotbér mértéke eléri a maximumot. A hibds teljesitési kotbér a hiba Megrendelnél
torténd felmeriilésekor valik esedékessé.

A késedelmi kotbér maximumanak elérése esetén, a késedelem 25. napjatol Megrendeld
jogosult a Szerzédéstél elallni, illetve a Szerzédést felmondani, mely okan Vallalkozé
meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kitelezett.

Villalkoz6 a Szerzédésben foglalt ,,A” és ,,B” feladatok teljesitésének olyan meghiusulasa
esetén, amelyért Vallalkozo felelos, meghiGsulasi kotbér fizetésére koteles. A
meghitsulasi kotbér alapja az ,,A” és ,,B” feladatok esetén a meghitisulassal érintett
hénapok nett6é fix havidijainak Osszege, a kotbér mértéke pedig 25%. A Szerzddés
meghitsultnak tekintend6, amennyiben Megrendeld a Vallalkozo stlyos szerzédésszegése
miatt a Szerzédést felmondja vagy Megrendeld a Szerzddést6l Vallalkozd sulyos
szerzOdésszegése miatt elall.

Vallalkoz6 adott, kiegészité megallapodasban foglalt ,,C” feladat teljesitésének olyan
meghitisulasa esetén, amelyért Vallalkozé felelés, meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.
A jelen pont szerinti meghitsulasi kétbér alapja a kiegészité megallapodéasban foglalt nettd
ellenszolgaltatas, a kotbér mértéke pedig 25%. A kiegészité megallapodas meghitsultnak
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

tekintendd, amennyiben Megrendelé a Vallalkozé stlyos szerzOdésszegése miatt a
kicgészitd megallapodast felmondja vagy Megrendelé a kiegészitd megallapodastol
Vallalkozo stlyos szerzddésszegése miatt elall. Jelen pont szerinti azonnali hatalyd
felmondés vagy eléllas a Szerzddés hatalyat nem érinti.

A Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd
(késedelmi vagy hibas teljesitési vagy meghitsulasi).

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Megrendelé hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

Késedelem esetén Vallalkozo tovabbra is koteles a teljesitésre, a késedelem esetére
kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozot a teljesités aldl.

A kotbérigény érvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld6 a Vallalkozot irasban
részletesen tajékoztassa a kotbér érvényesitését megalapozd tényekrdl, a kotbér alapjaul
szolgalo értékrol, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatasok korérol.

A kotbér megfizetése a Megrendel6 altal kiallitott kotbérértesité ellenében torténik.
Vallalkoz6 koteles azt a kotbérértesité kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
Megrendel6 részére kifizetni vagy Megrendeld - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban - jogosult az esedékessé valt, elismert kitbért a még ki nem
egyenlitett ellenértékbe beszamitani.

Amennyiben Vallalkoz6 Megrendel6 kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, az értesités kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon beliil irasban
megtenni.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem azonnal torténé érvényesitése nem jelent
joglemondast a Megrendeld részérdl, a Szerz6dés hatalyanak lejaratat kévetd 3 honapos
jogvesztd hataridén tul azonban kétbérigényt Megrendeld nem érvényesithet.

Megrendel6t és Vallalkozot fokozott karenyhitési kotelezettség terheli a polgari jog
szabalyaival 6sszhangban.

Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a Szerz0dés teljesitése kdrében, azzal 6sszefiiggésben
vagy azon kiviil a Megrendelének vagy harmadik személynek okozott karért a Ptk. szerinti
kartéritési felelosséggel tartozik.

Vallalkoz6 az 4ltala igénybe vett alvéllalkozéért ugy felel, mintha a szolgéltatast maga
végezte volna. Villalkozo az alvéllalkozoi felrohaté magatartasa altal a Megrendel&nek
okozott barmely karért teljes felel6sséggel tartozik.
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23. Felek megéllapodnak, hogy Vallalkoz6 altala okozott karokért fennéllo karfelel6sségének
mértéke — amennyiben a feltétleniil érvényesiilé (kégens) jogszabalyok masként nem
rendelkeznek — jogalaptdl és jogeimtdl fliggetlenil a Szerzédés teljes futamidejére
vonatkozédan,

a. az ,,A” feladat esetén a havidij forméjaban minddsszesen kifizetendé teljes nettd
vallalkozasi dij 100 %-anak,

b. a ,,B” feladat esetén a havidij form4jdban mindésszesen kifizetend6 teljes nettd
véllalkozasi dij 100 %-anak,

c. a,,C” feladat esetén az adott rendszermddositas nettd dija 100 %-dnak

megfeleld 6sszegre korlatozodik.

Vallalkozé altal okozott karok kiilonssen, de nem kizarolagosan a 2. szamu mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi szintek be nem tartasabol fakado6 karok.

Amennyiben a feltétlentil érvényesiil6 (kdgens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek,
Vallalkoz6 nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, a
kozvetett és kovetkezményes karokért. Ez a felelésségkorlatozds nem vonatkozik a
Vallalkoz6 altal szandékosan okozott kdrokra, tovabba a Vallalkozo altal az életben, testi
épségben okozott karokra.

IX. SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

1. A Szerz6dés hatarozott idejt, amely 2021. méajus 1-t61, amennyiben a Szerz6dés alairasara
ennél késobb kertil sor, ugy a Szerz6dés mindkét fél altali alairdsanak napjatol hatalyos,
és a hatalyba 1épésének honapjat kvetd 17. hdnap végéig tart.

2. A Szerz6dés egyoldalu nyilatkozattal torténd megsziintetése eldllassal vagy — ha az
eredeti helyzet mér nem allithatd helyre — felmonddssal torténhet. Feleknek az erre
iranyulo jognyilatkozatukban meg kell jeldlniiik az okot ad6é korilményt. A Felek
kotelesek az elallast vagy a felmondast megindokolni abban az esetben, ha ezt a jogukat
a masik Fél szerz6désszegése miatt gyakoroltak.

3. Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 — Vallalkoz6 felé fennall kartéritési
kotelezettség nélkiil — akkor is egyoldalian gyakorolhatja eléllasi jogat, illetve, ha az
eredeti helyzet mar nem allithaté helyre, akkor Megrendeld a Szerzédést Vallalkozéval
szemben akkor is visszavonhatja, illetve felmondhatja, ha

a. Vallalkoz6é vonatkozasdban az ellene inditott felszdmolasi eljarast jogerdsen
elrendelték, illetve a Vallalkozo végelszdmolas alatt all, vagy

b. Vallalkozo adészamat az addhatosag torli, Vallalkozd kényszertorlésére keriil sor,
vagy biintetdjogi intézkedésként Vallalkozé a KM alapjan nydjtott barmilyen
tevékenység gyakorlasatol jogerdsen eltiltasra keriil, vagy
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c. Villalkoz6 sulyosan szerz6désszegd magatartast tanusit, vagy

d. aKM-ben vagy a Szerzdédésben szabalyozott, szerz6dés egyoldali megsziintetésére
okot ad6 egyéb eset kovetkezik be.

4. A Kbt. 143. § (1)-(3) bekezdései értelmében Megrendelé a Szerzddést Vallalkozoval
szemben — Vallalkozé felé fennallo kartéritési kotelezettség nélkiill — akkor is
visszavonhatja, illetve felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — Megrendeld a
Szerz6déstdl akkor is elallhat, ha:

a. feltétlentil sziikséges jelen Szerz6dés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a
Kbt. 141. §-a alapjan a modositds nem lehetséges €s ) kézbeszerzési eljarast kell
lefolytatni,

b. Vallalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-aban foglaltak betartasat, vagy a Vallalkozo
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-aban foglaltaknak, vagy

c. az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kOzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Uni6 Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eur6pai Uni6 jogabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a Szerz6dés nem semmis.

S. Megrendel6 a Szerzddést — a Vallalkozé felé fennalld kartéritési kotelezettség nélkiil —
akkor is koteles a Vallalkozéval szemben felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint
— attdl eléllni, ha a Szerz6dés megkstését kovetden jut tudomasara, hogy a szerzd6dé Fél
tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni
a kozbeszerzési eljarasbol.

6. Megrendelé a Szerzédést — a Vallalkoz6 felé fennalld kartéritési kotelezettség nélkiil —
akkor is koteles a Véllalkozoval szemben felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint
— attol eldllni, ha a Szerz6dés megkstését kovetben jut tudomdsara, hogy a szerz6do Fél a
Szerz6dés I11.8. pontjaban szerepld partneri megfeleléssel nem rendelkezik.

7. Megrendeld a Szerzédést — a Vallalkozo felé fennallé kartéritési kotelezettség nélkiil —
koteles a Vallalkozéval szemben akkor is felmondani — ha sziikséges olyan hatariddvel,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon
- ha

a. a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel,

b. a Vallalkozé kozvetetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Vallalkozo a Szerzddés aldirasaval nyilatkozik arr6l, hogy a nemzeti vagyonrol sz616
2011. évi CXCVI. torvény szerint atlathaté szervezetnek mindsiil. Vallalkoz6 tudoméasul
veszi — az Avr. 50. § (1a) bekezdésére tekintettel —, hogy jelen nyilatkozataban foglaltak
valtozésa esetén arrdl haladéktalanul kételes Megrendel6t tdjékoztatni. A valdtlan
tartalmt nyilatkozat alapjan kotott Szerzodést Megrendelé felmondja vagy — ha a
Szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a Szerz6déstol elall.

Felek rogzitik, hogy az alabbi esetekben Vallalkozé a Szerz6dés tekintetében egyoldaltian
gyakorolhatja elallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem éllithat6 helyre, akkor
a Szerzddést felmondhatja, ha

a. Megrendeld 60 napot meghaladdan, alapos ok nélkiil a fizetési kotelezettségének
nem tett eleget,

b. Megrendel?6 silyos szerzédésszegést kovetett el.

Felek rogzitik, hogy sulyosan szerz6désszegd magatartasnak mindsiil Vallalkozd olyan
kotelezettségszegd magatartdsa, amely a Szerzddés szerzOdésszerli teljesitését
meghiusitja, vagy sulyosan veszélyezteti. Ilyen magatartdsnak minésiilhet kiildndsen, de
nem kizarélagosan, ha

a. Villalkozé a Szerz6désbél vagy a KM-b6l vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi
rendeleteibdl fakado szerzédéses vagy egyéb kotelezettségét hidnyosan teljesiti, amely
hidnyossag vagy kihatssal lehetett volna a kdzbeszerzési eljaras eredményére, vagy
hatranyosan befolyasolhatta vagy veszélyeztethette a szerz6désszeri teljesitést, vagy

b. Villalkozd a Szerz6désbol vagy a KM-bdl vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi
rendeleteibd]l fakadd szerzddéses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy
nagyfoku gondatlansagbdl megszegi, vagy

c. Viallalkozé a KM-ben vagy a Szerzddésben a Vallalkozé e korbe sorolt magatartasat
valdsitotta meg.

A Szerz8dés rendes felmondasanak felmondasi ideje a felmondasi nyilatkozat érintett fél
altali kézhezvételének napjatdl szamitott legalabb 30 nap.

Amennyiben a Szerzddés egyoldald jognyilatkozattal torténd megsziintetésére Vallalkozo
stlyosan szerzddésszeg magatartdsa miatt keriil sor, akkor azonnali hatalyt elallasnak
vagy felmondésnak is helye van.

A szerz6désszegésért felelos Fél koteles a masik Félnek az ebbol ered6 karat a polgari jog
szabdlyai €s a Szerz6dés rendelkezései szerint megtériteni.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés barmely okbdl 16rténd felmondésa a Feleknél egyidejii
elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.
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X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

A Villalkozo altal valamint a teljesitésbe bevont alvallalkozéi 4ltal végzett
tevékenységekre Vallalkoz6 teljes korii jotallast vallal 12 honap id6étartamra.

A Vallalkozé6  altal  beszerzett, biztositott  szoftvergyartéi  karbantartasi
szolgaltatascsomagbol Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatasok esetén Vallalkozé a
szoftvergyart6 altal vallalt, az Altaldnos Uzleti Feltételek Szoftverlicenc- és tdmogatdsi
szerzddés SAP Hungary Kfi. cimi dokumentum 7. pontjaban részletezett szavatossagot
kozvetiti.

A szavatossag és a jotallas kezdete a teljesités Megrendeld altali elismerését kovetd nap.
A Szerz6dés hatalyanak megsziinése az esetleges jotallasi é€s szavatossagi igények
érvényesitését és a jotallasi és szavatossagi kotelezettségek teljesitését nem érinti.

A szavatossag és a jotallas ideje alatt Vallalkozé a szavatossag vagy jotallas keretébe
tartoz6 feladatok tekintetében dij- és/vagy koltségigényt Megrendelével szemben nem
tamaszthat.

Megrendel6 jotallasi vagy szavatossagi igénye érvényesitésével kapcsolatos bejelentései
nem tartoznak azokhoz a bejelentésekhez, amelyek esetén az elszdmolési idoszak végén
vizsgalni kell, hogy a kezelésiikre nyujtott-e fedezetet a havi lizemeltetés tamogatasi
atalanydijazas.

A jotallasi és szavatossagi bejelentések kezelésénél a 2. szamu mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi szintek szerint kell eljarni.

XI. FELHASZNALASI JOGOK

Vallalkozé a Szerzédés hatdlya ald tartozé minden szolgaltatasnyujtashoz sziikséges
engedélyt, szerzoi és egyéb jog meglétét szavatolja. Vallalkoz6 tovabba szavatol azért,
hogy az éltala a feladat teljesitésébe bevont személyek (szerz6k) a jogaik, igy kiilonésen
a személyhez fiiz6d6 és a szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogaik gyakorlasa soran a
Szerzodéssel Osszhangban jarnak el, és semmilyen moédon nem akadalyozzak a
Szerzddésben foglaltak Vallalkozo részér6l térténd teljesitését.

Vallalkoz6 altal a Szerz6dés ,,A” feladataval kapcsolatban végzett tevékenységek soran
elkészitett és a Megrendel6 hasznalatiba bocsatott szoftvermodositasokra vonatkozdan
Megrendel6 az SAP gazdalkodasi rendszert képez6 szoftverekre 6t megilletd felhasznalési
joggal egyez$ tartalmu felhasznalasi jogot szerez, mivel ezek beéplilnek az SAP
gazdalkodasi rendszert képezd szoftverekbe.

Vallalkozé altal a Szerz6dés ,,B” feladatanak végzése soran a harmadik fél gyart6tol
beszerzett szoftver karbantartasi szolgéaltatascsomagbol a Megrendel6 éltal igénybe vett
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szolgéltatasok tekintetében Megrendeld a harmadik fél gyarto altal el6irt végfelhasznaloi
jogot szerez.

Vallalkozo az 4ltala a Szerz6dés ,,C” feladata keretében, Megrendeld specialis igényeinek
megfeleléen végzett szoftver mddositasokra és a hozzajuk kapcsoldodd dokumentacidkra
tertiletileg és idoben korlatlan, a felhasznalok szdmat tekintve a standard szoftvertermék
felhasznaldi szamaihoz igazodo, hatarozatlan ideju, kizarolagos felhasznalasi jogot ad a
Megrendel6 részére. Megrendel6 Vallalkozo egyedi engedélye nélkiil jogosult a szoftver
modositas atdolgozésara, feldolgozasara, egyéb modositaséra, illetdleg arra, hogy ezen
feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerz6dést ksson. A szoftver modositas és a
hozz4 kapcsolodo dokumentacid 1étrehozasa soran megszerzett know-how-t, médszereket
¢és koncepciokat Vallalkozé korlatozas nélkiil, a titoktartasra vonatkozé rendelkezések
betartdsaval felhasznalhatja.

Vallalkozo kételes a Szerzddés ,,C” feladata alapjan késziilt szoftver modositasok teljes
kori dokumentéciojat Megrendeld részére atadni. Megrendelé azt jogosult korlatozas
nélkiil felhasznalni, igy példaul beszerzési eljaras soran abba a lehetséges vallalkozoknak
a szlikséges mértékben betekintést engedhet, illetve a nyertes ajanlattevének atadhatja a
tovabbhasznositds lehet6ségével. Megrendel6 a fent koriilirt felhasznélasi jogokhoz a
vonatkoz6 ellenszolgaltatas teljes 6sszegének kiegyenlitésekor jut hozza.

Vallalkozo szavatol azért, hogy a 1étrejétt szerz6i jogi védelem ala es6 alkotason harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely Megrendel6 felhasznalasi jogat akadalyoznd, vagy
korlatozna.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij Vallalkozénak a fentiekre tekintettel jard dijazasat
1s magaban foglalja, és Vallalkoz6 kijelenti, hogy a dijazds a Megrendel6 részére
biztositott felhasznalasi jog terjedelmével aranyban 4ll.

rrrrr 4

Amennyiben valaki a Megrendelével szemben kartéritési igényt ny(jt be azon a cimen,
hogy valamilyen informécid, kiviteli terv, specifikacio, utasitas, szoftver, adat vagy egyéb
anyag (a tovabbiakban: Anyag), amelyet Vallalkozé bocsat a Megrendel6 rendelkezésére,
¢s amely felhasznalasra keriil, sérti a karigényt bejelentd fél szellemi tulajdonjogat,
Vallalkozo6 koteles karenyhitést nyujtani a Megrendelének, amennyiben Megrendel6 az
alabbi intézkedéseket megteszi:

a. haladéktalanul, de — amennyiben jogszabaly eltérd hatarid6t nem allapit meg —
legkésdbb a Megrendeld altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti
a Vallalkozot a benyujtott karigényrél;

b. a Vallalkozéra ruhdzza a jogi védelem és az esetleges megegyezést szolgald
targyalasok kizarolagos jogat, valamint

c. biztositja Vallalkozé szaméara a Kkarigény elharitasdhoz vagy rendezéséhez
sziikséges informaciokat, jogositvanyokat és tamogatast.

Amennyiben Vallalkozé ugy véli, hogy megallapitasra keriilt, hogy valamelyik Anyag
sértheti valaki masnak a szellemi tulajdondhoz fiiz6d6 jogait, Vallalkozd belatasa szerint
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vagy modositja az Anyagot ugy, hogy ne legyen jogsérté — de alapvetden megérizve
annak hasznalhatosagat, illetve funkcioit -, vagy licencjogot szerez a folytatolagos
hasznalatra, vagy pedig ha ezek az alternativak tizleti szempontbdl nem észszertiek,
Vallalkoz6 ugy is donthet, hogy felmondja a kérdéses Anyag licencét — visszakovetelve
az Anyagot — és visszatériti Megrendeldnek az esetlegesen megfizetett licencdijakat.

XII. ADATKEZELES

1. A Szerz6dés teljesitése soran személyes adatok jutnak Vallalkozd, illetve az dltala igénybe
vett kozremiikodék tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolatban Felek az
alabbiakban allapodnak meg:

a. Vallalkozd kételes biztositani, hogy alkalmazottai és a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kézremlik6d6k a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag a
Szerz6désbol fakado feladataik teljesitéséhez hasznaljak fel, nem veszik igénybe
azokat semmilyen jogosulatlan célra, és semmilyen formaban nem hozzédk mas
szervezetek, személyek tudomésara.

b. Amennyiben akar Vallalkozd, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremilk6dok ezt a kotelezettségliket megszegik, €s emiatt
Megrendel6vel szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép,
Vaéllalkoz6 az okozott karok megtéritésére koteles a vonatkozd jogszabalyok és a
Szerz6dés rendelkezései szerint.

2. Megrendel$ tajékoztatja Vallalkozot, hogy a Szerzédésben megadott, nem természetes
személy Vallalkozé természetes személy képvisel6jének valamint a kapcsolattartdjanak
(tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait Megrendel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatd a Szerz6dés 4. szami mellékletét képezi.

3. Felek a feladat ellatasa kapcsan torténé személyes adatkezelésre figyelemmel a Szerzédés
5. szamu mellékletét képezd Adatfeldolgozoi szerzédést kotik.

4. Megrendel6 személyes adatainak kezelését a gyartoi szoftver karbantartasi szolgaltatasok
vonatkozasaban a szoftvergyartd SAP szoftver-tdmogatdsi és  professziondlis
szolgdltatdsokra vonatkozo  személyesadat-feldolgozadsi  szerzédés dokumentuma
szabélyozza, ami a Szerzédés 6. szamu mellékletét képezi.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Szerzodés teljesitésében csak a Kbt. 138-140. §-aiban
meghatarozott személyek vehetnek részt, az ott meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

2. Felek jelen Szerz6dés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomésszerzésével
hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik
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10.

az ajanlott vagy tértivevényes levélpostai kiildeményen kiviil a faxolt dokumentumot vagy
elektronikus levelet is azzal, hogy

a. a fax akkor mindsiil kézbesitettnek, ha a kézbesitésrol szolo fax-visszaigazolds a
kiildo fél részére visszaérkezett,

b. az elektronikus levél akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett
vagy a levelezési rendszer az elkiildést kdvetden visszaigazolja.

Felek kozotti levelezés nyelve a magyar.

A Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike a Szerzdést e nélkill nem
kototte volna meg.

A Szerz6dés irasos formaban modosithatd, a Kbt. 141. §-aban foglalt feltételek fennallasa
esetén.

Nem minésiil szerz6désmodositdsnak a Felek cégadataiban, bankszamlaszamaban,
valamint a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd vdaltozds, azonban a Felek errdl
kotelesek haladéktalanul irdsban tajékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel
valik hatalyossa.

Felek a Szerz6désbol eredd esetleges jogvitaikat els6sorban targyalasos uton kotelesek
rendezni, ennek eredménytelensége esetén vitdik eldontésére vonatkozodan kikotik —
pertargyértéktdl fliggden — a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni Torvényszék
kizarélagos illetékességét.

Felek nyilatkoznak, hogy rendclkeznck a Szerzédés megvaldsitasahoz sziikséges személyi,
targyi és anyagi feltételekkel.

A SzerzOdésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai az iranyadok. A
Szerz8dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Ha valamely kételezéen alkalmazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
kikotés, feltétel vagy mas rendelkezés a Szerz6dés részét képezi és a Szerzddés
szovegszerlien a kotelez6 tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az adott rendelkezés
minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa (kiilonésen szerzodésmodositas) nélkiil a
Szerz6dés részét képezi.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a hivatkozott KM és mellékletei (annak ellenére,
hogy nem keriilnek csatolasra) és az alabbi csatolt mellékletek:

1. sz. melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

2. sz. melléklet: Miiszaki leirds
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. sz, melléklet: SAP tamogatasi szolgaltatasok és feltételek, SAP Enterprise Support

3

4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato
5. sz. melléklet: Adatfeldolgozdi szerzddés
6

. sz. melléklet: Szoftvergyart6i személyesadat-feldolgozasi szerz6dés

11. A Szerz6dés oOsszesen harom példanyban késziilt, amelyek koziil ketté példany a
Megrendel6t, egy példany a Vallalkozot illeti meg.

12. A Szerz6dés alairéi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az aléirasdhoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

13. A Szerzédést a Felek attanulmanyoztak, és mint akaratukkal mindenben egyezot,
jovéahagyolag irtak ala.

Debrecen, 2021. prilis 30.

Megrendelo képviseletében Villalkozé képviseletében
(: ;?}91\’9
¢ Al ||'I
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Debreceni Egyetem ' ; & T-Systems Magyan[rszég Zrt.
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Szakmai ellenjegyz6:

Dr. Karpati Tibor

Jogi ellenjegyz6:
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Dr. Baranyiné Dr. Szabé Dorottya
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1. sz. melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

1. KételezGen igénybe vételre keriilg szolgaltatasok

Cikkszam Megnevezés Nettd egységdr (Ft) | Mennylség  Mértékegység Neﬁif}"ték

A B C 2] E _ F G=DxE

1. | suc20 szoLG2s SLIC20 te'rr:nektamogatas Ataldnydijas 5*8 6ra (100-500 kdzotti 447800 18 oD N
felhasznald)

2. 7003650 SAP Enterprise Support (SAP integrélt gazdalkodasi rendszer) 153 312121 db 47 754513
ES 7003650 SAP Enterprise Support (SAP BW/4HANA adattarhaz rendszer) 153 280548 db 42 923 844
4. 7003650 SAP Enterprise Support (SAP BW adattarhaz rendszer) 153 9685 db 1481 805
Mindésszesen netté ajanlati ar (Kérjiik ezt az 6sszeget a Felolvasélapon feltiintetnil): 100 220 562

11. Opciondlisan igénybe vételre keriilg szolgdltatasok

1. | suc20 szoLGos feLllgsi(:évS(;zetc’i bazis technoldgia tandcsadd (Terméktamogatas - 17600 6ra
2. | SLIC20_SZOLG10 | SLIC20 vezeté modultanacsadd (Terméktamogatas - konfiguralas) 17600 ora
3. | SLIC20_SZOLG12 | SLIC20 fejlesztd (Terméktamogatas - konfiguralds) 14400 ora /
4. | suc2o szoLG22 ﬂ.iléié(::igiu;ek:eit:jtr;::]il':]gl;:\;(:i\ééegsz:tsé;e)léra (telepités, konfiguralas, 6400 o
5 S0 5201623 | e, mgrie, bevesets, megrécd esetén) B -
6. | SLIC20_SZOLG33 | SLIC20 felmérési, tervezési tandcsadasi szolgaltatds 17600 ora
7. | SLIC20_SZOLG34 | SLIC20 folyamat kialakitasi tandcsadasi szolgdltatas 14400 6ra
8. | SLIC20_SZOLG35 | SLIC20 kivitelezés tandcsadasi szolgaltatas 17600 6ra /
9. | SLIC20_SZOLG36 | SLIC20 testreszabasi, paraméterezési tandcsaddsi szolgdltatas 17600 ora
10. | SLIC20_SZOLG37 | SLIC20 integraciods tanacsadasi szolgaltatds 17600 ora
11. | SLIC20_SZOLG38 | SLIC20 tesztelési tandcsadasi szolgaltatas 16000 ora
12. | SLIC20_SZOLG39 | SLIC20 dokumentaldsi tandcsadasi szolgaltatas 16000 ora
13. | SLIC20_SZOLGA40 | SLIC20 adatfelttltési, migracids tanacsadasi szolgaltatas 16000 ora
14. | sLIC20_SZOLGA41 | SLIC20 betanitasi tanicsaddsi szolgaltatds 16000 6ra
15. | sLIC20_SZOLGA42 | SLIC20 oktatdsi tandcsadasi szolgaltatas 17600 éra
16. | SLIC20_SZOLGA43 | SLIC20 oktatasi anyag készitési tandcsadasi szolgdltatds 16000 ora
Maximadlisan lehivhato dsszeg: 60 000 000

Maximaélisan igénybe vehet szolgaltatasérték (kotelezd + opceionalis): 160 220 562 Ft.
Debrecen, 2021. aprilis 30.
Villalkoz6 képviseletéhen
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2. sz. melléklet: Miszaki leiras
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DEK-1014 Meglévo egyetemi SAP szoftverlicencek megujitasa,
valamint kapcsolodo terméktamogatasi szolgaltatasok beszerzése

Miaszaki leiras

Ajanlatkérd a miikddéséhez sziikséges, SAP szoftverekhez kapcsolddo informatikai szolgéltatasok
beszerzése érdekében verseny Ujranyitast hajt végre a DKMOISLIC20 Meglévé SAP
szofiverlicencek  bévitése (SLIC20) Kkeretmegallapodas alapjan. Ajanlatkéré az ennek
eredményeként megkodtend6é szerzd6dés alapjan 2021. méajus 1-t6l - amennyiben a szerzddés
alairasara ennél kés6bb keriil sor, ugy a szerz6dés mindkét fél altali alairdsanak napjatol - az alabbi
szolgaltatisokat veszi igénybe az igénybevétel megkezdésének honapjat kovetd 17. honap végéig:

1. az SAP rendszerek szoftver lizemeltetésének tdmogatasa,
2. az SAP szoftvergyarto karbantartasi szolgaltatasainak folytatolagos biztositéasa,

3. az SAP rendszerek modositasa és kapcsolodo tevékenységek végzése.

Ajanlattevé kotelessége az SAP rendszerekkel (beleértve a mikodéstikhoz szikséges
alapszoftvereket is) kapcsolatosan a bejelentett szoftveres feladatok miel6bbi elvégzése a jelen
Miszaki leirdsban meghatarozott kovetelményeknek megfelel6 mennyiségli és mindségii
szolgaltatasok nyujtasaval. Tovabba Ajanlattevd kotelessége haladéktalanul felhivni Ajénlatkérd
figyelmét az altala feltart, az SAP rendszerek folyamatos miikdd6képességét vagy integritasat
veszélyeztetd problémakra.

Ajénlatkéré miikodésbiztonsaganak megdrzése érdekében nyertes Ajanlattevének a szerz6dés
hatalyba lépésétdl kezdve biztositania kell a jelen Miiszaki leirdsban meghatarozott szolgaltatési
szinteket, nem kérhet atmeneti idére sz616 mentességet ezek alol.

Ajanlattevd a feleldsségi korébe tartozé munkavégzés esetében felelosséggel tartozik a rendszer
integritdsanak  sértetlenségéért, és az 4ltala e téren kockazatosnak itélt valtoztatasi
kezdeményezésekre koteles Ajanlatkérd figyelmét irasban felhivni.

AjanlattevOnek biztositania kell a szakemberei ismereteinek naprakészségét az Ajanlatkéré SAP
rendszereinek mikddését érintd jogszabalyok illetve azok valtozasai vonatkozasaban.

Ajanlattevd teljesitményének, szolgaltatasi szintjének értékelésekor figyelmen kiviil kell hagyni
azokat az idészakokat, amikor az Ajanlattevd altal nyujtott szolgaltatisok -elégtelensége
egyértelmiien az Ajanlatkéré altal biztositott szolgéltatasok elégtelenségébdl fakad. Az idszak
kezdete az az idépont, amikor az Ajanlattevd err8l Ajanlatkérét irasban (pl. e-mail) tajékoztatja, az
idészak vége pedig az az idépont, amikor Ajanlatkér$ a probléma elharitasardl Ajanlattevot szintén
irasban t4jékoztatja.

Ajanlatkér6 bejelentéseinek kezelését az altala kijel6lt bejelentéskezeld rendszerben sziikséges
végezni. Ez lehet Ajanlatkérd rendszere vagy az Ajanlattevd altal biztositott bejelentéskezeld
rendszer is. Ajanlattevonek ebben a kijeldlt rendszerben kell dokumentalnia a munkavégzését.
Rendszerprobléma esetén annak elharitasaig Ajanlatkérd egyoldalu dontése alapjan a felek e-mailen
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vagy telefonon keresztil t6rténé kommunikéciora allnak at.

Ajanlatkér kotelessége az SAP rendszereket kiszolgalo hardverek (szerverek, tarhelyek, halozat és
munkaallomasok) folyamatos miik6dd képességének biztositasa, a fellépd problémak mieldbbi
elharitasa, az ezzel kapcsolatos feladatok végzése.

Ajanlatkérd kotelessége az altala végzett jelentdsebb rendszermodositasokrol, rendszerbeallitas
valtoztatasokrol Ajanlattevo részére tajékoztatast kiildeni.

Ajanlatkéré hozzaférést biztosit Ajanlattevonek az SAP rendszerekhez feladatainak ellatdsahoz
sziikséges mértékben. Az igénybe vett szolgaltatasok Ajanlatkérd alabbi rendszereire terjednek ki:

Rendszer neve
SAP ERP 6.0 integralt gazdalkodasi rendszer
SAP R/3 4.7 korabbi produktiv integralt gazdalkodasi rendszer
SAP BW adattarhaz rendszer
SAP BW/4HANA adattarhaz rendszer

Amennyiben Ajanlatkéré a szerz6dés idbtartama alatt az SAP ERP 6.0 integralt gazdalkodasi
rendszerrdl 4tall annak utédjara, az SAP S/4AHANA integralt gazdalkodasi rendszerre (verziovaltas),
ugy Ajanlatkéréd az SAP S/4HANA rendszer esetén is igénybe veszi azokat a szolgaltatisokat,
amelyek jelen Miszaki leirds szerint az SAP ERP 6.0 rendszer esetén a rendelkezésére dllnak.

Ajénlatkéré az SAP gazdalkodasi rendszerek kovetkezé moduljaira vonatkozoan vesz igénybe
szolgaltatasokat: FI, SD, MM, FI-AA, FM, CO. Az SAP ERP 6.0 rendszer jelenlegi felhasznaldéinak
szdma nagységrendileg 300 6.

Ajanlatkéré SAP gazdalkodasi rendszereinek elsd szintii tamogatasat az SAP Kompetencia K6zpont
szervezeti egysége végzi. Ajanlatkérd azon feladatok esetén veszi igénybe Ajanlattevd
szolgaltatasait, amelyek meghaladjdk az SAP Kompetencia Kézpont szakmai kompetencidjat vagy
er6forrasait.

Az SAP-s adattarhazak (BW ¢és BW/4HANA) esetén csak az SAP szoftvergyartdé tamogatasi
szolgaltatds-csomagjanak beszerzése, biztositasa, és ilyen szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozé bejelentéskezelés és kozvetités képezi Ajanlattevd feladatat (1.1.1. és 1.1.2).

Ajanlatkérd jogszabaly-kovetés alatt a jogszabalyi kdrnyezet megvaltozasa miatt sziikségessé valo
beallitas- €s programmodositasokat érti. A jogszabalykovetés elsdlegesen a szoftver gyartdja altal
biztositott torvényi €s egyéb jogszabalyi kdvetés rendszerbe vald bejatszasat jelenti, az Ajanlatkérd
SAP rendszerében levé egyedi funkciok esetén pedig a bedllitasok €s program(ok) hozzaigazitasat a
megvaltozott jogszabalyi korlilményekhez. A jogszabalykovetés a rendszerbe beépitett funkcidk
vonatkozasaban megvalosulé véltozaskezelés, amely a leglijabb — a jogszabalyoknak megfelel
miikddést biztositd — modositasok telepitésével, beallitdsaval valosul meg. A funkcid és a meglévd
szoftverkdrnyezet valtoztatisa soran Ajanlattevd biztositsa a rendszer integritasat.
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1. Az SAP rendszerek szoftver iizemeltetésének tamogatasa

Ajanlatkéré az igénybevételre keriil6 szoftveres {izemeltetés tamogatasi szolgaltatdsokat két részre
bontja:

— alapvet6 lizemeltetés tdmogatasi szolgéltatasok,

— kiegészit6 lizemeltetés tamogatasi szolgéltatasok.

Az alapvetd lizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok tekintetében az alabbi szolgdltatas tipusok
vannak definialva:

a. lgyfélkapcsolati tevékenység,
b. szoftvergyartd karbantartési szolgaltatdsainak kozvetitése,
c. hibajavitasi ¢és hibaelharitdsi munkalatok végzése,

d. egyéb alapvetd lizemeltetés tamogatasi feladatok végzése.

A kiegészitd lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatdsok tekintetében az alabbi szolgaltatis tipusok
vannak definialva:

a. vided konferencia biztositasa a kért szakemberek részvételével,
b. helyszini vagy virtudlis szakért6i konzultacio6 biztositasa,

c. rendkiviili munkavégzés biztositasa.

Az lizemeltetés tAmogatasi szolgaltatasok nyujtasaért Ajanlatkérd egy fix dsszegl havidijat fizet,
valamint kiilon fizet még azokért a szolgaltatasokért, amelyekre nem nyujt fedezetet a fix havidij.
Az Ajéanlatkérd altal fizetett fix havidij fedezet nyujt:

a. az alapvetd lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatasok esetén az tigyfélkapcsolati tevékenység
végzésére (bejelentések kezelésére), a szoftvergyarté karbantartasi szolgaltatasainak
kozvetitésére, és havi atlagban sszesen 2 db hibajavitasi vagy egyéb alapvet6 tizemeltetés
tamogatasi bejelentésben foglalt feladat elvégzésére, valamint

b. akiegészitd lizemeltetés tamogatési szolgaltatasok esetén minden egyes szolgaltatas tipusnal
adott honapban az els6 igénybevételre.
A havi atlagban vett 2 db bejelentésbe nem szamitanak bele:
a. a szoftvergyartd altal nytjtott szolgaltatasok kozvetitését kérd bejelentések,
b. akiegészitd lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatasokhoz kapcsolédo bejelentések,
c. ajotallas vagy szavatossag keretében kezelendd bejelentések,

d. az Ajanlatkérd altal végzett bedllitasokrdl, rendszermodositasokrdl —tajékoztatd
bejelentések,
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e. az SAP rendszer modositasdhoz kapcsolédd bejelentések, kivéve azokat az ajanlat
készitésére vonatkozd Dbejelentéseket, amelyekben foglalt rendszermddositasok
megrendelésére nem keriil sor Ajanlatkérd részérol.

Az elszdmolasi iddszak (szerz6dés id6tartama) végén meghatarozasra keriilnek azok a bejelentések,
amelyekbdl havi atlagban 2-t fedez az 4taldnydij. Amennyiben az elszamolasi iddszakban
Ajanlatkérd tobb ilyen bejelentés kezelését kérte, mint az elszdmolasi iddszakra esd, fix havidij
keretében kezelend6 bejelentések szama (elszdmolasi idészak hdnapjainak szama * 2), akkor a
keretszamot meghaladd bejelentésekre forditott szakértdi oraszamot Ajanlatkérd megfizeti
Ajanlattevonek az ajanlatdban megadott szakért6i oradijakkal szamolva. De egy bejelentésre
Ajanlatkérd osszesen maximum 24 szakértdi munkaora elszamolasat ismeri el.

Amennyiben Ajanlatkér$ a kiegészitd lizemeltetés tamogatasi szolgaltatdsok keretében adott
honapban barmelyik szolgéltatastipusbol egynél tobbet vesz igénybe, gy Ajanlatkérd
megfizeti a masodik és tovabbi igénybe vételt az ezekre forditott szakért6i draszamok alapjan.

1.1. Alapvetd iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok részletezése

1.1.1. Ugyfélkapcsolati tevékenység (rendelkezésre 4lls)

Ajanlattevl az ajanlatban megadott telefonszam(ok)on és e-mail cim(ek)en 5*8 6rai iddkeretben
folyamatosan elérhetd és egyeztetésre kész legyen (rendelkezésre 4llas). Ha az adott pillanatban
telefonon nem elérhetd, akkor 1 ordn beliil visszahivast kezdeményezzen. ,,5*8” kifejezés alatt
munkanapokon a 8:00 és 16:00 6ra k6zotti id6szak értend6. Ajanlattevd ebben az idészakban végzi
Ajanlatkérd megkereséseinek, bejelentéseinek feldolgozasat ¢és delegédldsat az érintett
szakembereknek (tdmogatasi feladatok koordinalasa).

1.1.2. Szoftvergyarté karbantartasi szolgaltatiasainak kozvetitése

Ajanlatkér6 a szoftvergyarté szoftverkarbantartdsi szolgaltatasainak (SAP Enterprise Support)
igénybe vételére vonatkozé igényét a bejelentés kezel$ rendszerben rogziti AjanlattevOnek, sziikség
esetén csatolva a szoftvergyarténak tovabbitandé dokumentaciot. Ezt Ajanlattevd 1 munkanapon
beliil tovabbitja a szoftvergyartonak. Tovabba Ajanlattevé szintén 1 munkanapon beliil tovabbitja a
szoftvergyartd és az Ajanlatkér6 ezzel kapcsolatos tovabbi iizeneteit - a kapcsolodd
dokumentéci6val egyiitt - a masik félnek. A megadott 1 munkanap id6tartamba nem szamitandé
bele az az id6szak, amig Ajanlatkéré megadja a véalaszt Ajanlattevd ezzel kapcsolatosan a
bejelentésben feltett kérdéseire.
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A szoftvergyartdi karbantartasi szolgéltatasok kdzvetitésével kapcsolatos kvetelmények:

1. Ajénlattev az 1.1.1. pontban meghatéarozott rendelkezésre allasi idészakban dolgozza fel és delegalja
szakemberhez Ajanlatkér$ bejelentéseit.

2. Ajanlattevo szakembereit6l elvart feladatvégzési iddszak minden munkanap 8:00-16:00 6ra kozott
van, ebben az idokeretben kell meghatarozni a szoftverkarbantartdsi szolgaltatasok
kozvetitésének hataridejét. Egy munkanap 8 munkao6rabol all.

3. Szoftvergyartéi karbantartasi igény bejelentése (bejelentés kezeld rendszerben torténd
rogzitése) esetén Ajanlatkéré haladéktalanul telefonon is értesiti Ajanlattevot.

4, Ajanlattevd a kbzvetités soran nyujtott tevékenységét a bejelentés kezeld rendszerben rogziti.
Ez a rendszer az lizemeltetés tamogatasi tevékenység ellendrzésének alapja.

5. Ajanlattevd az elvart szolgaltatdsi szintet betartva, megfelelé mindségben biztositsa a
kozvetitési feladat elvégzését.

1.1.3. Hibajavitasi és hibaelharitiasi munkalatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek sordan egy rendszerfunkcié a mikodését leird specifikaciotol vagy a
megszokott miikodésétdl eltéréd moédon mitkodik. Esetei lehetnek:

a. arendszer mikodése leall,

b. arendszer hibaiizenetet ad vissza olyankor, amikor a miikddését leir6 specifikéacié vagy
a megszokott miikddése alapjan nem torténne hiba,

c. arendszer mas valaszt ad, més 1épéseket hajt végre vagy més eredményeket ad vissza,
mint ami az adott feltételek mellett a mikodését leird specifikacidban szerepel vagy a
megszokott miikddése alapjan elvart.

A hibdk prioritasuk szerint az alabbi kategériak valamelyikébe sorolandok:

1. Nagyon magas prioritasa hiba, amely Ajanlatkéré egy vagy tobb szervezeti egységének
SAP-val torténé munkavégzését kbzvetleniil megakadalyozza. Ilyen lehet, ha példaul a teljes
rendszer miikddése vagy ligymenet szempontjabdl kritikus fontossagii modulok mitksdése
ledll, illetve gyakorlatilag hasznalhatatlanna valik, az adatbazis vagy alkalmazas szerverek
leallasa, kritikus job-ok beragadasa, stilyos teljesitménycsokkenés (nagy valasziddk).

2. Magas prioritasa hiba, melynek kovetkeztében a rendszer részben miikddésképtelen
(mukdodik, de sulyos korlatokkal) vagy nem teljes korlien hasznalhaté, ezért egyes szakmai
tertiletek napi mikédésében jelent6s probléma meriil fel (pl. idészaki zarashoz és hataridds
adatszolgaltatasokhoz kapcsolédé vagy annak elofeltételét képez6 modulok, funkciok
hibai), vagy az SAP-val t6rtén6 munkavégzés kapcsan kozvetleniil akadalyozva van az
Ajanlatkér6 valamely alapvet6 iizleti folyamata (pl.: olyan tizleti funkcidk nem elérhetdek,
melyek a napi adatmennyiség miatt kardindlis stllyal szerepelnek), €s nem all rendelkezésre
elkertiild megoldés a probléma kikiiszobslésére.
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3. Kaozepes prioritiasu hiba, amely a rendszer alapvetd folyamatainak mlik6dését nem gétolja,
de zaros hatdridén belil sziikséges a kezelése, mert hatassal van a rendszer altal kiszolgalt
szakmai teriiletek miik6désének mindségére. Illletve az a hiba, amelynek kikiiszobdlésére
rendelkezik a szervezet elkeriil6 megoldéssal a folyamatos tizem biztositdsa érdekében.

4. Alacsony prioritiasti hiba, ami az SAP-val t6rténé munkavégzése kapcsan kismértékben
hat ki Ajanlatkéré miikodésére illetve az lizleti folyamatokra, vagy amelynek elharitisa
foként kényelmi funkcidkkal segiti a rendszer jobb vagy racionalisabb miikddtetését, illetve
a megjelenitd feliilet esztétikai, formai kinézetét javitja.

A hibajavitassal kapcsolatban a kiilonb6z6 hibatipusok esetén Ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasi
szint tablazatban meghatarozott javitasi id6t var el. A hiba javitasi ideje addig tart, amig Ajénlattevd
a javitast és ennek tesztelését elvégzi, a javitast a tesztrendszerbe betdlti, és a bejelentés kezel
rendszerben Ajanlatkérét tajékoztatja a hiba okarol, a javitas médjarol, €s csatolja az altala végzett
tesztelésrol késziilt dokumentumot, ami igazolja, hogy a hiba mar nem all fenn. A tdblazatban
megadott javitasi idobe nem szamitandod bele a szoftver gyartojahoz eszkalalt hibék esetén a gyarto
altal végzett hibajavitds idészaka, valamint az az idészak, amig Ajanlatkéré megadja a valaszt
Ajanlattevd hibajavitassal kapcsolatban — a bejelentés kezeld rendszerben rogzitett hibajegyben -
feltett kérdéseire. Kozepes prioritasu hiba esetén a hibaelharitas siirgdsségének besorolasat (stirgds
vagy nem siirg6s) Ajanlatkér6 egyoldaluan donti el.

SAP hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Prioritas Siirgésség Hibajavitds Végzi Output
Nagyon Siirgés 4 munkadran beliil
magas:
Munka régzitett Magas: Siirg6s 8 munkadran beliil Ajanlat- atadott
elvégzése bejelentés | Kozepes: Siirgés 3 munkanapon beliil tevd bejelentés
Kozepes: Nem siirgés | 5 munkanapon beliil
Alacsony: | Nem sﬁrgéﬁ 110 munkanapon beliil

Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények:

1. Ajanlattevd az 1.1.1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi idoszakban dolgozza fel és
delegalja szakemberhez Ajanlatkérd bejelentéseit.

2. Ajanlattevd szakembereit6l elvart hibajavitasi idészak minden munkanap 8:00-16:00 6ra k6zott
van, ebben az idGkeretben kell meghatirozni a hibajavitasi hataridéket. Egy munkanap 8
munkadrabol all.

3. Hiba bejelentésekor (bejelentés kezel6 rendszerben torténd rogzitésekor) Ajanlatkérd

telefonon is értesiti Ajanlattevét.

4. Ajanlattevo a hibakezelés soran nyujtott tevékenységét a bejelentés kezeld rendszerben rogziti.
Ez a rendszer a hibakezelési tevékenység ellendrzésének alapja.

5. Ajéanlattevd Ajanlatkérét a bejelentésben tajékoztatja a hiba okardl és a javitas modjarol is.

6. Ajanlattevo az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfeleld mindségben biztositja a hibak
elharitasat, javitasat.

7. Ajanlatkérd igénye esetén Ajanlattevé 8 munkadran beliil biztositja a kért szakember telefonos
elérhet0ségét a bejelentés kezeld rendszerben bejelentett hibaval kapcsolatban.
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1.1.4. Egyéb alapvetd iizemeltetés tAmogatasi feladatok végzése

Ajéanlatkéréi igény esetén Ajanlattevd els6sorban de nem kizarélag a kovetkezd SAP-s
izemeltetési feladatokkal kapcsolatban nyujt tdmogatasi tevékenységet: bazis adminisztracio,
felhasznaléi adminisztracid, biztonsdgi adminisztracid, rendszer-adminisztracid, transzport
rendszer menedzsment, job és batch input menedzsment, output menedzsment, szoftverfrissitések,
rendszer monitorozas, hangolas és performancia menedzsment, rendszernaplé bejegyzéseinek
alert monitor figyelmeztetéseinek elemzése, logok figyelése, jogosulatlan
rendszerhaszndlat, adathozzaférés monitorozasa, adatbazis menedzsment, operacids rendszer
menedzsment, litemezett biztonsagi mentések és visszaallitasok készitése, a napi mentések és a

elemzése,

mentésre hasznalt egységek ellendrzése, biztonsagi mentés tarolasa, SAP modulok konfiguralasa,
rendszeres és eseti modulgazdai feladatok végzése, beallitott folyamatok tdamogatasa, rendszeres
¢s alkalmi lekérdezések (riportok) valamint adatbet6lté programok (LSMW) készitése, tesztelési
feladatok végzése, valamint dokumentaciok és oktatasi anyagok készitése, aktualizdlasa. (Ide
soroland6é még az Ajanlatkér6 altal el nem fogadott indikativ vagy hivatalos ajanlat elkészitése is,
amire az alabbi szabalyozas nem vonatkozik.)

Az egyéb alapvetd lizemeltetés tamogatasi feladatok végzésével kapcsolatban Ajanlatkérd az
alabbi szolgaltatasi szint tdblazatban meghatarozott feladatvégzési id6t var el. A tdmogatési igény
elvégése addig tart, amig Ajanlattevé a feladatot elvégzi, a bejelentés kezeld rendszerben
Ajanlatkérét tajékoztatja a feladat elvégzésérol, és csatolja az altala végzett tevékenységrol
késziilt dokumentumot, ami igazolja, hogy a feladat elvégzése megtortént. A tablazatban megadott
feladatvégzési idobe nem szamitando bele az az id8szak, amig Ajanlatkéré megadja a valaszt
Ajéanlattevd feladatvégzéssel kapcsolatban — a bejelentés kezel6 rendszerben régzitett jegyben -
feltett kérdéseire. Az tizemeltetés tamogatasi feladat siirg6sségének besorolasat (siirgds vagy nem
slirg6s) Ajanlatkérd egyoldaluan donti el.

Egyéb alapveté SAP iizemeltetés tamogatasi feladatok kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Siirgésség Feladatvépzés Vépzi Output |
5 munkanapon
Munka rogzitett Siirgds beliil Ajanlattevd atadott
elvégzése bejelentés 10 munkanapon bejelentés
Nem siirgos beliil

Az egyéb alapvetd tizemeltetés tamogatasi feladatok végzésével kapcesolatos kdvetelmények:

1. Ajanlattevé az 1.1.1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szakban dolgozza fel és delegilja
szakemberhez Ajanlatkérd bejelentéseit.

2. Ajanlattevo szakembereitdl elvart feladatvégzési id6szak minden munkanap 8:00-16:00 6ra kozott
van, ebben az id6keretben kell meghatérozni az egyéb alapvet6 lizemeltetés tamogatasi feladatok
végzésének hataridejét. Egy munkanap 8 munkadrabol all.

3. Egyéb alapvetd lizemeltetés timogatési feladat bejelentésekor (bejelentés kezeld rendszerben
torténd rogzitésekor) Ajanlatkéro telefonon is értesiti Ajanlattevét.

4. Ajénlattevd az Uzemeltetés tdmogatas sordn nyujtott tevékenységét a bejelentés kezeld
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rendszerben rogziti. Ez a rendszer az iizemeltetés tamogatasi tevékenység ecllendrzésének
alapja.

Ajénlattevé az elvart szolgéltatasi szintet betartva, megfeleld mindségben biztositsa az
lizemeltetés tdmogatasi feladatok elvégzését.

Ajanlatkérd igénye esetén Ajanlattevé 8 munkadran beliil biztositja a kért szakember telefonos
elérhetdségét a bejelentés kezeld rendszerben bejelentett egyéb alapvetd lizemeltetés tamogatasi
feladattal kapcsolatban.

1.2. Kiegészité iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok részletezése

Ajanlatkérd altal igényelt kiegészitd lizemeltetés timogatasi szolgaltatas tipusok az alabbiak:

a. Vided konferencia: Ajanlattevd a bejelentéstél szamitott 3 munkanapon beliil biztositja az

C.

Ajénlatkéro altal igényelt szaktudassal rendelkez6 szakember(ek) egyidejl elérhetségét video
konferenciara képes alkalmazason keresztiil (Skype, Teams, Webex stb.) az Ajanlatkérd altal
igényelt id6tartamban. Ez az idétartam minimum 1 6ra. Ajanlatkérd a rendelkezésre allasi
id6szakban inditja a bejelentését, Ajanlattevd pedig a bejelentéstél szamitott 2 munkanapon
bellil megadja a vide konferencia idépontjat. Ajanlatkér6 adott hénapban a mésodik és tovabbi
vide6 konferencia megtartasaért kiilon dijazast fizet.

Szakértdi konzultacio: Ajanlattevd a bejelentést6l szamitott 6 munkanapon beliil biztositja az
Ajénlatkérd altal igényelt szaktudassal rendelkez6 szakember személyes (Ajanlatkérd debreceni
telephelyén: 4028 Debrecen, Kassai Gt 26.) vagy virtudlis (vide6 konferenciara képes
alkalmazason keresztiil: Skype, Teams, Webex stb.) elérhet6ségét 8 ora idGtartamban.
Ajanlatkérd a rendelkezésre allasi id@szakban inditja a bejelentését, Ajanlattevé pedig a
bejelentéstdl szamitott 2 munkanapon beliil megadja a konzultacié napjat. Ajanlatkérd adott
hdénapban a mésodik és tovabbi helyszini vagy virtualis konzultaciéért kiilon dijazast fizet.

Rendkiviili munkavégzés: Ajanlattevé biztositja az Ajanlatkérd Altal igényelt szaktudassal
rendelkezd szakember(ek) rendkiviili munkavégzését adott bejelentéssel kapcsolatban olyan
esetben, amikor a munkavégzést az adott hibajavitas vagy egyéb alapvet6 ilizemeltetés tamogatasi
feladat jelen Miszaki leirdsban meghatarozott hataridére torténé teljesitése még nem tenné
sziikségessé. Ajanlatkéréd rendkiviili munkavégzésre iranyulé igényt a rendelkezésre allasi
iddszakban €s azon kiviil is bejelenthet. Ajanlatkérd a rendelkezésre allasi iddszakon kiviil
torténd bejelentése esetén igényét az Ajanlattevd ajanlatdban erre vonatkozoan megadott
elérhetdségeken is bejelenti. Ajénlattevd a rendkiviili munkavégzést Ajanlatkérd bejelentésétol
szamitott 12 oran beliil koteles elvégezni az Ajanlatkérd altal igényelt 6raszamban, ami nem lehet
tobb 4 6ranal.

Amennyiben Ajanlatkérd igénye tobb szakember munkavégzésével biztosithatd, akkor az
igényelt Oraszam a szakemberek munkavégzési id6tartaméanak osszegére vonatkozik.
Ajanlatkérd rendkiviili munkavégzést igényld bejelentései kozott legalabb 12 dranak el kell
telnie. A bejelentésben 1évé feladat elvégzésekor, ennek hidnyaban az igényelt idétartama
rendkiviili munkavégzés lejartakor Ajanlattevd tdjékoztatja Ajanlatkérét az addig elvégzett
munkdrdl, és csatolja a munkavégzés szakmai dokumentacidjat. Ajanlattevd donthet ugy, hogy
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Ajanlatkéré igénye esetén adott esetben 4 Oranal tobb rendkiviili munkavégzést vallal.
Ajanlatkérd adott hdnapban a mésodik és tovabbi rendkiviili munkavégzésért kiilon dijazast fizet.

A kiegészito lizemeltetés tamogatasi feladatok végzésével kapcsolatos kovetelmények:

1. Ajanlattevd az 1.1.1. pontban meghatarozott rendelkezésre 4llasi id6szakban dolgozza fel és delegalja
szakemberhez Ajanlatkérd bejelentéseit annyi kiegészitéssel, hogy rendkiviili munkavégzés esetén
ezen felil még a munkaidén kiviil kapott bejelentést is feldolgozza, amennyiben Ajanlatkérd azt
azokon az elérhetdségeken is bejelentette, amiket Ajanlattevé ajanlataban erre vonatkozdan
megadott.

2. Ajanlattevo szakembereitol elvart feladatvégzési idoszak video konferencia és szakért6i konzultacié
vonatkozasdban minden munkanap 8:00-16:00 o6ra kozétt van, ebben az idOkeretben kell
meghatarozni a feladatok végzésének hataridejét. Egy munkanap 8 munkadérabol all. Rendkiviili
munkavégzés esetén Ajanlattevé dont a szakemberei feladatvégzésének idészakardl a bejelentés
id6pontjatol szamitott 12 oras véghataridén beliil.

3. Kiegészité tizemeltetés tdmogatasi feladat bejelentésekor (bejelentés kezelé rendszerben

torténd rogzitésekor) Ajanlatkérd telefonon is értesiti Ajanlattevot.

4. Ajanlattevd a kiegészitd lizemeltetés tamogatas sordan nyujtott tevékenységét a bejelentés
kezeld rendszerben rogziti. Ez a rendszer a kiegészit6 iizemeltetés tamogatasi tevékenység
ellenérzésének alapja.

5. Ajénlattevé az elvart hatiridket betartva, megfelelé mindségben biztositsa a kiegészitd
tizemeltetés tAmogatési szolgéltatasokat.

6. Ajanlatkéro igénye esetén Ajanlattevd a bejelentett vided konferencia és szakértéi konzultacié
vonatkozasaban 8 munkaoran, a bejelentett rendkiviili munkavégzés vonatkozdsdban 4 O6ran
beliil biztositja a kért szakember telefonos elérhet6ségét.
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2. Az SAP szoftvergyarté karbantartasi szolgaltatasainak folytatélagos biztositasa

Ajanlattevo az SAP szoftverek gyartojatol az,,SAP Enterprise Support" szolgéltatasi csomagot
vegye igénybe Ajanlatkérd standard SAP licenc allomanyara vonatkozoan, és ezt kdzvetitse
Ajanlatkéronek az SAP tdmogatdsi szolgdltatdsok és feltételek, SAP Enterprise Support
dokumentumban foglaltaknak megfelelGen.

Ajanlatkérd az alabbi tadblazatban szerepld standard SAP licenc allomanyéra vonatkozdan
igényli az ,,SAP Enterprise Support" szolgaltatascsomagot.

S

Rendszer | | _Licenctipus Licenc mennyiség
SAP ERP Developer User 2db
SAP ERP Professional User 109 db
SAP ERP Limited Professional User 74 db
SAP SAP ERP Project User 79 db
mt’egralt, .| SAP ERP Worker User 46 db
gazdalkodasi -
rendszer | SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers 1db
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW et
szlikséges mennyiségben
Oracle DB a ffels?rolt I|cence‘kl?ez
szlikséges mennyiségben
SAP BusinessObjects Edge Plan&Cons, SAP NW 2db
SAP SAP BusinessObjects BI, Edge edition (user) 60 db
BW/4HANA | SAP BusinessObjects B, Edge edition (CS) 8 db
adattarhaz )b g\y/4HANA, up to 16 units 8 db
geneszeg felsorolt licencekhez
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW a181s0 o
sziikséges mennyiségben
SAP ERP Professional User 4db
SAP BW SAP ERP Worker User 10db .
adattarhaz | spp HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW 5 ffals?rolt I|cence‘kr]ez
rendszer szlikséges mennyiségben

Oracle DB

a felsorolt licencekhez
sziikséges mennyiséghen

A licencszerkezet optimalizalasa érdekében Ajanlatkérd igénye esetén - amennyiben ehhez az
SAP szoftverek gyartdja hozzdjarul - Ajanlattevd biztosit lehetOséget a meglévod
licencszerkezet médositasara, adott tipust licencek mas tipusu licencekre torténd értékaranyos
konverzidjara gy, hogy ezzel Ajanlatkéronek ellenérték fizetési kotelezettsége nem

keletkezik.
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3. Az SAP rendszerek médositasa és kapcsolodo tevékenységek végzése

Ajénlatkérd az SAP rendszereihez - a BW és a BW/4HANA adattarhaz rendszerek kivételével
- mint dobozos szoftverekhez kapcsoldodoan Ajanlattevot az alabbi tipust rendszermodositasi,
verziovaltasi és kapcsolodd feladatok elvégzésével bizhatja meg a rendelkezésre 4ll6

keretosszeg erejéig:

I

Felmérési, tervezési tanacsaddsi szolgaltatas: az SAP rendszerek, komponensek allapot
felmérése, kovetelmények beazonositdsa, dokumentdldsa, eltéréselemzés az SAP
termékek, komponensek altal kinalt standard funkcionalitds és a megfogalmazott

kovetelmények kozott, kovetelmények optimalizaldsanak tamogatasa az eltérés elemzés
eredménye alapjan, technoldgiai, biztonsagtechnikai hattér megtervezése, integracios,
konfiguracids tervezés megvalositasa.

Folyamat kialakitisi tandcsadasi szolgaltatds: 0j folyamatokkal kapcsolatos elvarasok
felmérése, az elvart folyamatok és az SAP standard folyamatok ko6zotti eltérések
beazonositasa, a feltart eltérések kezelési modjanak meghatirozasa, a rendszerbeli
munkafolyamatok vagy workflow-k kialakitsa a rendszer paraméterezésével.

Kivitelezés tanicsadasi szolgaltatas: méretezési-tervezési feladatok ellatasa, a

megtervezett rendszer vagy rendszer komponens telepitése, ennek keretében operacids
rendszer, adatbaziskezeld ¢és az SAP alaprendszer vagy rendszer komponens
implementalasa, tovabbi bazistechnologiai feladatok ellatasa.

Testreszabasi, paraméterezési tanacsadasi szolgaltatas: az elfogadott koncepcidtervnek
megfeleld rendszer vagy rendszer komponens prototipusanak elkészitése, meglévo
megoldasok tigyfélrutinokkal valo kiegészitése, beallitasok kiegészitése, a rendszer
finomhangolasa.

Integracios tandcsadasi szolgaltatds: az elfogadott koncepciotervnek megfeleld rendszer
vagy rendszer komponens adatkapcsolatainak megtervezése, kialakitdsa, tesztelésének
tdmogatéasa, finomhangolasa, hibajavitasa.

Tesztelési tandcsadasi szolgdltatds: a tesztelés elokészitése és megtervezése, a
tesztadatok el6készitése, a tesztelés végrehajtasa, a tesztjegyzokonyvek elkészitése.

N4

Dokumentéldsi tandcsadasi szolgdltatis: az Ajanlatkéré Aaltal elSirt dokumentalasi
kotelezettségeknek megfeleld rendszer- és projektdokumentaciok —elkészitése,
verzidkovetése.

Adatfeltoltési, migraciés tandcsadasi szolgéltatds: az elfogadott koncepcidtervnek
megfeleld rendszer vagy rendszer komponens adatokkal torténd feltoltésének
megtervezése, végrehajtasa, ellendrzése, sziikség esetén korrigalasa.

Betanitdsi tandcsadasi szolgéltatds: a projektek keretében a kulcsfelhasznalok és a
végfelhasznalok betanitasanak el6készitése, megvalositasa az tigyfél rendszerén.
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10. Oktatdsi tandcsaddsi szolgaltatds: oktatasok tervezése, oktatandd témakorsk,
oktatandok korének meghatarozasa, a megfelel6 oktatasi modszertan kivalasztasa, majd
ezeknek megfelelen az oktatasok megvaldsitasa.

11. Oktatédsi anyag készitési tanacsadasi szolgaltatas: az oktatdsokhoz egyedi, az aktudlis

igényeknek megfelelé oktatasi anyag tervezése és elkészitése az alabbiak szerint:
igényfelmérés, oktatasi anyag felépitésének meghatérozasa, a dokumentéacios sablon
szerint az oktatdsi anyag elkészitése, Ajanlatkéré részér6l esetlegesen érkezé
észrevételek alapjan az oktatasi anyag véglegesitése.

Ajanlatkérd a rendszermddositasi igényét a bejelentés kezeld rendszerben rogziti és telefonon
is jelzi. Ezt kdvetden Ajanlattevé indikativ szakmai ajanlatot készit és kiild meg az alabbi
szolgéltatdsi szint tablazatnak megfeleloen. Az ajanlat tartalmazza a sziikséges
rendszermddositds és kapcsolodd feladatok szakmai tartalmat, az igényelt szakért6i
oraszamokat, és azt is, hogy az ajanlatkér6i megrendelés napjatol szamitva hany munkanapon
beliil lesz végrehajtva a feladat. A szakmai tartalom részletessége aranyos kell, hogy legyen a
megvaldsitashoz sziikséges szakért6i oraszammal.

Ajénlatkérd igénye esetén Ajanlattevd készitse el €s kiildje meg a hivatalos ajanlatot is az alabbi
szolgéltatasi szint tablazatnak megfeleléen. Ajanlatkérd igényét a bejelentés kezeld
rendszerben rogziti és telefonon is jelzi.

Ajanlatkérd megrendelése esetén (jelzés a bejelentés kezeld rendszerben, telefonos értesités és
a kiegészitd megallapodds megkiildése) Ajanlattevd a hivatalos ajanlataban vallalt
feladatvégzési id6szakon beltil készitse el, tesztelje, toltse a tesztrendszerbe és dokumentélja a
rendszermodositast, végezze el a kapcsolédd feladatokat, valamint a bejelentés kezeld
rendszerben jelezze ezek elkésziiltét az AjanlatkérOnek csatolva a teljes kori dokumentacidjat.
Az elvégzett tesztelések jegyzokonyvei pedig igazoljak, hogy a rendszermddositas a hivatalos
ajanlatban rogzitett szakmai tartalomnak megfelel6en és hibamentesen mikadik. Ajanlattevé
adott rendszermodositasi feladat részeként az aldbbi dokumentumokat készitse el, és bocsassa
Ajanlatkérd rendelkezésére:

a. szakmai tartalom, koncepcidterv,
b. specifikacid,
c. elvégzett tesztelések jegyzOkonyvei,

d. hasznalati utmutaté.

Felek az adott rendszermodositasi feladat jellegéb6l adodoan megallapodhatnak Ggy, hogy
egyes, ¢lébb felsorolt dokumentum(ok) elkészitésétdl eltekintenek, illetve mas
dokumentum(ok) elkészitését irhatjak el6.

A rendszermoédositasi feladat megvaldsitasaval kapcsolatban Ajanlattev6tdl elvart szolgéaltatési
szintet az aldbbi tablazat tartalmazza. A tablazatban megadott feladatvégzési id6be nem
szamitando bele az az id6szak, amig Ajanlatkéré megadja a valaszt Ajanlattevé feladatvégzéssel
kapcsolatban a jegyben feltett kérdéseire.
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SAP rendszermodositasi és kapcsol6dé feladatok szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Feladatvégzés Végzi Output
G . > . | atadott bejelentés,
;r.lg;ll(it]x[ sdz?kamal rogzitett bejelentés 8 munkanapon beliil GHantatteyd megkiilddtt indikativ

Jjanlat atadas ajanlat
Hivatalos aianlat atadott bejelentés,
atadds J régzitett bejelentés 3 munkanapon beliil | Ajanlattevé | megkiild6tt hivatalos

a ajanlat
Rendszermddositas | régzitett bejelentés, és az Ajanlatkéré | hivatalos ajanlatban a{:gﬁ?ﬁlzg e;entes, ADIEL
és kapcsolodo altal megkiildott kiegészitd megadott munka- Ajanlattevd rendszermédositas
feladatok elvégzése | megallapodas szkennelt formaban napon beliil s
dokumentacidja

A rendszermddositési és kapcsolodo feladatok végzésével kapcesolatos kovetelmények:

L.

Ajénlattevé az 1.1.1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szakban dolgozza fel és
delegalja szakemberhez Ajanlatkéré bejelentéseit.

Ajénlattevé szakembereitl elvart feladatvégzési idészak minden munkanap 8:00-16:00 6ra
koz6tt van, azaz ebben az id6keretben kell meghatarozni a rendszermodositisi feladatok
elvégzésének hataridejét. Egy munkanap 8 munkadrabol all.

Indikativ és hivatalos ajanlat kérésekor, tovabba a rendszermédositési feladat megrendelésekor
Ajénlatkérd a bejelentéssel (bejelentés kezelé rendszerben torténd rogzitéssel) egyidejlileg
telefonon is értesiti Ajanlattevét.

Ajanlattevd a rendszermodositasi €s kapesolddo feladatok végzésével kapesolatos tevékenységét
a bejelentés kezeld rendszerben rogziti. Ez a rendszer a rendszermoédositasi tevékenység
ellendrzésének alapja.

Ajanlattevé az elvart szolgaltatdsi szintet betartva, megfelelé mindségben biztositsa a
rendszermodositasi €s kapesol6do feladatok elvégzését,

Ajénlatkérd igénye esetén Ajanlattevé 8 munkaoran beliil biztositja a kért szakember telefonos
elérhetéségét a bejelentés kezelé rendszerben rogzitett rendszermddositisi bejelentéssel
kapcsolatban.

Ajénlattevé ajanlatdban a teljesitési idStartamot (hany munkanapon beliil késziil el a
rendszermodositas) a konkrét igény ismeretében hatarozza meg gy, hogy figyelembe veszi annak
ajanlatkérdi stirgdsségét, fontossdgat, valamint a feladat nagysagat, komplexitasat.

A hivatalos ajanlatban maximaélisan megadhaté teljesitési id6tartam ugy hatarozodik meg, hogy

71

annak az Ajanlatkéré altal elfogadott indikativ és hivatalos ajanlatok elkészitésére forditott
tényleges id6tartammal novelt értéke nem haladhatja meg az aldbbi tablazatban szerepl6
id6tartamot. Ezen id6tartam(ok)ba nem szamit bele az az id6tartam, ameddig az adott folyamat nem
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Ajanlattevénél all, annak folytatasdhoz Ajanlatkér6 reakcidja szikséges, vagy amely id6tartam az
Ajanlatkér6 igényének megvaltozdsa miatt meriil fel az Ajanlattevd oldalan.

Ha az Ajanlatkérd altal elfogadott indikativ ajanlat és hivatalos ajanlat elkészitésére Ajanlattevo
altal forditott tényleges idétartamok 6sszege meghaladja a 20 munkanapot, akkor 20 munkanappal
kell szamolni a hivatalos ajanlatban maximalisan megadhat6 hataridé meghatarozasanal.

Hivatalos ajanlatban
megadott szakértoi
oraszam

<=80 szakértdi 6ra

Jogszabilykovetéshez kapesolédé
feladatok elvégzésének maximalis
idétartama

Jogszabdlykdvetéshez nem kapcsol6do
feladatok elvégzésének maximalis
idétartama

30 munkanap

40 munkanap

>80 szakért6i 6ra

45 munkanap

60 munkanap

Ajanlatkér6 és Ajanlattevd kozos megegyezéssel, irasban a fentiektdl eltérd idStartamot is
meghatarozhat a konkrét jogszabalyvaltozas mértékének és hatdlyba 1épésének ismeretében
valamint a konkrét - nem jogszabélyvaltozashoz kapcsolodd - rendszermddositasi igény
nagysagrendjének és komplexitasanak ismeretében.
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3. sz. melléklet: SAP tamogatasi szolgaltatasok és feltételek,
SAP Enterprise Support
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SAP TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK
SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Szerzddés-kiegészités) a Felek kozott |étrejott SAP
szoftverszerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) mellékleteként, annak elvélaszthatatlan részét képezi.
Jelen Szerz4dés-kiegészités szabalyozza az SAP altal nyljtott, a karbantartdsi szolgaltatdsokat is
magaban foglalé tdmogatasi szolgaltatasokat az aldbbiakban részletezett médon (,,SAP Enterprise
Support") minden olyan szoftver vonatkozasaban, amelyet a Licencvevé a Szerzodés hatdlya alatt vesz
licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egylittes megnevezése: ,Enterprise Support Solutions"), kivéve
azokat a szoftvereket, amelyekre kilén, kizérolagos tAmogatasi szerzédések vonatkoznak.

1. MEGHATAROZASOK

1.1 Az ,Eles inditds" azt az idGpontot jeldli, amelytsl kezdve az Enterprise Support Solutions
bevezetését vagy frissitését kdvetéen az Enterprise Support Solutions a Licencvevd rendelkezésére
all, valdos adatok él6 miikédési médban valé feldolgozasdra valamint a Licencvevd (izleti
tevékenységének folytatasara, a Szerz6désben foglaltak szerint.

1.2 A ,Licencbe vett termék" az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre utal, amelyeket
a Licencvevd harmadik féltél vesz licenchaszndlatba, amennyiben a harmadik fél szoftvere az
Enterprise Support Solutions termékkel 6sszefliggésben van hasznalatban.

1.3 A ,Termelési rendszer" éI6 SAP rendszert jelent, amelyet normal (zleti tevékenységekre
hasznalnak, és amely a Licencvevé adatait régziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek" Licencbe vett terméket futtatd és a Licencvevd lizleti tevékenységének
adott funkciondlis teriiletére koncentralé egy vagy tébb Termelési rendszert jelent. A részletes
adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan taldlhatok (az 1324027. szamd SAP
Note-ban vagy az azt helyettesité jovobeli SAP Note-ban foglaltak szerint).

1.5 A ,Szervizmunka" olyan tamogatasi tevékenységeket és tdvolrdl végzett feladatokat jelent,
amelyek tovabbi adatok - megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer elemzésével térténg -
gyljtésére irényulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka manudlisan,
6nkiszolgald rendszerben vagy teljesen automatikusan is m(ikédhet.

1.6 A, Kiemelt probléma" olyan problémdkat és/vagy meghibasodasokat jelent, amelyek prioritasat az
SAP és a Licencvevd egyiittesen allitja fel az SAP normdi alapjan, amelyek (i) a gyartast megel§z8
szakaszban lévg rendszer Eles inditdsat veszélyeztetik vagy (ii) lizleti szempontbdl nagymértékben
hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,Helyi irodai id6" normal munkaidét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 6ra kozoétt) normal
munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott sziinnapoknak megfeleléen. Kizarélag az SAP
Enterprise Support vonatkozasaban a felek az SAP fikhalézatdhoz tartozé6 mas székhelyt is
megjelélhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozdsaként,

1.8 A ,Kezdeti iddszak" az aktudlis naptari év fennmaradd részét és a kdvetkezd teljes naptari évet
foglalja magéban kivéve, ha a tdmogatasi szerzddés kezdete a vonatkozd naptéri év januar elseje,
mely esetben a Kezdeti Id6szak a vonatkozo naptdri év december 31-ig tart.

2. Az ENTERPRISE SUPPORT TERJEDELME

A Licencvevd igénybe veheti, és az SAP - az SAP altal Magyarorszagon altaldban nydjtott hasonlé
szolgaltatasok mértékéig - biztositani kételes SAP Enterprise Support tAmogatasi szolgaltatasokat. Az
SAP Enterprise Support jelenleg az alabbiakat foglalja magéban:
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Folyamatos fejlesztés és innovacidé

A licencbe vett Enterprise Support Solutions megoldasok (j szoftververzidi, valamint eszkézdk
és eljarasok a frissitésekhez.

Téamogatasi csomagok (support packages): javitdcsomagok az egyedi korrekcidk
bevezetéséhez sziikséges munkaréforditasok csdkkentésére. A tdmogatdsi csomagok
tartalmazhatnak a meglévg funkcionalitasnak a megvaltozott jogi és szabalyozasi kérnyezethez
valé igazitasara irdnyulé korrekcidt is.

Az SAP Business Suite 7 kozponti alkalmazasanak termékverzidira (kezdve az SAP ERP 6.0
verzidval és az SAP CRM 7.0, az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 és az SAP PLM 7.0 2008-as
verzidival), az SAP bdvitett funkcionalitast és/vagy innovaciét biztosithat bévitdcsomagok vagy
mas rendelkezésre all6 eszkdzdk révén. A f§ karbantartas soran egy SAP f8 alkalmazéasverziora
vonatkozoéan az SAP jelenlegi gyakorlata az, hogy naptéri évenként egy bdvitési csomagot vagy
egyéb aktualizalast biztosit.

Technolégiai aktualizaldsok harmadik fél operaciés rendszerek és adatbazisok tAmogatésara.

Rendelkezésre all6 ABAP-forraskdd az SAP-szoftverekhez, alkalmazasokhoz és a
kiegészitésként kiadott és tamogatott funkcidmodulokhoz.

A szoftverek mddositaskezelésének - példaul a médositott konfiguraciés beallitdsok vagy az
Enterprise Support Solutions frissitéseinek —~ tdmogatasa tébbek kézbtt tartalom, eszkézok és
tajékoztatd anyagok révén térténik.

Az SAP a LicencvevG szamara naptdri évenként legfeljebb 6t nap tavoli SAP solution architect
tamogatast biztosit,

o hogy a Licencvevinek segitséget nyljtson a legljabb SAP bédvitési csomag innovacios
képességeinek értékelésében, és abban, hogy az miként alkalmazhatd a Licencvevd
Uzletifolyamat-kdvetelményeire.

o hogy a Licencvevd szamara egy napnak szamité ismeretatadasi megbeszélés formajaban
meghatarozott SAP-szoftverekre/-alkalmazasokra vagy a Globalis tdmogatasi gerinchalézat
dsszeteviire vonatkozéan segitséget nyuljtson. Jelenleg a tartalom és a megbeszélési
{itemezések a http://support.sap.com/enterprisesupport oldalon taldlhatok. Az Utemezés,
az elérhetdség és a szallitds médja az SAP dontési hatasksrébe tartozik.

Az SAP Licencvevé8nek iranyitott 6nkiszolgélé szolgaltatdsokat nyujt az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részeként, igy Licencvevd optimalizélhatja a kivélasztott Enterprise Support
Solutions technikai megolddsainak kezelését.

Tovabbfejlesztett tamogatas a Bévitési csomagokhoz és mas SAP-szoftverfrissitésekhez

Az SAP SAP-megoldasszakérték altal biztositott egyedi, tavoli ellendrzéseket kindl a tervezett vagy
meglévé moédositdsok elemzésére, és a Licencvevs egyéni kédja, a bbvitécsomagok és az Enterprise
Support Solutions mas frissitései kozotti esetleges (itkdzések azonositdsara. Minden vizsgalat a
Licencvevd egyik kbzponti lzleti folyamati 1épésének egy konkrét modositaséra keriil elvégzésre. A
Licencvevé naptdri évenként minden SAP-szoftvermegoldashoz két szolgaltatasra jogosult a kévetkezd
kategoriak egyikébdl.

Médositas Igazoldsa: Az SAP Solution Manager Enterprise Edition megolddsban tervezett vagy
meglévé egyedi modositas terjedelmére és tervére vonatkozodan a Licencvevd altal az SAP
kérésére megadott dokumentécié alapjan az SAP azonositja az Enterprise Support Solutions
azon standard funkcionalitadsat, amely teljesitheti a Licencvevd kévetelményeit (részletekért
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lasd a
https://support.sap.com/support-programs-services/pragrams/enterprise-support/academy/ d
elivery/continuous-quality-check.html oldalt).

o Egyéni kod fenntarthatosédga: Az SAP Solution Manager Enterprise Edition megoldasban
tervezett vagy meglévé egyedi mddositds terjedelmére és tervére vonatkozéan a Licencvevd
altal az SAP kérésére megadott dokumentécié alapjan az SAP azonositja, hogy mely user-exitek
és szolgaltatasok allhatnak rendelkezésre az egyéni kédnak az SAP-kodtd! vald elvalasztisara
(részletekért lasd a

elivery/continuous guality-check. html oldalt).

Globalis tdimogatasi gerinchalézat

¢ Az SAP Customer Support weboldala: Az SAP tudasbazisa és az SAP tuddskézvetitd extranet
szolgdltatdsa, amelyen az SAP kizéarolag licencvevdi és partnerei szamara tesz elérhetévé
tartalmakat és szolgaltatasokat.

e Az SAP Customer Support weboldalon elérheté SAP Note-ok dokumentaljak a szoftverhibakat,
és a hibak kijavitasara, megkeriilésére és kikiiszobdlésére vonatkozé informécidkat
tartalmaznak. Az SAP Note-ok tartalmazhatnak olyan kédkorrekciokat, amelyeket a licencvevk
sajat SAP-rendszeriikbe implementalhatnak. Az SAP Note-ok egyéb kapcsolédd kérdéseket is
részleteznek, példaul licencvevék kérdéseit és javasolt megolddsokat (pl. bedllitasok
testreszabasat).

e GSAP Note Assistant: egy olyan eszkdz, amely segitségével SAP-6sszetevikhoz tartozd kilén
javitésok és fejlesztések telepithetdk.

¢ SAP Solution Manager Enterprise Edition — a 2.4 pontban foglaltak szerint
Mission Critical tamogatas

e Az SAP altal nyljtott globdlis m(ikédésizavar-kezelés az Enterprise Support Solutions
megoldassal Gsszefliggl problémakra, beleértve a Szolgaltatdsszint-szerzddéseket az Elsé
vélaszidd és Javitasi miivelet kapcsan (tovabbi informacidkért ldsd a 2.1.1 pontot).

¢ SAP Support Advisory Center - a 2.2 pontban foglaltak szerint.
¢ Folyamatos mingség-ellendrzések - a 2.3 pontban foglaltak szerint.
e Globalis non-stop okelemzés és eszkaldcids eljarasok az alabbi 2.1 pont szerint.

¢ Egyéni kod okelemzése: az SAP fejlesztési workbench segitségével fejlesztett Licencvevdi
egyéni kodhoz az SAP az 1. prioritdst M(ikédési zavarokra a Globalis miikodésizavar-kezelési
folyamatnak és a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3 pontokban leirt Szolgéltatisszint-szerz6déseknek
megfelelden kritikus fontossagli tamogatasi okelemzést biztosit a ,nagyon magas” és ,magas”
prioritdsi mikodési zavarokra vonatkozéan. Amennyiben a Licencvevd egyéni kédjanak
dokumentéldsa az SAP mindenkori standardjainak megfelelen megtértént (részletesen lasd a
http://support.sap.com/supportstandards oldalon), az SAP segitséget nyujthat a Licencvevd
szamara a probléma megoldasaban

Egyéb 6sszetevok, modszerek, tartalom és kdzésségi részvétel

= Megfigyeld 6sszetevik és ligynokék az elérhetd eréforrasokat figyeld és az Enterprise Support
Solutions rendszerallapot-adatainak gy(ijtését végzd (pl. SAP EarlyWatch Alert) rendszerekhez.
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e Az SAP Solution Manager Enterprise Edition megoldason keresztiil elére konfigurdlt
tesztsablonként és tesztesetként hasznalhatd folyamatleirdsok és folyamattartalom. Az SAP
Solution Manager Enterprise Edition tovabba segitséget nyudjt a Licencvevd tesztelési
tevékenységeihez.

o Tartalom és kiegészitG eszkdzok, amelyek kiilonésen a bevezetéseknél segitik a hatékonysag
novelését.

o Eszkozok és tartalom az SAP Application Lifecycle Management megoldashoz (az SAP Solution
Manager Enterprise Edition megoldason és/vagy a Vallalati TAmogatasi Megoldason és/vagy a
Vallalati TAmogatdsi Megoldas vonatkozé Dokumentaciéjan és/vagy az SAP Customer Support
Weboldalan keresztiil szallitva):

o Implementalasi, konfiguracids, tesztelési, lizemeltetési és rendszeradminisztraciés
eszkozok
o Legjobb gyakorlatok, iranyelvek, modszertanok, folyamatleirasok és

folyamattartalmak. Ez a tartalom az SAP Application Lifecycle Management eszkézék
hasznalatat tAmogatja.

» Hozzaférés az SAP Customer Support weboldalon elérhetd irdnyelvekhez, amelyekben a
kdltségek és kockazatok csékkentését segits bevezetési és lizemeltetési folyamatok, valamint
tartalmak szerepelhetnek.

o Az SAP ligyfél- és partnerkdzésségében vald részvétel (az SAP Customer Support weboldalon
keresztiil), amely informaciot biztosit a legjobb (zleti eljarasokrél, szolgaltataskinalatokrol stb.

2.1. Globalis miikddésizavar-kezelés és szolgaltatasszint-szerzédés (SLA)

Amikor Licencvev hibdt jelez, az SAP a Licencvevét azzal tAmogatja, hogy tajékoztatja arrél, hogy
az adott hibakat hogyan tudja orvosolni, elkeriilni, vagy megkeriilni. Az ilyen tdmogatas 6
csatorndja az SAP altal biztositott tdmogatdsi infrastruktiira. A Licencvevé barmikor kiildhet
miikodési zavart. A miikédési zavar megoldasi folyamatban érintett személyek barmikor
hozzaférhetnek a mikodési zavar statuszadataihoz. A  miikédésizavar-prioritdsok
meghatdrozasara vonatkozé tovabbi részletekért ldsd a 67739 sz. SAP Note-ot.

Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is kapcsolatba 1éphet az SAP-val. A kapcsolattarté részletes
adatai

az 560499. szamu SAP Note-ban vannak megadva. Az ilyen megkeresésekhez az sziikséges az SAP
szamara, hogy a Licencvevé a 3.2(iii) pontban meghatarozott tavoli hozzaférést biztositson.

A kdvetkezd szolgdltatasszint-szerzddések (,SLA” vagy ,SLA-k”) a Licencvevé minden olyan
miikddési zavarara vonatkoznak, amelyet az SAP 1-es vagy 2-es m(ikédési zavarként elfogad, és
amely az itt meghatdrozott el6feltételeknek megfelel. Az ilyen SLA-k a jelen Szerz6déskiegészités
Hatalybalépési datumat kdvet§ elsé teljes Naptari negyedévben lépnek életbe. Naptari negyedév:
jelen dokumentum alkalmazdsaban az egyes adott naptari éveken beliil a marcius 31-én, janius
30-4n, szeptember 30-an és december 31-én végz6dé harom hénapos idészak.

2.1.1 Elso valaszidokre vonatkozé szolgdltatasszint-szerzddés:

a. 1-es (,Nagyon magas”) prioritdst miikddeési zavarok. Az 1-es prioritdst miikédési zavarokra az
SAP az ilyen zavarokrdl sz6l6 értesités beérkezésétSl szamitott egy (1) éran beliil valaszt ad
(éjjel-nappal, a hét minden napjén). A miikédési zavar akkor tekinthetd 1-es prioritastinak, ha a
probléma a normal (izleti tranzakcidkra nézve nagyon sulyos kévetkezménnyel jar, és akadalyozza
a slirgds, Uzletvitel szempontjabdl kritikus munka elvégzését. Altaldnossagban a kévetkez6
korilmények generalnak ilyen zavarokat: teljes rendszerledllds, a kozponti SAP-funkciék hibas
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mikédése a Produktiv rendszerben, illetve Kiemelt problémak, amikor az egyes kérilményeket
athidalé megoldasokra nincs lehet8ség.

b. 2-es (,Magas”) prioritasti miikodési zavarok. Az SAP a 2-es prioritdsi m(ikédési zavarokra a
2-es prioritdst mikodési zavarokrol szol6 értesités SAP-hoz térténd beérkezését kdvets négy (4)
oran belll kételes valaszolni az SAP helyi munkaideje alatt. Egy m(ikédési zavart akkor
mindsitenek 2-es prioritasit miikodési zavarnak, ha a probléma salyos hatdssal van a normal lzleti
tranzakciokra egy Produktiv rendszerben, illetve a szlikséges feladatok nem végezhetdk el. Ezt az
érintett tranzakciok és/vagy feladatok elvégzéséért felelSs funkcidk hibaja vagy m(ikédési zavara
okozza az SAP-rendszerben,

2.1.2 Szolgaltatdsszint-szerzdédés az 1-es prioritasi miikodési zavarokra adott javitasi mlivelet
vélaszidejérdl: a Licencvevd 1-es prioritasti miikodési zavarara az SAP a kézhezvételt kévetd négy
oran beliil (a hét minden napjan, napi huszonnégy 6raban) kételes megoldast, athidalé megoldast
vagy a megoldast célzd intézkedési tervet (,Javitasi mivelet”) biztositani (,Javitasi miiveletre
vonatkozé SLA”). Ha Javitasi miiveletként az SAP intézkedési tervet biztosit a Licencvevének, az
intézkedési tervnek tartalmaznia kell: (i) a megoldasi folyamat allapotat; (ii) a tervezett kévetkezg
lépéseket, ideértve a felelés SAP-eréforrasok meghatarozasat; (iii) a Licencvevd altal a megoldasi
folyamat elésegitéséhez elvégzendd miiveleteket; (iv) amennyire lehetséges, az SAP intézkedések
tervezett hataridejét; valamint (v) az SAP &ltal készitett kdvetkezl helyzetjelentés napjat és
idGpontjat. A tovabbi helyzetjelentéseknek tartalmazniuk kell az addig elvégzett mliveletek
Gsszegzését; a tervezett kdvetkezd |épéseket; tovabba a kdvetkezd helyzetjelentés napjat és
idépontjat. A Javitasi mlveletre vonatkozd SLA a teljes feldolgozasi idének csak azon részére
vonatkozik, amely alatt a mlikddési zavart az SAP feldolgozza (,,Feldolgozasi idd”). A Feldolgozasi
idé nem foglalja magaban azt az id8t, amely alatt a m(ikédési zavarallapota ,Ugyfélm(ivelet” vagy
~SAP altal Javasolt megoldés”, ahol (a) az ,Ugyfélim(ivelet” allapot azt jelenti, hogy a miikédési
zavart az SAP atadta a Licencvevdnek, és (b) az ,SAP altal Javasolt megoldas” allapot azt jelenti,
hogy az SAP az itt leirtak szerint Javitasi m(iveletet javasolt, A Javitidsi miiveletre vonatkoz6 SLA
akkor tekinthet§ teljesitettnek, ha négy (4) éras feldolgozasi idén beliil: az SAP megoldast, athidald
lehetdséget vagy intézkedési tervet biztosit; vagy ha a Licencvevd elfogadja a miikédési zavar
prioritasszintjének csékkentését.

2.1.3 Elofeltételek és kizdrasok

2.1.3.1 Eldfeltételek: Az SLA-k csak akkor érvényesek, ha a kdvetkezd eldfeltételek teljesiilnek a
m(ikddési zavarokra vonatkozéan: (i) minden esetben, az Egyéni Kéd 2. pontban leirt Okelemzését
kivéve, a miikédési zavarok az Enterprise Support Solutions olyan termékverziéihoz kapcsolédnak,
amelyeket az SAP a ,nem korlatozott szallitds” szallitdsi stdtuszba sorolja; (ii) a Licencvevd a
miikddési zavart angolul, az SAP Solution Manager Enterprise Edition megolddson keresztiil, az SAP
mindenkori miikédési zavarokat kezel8 bejelentkezési folyamata szerint kiildi el, amely tartalmazza
a vonatkozd szitkséges részleteket (az 16018. szdmi SAP Note, illetve a jovében annak helyére
Iéps SAP Note szerint), hogy az SAP Iépéseket tegyen a bejelentett miikddési zavar megoldasa
érdekében; (iii) a miikodési zavar az Enterprise Support Solutions olyan termékverzidjara
vonatkozik, amelyre F§ karbantartas vagy Kiterjesztett karbantartas vonatkozik.

Az 1-es prioritdsi miikodési zavar esetén a kdvetkezd tovabbi eldfeltételeket kell teljesitenie a
Licencvevdnek: (a) a probléma és annak (izleti hatdsa kellen részletezett ahhoz, hogy az SAP
felmérhesse a problémat; (b) a Licencvevd a hét minden napjan, a nap huszonnégy (24) érajaban
olyan angolul tudé kapcsolattartét tesz elérhetévé az SAP céggel valé kommunikéciora, aki
megfelelen képzett és jartas ahhoz, hogy segitsen az 1-es prioritdsi miikddési zavar
megoldasaban a Licencvevd itt kifejtett kételezettségei értelmében; valamint (¢) a Licencvevd
olyan kapcsolattartot biztosit, aki tavoli kapcsolatot tud létesiteni a rendszerhez, és biztositja a
szlikséges bejelentkezési adatokat az SAP szamara.
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2.1.3.2 Kizardsok: Kiléndsen az SAP Enterprise Support kapcsan a kdvetkezé 1-es prioritas tipusq
m(ikddési zavarok kizdrandok a szolgaltatdsszint-szerzGdésekbél: (i) azon miikédési zavarok,
amelyek a kifejezetten a Licencvevé szamara kifejlesztett Enterprise Support Solutions
termékverziojara, kiadasara és/vagy funkcidjara vonatkoznak (nem kizadrdlag ideértve az SAP
Custom Development és/vagy az SAP lednyvallalatok altal kifejlesztett termékeket), kivéve az SAP
fejlesztési munkateriileten létrehozott egyéni kédot; (ii) azok a miikédési zavarok, amelyek az
adott orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek nem részei az Enterprise Support Solutions
megoldasoknak, hanem partneri kiegészit6ként, bévitésként vagy modositdsként lettek bevezetve,
kifejezetten kizdrandok még akkor is, ha ezeket az orszagos verzidkat az SAP vagy az SAP egy
kapcsolodo vallalata készitette; (i) a miikddési zavar mégétt rejld alapvetd ok nem a hibas
mtikédés, hanem egy funkcié hidnya (,fejlesztési kérelem”), vagy a miikédési zavar konzultacios
kérelemnek szamit.

2.1.4 Szolgaltatasszint-jovairds

2.1.4.1 Az SAP fent ismertetett szolgaltatdsszint-szerz6déseibdl fakadd kételezettségei akkor
tekinthetSk teljesitettnek, ha az adott naptari negyedévben valamennyi SLA-t tekintve az
6sszevont esetek 95 szazalékaban (95%) a szdmara megengedett id6n beliil reagalt. Licencvevd
elfogadja, hogy abban az esetben, ha Licencvev§ az Enterprise Support idStartama alatt a fent
emlitett SLA-k értelmében barmely naptéri negyedévben - valamennyi szolgaltatdsszint-szerz6dés
vonatkozasaban egylttesen - hdsznal (20) kevesebb miikédési zavart jelent be, az SAP fent
ismertetett szolgaltatasszint-szerzGdésébbl fakadd kotelezettségei akkor is teljesitettnek
tekintheték, ha a vonatkozé naptdri negyedévben az SAP a fent ismertetett
szolgaltatasszint-szerzddés idSkeretét legfeljebb egy miikédési zavarral 1épte tul.

2.1.4.2. A fenti 2.1.4.1 pont értelmében, ha az SLA-k idékorlatai nem teljestiinek (egyenként
~Mulasztas”), a kdvetkezd szabalyok és eljardsok lépnek érvénybe: (i) a Licencvevének értesitenie
kell az SAP-t minden egyes feltételezett Mulasztasrél; (ii) az SAP-nak kételessége kivizsgalnia az
ilyen reklamaciokat, és irdsos riportban kell bizonyitania, illetve céfolnia a Licencvevd allitdsanak
helyességét; (iii) a Licencvevének megfelelé tamogatast kell nyljtania az SAP részére az olyan
hibadk és folyamatok kijavitasara tett eréfeszitéseiben, amelyek gatoljdk az SAP-t az SLA-k
végrehajtdsaban; (iv) jelen 2.1.4 pont értelmében, ha a riport alapjan bebizonyosodik az SAP
mulasztdsa, az SAP kotelessége Szolgdltatdsszint-jovairast (,SLC”) alkalmazni a Licencvevd
kévetkez8 SAP Enterprise Support dijszamldjan, amelynek mértéke bejelentett és bizonyitott
Mulasztasonként a Licencvevd aktualis negyedévi SAP Enterprise Support dijszémlajanak
egynegyed szézaléka (0,25%), de negyedévenként legfeljebb a Licencvevé aktualis negyedévi SAP
Enterprise Support dijszamldjanak 6t szazaléka (5%). A Licencvevd felelssége, hogy egy (1)
hénapon bellil értesitse az SAP-t a Szolgéltatasszint-jovairasrél az olyan naptari negyedév utén,
amelyben Mulasztas tértént. Ha az SAP nem kap irdsos értesitést a Licencvevd jol megalapozott,
Szolgaltatasszint-jovéirasra vonatkozd kévetelésérél, nem koételes kétbért fizetni. A 2.1.4 pontban
részletezett Szolgaltatasszint-jovairas a Licencvevd egyetlen és kizardlagos jogorvoslata barmely
feltételezett vagy tényleges Mulasztds esetén.

2.2 SAP Support Advisory Center

Az Enterprise Support Solutions megoldasokhoz kézvetleniil kapcsolédé 1. prioritdst zavarokra és
Kiemelt problémékra vonatkozéan az SAP az SAP tdmogatdsi szervezetén beliil globalis egységet
bocsat rendelkezésre a kritikus fontossédgll tdmogatdshoz kapcsolédéd igényekhez (a ,Support
Advisory Center” tdmogatds-tanacsadasi koézpont). A Support Advisory Center a kdvetkezd
kritikus fontossdgl tdmogatasi feladatokat latja el: (i) Kiemelt problémak tavoli tAmogatdsa - a
Support Advisory Center tovabbi eszkaldcios szintként miikédik, lehetdvé téve a non-stop
okelemzést a probléma azonositdsahoz; (ii) Folyamatos mindség-ellendrzési szolgaltatas
szallitdsdnak tervezése a Licencvevé IT-részlegével egyiittmiikédésben, beleértve az litemezést és
a szallitastervezést; (iii) kérésre naptari évenként egy SAP Enterprise Support riport nyGjtasa; (iv)
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a Licencvevd kérésére az SAP Customer Center of Expertise tavoli elsédleges tanusitasa; és (v)
segitségnyljtas olyan esetekben, ahol a Folyamatos mindség-ellendrzések (az aldbbi 2.3 pont
szerint), az SAP intézkedési terve és/vagy irdsos ajanlasai az Enterprise Support Solutions kritikus
allapotat mutatjak (pl. a folyamatos mindség-ellendrzésekrél (CQC, continuous Quality Checks)
sz0l0 piros, azaz legmagasabb slirg8sséget jelz§ riport esetén).

A Folyamatos mingség-ellendrzés SAP Solution Manager Enterprise Edition megolddson keresztiili
szallitdsara torténd eldkészités részeként a Licencvev Kapcsolattartdja és az SAP kézésen elvégez
egy kotelez6 bedllitasi szolgaltatast (,Kezdeti felmérés”) az Enterprise Support Solutions
megoldashoz. A Kezdeti felmérés az SAP szabvanyai és dokumentdciéja alapjan térténik.

A kijeldlt SAP Support Advisory Center angol nyelv(i, és a(z aldbbiak szerinti) Licencvevdi
Kapcsolattarté vagy annak meghatalmazott képviselSje szadmara a kritikus fontosséagu
tamogatashoz kapcsolédd igények ligyében a nap huszonnégy 6réjaban, a hét minden napjan
rendelkezésre all. A rendelkezésre all6 helyi és globalis hivoszamok az 560499 sz, SAP Note-ban
talalhatok.

A Support Advisory Center csak annyiban felel a fent emlitett kritikus fontossagl tdmogatdshoz
kapcsolodo feladatokért, amennyiben ezek a feladatok az Enterprise Support Solutions
megoldashoz kapcsolddo6 problémakhoz vagy eszkalacibkhoz kézvetleniil kapcsolddnak.

SAP Folyamatos minéség-ellenérzés

Az SAP-szoftvermegoldashoz kapcsolddd kritikus helyzetek (példaul éles indulds, frissités,
migracié vagy Kiemelt problémak) esetén az SAP legalabb egy Folyamatos mindség-ellendrzést
(,Folyamatos mingség-ellendrzés” vagy ,CQC”) biztosit naptari évenként minden
SAP-szoftvermegoldashoz.,

A Folyamatos mindség-ellendrzés vagy CQC egy vagy tobb kézikényvet vagy automata tavoli
Szolgaltatdsi munkamenetet is magaban foglalhat. Az SAP tovabbi folyamatos mindség-ellendrzést
is nyujthat olyan esetekben, ahol az SAP EarlyWatch Alert fontos riasztasokat jelez, vagy olyan
esetekben, ahol a Licencvevg és az SAP Advisory Center kélcséndsen egyetért abban, hogy
sziikség van az adott szolgaltatdsra egy Kiemelt probléma kezelése érdekében. A feleknek
kolcsdndsen meg kell dllapodniuk az olyan részletekben, mint a CQC pontos tipusa és prioritasai,
valamint az SAP feladatai és a Licencvevé egylittm(ikodési feladatai. Minden CQC végén az SAP a
Licencvevd szdmara intézkedési tervet és/vagy irdsos ajanlasokat ad.

A Licencvevé tudomasul veszi, hogy a Folyamatos mindség-ellendrzési munkamenetek egy részét
vagy egészét az SAP és/vagy annak alvéllalkozéjaként miikédé hivatalos SAP partner szolgaltatja,
az SAP CQC standardokat és modszertanokat alapul véve. A Licencvevd villalja, hogy biztositja a
megfelel er6forrasokat, a teljesség igénye nélkiill ideértve a berendezéseket, adatokat,
informaciokat, tovabba a megfeleld és egyiittmiikédd munkatdrsakat a jelen dokumentum szerinti
Folyamatos mindség-ellendrzés széllitdsanak segitése érdekében.

A Licencvevd vallalja, hogy az SAP évente maximum héarom alkalomra korlatozza a Folyamatos
mindség-ellendrzés atiitemezését. Az atiitemezésnek a tervezett szallitdsi datumhoz képest
legalabb 5 munkanappal elére meg kell térténnie. Ha a Licencvevé nem tartja be az iranyelveket,
az SAP nem kdteles a Licencvevé részére szallitani az éves CQC-t.

SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support részeként

2.4.1 Az SAP Solution Manager Enterprise Edition (és az itt leirt SAP Solution Manager Enterprise
Edition barmely késGbbi verzidjdnak) hasznalata a Szerzédés hatdlya ald tartozik, és
kizadrélag a koévetkezd célokat szolgdlja az SAP Enterprise Support szolgdltatashoz
kapcsolédéan: (i) az SAP Enterprise Support szolgaltatas teljesitése; és (ii) a Licencvevdi
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informatikai megoldasok alkalmazaséletciklus-kezelése. Az ilyen

alkalmazaséletciklus-kezelés kizardlag a kovetkezé célokra korlatozodik:

e implementalds, konfigurdlds, tesztelés, (zemeltetés, folyamatos fejlesztés és
diagnosztizalas

e miikddési zavar kezelése (ligyfélszolgalat), problémakezelés és modositaskezelés az
SAP Solution Manager Enterprise Edition termékbe integralt SAP CRM technolégiaban
engedélyezettek szerint

¢ mobil alkalmazaséletciklus-kezelési forgatokényvek az SAP Solution Manager
Enterprise Edition termékbe integrilt SAP NetWeaver Gateway (vagy azzal
egyenértékl technolodgia) hasznalataval

e a Licencvevdi informatikai megoldasokhoz kapcsolado alkalmazas életciklus-kezelési
projektek kezelése az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékbe integralt SAP
Project and Portfolio Management funkcié felhasznaldsaval. (Az SAP Project and
Portfolio Management portfolidkezeld funkciéja azonban nem tartozik bele az SAP
Solution Manager Enterprise Edition terjedelmébe, ezért ezt Licencvevének kilon kell
licencbe vennie.)

e az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékbe integralt SAP NetWeaver
technoldogia hasznalatdval lehetdvé tett adminisztracio, nyomon kdvetés,
jelentéskészités és izleti intelligencia. Uzleti intelligencia is végrehajthaté, ha a
Licencvevé az Enterprise Support Solutions részeként licencbe veszi a megfeleld SAP
BI-szoftvert.

e A fenti 2.4.1(ii) pontban leirtak szerinti alkalmazaséletciklus-kezeléshez a
Licencvevének nem sziikséges kiilon Csomaglicenc az SAP CRM megoldashoz.

2.4.2 A Licencvevd jogosult azon SAP-adatbazisok hasznélatara, amelyek szerepelnek az SAP

Customer Support weboldalan, és amelyek altalanosan elérheték az dsszes SAP-licencvevd
szamara az SAP Solution Managerrel egyiitt. A jelen futasidejli licenc a vonatkozé adatbazis
hasznalatara korlatozodik az SAP Solution Manager alapjaul szolgald adatbazis részeként, és a
jelen Szerzédéskiegészités iddtartamara vonatkozik.

2.4.3 Az SAP Solution Manager Enterprise Edition nem haszndlhaté a fent megnevezettektd! eltérd

célokra. A fentiek korldtozasa nélkiil, a Licencvevd nem hasznalhatja kilénésen, de
korlatozéds nélkil az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméket (i)
CRM-forgatokényvekhez, mint példaul Gzleti lehetéségek kezelése, a potencidlis vevék
kezelése, a kereskedelmi promécidk kezelése, kivéve a 2.4.1. pontban kifejezetten felsorolt
CRM-forgatokonyveket; (ii) a fent emlitettektSl eltérg tipusi SAP NetWeaver hasznalatara
vagy (iii) alkalmazasok életciklus-kezelésére, kiilsnésen miikédési zavar kezelésére
(tgyfélszolgalat), kivéve a Licencvevg-oldali IT-megoldasokat, valamint (iv) nem informatikai
jellegli szolgaltatasokhoz, beleértve, de nem kizarélagosan a HR, a pénziigy vagy a beszerzés
teriiletét; (v) az SAP Project and Portfolio Management megoldéshoz, beleértve, de nem
kizdrélagosan a portféliokezelést, vagy a fenti 2.4.1 pont  szerinti
alkalmazaséletciklus-kezelési projektek kezelésétdl eltérd projektkezelést; (vi) az SAP
NetWeaver Gatewayhez, a fenti 2.4.1 pont szerinti terjedelemmel rendelkezd mobil
alkalmazaséletciklus-kezelési forgatokanyvek kivételével.

1

2.4.4 Az SAP - sajat dontése alapjan - id6r6l idSre frissitheti az SAP Solution Manager Enterprise

Edition jelen 2.4 pontban leirt felhasznalasi eseteit az SAP Customer Support weboldalén, a
http://support.sap.com/solutionmanager weboldalon.
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2.4.5. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition csak az SAP Standard Support szolgaltatashoz
hasznalhato a jelen Szerzédéskiegészités idStartama alatt, a Szoftver licencbe vett jogainak
megfelelden és kizdrélag a Licencvevl belsd U(zleti tevékenységeit tédmogatd, az
SAP-megoldassal kapcsolatos tdmogatasi célokra. Az SAP Solution Manager Enterprise
Edition képességeinek az SAP Enterprise Support szolgaltatds szerinti, fent felsoroltakon tuli
hasznalatdhoz az SAP kiilén irdsos engedélye sziikséges, még ha ezek a képességek elérheték
is az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékhez, vagy kapcsolédnak ahhoz. A
Licencvevé a jelen Szerzddéskiegészités idébeli hatdlya alatt a kévetkezd célokra jogosult
barmely alkalmazottjdnak engedélyezni a webes énkiszolgald szolgaltatast az SAP Solution
Manager Enterprise Edition megoldasban: tamogatasi jegyek létrehozésa, tAmogatasi jegyek
allapotanak lekérdezése, és a Licencvevdi informatikai megoldasokhoz kézvetleniii kapcsolédé
tamogatasi jegyek visszaigazoldsa és mddositasuk jévahagydsa.

2.4.6 Ha a Licencvevl megsziinteti az SAP Enterprise Support szolgaltatdst, és SAP Standard
Support tamogatast hasznal a 6. pontban foglaltak szerint, akkor a Licencvevének az SAP
Solution Manager Enterprise Edition hasznalata az SAP Enterprise Support szerint megsz(inik
Ettdl az id6ponttol kezdve a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition hasznalatat
az SAP Standard Support Szerzddéskiegészités felhaszndldsi feltételei szabdlyozzak.

2.4.7 A Licencvev6 nem ajanlhatja fel szolgaltatdsként az SAP Solution Manager Enterprise Edition
hasznalatdt harmadik félnek, még akkor se, ha a harmadik fél SAP Szoftvert vett licencbe.
Abban az esetben, ha a harmadik fél a Szerzddés szerint jogosult az SAP Szoftver
hasznalatara, akkor a harmadik fél az SAP Solution Manager Enterprise Edition megolddshoz
kizarélag a Licencvevé belsd lizleti tevékenységeit tAmogaté SAP-megolddssal kapcsolatos
tdmogatdsi célokra férhet hozza, a jelen Szerz8déskiegészités feltételeinek megfelelden és
azokkal désszhangban.

A LICENCVEVO KOTELEZETTSEGEI

Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az SAP Enterprise Support akkor veheté igénybe, ha Licencvevd az SAP Customer Center of
Expertise egységén beliil angolul tudé kapcsolattartot jeldl ki a Support Advisory Centerhez
(.Kapcsolattartd”), tovabba megadja a kapcsolattartas adatait (kilénds tekintettel az e-mail cimre
és a telefonszamra), amelyen keresztiil a Kapcsolattarté vagy annak meghatalmazott képviselGje
barmikor elérhetd. A Licencvevéd kapcsolattartdja a Licencvevd meghatalmazott képvisel§je, aki
felhatalmazéssal rendelkezik arra, hogy a Licencvevd nevében valé déntést indokolatlan
késedelem nélkiil meghozza vagy meghozassa.

Egyéb kovetelmények

Az aldbb ismertetett SAP Enterprise Support szolgaltatas igénybe vételéhez a Licencvevének a
kévetkez6 kdvetelményeket is teljesitenie kell:

(i)  Folyamatosan fizeti az Enterprise Support Service Dijakat a Szerzddésnek és a jelen
Szerz6édéskiegészitésnek megfelelden.

(i) Teljesiti a Szerzddésbdl és a Szerz8déskiegészitésbdl adédd egyéb kotelezettségeit.

(iii) Az SAP &ltal meghatérozott standard technikai eljarassal tavoli hozzaférést létesit és tart
fenn, valamint biztositia az SAP szdmara az &sszes szilkséges jogosultsidgot kilonds
tekintettel a mikédési zavar kezelés részét képezd tavoli problémaelemzésre. Ennek a
tavoli hozzaférésnek korlatlannak kell lennie a miikédési zavart kezeld SAP-alkalmazott(ak)
nemzetiségére és tartozkodasi orszagara vonatkozodan. A Licencvevé tudomasul veszi, hogy
a hozzéférés biztositdsdnak meghiGsuldsa késedelmet okozhat a mioikodési zavar
kezelésében és a korrekcidkban, illetve akadalyozhatja az SAP-t a hatékony
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segitségnyujtasban. A tdmogatdsi szolgdltatdsokhoz sziikséges szoftverdsszeteviket is
telepiteni kell. Tovabbi részletek a 91488 sz. SAP Note-ban talalhatok.

(iv) Olyan, SAP altal tanusitott Customer COE-t hoz létre és tart fenn, amely megfelel az alabbi,
4. pontban leirt kdvetelményeknek.

(v) Rendelkezik telepitett, konfiguralt és produktiv (izemben m(kddé SAP Solution Manager
Enterprise Edition Software rendszerrel, a Basis legfrissebb javitéprogramjaival, valamint az
SAP Solution Manager Enterprise Edition legfrissebb tdmogaté csomagjaival.

(vi) Aktivalja az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a Produktiv rendszerhez, és adatokat ad at a
Licencvevd produktiv SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerének. A szolgdltatas
bedllitdsdhoz lasd a 1257308, szam( SAP Note-ot.

(vii) Elvégzi a Kezdeti felmérést a 2.2 pontban leirtak szerint, és végrehajtja az SAP minden
kotelezoként meghatarozott ajanlasat.

(viii) Kapcsolatot hoz létre a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition telepitése és az
SAP, valamint az Enterprise Support Solutions és a Licencvev SAP Solution Manager
Enterprise Edition telepitése kozott.

(ix) Licencvevé kezeli a megoldasi kérnyezetet és az alap iizleti folyamatokat a Licencvevé SAP
Solution Manager Enterprise Edition rendszerében minden Produktiv rendszer és a Produktiv
rendszerekhez kapcsolt rendszer esetén. Licencvevs minden, a Licencvevé SAP Solution
Manager Enterprise Edition megoldasan végzett implementacios és frissitési projektet
dokumental.

(xX) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes korli engedélyezése és aktivalasa
érdekében a Licencvevd betartja a vonatkozé dokumentaciéban foglaltakat.

(xi) Licencvevé vallalja, hogy minden modositasrol megfelel és naprakész nyilvantartast vezet,
és azt szlikség esetén azonnal az SAP rendelkezésére bocsatja.

(xii) Minden mikddési zavart a mindenkori SAP tdmogatasi infrastruktira hasznalataval kiild el,
amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az SAP id6rél id6re frissit, Ujabb verzidra
cserel, vagy bévitménnyel lat el,

(xiii) A Licencvevé haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok barmely modositasardl,
valamint az Enterprise Support Solutions szempontjabdl fontos barmely informaciokrol.

CUSTOMER CENTER OF EXPERTISE (Ugyféltapasztalat - K6zpont)
A Customer Center of Expertise szerepe

Annak érdekében, hogy a Licencvevéd teljes mértékben kiaknazhassa az SAP Enterprise Support
részeként biztositott lehetséges értékeket, fel kell dllitania egy Customer Center of Expertise
kézpontot (,Customer Center of Expertise” avagy ,Customer COE”). A Customer COE-t a
Licencvevd az SAP tdmogatasi szervezetével folytatott kapcsolattartis kézpontjanak jeldli ki. Mint
allandd szakértéi kézpont, a Customer COE az SAP altal biztositott Run SAP metodolégidra
alapozva tamogatja a Licencvevét az SAP-szoftvermegoldasokhoz kapcsolddé iizleti folyamatok és
rendszerek hatékony bevezetésében, Ujitdsaban, {izemeltetésében és mindségének
biztositdsaban. Az Ugyfél COE-terjedelmének minden f§ (izleti folyamat (zemeltetésére ki kell
terjednie. Az SAP javasolja, hogy a Customer COE megvaldsitasat oly moédon kezdje, mintha az egy
projekt lenne, amely parhuzamosan halad a funkcionalis és m{iszaki megvaldsitas projektjeivel,

A Customer COE alapfunkcioi
A Customer COE-nek az alabbi alapfunkcidkat kell ellatnia:

o Ugyfélszolgalat: az ligyfélszolgalat létrehozasa és miikodtetése az infrastruktira vagy az
alkalmazas platformjait, valamint a kapcsolodo alkalmazéasokat tAmogaté megfeleld szamu
tdmogatasi tanacsadédval, normal munkaidében (legaldbb napi 8 éraban, a hét 5 napjan -
hétfétdl péntekig). A Licencvevd tdmogatdsi folyamatat és szaktudasat egylittesen, a
szolgaltatastervezési folyamat és a certifikaciés audit keretében ellenérzik.
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e Szerzédésadminisztracio: Az SAP-val kapcsolatban felmeriilé szerzédések és licencek
feldolgozasa (licencvizsgélat, karbantartdas szamlazésa, szerzddéslehivas feldolgozasa,
felhasznaldi torzsadatok és telepitési adatok kezelése).

e Az (jitasi, innovacios igények koordinacidja: A Licencvevd, illetve - amennyiben azok
jogosultak a szerzGdés targyat képez6 Enterprise Support Solutions megoldasok
haszndlatara - annak barmely kapcsolédd valialata altal tamasztott fejlesztési igények
Osszegylijtése és koordinacidja. Ebben a szerepkdrben a Customer COE-t arra is fel kell
hatalmazni, hogy az SAP kapcsolattartéjaként is miikodjon. Igy megtegyen minden
intézkedést és meghozzon minden olyan déntést, amely az Enterprise Support Solutions
megoldasok felesleges moédositasanak elkeriiléséhez sziikséges, és hogy biztositsa a

P

tervezett modositasok 6sszhangjat az SAP szoftver és release stratégiajaval.

o Informacidokezelés: informacioterjesztés (példaul belsé bemutatdk, tdjékoztatok és
marketing) az Enterprise Support Solutions megoldasrél és a Licencvevé szervezetén beliil
miikédo Customer COE kézpontrol.

e Folyamatos minGség-ellendrzés és tovabbi tavoli szolgéltatasok tervezése: a Licencvevd
rendszeresen részt vesz a szolgaltatastervezési folyamatban az SAP-val. A
szolgaltatastervezés a kezdeti implementaldssal kezdddik, és ezt kévetéen rendszeres
id6k6zdnként folytatddik.

A Customer COE tanusitasa

Licencvevs kdateles tanusitott Customer COE-t létrehozni, az alédbbiak kéziil a késébbi idépontban:
(i) a Hatalybalépes napjatol szamitva tizenkét hénapon beliil; vagy (ii) hat hénapon beliil attél
kezdve, hogy a Licencvevé legalabb egy Enterprise Support Solutions megoldast a normal Gizleti
tevékenységeihez éles izemben igénybe vett. A késdbbi aktudlis Customer COE kézpont SAP altali
tandsitdasahoz vagy Gjratandsitdsahoz a Customer COE auditalasa sziikséges. A kezdeti tanusitas
és az Ujratandsitas folyamatarol és feltételeirdl, valamint a rendelkezésre all6 tanusitasi szintekrdl
sz0l6 részletes informaciok az SAP Customer Support weboldaldn érheték el, a
http://service.sap.com/ccoe cimen.

AZ ENTERPRISE SUPPORT DiJAI

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente elére kell fizetni és mértékiiket a Szerz8désben kell
rogziteni. A kezdeti idGszakot kdvetSen az Enterprise Support dijai emelésre vonatkozé, jelen pontban
régzitett korldtozasok akkor hatdlyosak, ha a Licencvevd megfelel az Ugyféltapasztalat - kézpont fent
emlitett kdvetelményeinek. Az Enterprise Support dijszorzét az SAP 2020.december 31.-ig 22% f51é nem
emeli. Ezen iddpontot kdvetSen az SAP az Enterprise Support dijat naptari évenként, egy 90 napos
el6zetes irasbeli értesitéssel valtoztathatja meg.

6. A SZERZODES MEGSZUNESE

6.1 Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irdsos értesitést kiild
errdl hdrom (3) hénappal: (i) a Kezdeti id8szak vége, illetve (ii) az ezen idészakot kévetd, naptari
évenként torténd Kiterjesztés kezdete elétt.
A fentieknek megfelelGen benyljtott értesités és a szolgaltatds megsziintetése azon SAP Enterprise
Support idGszak végén lép érvénybe, amely alatt az értesitést az érintett fél kézhez kapja. A
fentieken kivll az SAP egy hdnapos irdsos felmondassal megsziintetheti az SAP Enterprise Support
tamogatast, amennyiben a Licencvevd nem tesz eleget az Enterprise Support szolgaltatdshoz
kapcsolodo dijfizetési kotelezettségeinek.
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6.2 A Licencvevd 6.1 pont szerinti jogaitol fiiggetlenil, és amennyiben a Licencvevs a Szerz6désbg|
fakado kotelezettségeit nem mulasztotta el, a Licencvevé az SAP harom hdnapos, elézetes irdsos
értesitése mellett valaszthatja az SAP Standard Support szolgaltatast, akar (i) az olyan tAmogatasi
kérelmekre vonatkozoéan, amelyek kizarolag naptari évenként Gjulnak meg, a Licencvevd elsé SAP
Enterprise Support szolgaltatdsa megrendelésével megkezdett Kezdeti idGszakot kovetd
megujitasi periddus kezdete el6tt; vagy (ii) az olyan tamogatasi kérelmekre vonatkozodan, amelyek
nem kizarolag naptari évenként Gjulnak meg, az elsd megljitasi id§szak kezdete el6tt barmely
olyan naptari évben, amely a Licencvevé elsé SAP Enterprise Support megrendelésével megkezdett
Kezdeti id6szakot kéveti. Az ilyen valasztasrdl a Licencvevének értesité levelet kell killdenie, és az
SAP Standard Support elindulasadval az SAP Enterprise Support szolgaltatds megsziinik. A
valasztds az Gsszes Enterprise Support Solutions megoldasra érvényes, és az SAP Standard
Support aktualisan érvényes felhasznalasi feltételei szerint, korldtozas nélkiil beleértve a
dijszabast. Az SAP és a Licencvevé olyan modositdssal vagy egyéb dokumentummal egésziti ki a
Szerzddést, amely tartalmazza a Licencvevé valasztasat és az SAP aktudlis felhasznalasi feltételeit.

6.3 A félreértések elkeriilése végett: az SAP Enterprise Support megsziintetése és az a lehetéség, hogy
Licencvev6 mas SAP Tamogatasi lehetdséget valaszthat a Szerz6dés Tadmogatasi szolgaltatasokra
vonatkozd rendelkezései értelmében, szigorlan a Szerzédés (és annak mellékletei, kiegészitései,
fliggelékei vagy megrendelési dokumentumai) hatdlya al3 tartozé valamennyi licencre vonatkozik;
és a Szerz6dés, annak mellékletei, kiegészitései, fliggelékei, megrendelési dokumentumai és jelen
szerzGdéskiegészités egyetlen kitétele sem engedélyezi, hogy Licencvevd az SAP Enterprise
Support szolgaltatdst részlegesen megsziintesse, illetve hogy részleges SAP Enterprise Support
szolgaltatast valasszon.

7. ELLENORZES

Annak érdekében, hogy biztosithaté legyen a jelen Szerz6déskiegészités feltételeinek térténé megfelelés,
az SAP-nak jogaban all, hogy idészakosan (az SAP standard folyamatai szerint évente legaldbb egyszer)
ellendrizze, hogy (i) helytalldak-e a Licencvevé altal szolgaltatott adatok; (ii) a Licencvevd a 2.4 pontban
meghatérozott jogosultsdgok és korlatozasok szerint hasznélja-e a Solution Manager Enterprise Edition
megoldast.

8. SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a Licencvevd ugy dont, hogy az Enterprise Support Solutions elsd szallitasat kévets hénap
els6 napjatdl nem veszi igénybe az SAP Enterprise Support tdmogatadst, vagy a fenti 6. pontban
foglaltaknak megfeleléen az SAP Enterprise Support tdmogatas megsziinik, vagy amennyiben az SAP
Enterprise Support tdmogatas hasznalatat a Licencvevd egy bizonyos idészakra visszautasitja, majd ezt
kdvetben a szolgaltatast ismét igényli vagy visszaallitja, akkor az SAP az ezen iddszakra esedékes SAP
Product Support for Large Enterprises Dijat kiszamlazza a Licencvevd felé.

9. EGYEB FELTETELEK

9.1 Az SAP dltal kinalt SAP Enterprise Support terjedelmét az SAP évente egyszer barmikor
méddosithatja, ha azt legaldbb harom (3) hénappal a valtozas eldtt irdsban kézli.

9.2 AlLicencvevd ezuton igazolja, hogy a Licencvevdi megolddsokra vonatkozd ©Osszes licencet
beszerezte.

9.3 Ha a Licencvevd évente egy vagy tébb szolgéltatas igénybevételére jogosult, (i) akkor a Licencvevd
nem jogosult a szolgaltatasokra az elsé évben, ha jelen szerzédés érvényességének kezdete

szeptember 30. utanra esik, és (ii) a Licencvevd nem viheti at a szolgaltatast a kévetkezd évre, ha
az adott évben nem hasznalta a szolgaltatast.
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9.4

9.5

9.6

AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS IGENYBEVETELENEK
ELMULASZTASA ESETEN ELOFORDULHAT, HOGY AZ SAP NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS
HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES AMELYERT AZ
SAP NEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL.

Ha az SAP a Szerzddés hatalya alatt harmadik féltél szarmazd szoftvert ad licencbe a
Licencvevdnek, akkor az SAP olyan mértékben kételes az SAP Enterprise Support szolgaltatast
biztositani a harmadik fél szoftveréhez, amilyen mértékben az adott harmadik fél ilyen tamogatast
nyGjt az SAP részére. ElSfordulhat, hogy a Licencvevének Ujabb verziéra kell frissitenie operacids
rendszereit és adatbazisait ahhoz, hogy SAP Enterprise Support tamogatasban részeslljén. Ha az
adott beszallitd felajanlja a termékéhez nyljtott tdmogatas bdvitését, az SAP kiilon irdsos
szerz8dés és tovabbi dij ellenében szintén bévitheti a tdmogatast. Amennyiben az adott szallitonal
a tovabbiakban nem érhetl el az SAP szamara szlikséges tamogatasi szolgaltatads, az SAP-nak
jogaban all az adott harmadik fél szoftverének tdmogatasara vonatkoz6 szerzédéses jogviszony
rendkiviili és részleges, a naptari negyedév végén hatalyba 1épé felmondasa, a felmondasrol sz616
értesités ésszerli idén belll, de legalabb harom hénappal elére térténd megkiildése mellett.

Az SAP az  SAP Enterprise Support  szolgaltatast az  SAP-szoftververziok
http://service.sap.com/releasestrategy weboldalon leirt aktudlis karbantartasi fazisai szerint
nyujtja.
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4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

A Debreceni Egyetem tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a
kételezd jogi rendelkezések, igy kiiléndsen az altalanos adatvédelmi rendelet, a GDPR betartasara,
¢s ezzel egyidejlleg a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:
Debreceni Egyetem (sz€khely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1., adészam: 15329750-4-09,
intézményi azonosito: FI 17198, bankszdmlaszam: MAK 10034002-00282871-00000000)

1. Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, vagyis az, hogy a szerzddés
megkotése vagy mas lizleti kapcsolat létesitése, illetve a szerzédés teljesitése érdekében az
Adatkezeld munkavallaldja fel tudja venni a kapcsolatot a partnerrel vagy annak Kkijelslt
munkavallalojaval. A szerz6dés megfelel6 teljesitése az lizleti partner érdeke is.

2. A szerzddés teljesitése azt igényli, hogy a szerz6d6 felek jel6ljenek ki olyan kapcsolattartokat és
munkavallalokat (Erintettek), akik kozremukodnek a szerzédés teljesitésében. Ez sziikségessé teszi
bizonyos személyes adatok kozlését, amely ésszerii elvaras is az iizleti élet szerz6déses
kapcsolataiban, és nem gyakorol jelentds hatdst a kijel6lt munkavallalok, kapcsolattartok
maganszférajara.

3. Az adatok kezelésének célja az tizleti kapcsolat 1étesitése, a szerz6dések megfelel6 teljesitése.
Ebbol a célbdl az Adatkezeld az iizleti partner munkavallaldjanak, kapcsolattartojanak nevét,
beosztasat, munkahelyi cimét, e-mail cimét és telefonszamat kezeli.

4. Az lizleti partner, illetve annak kapcsolattartéja vagy mas munkavallal6ja jogosult megismerni
azt, hogy az Adatkezel6 kit tart nyilvan kapcsolattartéként, illetve kérheti az adatok helyesbitését,
torlését. Emellett az tizleti partnernek lehetdsége van 1ij kapcsolattartét is megadni.

5. Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat az ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallal6i, konyvelési, adézasi feladatokat ellatd munkavallaloi, és adatfeldolgozobi
ismerhetik meg. Az adatfeldolgozokkal az Adatkezel6 - amennyiben sziikséges - a GDPR 28. cikke
szerinti adatfeldolgozasi szerzédést kot.

6. Az Adatkezel6 vallalja, hogy a kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megfelel6 technikai
¢s szervezési intézkedéseket hajtott végre, és a személyes adatok biztonsagardol a GDPR 32.
cikkében meghatarozottak szerint gondoskodik.

7. Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérdéseit az
adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu cimre kiildheti el.

A személyes adatok kezelése tekintetében a fébb iranyadd jogszabalyok a természetes
személyeknek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) személyes adatok kezelésérdl szol6 2016/679
rendelete (GDPR), illetve az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacio-szabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény (Infotv.).

Tovabbi informaciok az adatkezelési tdjékoztatdban olvashatdak, amely a Debreceni Egyetem
honlapjan (www.unideb.hu) talalhato.
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Az érintettnek

a) joga van ahhoz, hogy részletesen tajékozodhasson minden tényrél, amely a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos (igy kiilondsen a személyes adatai kezelésének céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek korérol, az adatkezelés
idStartamarol, az adatok megismerésére jogosult személyek korérol, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire vonatkozé f6bb jogszabalyi helyekrdl),

b) kérheti a személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését vagy zarolasat,
c) atdrvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, illetve

d) joga van tovdbba a felligyeleti hatésidghoz panaszt benyGjtani (Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdséag, http://naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve jogorvoslatért birésaghoz
fordulni.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az Erintett
valasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté. Amennyiben az Erintett kiilfoldi allampolgdr, Ggy a lakhelye szerinti feliigyeleti
Hatdsaghoz is benytjthatja panaszat.

Kérjiikk, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésdghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés €s a felmertilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a
Debreceni  Egyetemet (postacim: 4002 Debrecen, Pf: 400., e-mail cim:
adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu).
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5. sz. melléklet: Adatfeldolgozoi szerzodés

amely létrejott egyrészr6l a Debreceni Egyetem (székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.,
adoszdm: 15329750-4-09, csoport addazonositdé szam: 17782218-5-09, kozosségi adoszam:
HU17782218, intézményi azonosit6: FI 17198, szamlaszam: MAK 10034002-00282871-00000000,
képviseli: Prof. Dr. Bacs Zoltan kancellar), a tovabbiakban: Adatkezeld,

masrészrél a T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman kéruat
36., adészadm: 12928099-2-44, cjsz: 01-10-04485, képviseld: Makai Istvan és Barta Laszld mas
munkavallalék) és a NTT DATA Business Solutions Kft. (székhely: 1117 Budapest, Neumann
Jénos u. 1. Infopark A. ép. fszt., adészam: 10960273-2-43, cjsz: 01-09-363811, képviselo:
Foldhaziné Szakécs Zsuzsanna és Németh Rébert ligyvezet6k) kozos ajanlattevok, tovabbiakban:
Adatfeldolgozo kozott, az alabbi feltételekkel:

1. Alapfogalmak

1.1. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszitését, modositasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1.2. GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet). A rendeletnek a gyakorlatban elterjedt roviditése az angol elnevezéséb6l
(General Data Protection Regulation) képzett GDPR mozaikszo.

1.3. NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag.

2. Adatfeldolgozo GDPR-nak valé megfelelése

Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy szakért6i szintli ismerettel, megbizhatdsaggal €s eréforrasokkal
rendelkezik ahhoz, hogy a GDPR kévetelményeinek teljesiilésél biztositd technikai és szervezési
intézkedéseket — ideértve az adatkezelés biztonsagat is — végrehajtsa.

3. Az adatfeldolgozas terjedelme

Az Adatkezel az alabbi adatkezeléshez kapcsoldddan veszi igénybe az Adatfeldolgozot:

e az adatkezelés targya: a 2021. aprilis 30. napjan DEK-1014-2021 iktatoszdmon kotott,
Meglévé egyetemi SAP szofiverlicencek megijitdsa, valamint kapcsolédo termékidmogatdsi
szolgdltatdsok beszerzése targyu vallalkozési szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes
adatok kezelése

e az adatkezelés jellege és célja: a vallalkozasi szerz6dés teljesitése érdekében torténd
adatbetekintés

o azadatkezelés idStartama: a véllalkozasi szerz6dés id6tartama (IX.1. pont), és az ezt kovet6,
szavatossagi €s jotallasi igények érvényesitésére még rendelkezésre all6 12 hénapos idészak

e akezelt adatok fajtai a kovetkezOk lehetnek:

o SAP gazdalkodasi rendszer FI modul (partnerek neve, cime, személyiigyi torzsszdma,
oktatdasi  azonmositéja,  levelezési  cime, telefonszama,  faxszdma,  e-mail
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cime, addszdma, kozosségi adoszama, bankszamlaszama, szamlatulajdonos neve, SAP
ugyintézé felhaszndloneve, a bizonylatokban és a nyomtatvanyokon [évé SAP
felhaszndlonév, SAP felhaszndlo teljes neve és dolgozo név)

o SAP gazdalkodasi rendszer MM modul (a beszerzd neve, faxszdma, telefonszdama és e-
mail cime; a megrendelést aldiré neve és titulusa, munkaruha, véddruha és elldtotti
textilia kapcsdn az érintett dolgozé SAP HR azonositéja, neve, szdllitéi név és
cimadatok, telefonszdm, faxszdm, e-mail cim, addszdm, kozosségi adoszam, személyiigyi
torzsszam, bankszamlaszdam, szamlatulajdonos neve, SAP iigyintézd felhaszndloneve; a
bizonylatokban és a nyomtatvanyokon 1évd SAP felhaszndlonév, SAP felhaszndlé teljes
neve és dolgozo név)

o SAP gazdalkodasi rendszer SD modul (vevdi név és cimadatok, oktatdsi azonosito,
telefonszdm, faxszdam, e-mail cim, adoszdm, kozdsségi adészdam, személyiigyi torzsszdam,
bankszamlaszam,  szamlatulajdonos neve, SAP  iigyintéz6  felhaszndloneve;
a bizonylatokban és a nyomtatvanyokon lévi SAP felhaszndlonév, SAP felhaszndlo teljes
neve és dolgozo név)

o SAP gazdalkodasi rendszer FM modul (pénziigyi kizpont szakmai felelGsének neve,
aldirasminta azonositéja, SAP iigyintézdjének felhaszndloneve, szerzédésekben a
szerzodo fél neve; a bizonylatokban 1évé SAP felhaszndlnév)

o SAP gazdalkodasi rendszer FI-AA modul (leltdrkirzet vezetdjének neve; leltdrfelelds
neve, telefonszdma és e-mail cime; személyi leltdr esetén a dolgozdé neve és a
dolgozdkddja; a bizonylatokban és a nyomtatvinyokon 1évé SAP felhaszndlénév, SAP
felhaszndlo teljes neve és dolgozo név)

o SAP gazdalkodasi rendszer CO modul (a bizonylatokban 1évd SAP felhaszndlonév)

SAP gazdalkodasi rendszer mini HR (dolgozdk esetén a személyiigyi torzsszdam, belépés
és kilépés datuma, iizletag, csalddnév, keresztnév, orszdg, irdnyitészam, helység, utca,
hdzszdm,  intézmény, személyiigyi teriilet, személyi csoport,  személyi kor,
bérszamfejtési kor, foglalkoztatds stdtusz, iigyintézdcesoport, szervezetkulcs)

o SAP gazdalkodasi rendszer - SAP felhasznalok és az egyetemi dolgozok adatai (SAP
Jelhaszndlo eldneve, teljes neve, telefonszdma, e-mail cime, intézményének neve,
Jelhaszndlocsoportja, jogosultsdga érvényességének kezdete és vége, stdatusza; a dolgozé
kodja, belépésének és kilépésének ddatuma, LDAP azonositdja, személyiigyi térzsszama,
SAP azonositija, szervezeti kidja és a szervezet neve)

4. Az Adatfeldolgozo dltaldnos kotelezettségei

4.1. A személyes adatok Adatfeldolgozo altali kezelése jelen szerzodés keretében torténik, és csak
abban a mértékben, amelyben az Adatkezel$ utasitotta az Adatfeldolgoz6t és kizardlag a
szolgéltatassal kapcsolatban. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében kezeli a személyes
adatokat.

4.2. Amennyiben szolgaltatds ellatasahoz sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitisa
(beleértve az adattovabbitas barmilyen form4jat, de kiilondsen harmadik orszagba torténd
tovabbitast), akkor az Adatfeldolgozé ezt kizar6lag az Adatkezeld eldzetes jovahagyasaval teheti
meg. A harmadik orszagba torténd tovabbitasba bele értendé a felhdalapu adatkezelés is, ha a
felhéalapu szolgaltatas nyujtoja nem tudja megjeldlni, illetve szavatolni, hogy harmadik orszdgban
nem végeznek adatkezelési miiveletet a részére feldolgozasi céllal atadott adatokkal kapcsolatban.

4.3. Az Adatfeldolgozé a szolgaltatdsok nyujtasahoz elvart és sziikséges mértéket meghaladdan a
személyes adatokat semmilyen mas célbol nem kezelheti, illetve hasznalhatja fel.
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4.4. Az Adatfeldolgozé koteles a rd vonatkoz6 magyar ¢s unids jogszabélyokat, illetve hatosagi
eldirasokat betartani. Az Adatfeldolgozé koteles biztositani az egytittm{ikdés, tAmogatas minden
olyan formajat és megadni minden olyan informaciot, amelyet Adatkezel6 igényel annak érdekében,
hogy igazolni tudja a vonatkozé jogszabalyoknak valdé megfelelését és kotelezettségeinek
teljesitését, valamint a NAIH-hal egyiittm{ikédhessen €s annak utasitasait vagy dontéseit
végrehajthassa ugy, hogy a NAIH vagy az eljarast folytatd feliigyeleti hatosag altal eldirt hatarid6t
be tudja tartani.

4.5. Az Adatfeldolgozo a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan
kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetk6zi szervezet
szamdra val6 tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozora alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog irja eld. Ebben az esetben errél a jogi el6éirasrdl az Adatfeldolgozo az
Adatkezeldt az adatkezelést megeldzden értesiti, kivéve, ha az ilyen értesitést az adott jogszabaly
fontos kozérdekbdl tiltja.

Adatfeldolgozd Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informdaciot, amely a GDPR 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségek igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és
eldsegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve
a helyszini vizsgalatokat is.

4.6. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
kozalkalmazottak vagy egyéb személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabaly
alapjan megfeleld titoktartési kotelezettség alatt allnak.

4.7. Az Adatfeldolgoz6 a tudomany ¢és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsédgaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagi kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
e aszemélyes adatok alnevesitését €s titkositasat;
e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatiasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
o fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kells idében vissza lehet allitani;
e az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

4.8. Az Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy valamely
utasitas sérti az irdnyadd jogot vagy mas unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezést.

4.9. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezeléshez kapcsolddo szolgaltatas nyjtasanak befejezését kovetden
az adatkezelés jellegétol, valamint az Adatkezel$ utasitisatdl fliggéen minden személyes adatot
torol vagy visszajuttat az Adatkezel6nek, €s torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy
a tagallami jog a személyes adatok tirolasat irja €l6. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 részére az
unidés vagy a tagillami jog a személyes adatok taroldsat irja el6, akkor az Adatfeldolgozd
haladéktalanul, de legkés6bb az errél vald tudomdsszerzést kovetd 5 munkanapon beliil az ezt
alatamaszt6 megfeleld dokumentum Adatkezeld részére torténé megkiildésével igazolni koteles az
Adatkezeld szamara az Adatkezel§ 4ltal kezelt személyes adatok tovéabbi tarolasat.

61



5. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele

5.1. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 elézetes kifejezett felhatalmazasa nélkiil mas adatfeldolgozét
nem vehet igénybe.

5.2, Amennyiben az Adatfeldolgozé — az Adatkezel6 el6zetes kifejezett felhatalmazasaval —
bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgozot is igénybe vesz, szerz6dés Gtjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyeket a jelen szerzédésben is kijelsltek,
kiilondsen ugy, hogy elegend6 garanciat nyujtson a megfeleld technikai €s szervezési intézkedések
végrehajtasara oly modon, hogy az adatkezelés megfeleljen az irdnyadd jog kvetelményeinek.

5.3. Csak olyan tovabbi adatfeldolgozd javasolhatd, akinek/amelynek az alkalmassigat az
Adatfeldolgoz6 megfeleléen aldtamasztotta, vagy akinek/amelynek az alkalmassigaért
szavatossagot vallalt.

5.4. Adatkezel6 barmikor visszavonhatja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére sz616
hozzéjarulasat, ha olyan informacié birtokaba keriil, amely kétségessé teszi az alkalmassagat.

6. Kapcsolattartds és utasitasok rendje

6.1. Az Adatkezel6 kapcsolattartoja Eke Pal. Az Adatkezeld részérél Adatkezeld kapcesolattartoja
jogosult az adatkezeléssel kapcsolatosan utasitist adni, illetve az Adatfeldolgozé ezen
kapcsolattartot koteles az észrevételeivel megkeresni. Az Adatkezeld vallalja, hogy ezen adatok
valtozasrol a valtozast kovetd egy munkanapon beliil tajékoztatast ad az Adatfeldolgozé szamara.

6.2. Az Adatfeldolgozd kapcsolattartdja Péterné Gondics Olga. Az Adatkezelének jelen
szerzédéssel kapcsolatos utasitasait az Adatfeldolgozo kapcsolattartojanak kell cimeznie. Az
Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy ezen adatok valtozasardl a valtozast kovetd 1 munkanapon beliil
tajékoztatast ad az Adatkezel6 szamara.

7. Az adatvédelmi incidens bejelentése

7.1. Adatvédelmi incidens esetén az Adatfeldolgozé az arrdl vald tudomisszerzést kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil, és nem kés6bb, mint 24 éran beliil koteles bejelenti az adatvédelmi
incidenst az Adatkezelének és egytittmikodni az Adatkezelvel az illetékes feliigyeleti hatosag
¢rtesitése soran.

7.2. Az Adatfeldolgozé 24 dran beliili értesitésében kételes kitérni az aldbbiakra:
e az adatvédelmi incidens jellege (a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elveszitése, modositasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés);

e az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyudjtd egyéb kapesolattartd neve és
elérhetdségei.

7.3. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 nem értesiti az Adatkezel6t 24 6ran beliil, az Adatfeldolgozo
koteles az Adatkezel6t a késedelem okairol tajékoztatni.

7.4. Az Adatfeldolgozo kételes az adatvédelmi incidenssel kapcsolatosan azonnal tajékoztatni az
Adatkezel6t az alabbiakrdl, amint azok adott koriilményei tisztazodnak:
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e adatvédelmi incidens részletes leirasa;

e az adatvédelmi incidens jellege, beleértve, ha lehetséges, az érintettek kategoridit és
hozzévettleges szamat, valamint az érintett személyes adatok tipusat, kategdridit és
hozzéavetbleges szamat;

e minden egyes {rintett személy megnevezése (vagy amennyiben ez nem lehetséges az
érintettek €s a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok/adatbazisok szdma);

e az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd neve és
elérhetdségei;

e az adatvédelmi incidens valoszinisitheté kovetkezményei,

e az Adatfeldolgozo altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben annak esetleges hatranyos kovetkezményei enyhitését célzo
intézkedéseket.

8. Az érintett joggyakorlas teljesitésében valo kézremiikodése

8.1. Az Adatfeldolgozo aktivan tdmogatja az AdatkezelSt azon kotelezettsége teljesitésében, hogy
megerdsitse, hogy bizonyos érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése folyamatban van-e
vagy sem, €s amennyiben ez az eset 4ll fenn, hozzaférést biztositson az érintett szamara a személyes
adatokhoz és informéaciokhoz.

8.2. Az Adatfeldolgoz6 aktivan tdmogatja az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésében, hogy
indokolatlan késedelem nélkiil:

e helyesbitse a pontatlan személyes adatokat;

e kiegészitse a hidnyos személyes adatokat;

e tordlje a személyes adatokat,

o Kkorlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil.

8.3. Amennyiben az Adatkezel6héz a GDPR 18. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti
kérelem érkezik, akkor az Adatkezel6 utasitasara, az abban megjelslt idtartamig az Adatfeldolgozo
korlatozza a rendszerben az adatkezelést, igy kiilbndsen atmenetileg megsziinteti valamennyi
hozzaférési jogosultsagot, kivéve azok esetében, akik az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgoz6
rész€rdl részt vesznek az érintetti kérelem elintézésben.

8.4. Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 18. cikk (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti érintetti
kérelem érkezik, akkor az Adatkezel$ utasitasira az Adatfeldolgozo az Adatkezeld altal biztositott
adathordozoéra masolja az Adatkezel utasitaséban megjelolt személyes adatokat, és azokat az
Adatfeldolgoz6 torli a rendszerében.

8.5. Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozo kézvetleniil az érintett6l kap érintetti joggyakorldssal
kapcsolatos megkereséseket, az Adatfeldolgozé ezen megkereséseket koteles haladéktalanul
tovabbitani az Adatkezelonek és az érintettnek kizardlag Adatkezel6 irdsos hozzajarulasa esetén
adhat valaszt a megkeresésre.
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9. Feleldsség

9.1. Az Adatfeldolgozo felelosséggel tartozik minden karért, amely a jelen szerz6dés szerinti
kotelezettségek vagy az iranyado jog megsértésébol szdrmaznak.

9.2. Az Adatfeldolgoz6 garantédlja, hogy megtérit az Adatkezelonek minden kart, amely a jelen
szerzOdé€s szerinti kotelezettségek vagy az iranyado jog megsértésébdl szarmaznak.

Kelt: Debrecen, 2021. aprilis 30.
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6. sz. melléklet: Szoftvergyartoi személyesadat-feldolgozasi szerzodés
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SAP SZOFTVER-TAMOGATASI ES PROFESSZIONALIS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SZEMELYESADAT-FELDOLGOZASI SZERZODES

1.1 Cél és alkalmazas. A jelen dokumentum (,Adatfeldolgozési szerzédés”) a Felek kézott
létrejott Szerz8dés részét képezi, és az SAP és az Ugyfél kozotti irdsbeli (beleértve az
elektronikus formatumot is) megallapodasnak mindstil. A jelen Adatfeldolgozési szerz6dés az
Ugyfél és minden egyes Adatkezeld altal, a vonatkozd Szerzédésben meghatérozott SAP-
szolgaltatdsok teljesitése kapcsan atadott Személyes adatokra érvényes a vonatkozd
SzerzGdésben foglaltak szerint, amelyhez mellékelve van a jelen Adatfeldolgozdsi szerz6dés,
amely tartalmazhatja a kovetkezoket:

(a) a Szoftverlicenc és szoftvertdmogatdsi szerzédéshen meghatdrozott SAP-tdmogatdst;
és/vagy

(b) az SAP és az Ugyfél kozott létrejott szolgaltatési szerzdésben (,Szolgéltatasi szerz6dés”)
meghatdrozott Professziondlis szolgaltatdsokat. (az (a) és (b) pont alatti szolgaltatdsok
tovabbiakban egylittesen:,SAP Service(s) szolgaltatas(ok)”).

1.2 Felépités. Az 1. és 2, sz. fliggelék a jelen Adatfeldolgozasi szerzdésben benne foglaltatik, és
annak részét képezi. Ezek hatdrozzdk meg a megallapodas tdrgydt, a feldolgozds jellegét és
céljat, a Személyes adatok tipusat, az adatok kategéridit, az adatvédelmi érintetteket és a
vonatkozé muszaki és szervezeti intézkedéseket.

1.3 GDPR Az SAP és az Ugyfél rogzitik, hogy mindkét fél felelsssége, hogy az Adatkezeldk és az
Adatfeldolgozdk szdméra a 2016/679 sz. 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (General Data
Protection Regulation, ,GDPR") altal meghatarozott kdvetelményeket attekintsék és elfogadjak,
kilonds tekintettel a GDPR 28-as és a 32-36-o0s paragrafusaira, ha és amennyiben azok az
Ugyfél/Adatkezel6 Adatfeldolgozasi szerzG6dés keretében feldolgozdsra keriil6 Személyes
adataira vonatkozéan alkalmazanddak. Szemléltetés céljabdl a 3. sz. fiiggelék felsorolja a
vonatkozé GDPR kovetelményeket és a jelen Adatfeldolgozési szerz8dés ezeknek megfeleld
pontjait.

1.4 Iranyitas. Az Adalfeldolgozasi szerz6dés értelmében az SAP Adatfeldolgozdként és Ugyfélként
jar el, azok a jogi személyek pedig, akik szémdara az SAP az SAP Service szolgaltatés teljesitése
soran engedélyezi Személyes adatok hozzdaddsat az SAP altal hozzaférheté rendszerekhez,
Adatkezel8ként jarnak el. Az Ugyfél egykapus kapcsolattartoként jar el, és egyediili felelésséget
véllal minden, a Személyes adatoknak a jelen Adatfeldolgozdsi szerz6dés szerinti feldolgozasara
vonatkozé felhatalmazas, hozzdjarulds és engedély megszerzéséért, beleértve sziikség esetén
az Adatkezel6k jovahagyasat az SAP Adatfeldolgozoként vald alkalmazasahoz. Az Ugyfél altal
megadott felhatalmazdsokat, hozzajdruldsokat, utasitasokat vagy engedélyeket az Ugyfél nem
csak sajat nevében adja meg, hanem minden mas Adatkezel§ nevében is. Amikor az SAP az
Ugyfelet tajékoztatja vagy értesiti, az ilyen tajékoztatds vagy értesités az Ugyfél engedélyével
Személyes adatokat hozzaadd AdatkezelSk altal is atvettnek mingsiil, és az Ugyfél felelds azért,
hogy az ilyen tajékoztatast és értesitést az érintett Adatkezel6k részére tovabbitsa.

2. A FELDOLGOZAS BIZTONSAGA

Megfelel6 miiszaki és szervezeti intézkedések. Az SAP-ndl a 2. sz. fiiggelékben
meghatarozott miiszaki és szervezeti intézkedések keriiltek bevezetésre és keriilnek a jovében
alkalmazdsra. Az Ugyfél az ilyen intézkedéseket attekintette, és elfogadja, hogy az intézkedések
megfelelGek, tekintettel a technika mindenkori alldsdra és a végrehajtdsuk kéltségeire, a
Személyes adatok feldolgozdsdnak jellegére, terjedelmére, 6sszefiiggéseire és céljaira. A 2. sz.
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2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

fliggelékben meghatdrozottak kizardlag a SAP-helyszineken vagy -helyszinekrdl teljesitett
ilyen SAP Services szolgdltatasok mértékéig érvényesek. Amennyiben az SAP az SAP Services
szolgaltatasokat az Ugyfél helyszinén nyljtja és az SAP hozzaférést kap az Ugyfél rendszereihez
és adataihoz, az SAP kételes megfelelni az Ugyfélnek az ilyen adatok védelmére és az azokhoz
vald jogosulatlan hozzadférés megelGzésére vonatkoz6, észszer(ien elvdrhaté adminisztrativ,
miiszaki és fizikai feltételeinek. Az Ugyfél rendszeréhez és adataihoz valé barmilyen hozzaférés
kapcsan az Ugyfél felelds azért, hogy a sajat rendszereihez valé hozzaféréshez sziikséges
felhasznaldi jogosultsdgokat és jelszavakat az SAP-személyzet részére 4&tadja, az ilyen
jogosultsdgokat visszavonja, valamint a hozzaféréseket megsziintetesse, az Ugyfél id6rél idSre
térténd sajat megitélése alapjan. Az Ugyfél nem adhat hozzaférést a Licencvevd rendszereihez
vagy (az Ugyfél vagy barmely harmadik fél) személyes adataihoz, kivéve, ha az ilyen hozzéaférés
az SAP Services szolgéltatdsok teljesitéséhez elengedhetetlen. Az Ugyfélnek nem tarolhat
semmilyen Személyes adatot nem-produktiv kérnyezetekben.

Mddositasok. Az SAP a 2. sz. fiiggelékben meghatdrozott mliszaki és szervezeti
intézkedéseket az ugyanabban az SAP Service szolgaltatasban részesiil§ teljes SAP Ugyfélkérre
alkalmazza. Az SAP a 2. sz. filggelékben megadott intézkedéseket barmikor, értesités nélkiil
megvaltoztathatja, amennyiben tovabbra is hasonld, vagy jobb biztonsédgi szintet tart fenn. A
Személyes adatokat védd biztonsdgi szint csékkenése nélkiil az egyes intézkedéseket azonos
célt szolgald (j intézkedésekkel fel lehet valtani.

AZ SAP KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél utasitasai. Az SAP a Személyes adatokat csak az Ugyféltsl kapott, dokumentalt
utasitdsoknak megfelelden dolgozza fel. A szerzddés (beleértve a jelen Adatfeldolgozdsi
szerzédést) ilyen dokumentalt, kezdeti utasitisnak szamit, és az SAP Service szolgdltatds
teljesitése sordn az Ugyfél tovabbi utasitisokat adhat. Az SAP minden észszer(i eréfeszitést
megtesz annak érdekében, hogy betartsa az Ugyfél barmely mds utasitidsat, amennyiben azt az
Adatvédelmi jogszabalyok sziikségessé teszik, az miiszakilag megvaldsithatd, és nincs sziikség
hozza az SAP Service szolgaltatds teljesitésének moédositdsdra. Az SAP azonnal értesiti az
Ugyfelet (e-mail hasznalata megengedett), ha a fent emlitett kivételek bdarmelyike
bekévetkezik, vagy ha az SAP mas okbdl nem tud valamely utasitast kévetni, vagy ha Ggy véli,
hogy valamely utasitds megszegi az Adatvédelmi jogszabalyokat.

Feldolgozas jogszabalyi eldirasok alapjan. Az SAP olyan esetekben Is feldolgozhat
Személyes adatokat, ahol azt a vonatkozd jogszabalyok kdvetelik meg. Ilyen esetben az SAP
kételes az Ugyfelet a feldolgozast megel§zBen értesiteni az adott jogszabalyi elSirasrél, hacsak a
térvény az ilyen tdjékoztatast fontos kézérdekre alapozva meg nem tiltja.

Személyzet. Az SAP és annak Adatfeldolgozd alvéllalkozdi csak olyan jogosult személyzet
szamara adhatnak hozzéaférést a Személyes adatok feldolgozasdhoz, akik titoktartdsi
kotelezettséget vallaltak. Az SAP és Adatfeldolgozé alvéllalkozdi az alkalmazandé adatbiztonségi
és adatvédelmi intézkedésekr8l rendszeres képzésben részesitik a Személyes adatokhoz
hozzaféré személyzetet.

Egyiittm(ikddés. Az Ugyfél kérésére az SAP észszer(i mértékben egyiittmiiksdik az Ugyféllel és
az Adatkezelékkel az Erintettek vagy a szabalyozé hatésdgok olyan kéréseinek kezelésében,
amelyek a Személyes adatok SAP iltali feldolgozdsédra vagy valamely Személyes adatokra
vonatkozo el6irdas megszegésére vonatkoznak. Az SAP az Ugyfelet koteles értesiteni minden az
Erintettektsl a Személyes adatok feldolgozasahoz kapcsoléddan kapott kérelemrdl, amint az
gyakorlati szempontbél indokolt, anélkiil, hogy - sziikség esetén — 6 maga az Ugyfél tovabbi
utasitdsa nélkll valaszolna az ilyen kérelmekre. Az SAP a britokdban lévé (ha van ilyen)
barmely, az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot javit vagy eltdvolit, ill. korldtozza a
feldolgozasat az Ugyfél utasitdsanak és az Adatvédelmi jogszabélyoknak megfelelden.
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3.5

3.6

5.1
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Ertesités a Személyes adatokra vonatkozé elSirdsok megsértésérél. Az SAP
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, amint barmely Személyi adatokra vonatkozd el8irds
megszegésérdl tudomdst szerez, és megadja a birtokdban lévé indokoltan sziikséges
informaciokat ezzel segitve az Ugyfelet abban, hogy az teljesithesse az Adatvédelmi
jogszabalyokban eldirt kotelezettségét a Személyes adatokra vonatkozé elbirdsok megszegése
bejelentésére vonatkozdan. Az SAP az ilyen informaciokat megadhatja szakaszonként is, amint
azok szamara elérhetlvé valnak. Az ilyen értesités nem értelmezheté vagy magyardzhatd az
SAP dltal barmilyen hiba vagy felelésség elismeréseként.

Adatvédelmi hatasvizsgalat. Amennyiben az Adatvédelmi jogszabalyok az Ugyfél (vagy
Adatkezel6i) szémara el6irjdk eqy adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzését, vagy a szabalyozd
szervekkel valé elGzetes konzultéciét, az Ugyfél kérésére az SAP az ilyen dokumentumokat az
SAP Service szolgaltatasokra vonatkozéan altaldnosan elérhet8 formaban biztositja (mint pl. a
jelen Adatfeldolgozasi szerzédést, a Szerzédést, az auditjelentéseket vagy tanusitvanyokat).
Barmely tovabbi tamogatdsrdl a Feleknek kdzésen kell megallapodniuk.

ADATTORLES

Az Ugyfél ezlton utasitja az SAP-t, hogy az Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelSen észszer(i
id6n beliil (de hat honapnal nem kés6bb) térolje az SAP-ndl maradt Személyes adatokat (ha
vannak ilyenek) azt kovetéen, hogy azok a Szerzédés teljesitéséhez mar nem sziikségesek,
kivéve, ha ezeknek a Személyes adatoknak a meg8rzését hatdlyos térvények irjak eld.

TANUSITVANYOK ES AUDITOK

Ugyfélaudit. Az Ugyfél vagy annak az SAP szamdra észszerlien elfogadhato, fiiggetien,
harmadik fél auditora (nem tartoznak ide az olyan harmadik fél auditorok, melyek vagy az SAP
versenytarsai, vagy nem rendelkeznek megfelel6 szakértelemmel, vagy nem fiiggetlenek) az
SAP-nak az SAP altal feldolgozott Személyes adatokhoz kapcsolddd szolgaltatasi és tdmogatdsi
kézpontjat és informatikai biztonsagi gyakorlatait csak akkor auditdlhatja, ha:

(a) Az SAP nem bizonyitotta kell6képpen, hogy megfelel a miiszaki és szervezeti
intézkedéseknek azaltal, hogy tanusitja az ISO 27001 vagy mas szabvdnyoknak valé
medfelelGséget (a tandsitvanyban meghatdrozottakra kiterjed8en). A tanUsltvanyok a
hitps://www.sap.com/corporate/en/company/quality.html# certificates cimen vagy,
amennyiben az interneten nem férheték hozza, kérésre érheték el.

(b) Valamely Személyes adatokra vonatkozd eléirdst megsértettek; vagy

() Az Ugyfél adatvédelmi hatésdga hivatalosan auditot kért; vagy

(d) Kotelez6 érvényli adatvédelmi jogszabdly kodzvetlen auditédldsi jogosultsdgot biztosit az
Ugyfél szdmara, és azzal a feltétellel, hogy az Ugyfél tizenkét hénapos idGszakon beliil
csak egyszer végezhet auditot, hacsak valamely kételez8 érvényli adatvédelmi jogszabaly
nem ir elé ennél gyakoribb ellendrzést.

c3



5.2 Mas Adatkezeld altal végzett audit. Az SAP-nak az SAP altal a 5.1 pontnak megfelelSen
feldolgozott Személyes adatokhoz kapcsolddd ellendrzési kérnyezetét és biztonsdgi gyakorlatait
csak akkor auditdlhatja barmely mas Adatkezel§, ha az ilyen Adatkezel8re vonatkozik a 5.1
pontban meghatéarozott esetek barmelyike. Az ilyen audit végrehajtdsanak az Ugyfélen
keresztll, az Ugyfél altal kell megtérténnie, a 5.1 pontban meghatérozottaknak megfelelSen,
hacsak az adatvédelmi jogszabalyok nem irjak el§, hogy az auditot a masik Adatkezel6nek sajat
maganak kell elvégeznie. Amennyiben tébb olyan Adatkezel§ is auditot igényel, akiknek a
Személyes adatait a Szerz4dés alapjan az SAP dolgozza fel, az Ugyfél kételes az észszer(iség
hatarain beltl mindent megtenni annak érdekében, hogy az auditokat 6sszevonja, és elkeriilje a
t6bbszorés auditalast.

5.3 Az audit terjedelme. Az Ugyfél kételes hatvan nappal elére értesitést kiildeni minden auditrol,
hacsak a kotelez6 érvényli adatvédelmi jogszabaly vagy valamely illetékes adatvédelmi hatdsag
nem kdvetel meg rovidebb értesitési idét. Az auditok gyakorisdgarél, idékeretérél és
terjedelmérél a feleknek észszerl, johiszeml, kélcsénés megallapoddst kell kétniik. Az
Ugyfélauditok a lehetéségek szerint tavoli auditokra korldtozédnak. Amennyiben egy helyszini
audit elvégzése kételezd, az nem haladhatja meg az egy munkanapot. Az ilyen megkétéseken
tal a felek az ismételt auditok minimalizaldsa vagy elkeriilése érdekében az aktualis
tanUsitvanyokat vagy egyéb auditjelentéseket fogjak alkalmazni, Az Ugyfél minden audit
eredményét koteles kdzolni az SAP-val.

5.4 Az auditok kdltsége. Minden audit kéltségét az Ugyfél viseli, hacsak az ilyen audit a jelen
Adatfeldolgozdsi szerz6dés SAP dltali silyos megszegését nem fedi fel, mely esetben az SAP
fizeti meg az audittal kapcsolatban felmerll6 sajat koltségeit. Amennyiben egy audit olyan
megallapitast tesz, miszerint az SAP megszegte az Adatfeldolgozdsi szerz6dés szerinti
kotelezettségeit, az SAP az ilyen szerz6désszegést haladéktalanul, sajat koltségén orvosolja.

6. ADATFELDOLGOZO ALVALLALKOZOK

6.1 Megengedett haszndlat. Az SAP altalanos felhatalmazast kap a Személyes adatok
feldolgozdsanak Adatfeldolgozd alvéllalkozdk szamara térténd alvéllalkozisba addsara, feltéve,
hogy:

(a) Az adatfeldolgozé alvéllalkozékat az SAP-nak vagy az SAP SE-nek sajat nevében kell
bevonnia, a jelen Adatfeldolgozasi szerzédés feltételeinek megfelel§, a Személyes
adatoknak az Adatfeldolgozd alvallalkozd dltali feldolgozdsdra vonatkozé irasbeli (az
elektronikus forma is elfogadott) szerzédés keretében. A Szerzddés értelmében az
Adatfeldolgozo alvéllalkozd altal elkévetett barmely szerz6désszegésért az SAP felel;

(b) A kivalasztdst megel6z6en az SAP értékeli az Adatfeldolgozd alvalialkozdé biztonsagi,
adatvédelmi és titoktartasi gyakorlatait, hogy megéllapitsa, hogy az képes-e biztositani a
Személyes adatoknak a jelen Adatfeldolgozasi szerz8dés &ltal megkovetelt védelmi
szintjét;

(c) Az SAP-tdmogatds esetében az SAP-nak a Szerz8dés hatdlyba Iépésének napjan érvényes
Adatfeldolgoz6 alvallalkozdi listdjat az SAP kézzéteszi (a https://support.sap.com/en/my
support/subprocessors.himl cimen) vagy azt az Ugyfél részére kérésre elérhetdvé teszi; a
lista tartalmazza az SAP Service szolgaltatds biztositdsdhoz igénybe vett minden egyes
Adatfeldolgozé alvéllalkozé nevét, cimét és szerepkérét; és

(d) A Professziondlis szolgaltatdsok esetében a vonatkozd SAP Services szolgdltatdsok
elinditdsat megel8z8en az SAP az Ugyfél kérésére a listat elérhetdvé teszi vagy az ilyen
adatfeldolgozo alvéllalkozokat azonositja.
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6.2 Uj Adatfeldolgozé alvallalkozék.

Az SAP sajat belatdsa szerint dénthet Uj Adatfeldolgozé alvallalkozdk igénybe vételérdl, azzal a
feltétellel, hogy:

(a) Az SAP el6zetesen tadjékoztatja az Ugyfelet az Adatfeldolgozé alvéllalkozék listdjanak
barmely tervezett bgvitésérgl vagy valtoztatasarol, beleértve a neveket, cimeket és az Uj
Adatfeldolgozé alvallalkozék szerepkérét (i) az SAP tamogatasra vonatkozboan — az SAP
Support Portalon, vagy e-mailben torténd kozzététellel az Ugyfél SAP Portalon vald
regisztracidjakor és (ii) a Professziondlis szolgdltatdsok esetén — az SAP Support Portalon
vagy e-mailben vagy egyéb irasos formaban térténd hasonld kézzététellel;

(b) Az Ugyfél az ilyen médositdsokat a 6.3 pontban leirtaknak megfeleléen kifogasolhatja.

6.3 Az Uj Adatfeldolgozé alvallalkozék kifogasolasa.

(a) SAP-tamoaatds: ha az Ugyfélnek az Adatvédelmi jogszabdlyok értelmében jogos indoka
van arra, hogy kifogast emeljen az ellen, hogy a Személyes adatok feldolgozasat az j
Adatfeldolgozd alvéllalkozok végezzék, akkor az Ugyfél jogosult az SAP-tdmogatast az
SAP irdsbeli értesitésével felmondani, amely értesitést attél a naptél szamitott harminc
napon beliil kell megkiildeni az SAP részére, hogy az SAP az Ugyfelet tdjékoztatta az uj
Adatfeldolgozd alvéllalkozérél. Amennyiben az Ugyfél az ilyen harminc napos idészakon
belil nem kiild a felmonddsrol értesitést az SAP részére, akkor Ugy kell tekinteni, hogy az
Ugyfél elfogadta az (j Adatfeldolgozd alvéllalkozét., Az Ugyfelet az Gj Adatfeldolgozé
alvéllalkoz6rol tdjékoztatd SAP-értesités elkiildésétdl szamitott harminc napos id8szakon
beliil az Ugyfél kérheti, hogy a felek a kifogdsra vonatkozéan johiszemiien megtargyaljak
a lehetséges megoldast. Az ilyen targyaldasok nem haladhatjak meg a felmondasi értesités
SAP részére tortén6 megkiildésének idStartamat, és nem befolydsoljak az SAP
jogosultsagat arra, hogy a harminc napos id8szak elteltével alkalmazza az (j
Adatfeldolgoz6 alvallalkozd(ka)t.

(b) Professziondlis szolgdltatasok: Amennyiben a Személyes adatok feldolgozdsara
vonatkozéan az Ugyfélnek az Adatvédelmi jogszabalyok értelmében valamely
Adatfeldolgoz6 alvallalkozéhoz kapcsoléddan jogos indoka van arra, akkor az Ugyfél az
Adatfeldolgozd alvallalkozd SAP altali alkalmazdsat ugy kifogdsothatja, ha az SAP-t arrél
az SAP 6.2 pontban lelrtak szerinti értesitésétdl szamitott 6t munkanapon belil irdsban
értesiti. Amennyiben az Ugyfél kifogdsolja az Adatfeldolgozo alvallalkozd haszndlatét,
akkor a felek johiszemiien megtérgyaljdk a lehetséges megoldast. Az SAP dénthet Ggy:
(i) hogy nem alkalmazza az Adatfeldolgozd alvallalkozét, vagy (ii) hogy megteszi az
Ugyfél &ltal a kifogasdban kért javitd intézkedéseket. Ha ezeknek a lehetfségeknek
egyike sem valdsithaté meg észszer(ien, és az Ugyfél tovabbra is jogos indok alapjdn
kifogassal él, akkor az érintett szolgdltatasokat a felek barmelyike 6t napos felmondasi
hatdridével frdsban felmondhatja. Ha az Ugyfél az értesités kézhez vételét kdvetd ot
napon belil nem él kifogédssal, akkor Ggy kell tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta az
Adatfeldolgozd alvéllalkozét. Amennyiben az Ugyfél kifogdsa a kifogds emelésétdl
szamitott harminc napon beliil nem keril megoldasra, és az SAP nem kapott felmondési
értesitést, akkor ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta az Adatfeldolgozd
alvallalkozot.

(c) A jelen 6.3 pont szerinti barmely felmondas a felek hibdjan kivili felmonddsnak mindsiil,
és arra a SzerzGdés feltételeit kell alkalmazni.

6.4 Vészhelyzeti csere. Az SAP el§zetes értesités nélkiil cserélheti le valamely Adatfeldolgozé
alvallalkozo6t, amennyiben a valtoztatasra az SAP észszer( befolydsan kiviil all6 okokbdl keril
sor, és biztonsagi vagy mas siirgés okok miatt azonnali cserére van sziikség. Ebben az esetben
az SAP az Ugyfelet a csereként alkalmazott Adatfeldolgozé alvallalkozérdl annak kinevezését
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7.1

7.2

7.3

7.4

kévetd lehetd legrovidebb idén belll tajékoztatja. A(z) 6.3 pont ennek megfelelSen
alkalmazando.

NEMZETKOZI ADATFELDOLGOZAS

A nemzetkdzi adatfeldolgozas feltételei. Az SAP a jelen Adatfeldolgozasi szerzédésnek
megfeleléen, az adatvédelmi jogszabalyok &ltal megengedettek szerint jogosult a Személyes
adatoknak az Ugyfél helyszinén kiviili orszdgban valé feldolgozdsdra, és ez a jogosultsdga az
Adatfeldolgozd alvallalkozok bevondsara is kiterjed.

Altalanos Szerzédéses Feltételek. Amennyiben (i) EGT- vagy svajci Adatkezel6tdl szarmazé
Személyes adatok az EGT-n, Svdjcon vagy barmely, az Eurdpai Unié &ltal a GDPR 45.
paragrafusa szerinti megfeleld szint(i adatvédelemmel rendelkezd, biztonsdgosként elismert
orszagon, szervezeten vagy terileten kiviil keriilnek feldolgozasra, vagy amennyiben (ii) egy
masik Adatkezel§ Személyes adatainak nemzetkdzi feldolgozdsara keril sor, és az ilyen
nemzetkozi feldolgozashoz az Adatkezelé orszdgdnak torvényei szerinti megfelel6ségi eszkdzre
van sziikség, és a szilkséges meagfeleléségi eszkéz biztosithatd Altaldnos Szerzddéses
Feltételekben valé megdllapodassal, akkor:

(a) Az SAP és az Ugyfél Altaldnos Szerz6déses Feltételekben &llapodik meg;

(b) Az Ugyfél az Altaldnos Szerz8déses Feltételeket minden vonatkozd Adatfeldolgozé
alvallalkozéval megkéti, a kdvetkezdképpen: vagy (i) az Ugyfél az SAP vagy az SAP SE és
az Adatfeldolgozé alvallalkozé kézétti Altaldnos Szerz8déses Feltételekhez, mint fiiggetlen
jogosult és kotelezett csatlakozik (,Csatlakozdsi modell” ), vagy (ii) az (SAP éltal
képviselt) Adatfeldolgozé alvallalkozé 1ép be az Ugyféllel az Altaldnos Szerzddéses
Feltételekré! kotétt megadllapoddsba (,Meghatalmazdsos modell”). A Meghatalmazasos
modellt akkor kell alkalmazni, ha és amikor az SAP kifejezetten megerdsiti, hogy az
Adatfeldolgozd alvéllalkozé arra a 6.1(c) vagy (d) pontban megadott Adatfeldolgozé
alvéllalkozéi listdn keresztiil jogosult, vagy ha az Ugyfél errél értesitést kapott; és/vagy

(c) Azok az egyéb Adatkezel§k, akiket a Szerz6dés értelmében az Ugyfél feljogositotta
Személyes adatok hozzdadasdra, szintén kothetnek az Ugyfélhez hasonlé modon
Altaldnos Szerzédéses Feltételeket, a fenti 7.2 (a) és (b) pontoknak megfelel8en. Ilyen
esetben az Ugyfél a masik Adatkezel§ nevében kéti meg az Altaldnos Szerz6déses
Feltételeket.

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek viszonya a Szerzédéshez. A Szerz8désben semmi
nem értelmezendd az Altaldnos Szerz8déses Feltételek esetlegesen ellentmondé
rendelkezéseivel szemben irdnyaddnak. Az egyértelm(iség kedvéért rogzitik a Felek, ahol a jelen
Adatfeldolgozési szerz6dés az 5. és 6. pontokban tovabbi, auditra és adatfeldolgozd
alvallalkozékra vonatkozé szabdlyokat hatdroz meg, az ilyen kikotések az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekhez kapcsoléddan is érvényesek.

Az Altalanos Szerzdédéses Feltételekre iranyadé jog. Az Altaldnos Szerzédéses Feltételekre
az adott Adatkezel6 bejegyzett székhelye szerinti orszag joga az irdnyadé.

DOKUMENTACIO; FELDOLGOZASI ADATOK

Minden egyes fél felelds azért, hogy betartsa dokumentéciés kételezettségeit, kilénss tekintettel a
feldolgozasi adatok nyilvéntartdsdra, amennyiben azt az adatvédelmi jogszabdlyok megkévetelik.
Minden egyes fél kbteles az észszer(iség keretein beliil egyittm(ikédni a masik féllel a dokumentéciés
kotelezettségeinek teljesitésében, beleértve a masik fél szdmara szilkséges informacioknak a madsik
fél altal indokoltan kért modon (pl. egy adott elektronikus rendszer haszndlataval) térténd
biztositasat, ezzel lehetdvé téve a miasik fél szdmara a feldolgozdshoz kapcsolodd adatok
nyilvéntartasdra vonatkozé barminem(i kételezettsége teljesitését.
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9.

FOGALMAK

A jelen dokumentum nagybetls, itt nem definidlt kifejezései a Szerzédésben megadott jelentéssel
birnak.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Jogosult felhasznalé: barmely olyan személy, aki részére az Ugyfél hozzaférési jogosultsagot
ad egy SAP szoftverlicenccel ésszhangban az SAP Service szolgdltatds hasznalatdhoz és aki (i)
az Ugyfél, (ii) az Ugyfél kapcsolédd vallalatainak, és/vagy (iii) az Ugyfél vagy az Ugyfél
kapcsolédd vallalata Uzleti partnereinek alkalmazottja, megbizottja, szerz6dé fele vagy
képviselSje (a Szoftverlicenc és Tamogatasi szerz6désben meghatérozottak szerint).

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, intézmény vagy mds szerv, amely
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza a Személyes adatok feldolgozasdnak céljait és
madjat; a jelen Adatfeldolgozasi szerz&dés értelmében amennyiben az Ugyfél valamely mas
Adatkezeld szamara feldolgozdst végez, akkor arra az SAP-hoz kapcsolédéan a jelen
Adatfeldolgozasi szerzGdés vonatkozd adatkezelSi jogosultsdgaival és kételezettségeivel
rendelkezé tovabbi, fllggetlen AdatkezelSként kell tekinteni.

Adatvédelmi jogszabalyok: az egyének alapvet§ jogainak és szabadsdgjogainak, valamint a
Szerz6dés értelmében a Személyes adatok feldolgozdsdhoz kapcsolédéan a maganélet
tiszteletben tartdsdhoz valé jogainak védelmérsl szolé vonatkozé jogszabalyok (ide tartozik
minimumszabalyként a GDPR, amennyiben az vonatkozik a felek kézétt az SAP ltal az Ugyfél
nevében végzett Személyesadat-feldolgozdsi tevékenységhez f(iz6d8 kapcsolatra, fliggetientil
attol, hogy a Személyes adatokra a GDPR szabdlyozasa érvényes-e vagy sem).

Erintett: valamely azonositott vagy azonosithaté természetes személy, az Adatvédelmi
jogszabalyokban meghatérozottak szerint.

Személyes adatok: az Erintettekhez kapcsolédd barmely, az adatvédelmi jogszabalyok
értelmében védett informdcié. Az Adatfeldolgozasi szerz6dés értelmében ide tartoznak az SAP
vagy annak Adatfeldolgozd alvallalkozdi altal a Szerzédés szerinti SAP Service szolgaltatds
nyujtdsa érdekében biztositott vagy hozzaférhetd személyes adatok.

Személyes adatokra vonatkozé eldirdsok megsértése: a kdvetkez8k visszaigazolt esete:
(1) a Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése, megvdltozdsa,
jogosulatlan kozlése vagy jogosulatlan harmadik fél altali hozzaférése vagy (2) a Személyes
adatokat érint6 hasonlé incidens, amely minden esetér6l az érvényes adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelelSen az Adatkezel§ koteles értesiteni az illetékes adatvédelmi
hatésdgokat vagy az Erintetteket.

Professzionalis szolgaltatasok: implementaciés szolgdltatasok, tandcsadési szolgdltatasok
és/ vagy olyan szolgéltatdsok, mint pl. az SAP Premium Engagement tdmogatdsi szolgaltatasok,
innovativ lizleti megolddsok fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatdsok, innovativ (izleti
megoldasok fejlesztésével kapcsolatos tdmogatdsi szolgaltatdsok.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, hatésdg, intézmény vagy mds szerv,
amely Személyes adatokat dolgoz fel az adatkezel§ nevében, legyen az kozvetlen, az
Adatkezelé szaméra feldolgozdst végz8 Adatfeldolgozd vagy kozvetett, az Adatkezel6 nevében
Személyes adatok feldolgozasat végz8 Adatfeldolgozénak az Adatfeldolgozé alvéllalkozéja.

Altalanos Szerzédéses Feltételek: vagy egyes esetekben ,EU modellszerzédés” az
(Adatfeldolgozdkra érvényes Altaldnos szerzédéses feltételeket), vagy annak barmely, az
Eurépai Bizottsag altal kézzétett késSbbi (a automatikusan hatdlyba 1épé8) valtozatat jelentik. ,A
Szerz8dés hatdlyba lépésének napjan érvényes Altaldnos Szerz8déses Feltételek a jelen
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dokumentumhoz a 4. sz. fliggelékként keriiltek csatoldsra.
9.10 Adatfeldolgozé alvallalkozd: az SAP kapcsolédd vallalatok, az SAP SE, SAP SE kapcsolédéd
vdllalatok és az SAP, az SAP SE vagy az SAP SE kapcsolédd vdéllalatai altal az SAP Service

szolgdltatdshoz kapcsoldddéan megbizott harmadik felek, és aki a jelen Adatfeldolgozasi
szerzGdésnek megfeleléen Személyes adatok feldolgozédsat végzi.
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1. sz. fliggelék Az Adatfeldolgozasi szerz6déshez és — amennyiben alkalmazandé - az
Altalanos szerzédéses Feltételekhez

Adatatadé

Az Adatdtadé olyan Ugyfél, aki Szoftverlicenc és -tdmogatdsi szerzédést és/vagy Szolgaltatdsi
szerzGdést kotott az SAP-val, amelynek értelmében a vonatkozd Szerzddében leirtak szerinti
elény6khdz jut az SAP Service szolgaltatdssal. Az Adatatadé engedélyezi mds Adatkezelék szamara
is, hogy hasznaljdk az SAP Service szolgdltatdst, mely esetben ezek a mads AdatkezelSk szintén
adatdtadok.

Adatatvevé

Az SAP és Adatfeldolgozd alvallalkozdi az SAP Service szolgaltatdst az Adatdtadé &ltal megkétott
vonatkoz6 Szerz6désben meghatdrozottak szerint nyujtja, amely az aldbbi SAP Service szolgéltatdst
tartalmazza:

- A Szoftverlicenc és -tdmogatdsi szerz6dés szerint: az SAP és/vagy Adatfeldolgozé
alvéllalkozéi akkor nyujt tdmogatast, amikor az Ugyfél egy Szoftver nem elérhetSsége vagy
nem elvdrt miikodése kapcsan tamogatasi jegyet. Fogadjdk a telefonhivdsokat, elvégzik az
alapveté hibakeresési lépéseket és kezelik a tdmogatdsi jegyeket egy nyomon kdvetési
rendszerben

- a vonatkozo6, Professziondlis szolgéltatdsokra érvényes Szolgdltatdsi szerz4dés szerint: az
SAP és/vagy Adatfeldolgozd alvdllalkozéi Szolgdltatdsokat nyudjtanak a Megrendel6lap
szolgaltatdsok és a vonatkozé Terjedelemdokumentum fiiggvényében.

Erintettek

Amennyiben az Adatdtadd arrdél masként nem rendelkezik, az atadott Személyes adatok az Erintett
személyek kovetkezG kategdridihoz kapcsolédnak: munkavallalok, szerzédéses partnerek, Uzleti
partnerek vagy mas maganszemélyek, akik Személyes adatait az Adatdtvevdé szamdra &tadjdk,
elérhet6vé teszik, vagy amelyekhez az Adatatvevd hozzafér.

Adatkategoriak

Az dtadott Személyes adatok az alabbi adatkategéridkba tartoznak:

Az Ugyfél a vonatkozé Szerzddésben foglaltak szerint meghatdrozza az SAP Service
szolgaltatdsonként atadhaté adatok és/vagy adatmezdk kategoridit. Az dtadott Személyes adatok
altaldban az aldbbi adatkategéridkhoz kapcsolddnak: név, telefonszamok, e-mail cimek, id6zéna,
cimadatok, rendszer-hozzaférési /haszndlati/ jogosultsig adatok, cégnév, szerzGdésadatok,
szamlazasi adatok, valamint barmilyen olyan alkalmazdsspecifikus adat, amelyet a Jogosult
felhasznalok atadnak, és olyan pénziigyi adatokat is tartalmazhatnak, mint bankszamlaadatok, hitel-
vagy betéti kartya adatok.

Specialis adatkategéridk (ha van ilyen)
Az atadott Személyes adatok az alabbi kiilénleges adatkategéridkba tartoznak: A Szerz8dés (benne a
Megrendelélap) szerint, ha van ilyen.

Feldolgozasi miiveletek / célok

Az dtadott Személyes adatokra érvényesek a Szerzédésben meghatérozott alapvetd adatfeldolgozasi
tevékenységek, amelyeknek része lehet:

e az SAP Service szolgdltatas nytjtdséhoz szilkséges Személyes adatok hasznalata

e a Személyes adatok taroldsa

e a Személyes adatok szamitégépes feldolgozasa adatatvitel céljabdl

« az Ugyfél utasitédsainak végrehajtésa a Szerzédéssel 6sszhangban.
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2. sz. fliggelék az Adatfeldolgozasi szerzodéshez és — amennyiben az alkalmazandé — az

1.

Altalanos Szerzédéses Feltételekhez
~ Miiszaki és szervezeti intézkedések

MUSZAKI ES SZERVEZETI INTEZKEDESEK

T

Az aldbbi pontok az SAP jelenleg érvényben lévé miiszaki és szervezeti intézkedéseit hatdrozzak
meg. Az SAP ezeket barmikor értesités nélkiil megvaltoztathatja mindaddig, amig hasonlé vagy jobb
biztonsdgi szintet tart. A Személyes adatokat védd biztonsagi szint csdokkenése nélkiil az egyes
intézkedéseket azonos célt szolgal6 (j intézkedésekkel fel lehet valtani.

1.1 Fizikai hozzaférés ellendrzése. Jogosulatlan személyek fizikai hozzaférése azokhoz a
helyszinekhez, épliletekhez, helyiségekhez, ahol a Személyes adatokat feldolgozé rendszerek
taldlhatok, Megakaddlyozdasra keriil .

Intézkedések:
Az SAP az SAP Biztonsagi irdnyelven alapulé megfelel6 eszkézék hasznélataval biztositja
eszkdzei és létesitményei védelmét,
Altaldnossdgban az épiiletek biztonsdgat beléptetd rendszer biztositja (pl. intelligens
kartyan alapulé beléptetd rendszer).
Minimum kovetelményként az épliletet a legkiilsé belépési pontjain aktiv kulcskezeléssel is
rendelkez6 tanusitott kulcsrendszerrel kell ellatni.
A biztonsdgi besorolastél fliggéen az épiiletek, az egyes teriiletek és a kdrnyezd
telephelyek védelme tovabbi intézkedésekkel egésziilhet ki. Ide tartoznak a specidlis
hozzaférési profilok, videokameras megfigyelés, behatoldsjelz6-rendszerek és biometrikus
beléptetési rendszerek.
A Rendszer- és Adathozzaférési intézkedéseknek megfeleléen a hozzaférési jogosultsdgok
személy szerint kerllnek a jogosult személyek szdmdra atadasra (Iasd az alabbi 1.2 és 1.3
pontokat). Ez a latogatok beléptetésére is vonatkozik. Az SAP-épiiletekben a portdn
feljegyzik a vendégek és ldtogatok nevét, akik az arra jogosult SAP-munkatérs kiséretében
tartozkodhatnak az épliletben.
Az SAP-alkalmazottak és a kiilsGs személyzet tagjai kételesek minden SAP-helyszinen
viselni az azonosito kartyajukat

Tovabbi intézkedések Adatkdzpontokra vonatkozdan:
Minden Adatkdzpontban biztonsagi 6rok, megfigyeld kamerak,
mozgasérzékelSk, beléptetési mechanizmusok és egyéb intézkedések altal érvényesitett,
szigoru biztonsagi eljardsokat Iéptetnek érvénybe a berendezések és az Adatkdzpont
létesitmények veszélyeztetésének megakadalyozédsa érdekében. Az Adatkdzpont
létesitményeken beliil csak a jogosult meghatalmazottak rendelkeznek hozzaféréssel a
rendszerekhez és az infrastruktirdhoz. A fizikai biztonsdgi berendezéseken (pl.
mozgasérzékel6k, kamerdk, stb.) a megfelel6 mikddés védelme érdekében rendszeres
karbantartasi munkékat végeznek.
Az SAP és minden harmadik fél Adatkézpont szolgaltaté naplézza az Adatkézpontokon
beliil az SAP sajat teriletére belépd jogosult személyzetet és a belépések idejét.

1.2 Rendszerhozzaférések ellenérzése. A SAP Szolgéltatdshoz hasznalt adatfeldolgozé

rendszereket a jogosulatian hasznalat ellen védeni kell.
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Intézkedések:

o Az érzékeny - ideértve a Személyes adatokat tdrold és feldolgozé - rendszerekhez vald
hozzéférés biztositdsakor kiilénb6z6 jogosultsagi szinteket alkalmaznak. A jogosultsdgok
kezelésére az SAP Biztonsdgi iranyelv szerint meghatarozott folyamatoknak megfelelSen
keril sor.

e Az SAP rendszereit minden munkatars egyedi azonositoval éri el (felhaszndldi azonositd).

e Az SAP-nal eljdrdsck vannak érvényben annak érdekében, hogy az igényelt jogosultsagi
valtoztatdsokat csak az SAP Biztonsdgi iranyelveknek megfeleléen végezhessék el (példaul
semmilyen jogosultsdig nem adhatd engedélyezés nélkil). Amennyiben valamely
munkatars tadvozik a cégtdl, jogosultsagai visszavonasra kerilnek.

= Az SAP olyan jelszdszabdlyzatot alakitott ki, amely tiltja a jelszavak megosztasat,
meghatarozza a jelszd nyilvdnossagra kerlilésére adott reakcidokat, tovabba megkédveteli a
jelszavak rendszeres id6kézonként torténd megvaltoztatdsidt és az alapértelmezett
jelszavak modositasat. A felhasznalokhoz személyre szabott azonositokat rendelnek
hitelesités céljabol. Minden jelszénak meg kell felelnie a meghatdrozott minimum
koévetelményeknek. A jelszavak tdroldsa titkositott formaban torténik. A domain jelszavak
esetében a rendszer félévenként kotelez6vé teszi a jelszdénak az dsszetett jelszavakra
vonatkozd kovetelmények szerinti megvaltoztatdsat. Minden szamitégép jelszavas
védelemmel elldtott képernydvéddvel rendelkezik,

o A vallalati halézatot a nyilvdnos haldzattdl tiizfalak védik.

o Az SAP naprakész virusirtd szoftvert alkalmaz a vallalati halézathoz vald hozzaférési
pontokon (az e-mail fidkoknal), valamint minden fajlszerveren és minden
munkaallomason.

e A vonatkozd biztonsdgi frissitések szabalyos, rendszeres telepitését biztonsagijavitds-
kezelés biztositja. Az SAP villalati halézatahoz és kritikus fontossdgu infrastruktirdjahoz
valo teljes tavoli hozzaférést erds hitelesités védi.

1.3 Adathozzaférés ellenérzése. Az adatfeldolgozé rendszerek hasznalatara jogosult
személyek csak azokhoz a Személyes adatokhoz férnek hozzd, amelyekhez hozzaférési
jogosultsaggal rendelkeznek, és a feldolgozas, hasznalat és tarolds sordn a Személyes adatokat
jogosulatlanul nem olvashatjak, nem masolhatjdk, modosithatjak és nem tavolithatjak el,

Intézkedések:

o Az SAP Biztonsdgi szabalyzatanak részeként az Személyes adatok legaldbb olyan biztonsdgi
szintet igényelnek, mint az SAP Informaciémindsitési szabvanya szerinti ,bizalmas”
informaciok.

o A Személyes adatokhoz valé hozzaférés a sziikségesség elve alapjan biztositott, A
munkatarsak ahhoz az informdcidhoz férnek hozza, amelyre feladatuk teljesitéséhez
sziikséglik van. Az SAP olyan jogosultsagi koncepcidkat alkalmaz, melyek dokumentaljdk az
egyes fiokok (felhasznaléi azonositok) szamara biztositott folyamatokat és a hozzdjuk
rendelet szerepkérdket. Minden Ugyféladat az SAP Biztonsagi irdnyelvének megfeleld
védelemben részesiil.

e Minden produktiv szerver (izemeltetésére az Adatkézpontokban vagy biztonsdgos
szerverszobakban kerll sor. A Személyes adatokat feldolgozé alkalmazédsokat védé
biztonsagi intézkedések rendszeresen ellenSrzésre keriilnek. Ennek érdekében az SAP az
informatikai rendszerein bels6 és kiilsé biztonsagi ellendrzéseket és behatoldsvizsgalatot
végez.

e Az SAP nem teszi lehetGvé az SAP éltal nem jovahagyott szoftver telepitését,

s« SAP biztonsdgi szabvany szabdlyozza azt, hogy hogyan keriiljenek az adatok és
adathordozok torlésre vagy megsemmisitésre akkor, amikor azokra mar nincs sziikség.
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1.4 Adatatvitel ellendrzése. Az adatatvitel soran a Személyes adatok jogosulatlan olvasdsa,
masolasa, moédositdsa vagy eltdvolitdsa tilos, kivéve amennyiben az a vonatkozd Szerzédés
szerinti SAP Services szolgaltatdsok biztositdsahoz sziikséges. Az adathordozdk fizikai szallitdsa
esetén az SAP megfeleld intézkedéseket hoz az elfogadott szolgdltatdsi szintek biztositdsa
érdekében (pl. titkositds, lommal bélelt tarolok).

Intézkedések:

e Az SAP belsé hadlozatain tovabbitasra kerlld Személyes adatok védelmére az SAP
Biztonsagi iranyelvének megfeleléen kerll sor.

e  Amikor adatatvitelre kerll sor az SAP és Ugyfelei kozétt, az adatatvitelre vonatkozdé
kotelez6 védelmi intézkedéseket eziton az SAP és ligyfelei kélcsénésen elfogadjdk és a
megkotott Szerz6désbe foglaljdk. Ez vonatkozik mind a fizikai, mind a halézat alapu
adatdtvitelre. Minden esetben az Ugyfél véllalja a felel§sséget az adatatvitelért attol
kezdve, hogy az az SAP iranyitdsa alatt allé rendszereken kivil keril (pl. az SAP
Adatkoézpont tlzfalan kiviilre atvitelre keriilé adatokért).

1.5 Adatbevitel ellenérzése. Visszamendlegesen meg lehet vizsgalni, és meg lehet dllapitani azt,
hogy melyik személy vitte be, mddositotta vagy térélte az SAP adatfeldolgozé rendszerekben a
Személyes adatokat.

Intézkedések:

» Az SAP csak jogosult munkatarsak szamdra engedélyezi a Személyes adatokhoz vald
hozzaférést, a munkajuk sordn sziikséges mértékben.

o Az SAP naplézasi rendszert vezetett be a Személyes adatok SAP Service szolgaltatdson belil
- az SAP vagy annak adatfeldolgozd alvallalkozdi 3ltali, miiszakilag lehetséges mértékben —
torténd bevitele, médositdsa, térlése vagy letiltdsa tekintetében.

1.6 Feladatok ellendrzése. Sziikséges a Feladatok ellendrzése annak érdekében, hogy a mas
személyek nevében feldolgozott személyes adatok feldolgozésa az Ugyfél elSirdsainak szigortan
megfelelve térténjen.

Intézkedések:

o Az SAP az SAP és Uigyfelei, adatfeldolgozé alviéllalkozdi vagy mas szolgdltatéi kozott létrejott
szerz6déseknek valé megfelelést biztositd ellenérzéseket és folyamatokat alkalmaz.

o Az SAP Biztonsagi iranyelvének részeként az Személyes adatok legalabb olyan biztonsdgi
szintet igényelnek, mint az SAP Informaciémindsitési szabvanya szerinti ,bizalmas”
informaciok.

o Az SAP minden munkavallaloja és szerzGdéses adatfeldolgozd alvallalkozéja vagy mas
szolgdltatdja  szerzfdéses  kotelezettséget véllal minden  érzékeny informdcié
bizalmassaganak tiszteletben tartdsara, ideértve az SAP lgyfeleinek és partnereinek Uzleti
titkait.

» Az SAP-tamogatds esetében az SAP ligyfelek bdrmikor ellenérizhetik tavoll tdmogatas
kapcsolataikat. Az SAP-alkalmazottak az Ugyfél rendszeréhez az (gyfél tudomasa vagy
hozzdjaruldsa nélkil nem férhetnek hozzd. Az SAP-tdmogatds esetében az SAP specidlisan
kijelélt, biztonsdgos tdmogatasi jegy létesitményt biztosit, amelyben az SAP specialisan
ellendrzott hozzaférésli és monitorozott biztonsagi teriiletet biztosit a hozzaférési adatok és
a jelszé atvitelére. Az SAP ligyfelek ellendrizhetik tévoli tdmogatés kapcsolataikat, Az SAP-
alkalmazottak az {igyfél tudomdsa és aktiv részvétele nélkil nem férhetnek hozza az
tigyfélhez On-Premise-rendszeren.
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1.7 Rendelkezésre allas ellenérzése. A Személyes adatok véletlenszer(i vagy jogosulatlan
megsemmistilés vagy adatvesztés elleni védelemben részesiilnek.

Intézkedések:

¢ Az SAP rendszeres mentési folyamatokat alkalmaz az tzletileg kritikus rendszerek sziikség
esetén és szerint vald visszaillitasanak biztositdsara.

» Az SAP az Adatkézpontokban az aramszolgaltatas rendelkezésre allasanak védelme
érdekében sziinetmentes aramellatast (pl. sziinetmentes tdpegységek, akkumulatorok,
generdtorok stb.) hasznal.

» Az SAP az Uzletmenet folytonossagat biztositd terveket hatdrozott meg a kritikus
fontossagu Uzleti folyamatokra.

» A vészhelyzeti folyamatok és rendszerek tesztelése rendszeres.

1.8 Adatelkiilonités ellenérzése. A kilonféle célbdl gy(ijtétt Személyes adatok elkiildnitetten
dolgozhatdk fel.

Intézkedések:

o Az SAP megfelel§ biztositdstechnikai ellendrzéseket végez az Ugyfél adatainak mindenkori
elkilénitése érdekében.

e Az Ugyfél (beleértve a jévahagyott AdatkezelGit) csak a sajat Adataihoz férhet hozzd,
biztonségos hitelesités és jogosultsdg alapjan.

o Ha az Ugyfél tdmogatassal kapcsolatos miikédési zavaranak kezeléséhez Személyes
adatokra van sziikség, akkor az adat az adott lizenethez hozzarendelésre keriil, és csak az
adott (zenet feldolgozasahoz keril felhasznalasra; ahhoz mas (zenetek feldolgozdsa
céljabdl nem férnek hozza. Ezek az adatok dedikélt tdmogatdsi rendszerekben keriinek
tarolasra.

1.9 Adatintegritas ellendrzése. A Személyes adatok a feldolgozdsi tevékenységek alatt
sértetlenek, hianytalanok és frissek maradnak.

Intézkedések:
e Az SAP a jogosulatlan mdédositdsok elleni védelem céljabdl tobbréteg(i védelmi stratégiat
vezetell be.
e Az SAP leginkabb a kovetkezGk haszndlatdval valdsitja meg a kordbbi pontokban leirt
ellendrzéseket és intézkedéseket: Leginkabb:
s Tlzfalak;
* Biztonsagi megfigyeld kdzpont;
e Virusirto szoftver;
e Biztonsagi mentés és visszaallitas;
o Kiilsg és belsé behatolds vizsgalat;
s Rendszeres kiilsé auditok a biztonsagi intézkedések tesztelésére.
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3. sz. fliggelék az Adatfeldolgozasi szerz6déshez

A kovetkez8 tablzat, kizardlag személtetés céljabdl, az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
vonatkozo paragrafusait, valamint az Adatfeldolgozasi szerz6dés vonatkozé feltételeit sorolja fel.

GDPR Adatfeldolg. szerz. A pont megtekintéséhez kattintson a

paragrafus pontja hivatkozasra

28(1) 2 és 2. sz. fuggelék A feldolgozds biztonsdga és 2. sz. fliggelék -
Miszaki és szervezeti intézkedések.

28(2), 28(3) (d) 6 ADATFELDOLGOZO ALVALLALKOZOK

és 28 (4)

28 (3) 1. mondat | 1.1 és 1. sz. fliggelék, Felépités.

1.2

28(3) (a) és 29 3.1 és3.2 Az Ugyfél utasitdsai. Feldolgozas jogszabalyi
elGirasok alapjan.

28(3) (b) 3.3 Személyzet.

28(3) (c) és 32 2 és 2, sz. fuggelék A feldolgozas biztonsdga és 2. sz. fiiagelék -

Mliszaki és szervezeti intézkedések.

28(3) (e)

3.4

Egyittmiikbdés.

28(3) (f) és 32-36

2 és 2. sz. fliggelék,
3.5, 3.6

A feldolgozas biztonsdaga és 2. sz. fliggelék -
Mliszaki és szervezeti intézkedések. Ertesités a
Személyes adatokra vonatkozd el@irasok
megseértéseérol, Adatvédelmi hatasvizsgalat.
Amennyiben az Adatvédelmi jogszabdlyok az
Ugyfél (vagy AdatkezelSi) szaméra eldirjdk egy
adatvédelmi hatasvizsgélat elvégzését, vagy a
szabdlyozé szervekkel valé elSzetes konzultdciot,
az Ugyfél kérésére az SAP az ilyen
dokumentumokat az SAP Service szolgaltatdsokra

vonatkozéan  dltalanosan  elérhetd formaban
biztositja (mint pl. a jelen Adatfeldolgozasi
szerz6dést, a Szerz8dést, az auditjelentéseket
vagy tanusitvanyokat). Barmely tovabbi
tdmogatasrol a Feleknek kozésen kell
megallapodniuk.

28(3) (g) 4 Adattorlés

28(3) (h) 5 TANUSITVANYOK ES AUDITOK

28 (4) 6 ADATFELDOLGOZO ALVALLALKOZOK

30 8 Dokumentdcio; Feldolgozdsi adatok

46(2) (0) 7.2 Altaldnos Szerzddéses Feltételek, Amennyiben (i)

Adatkezel6t6l  szarmazod
EGT-n, Svajcon vagy

EGT- vagy
Személyes adatok az
barmely, az Eurdpai Unié 4&ltal a GDPR 45.
paragrafusa szerinti megfeleld szintd
adatvédelemmel  rendelkezd,  biztonsdgosként
elismert orszagon, szervezeten vagy teriileten kiviil
kertilnek feldolgozdasra, vagy amennyiben (ii) egy
masik Adatkezel6 Személyes adatainak nemzetkdzi
feldolgozdsara keriil sor, és az ilyen nemzetkozi
feldolgozdshoz az AdatkezelS orszaganak térvényei
szerinti megfelel6ségi eszkdzre van sziikség, és a

svajci
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szlikséges megfeleldségi
Altaldnos SzerzG6déses
megallapodassal, akkor:

eszkdz  biztosithato

Feltételekben

valb
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4. sz, fliggelék
ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK (FELDOLGOZOK)!

A 95/46/EK Hatarozat 26(2) cikkelyének (vagy 2018. majus 25-ét kovetéen a 2016/79-es
Rendelet 44. és azt koévetd paragrafusainak) értelmében az olyan harmadik orszagokban
létestlt adatfeldolgozokhoz vald adattovébbitds esetében, amelyek nem biztositjak az
adatvédelem megfeleld szintjét,

az Ugyfél mas Adatkezelék nevében is
(a Feltételekben a tovabbiakban: adatatadé)
és az
SAP
(a Feltételekben a tovabbiakban: adatatvevd)

kalon-kdlon ,fél”, egylttesen: a ,felek”,

MEGALLAPODNAK a kovetkezd Szerz6dési Feltételekben (a Feltételek) annak érdekében, hogy
megfeleld dvintézkedéseket hozzanak a magdnszemélyek személyes adatainak és alapvetd
emberi- és szabadsdgjogainak védelmére, az 1. sz. fliggelékben meghatdrozott személyes
adatoknak az adatatadé altal az adatatvevé szamara torténd tovabbitdsa vonatkozasaban.

1. Altalanos szerzddéses feltétel
Fogalmak

A Feltételek értelmében:

(a) ,személyes adatok”, ,kilénleges adatkategoriak”, ,adatfeldolgozds”, ,adatkezelg”,
»adatfeldolgoz6”, ,adatalany” és ,feliigyeld hatdsag” kifejezések jelentése megegyezik a
személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének védelmérd! és az ilyen adatok
szabad dramlasardl szolo, 1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben meghatarozott jelentésekkel;

(b) adatatadd: a személyes adatokat tovdbbitd adatkezeld;

(c) adatatvevd: olyan feldolgozd, aki véllalja, hogy az adatdtadé utasitdsaival és ennek az
altaldnos szerz6déses feltételekkel 6sszhangban térténd adattovabbitast kévetden atveszi
az adatatadotol a személyes adatokat - annak nevében térténd - adatfeldolgozds
céljabol, és aki nem tartozik egy harmadik orszdg megfelel§ védelmet biztositd
rendszerének hatalya ald a 95/46/EK iranyelv 25. cikke (1) bekezdésének értelmében;

(d) adatfeldolgozé alvallalkoz6: az adatatvevl vagy az adatdtvevd altal megbizott egyéb
adatfeldolgozd alvéllalkozd altal megbizotl olyan feldolgozd, aki vallalja, hogy az
adatatvevotsl vagy tovabbi megbizott feldolgozétdl személyes adatokat kizérélag olyan
célbol vesz &t, hogy az adatatadd nevében, az adatdtadd utasitdsaival, a szerz8dési
feltételekkel és az irdsos alvallalkozdéi szerz6dés feltételeivel &sszhangban tértént
adattovabbitast kbvetGen feldogozza;

1 A Bizottsag 2010. februdr 5-i (2010/87/EU) hatarozata szerint
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(e) alkalmazandd adatvédelmi jog: az egyének alapveté jogaik és szabadsagjogaik,
kilongsen — a személyes adatok feldolgozdsdaval kapcsolatban - a maganélet tiszteletben
tartasdhoz valé jogaik védelmérdl szélé, az adatatadd letelepedési helye szerinti
tagdllamban tevékenykedd adatkezel6re vonatkozé jogszabaly;

(f) mdlszaki és szervezeti biztonsdgi intézkedések: a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmislilése, véletlen elvesztése, megvaltoztatdsa, az adatok jogosulatlan
nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz térténé jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet
nyujtd intézkedések, kilonésen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozdsnak része
az adatok halézaton keresztil térténd tovdbbitdsa, valamint az adatfeldolgozas
valamennyi egyéb jogellenes formaja ellen védelmet ny(jto intézkedések.

2, altalanos szerzédéses feltétel.
Az atadas részletei

Az adatatadas részletei, kiilonos tekintettel a személyes adatok egyedi kategoriaira, ahol ezek
alkalmazanddk, az 1. sz. filggelékben keriilnek meghatérozasra, mely a Feltételek szerves
részét képezi.

3. altalanos szerzddéses feltétel.
Harmadik fél kedvezményezetti zaradék

1. Az érintett az adatatadéval szemben a jelen Feltételt, valamint a 4(b)-(i) feltételeket, az
5(a)-(e) és (g)-(j) feltételeket, a 6(1) és (2) feltételt, a 7. feltételt, a 8(2) feltételt és a 9-
12 feltételeket harmadik fél kedvezményezettként érvényesitheti.

2. Az érintett az adatatvevével szemben a jelen Feltételt, az 5(a)-(e) és (g) feltételeket, a 6.
feltételt, a 7. feltételt, a 8(2) feltételt és a 9-12 feltételeket olyan esetekben
érvényesitheti, amikor az adatdtadé ténylegesen vagy jogi értelemben megsz(int létezni,
hacsak valamely jogutéd at nem véllalta az adatdtadd dsszes szerzédésbél eredd vagy
jogszabaly hatdlya alatt keletkezé jogi kételezettségét, melynek eredményeképpen az
adatatadoi jogokat és kételezettségeket is megszerzi, amely esetben az adatkezelés
érintettje azokat az ilyen jogi személlyel szemben érvényesitheti.

3. Az érintett az adatfeldolgozd alvallalkozéval szemben a jelen Feltételt, az 5(a)-(e) és (g)
feltételeket, a 6. feltételt, a 7. feltételt, a 8(2) feltételt és a 9-12 feltételeket olyan
esetekben érvényesitheti, ahol az adatdtaddé és az adatdtvevd egyaréant ténylegesen vagy
jogi értelemben megsziint létezni vagy fizetésképtelenné valt, hacsak valamely jogutéd at
nem vdllalta az adatdtadd osszes szerz6désb8l ered6 vagy jogszabdly hatdlya alatt
keletkezG jogi kotelezettségét, melynek eredményeképpen az adatdtaddi jogokat és
kételezettségeket is megszerzi, amely esetben az adatkezelés érintettje azokat az ilyen
jogi személlyel szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozé alvéllalkozé harmadik féllel
szembeni polgédri jogi feleldssége az Altaldnos Szerz8déses Feltételek alapjan végzett
sajat feldolgozasi tevékenységeire korlatozddik.

4. A felek nem emelnek kifogast az ellen, hogy egy érintett képviseletében egy egyesiilet

vagy egyéb szerv jarjon el, amennyiben az érintett ezzel kifejezetten élni kivan és a
nemzeti jog erre lehetdséget biztosit.
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4. altaldnos szerzédéses feltétel
Az adatatado kotelezettségei

Az adatatadé koételezi magét és garantalja, hogy:

(a) a személyes adatok feldolgozasa, beleértve magat az adattovabbitiast, megfelelt és
tovabbra is megfelel az alkalmazandé adatvédelmi jog vonatkozé hatdlyos
rendelkezéseinek (és adott esetben az adatitadéd székhelye szerinti tagallam hatdsagait
ertesitették), valamint nem sérti az adott dllam vonatkoz6 rendelkezéseit;

(b) ellatta és a személyes adatok feldolgozasa soran folyamatosan elldtja az adatatvevét arra
vonatkozo utasitdsokkal, hogy a tovabbitott személyes adatokat csak az adatdtadd
megbizésabdl és az alkalmazandé adatvédelmi joggal, tovédbbda az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekkel 6sszhangban lehet feldolgozni;

(c) az adatatvevé elegendd garancidval szolgdl majd a jelen szerzddéshez csatolt 2. sz.
fiiggelékben meghatarozott miiszaki és szervezeti biztonsdgi intézkedések tekintetében;

(d) az alkalmazandé adatvédelmi jog kdvetelményeinek értékelését kovetden a biztonsdgi
intézkedések alkalmasak a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése,
illetve a véletlen elvesztés, megvaltozds, adatok jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz
térténd jogosulatlan hozzaférés elleni védelemre, kiiléndsen azokban az esetekben, ahol
az adatfeldolgozds része az adatok hadlézaton térténd tovabbitdsa, valamint az
adatfeldolgozds egyéb jogellenes formdi elleni védelemre; tovdbbd azt, hogy ezek az
intézkedések olyan szint{i biztonsdgot nydjtanak, amely ardnyos a megvédendd adatok
jellegével és az adatfeldolgozas kockazataival, tekintettel a technika mindenkori élldsdra
és a végrehajtas koltségeire;

(e) gondoskodik a biztonsagi intézkedések tiszteletben tartdsardl;

(f) amennyiben az adattovabbitas kilénleges adatkategéridkat érint, az érintettet az
adattovébbitdst megel6z6en vagy - a lehetd legrévidebb id6n beliil - az adattovabbitdst
kovetden tajékoztatjak arrdl, hogy az adatokat egy olyan harmadik orszdgba tovahbitjak,
amely nem biztositja a 95/46/EK iranyelv szerinti megfeleld mérték( védelmet;

(g) tovabbitja az adatvédelmi feliigyeleti hatésdg felé az adatatvevitsl és barmely
adatfeldolgozé alvéllalkozotél az 5(b) feltétel és a 8(3)feltétel (3) értelmében atvett
értesitést, amennyiben az adatitadé ugy dént, hogy folytatja az adattovabbitast vagy
megszlnteti a felfliggesztést;

(h) az érintettek kérésére rendelkezésiikre bocsatja az Altaldnos Szerz8déses Feltételek egy
példanyat, a 2. sz. fiiggelék kivételével, és a biztonsdgi intézkedések &sszefoglald
leirdsat, valamint a tovabbi feldolgozasra vonatkozé - az Altaldnos SzerzSdéses
Feltételekkel 6sszhangban megkétendé - szerzédések egy példanyat, feltéve, hogy az
Altaldnos Szerzddéses Feltételek vagy a szerz6dés nem tartalmaznak izleti informaciét,
amely esetben eltavolithatja ezen lizleti informacidkat;

(i) tovabbi feldolgozéds esetén a feldolgozasi tevékenységet az adatfeldolgozd alvéllalkozd a
11. Altaldnos Szerzédéses Feltétellel dsszhangban végzi, a személyes adatok és az
érintett jogainak legaldbb olyan szintli biztositdésa mellett, mint amilyet az Altalanos
SzerzGdéses Feltételek alapjan az adatdtvevé biztositana; és

(j) biztositja a 4(a)-(i) feltételeknek valé megfelelést.
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5. altalanos szerzddéses feltétel
Az adatatvevé kotelezettségei

Az adatdtvevé elfogadja és garantalja, hogy:

(a) csak az adatdtadé nevében, utasitisaival és az Altalanos Szerzddéses Feltételekkel
0sszhangban dolgozza fel a személyes adatokat; amennyiben barmely okndl fogva nem
képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek, haladéktalanul tdjékoztatja errél az
adatatadot, aki ez esetben jogosult felfliggeszteni az adattovabbitdst és/vagy a
szerzGdéstél eldlini;

(b) nincs tudomasa arrdl, hogy a ra vonatkozd jogszabalyok akaddlyozndk az adatdtadétél
kapott utasitdsok és a szerzédésben vallalt koételezettségek teljesitését — abban az
esetben, ha a jogszabdlyok modositasa elSrelathatéan jelentésen hatranyos hatdssal
lenne az altaldnos szerzddéses feltételekben ra vonatkozdan megallapitott garancidkra és
kételezettségekre, mihelyt azonban tudomast szerez err6l, azonnal értesiti a madositasrél
az adatatadét -, ebben az esetben az adatidtadé jogosult felfiiggeszteni az
adattovabbitdst és/vagy a szerz6déstdl eldllni;

(c) a tovabbitott személyes adatok feldolgozasa elStt végrehajtotta a 2. sz. fliggelékben
meghatdarozott miiszaki és szervezeti biztonségi intézkedéseket;

(d) azonnal értesiti majd az adatdtadot a kovetkezGkrél:

(i) ellenkezd értelmi tilalom - példaul egy blinligyi nyomozas titkossdganak megérzése
érdekében fennalld biintetdjogi tilalom — hidnydban a biiniild6z6 szervek jogilag kételezd
erejl felhivdsa a személyes adatok kozlésére;

(ii)) barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés; és

(iii} kozvetlenll az érintettektdl érkezd barmilyen kérelem, anélkiil, hogy erre valaszolna,
kivéve, ha erre felhatalmazast kapott;

(e) azonnal és szakszerlien reagal az adatatadétdl érkez6, az adattovébbitds targyat képezé
személyes adatok feldolgozasara vonatkozé valamennyi kérdésre, és koveti a feliigyeleti
hatdsag adatfeldolgozasra vonatkozé javaslatait;

(f) az adatdtadd kérésére rendelkezésre bocsdtja az adatfeldolgozd berendezéseket az
dltaldnos szerzGdéses feltételek hatdlya ald esS feldolgozéi tevékenységek ellendrzése
céljabol, amelyet az adatdtadé vagy a megfelels szakképzettséggel rendelkezd, az adatok
bizalmas kezelésére kételezett, az adatatadd altal — adott esetben a feliigyeleti hatdsag
beleegyezésével - kivalasztott, fliggetlen szakértkbdl alld testiilet végez;

(g) az érintett kérésére rendelkezésére bocsétja az Altaldnos Szerzdéses Feltételek vagy a
tovabbi feldolgozas céljabdl kétdtt létezd szerzédések egy példéanyat — feltéve, hogy a
Feltételek vagy a szerz6dés nem tartalmaz Uzleti vonatkozdsu informdcidkat, amely
esetben ezeket eltavolithatja —, a 2. sz. fiiggelék kivételével, amely helyett a biztonsagi
intézkedések Osszefoglalo leirdsa szerepel abban az esetben, ha az érintett nem tudta
beszerezni ezt a példanyt az adatatadotdl;

(h) tovabbi feldolgozds esetén elSzetesen tdjékoztatta az adatdtaddt és megkapta irdsos
beleegyezését;
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(i) az adatfeldolgozd alvéllalkozdé a 11. altaldnos szerzGdéses feltétellel sszhangban végzi
majd adatfeldolgozasi szolgaltatasait;

(j) azonnal megkiildi az adatitadonak az Altaldnos Szerzddéses Feltételek alapjan kotott,
tovabbi feldolgozasra vonatkozd megdllapodasok egy példanyat.

6. altalanos szerzodéses feltétel
Felel6sség

1. A felek megadllapodnak abban, hogy az az érintett, aki 3. Feltételben vagy a 11.
Feltételben rogzitett kotelezettségeknek barmely fél vagy adatfeldolgozé alvallalkozé altali
megszegésének kévetkezményeként kart szenved, az adatatadotol kartéritésre jogosult.

2. Amennyiben az érintett nem képes az adatataddval szemben a 3. vagy 11. feltétel
szerinti, az adatdtvevd vagy annak adatfeldolgozé alvdllalkozdja kotelességszegésébdl
eredd karra vonatkozdan az 1. bekezdés szerinti kadrigénnyel élni, mert az adatatadé
ténylegesen vagy jogi értelemben megsziint létezni vagy fizetésképtelenné valt, az
adatatvevé elfogadja, hogy az érintett a kartéritési igényét az adatatveviovel szemben
ugyanugy érvényesitheti, mintha 8 lenne az adatdtadd, hacsak valamely jogutéd at nem
véllalta az adatdtado dsszes szerzédésbol eredé vagy jogszabaly hatdlya alatt keletkezd
jogi kotelezettségét, amely esetben az adatkezelés érintettje azokat az ilyen jogi
személlyel szemben érvényesitheti.

3. Az adatatvevé nem mentesiilhet a sajat felel6ssége alol arra hivatkozva, hogy az
adatfeldolgozé alvallalkozé szegte meg a kételezettségeket.

4. Amennyiben az érintett az adatfeldolgoz6 alvallalkozdnak a 3-as vagy a 11-es feltételben
rogzitett barmely kételezettség megszegésébdl eredd, az 1l-es és 2-es bekezdésben
hivatkozott kartéritési igényt nem tudja érvényesiteni az adatdtaddéval vagy az
adatatvevével szemben, mivel mind az adatatadé mind az adatatvevd ténylegesen vagy
jogi értelemben megsz(int létezni vagy fizetésképtelenné valt, az adatfeldolgozé
alvallalkozé elfogadja, hogy az érintett az Altaldnos Szerzédéses Feltételek szerint sajat
maga altal végzett feldolgozasi tevékenységeire vonatkozd kartéritési igényt az érintett az
adatfeldolgozd alvallalkozdval szemben ugyanugy érvényesitheti, mintha &6 lenne az
adatatadd vagy az adatdtvevd, hacsak valamely jogutdéd at nem vdllalta az adatatado
vagy az adatdtvevd 6sszes szerzddésbdl eredd vagy jogszabaly hatalya alatt keletkezo
jogi kotelezettségét, amely esetben az adatkezelés érintettje azokat az ilyen jogi
személlyel szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozé alvallalkozd feleléssége a Feltételek
alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi miveleteire korldtozédik.

7. altalanos szerzédéses feltétel
Kozvetités és illetékesség

1. Az adatadtvevd elfogadja, hogy amennyiben az érintett érvényesiteni kivanja vele szemben
a harmadik fél kedvezményezetti jogait és/vagy az Altaldnos SzerzGdéses Feltételek

alapjan kartéritést igényel, az adatatvevd elfogadja az érintett kdvetkez6 dontéseit:

(a) az érintett igénybe veszi egy fliggetlen személy, vagy - adott esetben — a felligyeleti
hatdsag kodzvetitdi kézrem(ikodését;

(b) a jogvitdval az adatatadé letelepedési helye szerinti tagallam birésagahoz fordul.
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2. A felek megallapodnak abban, hogy az érintett vdlasztasa nem érinti az érintett arra
vonatkozé anyagi vagy eljarasi jogait, hogy a nemzeti vagy nemzetkdzi jog egyéb
rendelkezéseivel 6sszhangban éljen jogorvoslattal.

8. altalanos szerzodéses feltétel
A feliigyeleti hatosagokkal valé egyiittm(ikédés

1. Az adatitadd kotelezettséget vallal arra, hogy ennek a szerz6désnek egy példanyat
letétbe helyezi a feliigyeleti hatdsagnal, amennyiben az utdbbi ezt kéri, vagy amennyiben

Y

az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabaly ezt eléirja.

2. A felek megédllapodnak abban, hogy a feliigyeleti hatésdag jogosult az adatatvevd és
barmely adatfeldolgozé alvallalkozé ellendrzésére; az ellenérzés hatalya és feltételei
megegyeznek az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdly értelmében az adatatadonal
elvégzendd ellendrzés hatalydval és feltételeivel.

3. Az adatatvevé koteles haladéktalanul tajékoztatni az adatatadot az olyan, ra vagy
barmely adatfeldolgozé alvallalkozdra nézve kételezé érvényli jogszabdly meglétérél,
amely megakadalyozza az adatdtvevdé vagy barmely adatfeldolgozé alvallalkozo 2.
bekezdés szerinti ellendrzését. Ebben az esetben az adatatadd jogosult meghozni az 5(b)

feltételben elGirt intézkedéseket.

9. altalanos szerzédéses feltétel
Iranyadé jog

A szerzGdésre az adatdtadd letelepedési helye szerinti tagdllam térvényei az irdnyadok.

10. altaldnos szerzédéses feltétel
A szerzodés modositasa

A felek vallaljdk, hogy az Altaldnos Szerzddéses Feltételeket nem valtoztatjdk, nem
maodositjak. Ez nem zarja ki, hogy a felek sziikség szerint tovabbi, (zleti vonatkozasi
pontokkal egészitsék ki azt, mindaddig, amig azok nem (itkéznek az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekkel.
11. altalanos szerzddéses feltétel
Az adatfeldolgozas alvallalkozasba adasa

1. Az adatdtvevd az adatdtadé eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil az Altaldnos
SzerzO0déses Feltételek hatdlya alatt az adatdtaddo nevében végzett adatfeldolgozasi
miiveleteit nem adhatja alvéllalkozdsba. Amennyiben az adatitvevé az Altaldnos
Szerzddéses Feltételek szerinti kotelezettségeit az adatdtadé hozzédjaruldsaval
alvdllalkozasba adja, azt csak az adatfeldolgozd alvéllalkozoval kététt olyan irasbeli
szerz8dés utjan teheti meg, amely az adatfeldolgozé alvallalkozdéra az adatdtvevinek az
Altaldnos  Szerz8déses  Feltételekben  szabdlyozott felel§sségeivel megegyezd
kételezettségeket ré (3). Amennyiben az adatfeldolgozé alvéllalkozé nem tesz eleget ezen
irdsos megallapodasbdl fakad6 adatvédelmi kotelezettségeinek, az adatdtvevd tovabbra is
teljes felelésséggel tartozik az adatdtadé felé az adatfeldolgozd alvallalkozé ilyen
megallapodasbél fakadé kotelezettségeinek teljesitéséért.

2. Az adatatvevl és az adatfeldolgozd alvdllalkozé kozotti elézetes irasbeli szerz6dések
tartalmaznia kell a 3, sz. &ltaldnos szerz6déses feltételben szereplé harmadik fél
kedvezményezetti rendelkezést is az olyan esetekre vonatkozdéan, amikor az érintett nem
képes az adatdtvevével vagy az adatdtaddval szemben a 6. feltétel 1. bekezdése szerinti
kdrtéritési igényt tdmasztani, mivel azok ténylegesen vagy jogi értelemben megsziintek
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létezni vagy fizetésképtelenné vdltak, és semmilyen jogutédjuk nem vallalata at az
adatatadé vagy az adatdtvevd oOsszes szerzGdésbdl ered6 vagy jogszabaly hatalya alatt
keletkezé jogi koételezettségét. Az adatfeldolgozd alvéllalkozd harmadik féllel szembeni
polgédri jogi feleléssége az Altaldnos SzerzGdéses Feltételek alapjan végzett sajat
feldolgozasi tevékenységeire korlatozodik.

A szerzGdés (1) bekezdésben emlitett, tovabbi feldolgozast érint6 adatvédelmi
rendelkezéseire az adatatadé letelepedési helye szerinti tagallam joga az irdnyado.

Az adatatadé kételes listat vezetni az Altaldnos Szerz6déses Feltételek értelmében kotott
adatfeldolgozéi alvéllalkozdi szerz8désekrdl, és szamara az adatatvevé az 5(j) feltétel
értelmében koteles értesitést kiildeni, melyet legalabb éves szinten aktualizalni kell. A
listat elérhetdvé kell tenni az adatdtadd adatvédelmi felligyel6 hatdosaga szamara.

12. altalanos szerzidéses feltétel
A személyes adatok feldolgozasanak megsziinését kévetéen fennalld
kotelezettségek

A felek megéllapodnak abban, hogy - amennyiben az adatatadéra és az adatfeldolgozé
alvallalkozéra vonatkozd jogszabalyok a résziikre tovabbitott személyes adatok egy
részének vagy egészének visszaszolgaltatasat vagy megsemmisitését nem tiltjdk - az
adatfeldolgozas megsz(inését kévetden az adatdtvevd és az adatfeldolgozd alvallalkozé az
adatdtadé déntése alapjdn a szdmdra megkiildott dsszes személyes adatot és azok
masolatait az adatdtadé részére visszaszolgaltatja, vagy az Osszes személyes adatot
megsemmisiti, és ennek megtérténtét igazolja az adatatadé felé. Ellenkez6 esetben az
adatatvevé szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassagat, és a
tovabbitott személyes adatokat a tovabbiakban aktivan nem dolgozza fel.

Az adatatvevl és az adatfeldolgozd alvallalkozé garantdlja, hogy az adatatado és/vagy a
felugyeleti hatésdg kérésére lehetdvé rendelkezésre bocsatja adatfeldolgozo
létesitményeit az 1. bekezdésben emlitett intézkedések ellen6rzése céljabol.
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