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EGYEDIADASVETELIESSZQLGALTATASI
KERETSZERZODELES

(SAP szerzddésszam: 4600000202)

amely létrejott
egyrészrol a Paks II. Atomerémii Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
DKU azonosito: 21578
szekhely: 7030 Paks, Gagarin u. 1. 3. emelet 302/B.
adoszam: 24086954-2-17
cégjegyzékszam: Cg. 17-10-001282
pénzforgalmi szamla szdma: K&H Bank Zrt. 432 Paks 4ltal vezetett
10404326-50526677-67521005
képviseli: Lenkei Istvan vezérigazgato
mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a(z) 4iG Nyrt.
DKU azonositd: 100136; 100032
szekhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
nyilvantarté cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-10-044993
addészam: 12011069-2-44
szamlavezetd pénzintézet neve: Raiffeisen Bank
pénzforgalmi szamla szama: 12001008-00164262-00100008
Képviseli: T6th Béla Zsolt és Linczényi Aladin Adam egylittesen —
mint igazgatdsagi tagok

és

WSH Kift.

DKU azonosit6: 100115

székhely: 1117 Budapest, Budafoki tt 97.

nyilvantarté cégbirosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-09-461038

adoszam: 12048898-2-43

bankszamlaszam: 10300002-20378729-00003285

Képviseli: Nemes Csaba Zsolt (iigyvezetd)

és

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.

DKU azonosits: 100061

székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

nyilvantartd cégbirosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
adoszam: 10649297-2-44

cégjegyzékszam: 01-10-041733

bankszamlaszam: 10918001-00000057-22480051

Képviseli: Kucska Arpad (vezérigazgatd)
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és

Enterprise Communications Magyarorszag Kft.

DKU azonosit6: 200191

székhely: 1138 Budapest, Vaci at 117-119.

nyilvantarto cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
addszam: 13835462-2-41

cégjegyzékszam: 01-09-875754

bankszamlaszam: 10300002-10317104-49020013

Képviseli: Orban Elod Istvan (ligyvezetd)

és

Datron Tavkoézlési Zrt.

DKU azonositd: 201327

Székhely: 1105 Budapest, Martinovics tér 4. 01.

nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
addszam: 24149903-2-42

cégjegyzékszam: 01-10-048021

bankszamlaszam: 14100608-20969849-01000004

Képviseli: Racz Jozsef (vezérigazgato)

€s

Soloron 40 Zrt.

DKU azonosité: 201263

székhely: 1054 Budapest, Kalman Imre u. 1

nyilvéntartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
addszam: 26789402-2-41

cégjegyzékszam: 01-10-140407

bankszamlaszam: 12010659-01658052-00100008

Képviseli: Bonde Adam (vezérigazgatd)

€s

SCI-Halozat Zrt.

DKU azonosité: 200082

székhely: 1142 Budapest, Szihalom u. 7.

nyilvéntart6 cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
adoszam: 12402179-2-42

cégjegyzékszam: 01-10-043883

bankszdmlaszam: 10700024-04504001-51100005

Képviseli: Kocsis Laszlo (vezérigazgato)

mint Szallité (a tovabbiakban: Szallitd),

egylittesen a Megrendeld és Szallitd, mint szerz6do felek (a tovabbiakban: ,.Szerz6dé Felek”
vagy ,,Felek”) kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
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1. Preambulum

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foéigazgatosag (tovabbiakban: KEF vagy
Beszerzo) altal TED 2017/S 247-517926 szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozé kotelezett és onként csatlakozd intézmények részére ,JIT biztonsdgtechnikai
megolddsok és kapcsolodo szolgdltatisok beszerzése - 2017 targyban lefolytatott
kdzpontositott kizbeszerzési keretmegéallapodésos eljards eredményeképpen a KEF és a
Szallité kozott keretmegallapodas (a tovdbbiakban: KM) jott étre.

A keretmegallapodasra vonatkozo adatok:
KM azonositészdma: KMO1ITBT17

KM alairasanak datuma: 2018. majus 2.
KM idébeli hatalya: 2021. majus 2.

KM keretdsszege: 25.000.000.000,- Ft

A hivatkozott KM 1. sz. modositasara 2019. oktober 1. napjan, mig a KM 2. sz. médositasara
2020. oktdber 12. napjan keriilt sor.

A kozpontositott kdzbeszerzési rendszerr6l, valamint a kdzponti beszerzo szervezet feladat- és
hataskorérdl szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartksriien Miikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31-én és november I-jén hatdlyba Iépett
modositdsdnak kdvetkeztében a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Miksdd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutodként a KEF helyébe lépett.

2. A keretszerzddés targya:

A jelen keretszerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat képezo6 termékekre/szolgaltatdsokra vonatkozé - beszerzési igénye
megvalositasara jott Iétre.

A DKU Zrt. a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati
Ugynokség Zartkortien Miiksdo Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl sz6lo 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
(tovdbbiakban: Korm. rendelet) 13. § (1) bekezdése a) pontja alapjan Megrendelé, mint
Ajanlatkérd javara ,.SIEM rendszer bevezetése” targyban, a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi
CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Kbt. 105.§ (2) bekezdés ¢) pont alapjan a verseny Gjra
nyitisaval kozbeszerzési eljarast folytatott le a Megrendel6 informatikai beszerzési igényének
kielégitése érdekében.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Keretszerz6dés alapjan a Szallitd a versenyujranyitést
megindito Ajanlattételi felhivasaban, mellékleteiben, a Kozbeszerzési Dokumentumokban, a
benyujtott ajanlatdban és a kdzbeszerzési eljaras sordn keletkezett egyéb dokumentumokban,
tovabbd a keretmegallapodasban foglaltakra figyelemmel koteles szerzédéses kotelezettségeit
teljesiteni, azzal, hogy a jelen Keretszerzodésben nem részletezett, de a fent felsorolt
dokumentumokban szereplé feltételek a jelen Keretszerzddés integrans részét képezik. Erre
tekintettel a Felek rogzitik, hogy a Keretszerzd6dés rendelkezéseinek értelmezése soran a
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versenyljranyitdst megindité ajanlattételi felhivas, az eljaras soran kiadott Kozbeszerzési
Dokumentumok, a Szallitd nyilatkozatainak tartalmat és rendelkezéseit veszik figyelembe.
Jogszabalyi kdtelezés esetét kivéve semmis minden olyan kikotés, amely ellentétes a fentiekben
felsorolt dokumentumok valamelyikével, illetve fliggetleniil attol, hogy maga a Keretszerzodés
ezt kimondja vagy sem, fenti okmanyokban szerepld kotelezés érvényesen a Keretszerzédés
részét képezi.

A Szillito koteles a Keretszerzddés 1. sz. mellékletében (Megrendelt termék/szolgaltatas- és
arlista) meghatarozott licenceket leszallitani, a hozzajuk kapcsolodd support szolgaltatast
nyUjtani és az egyedi megrendeld lapokon megrendelt munkékat elvégezni, a Megrendeld pedig
a Szallité szerzddésszerl teljesitése esetén a Keretszerzodés rendelkezéseivel Gsszhangban
koteles a Szallito részére megfizetni az ellenszolgaltatas dijat.

A jelen szerz6désben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a 4iG Nyrt. teljesiti.

3. A keretszerzddés teljesitési hatarideje:

3.1. Jelen Szerz6dés a mindkét Fél altali alairas napjan lép hatalyba és a Felek valamennyi
szerzOdéses kotelezettségnek teljesitéséig marad hatalyos. Amennyiben a Felek éltali
alairas nem ugyanazon a napon torténik, Ggy a SzerzOdés hatdlyba lépésének napja, az
utolso alairo alairasanak napja.

3.2. Az egyedi keretszerzodés teljesitési véghatarideje: 2021.04.30.

3.3. Részteljesitési hataridok:

- A licencek és support szallitdsa: a szerzddés hatalybalépését kovetd maximum 15
munkanapon beliil (k6tbérterhes hatarido).

- 1. Elékészités szakaszba tartozo, Ajanlatkérd altal fixen lehivandd szolgéltatasok
tekintetében: szerz6dés hatalybalépését koveté 2 honap (kotbérterhes hatarido), de
maximum 2021.04.30-ig.

- Az opcidként lehivandd szolgéltatasok tekintetében az egyedi keretszerzodés idobeli
hatalya alatt (2021.04.30-ig) a teljesitési hataridének az egyedi, egyoldali megrendeld
lapokban rogzitett hataridék az iranyadéak, amelyek kotbérterhes hataridonek mindsiilnek.

4. A teljesités helye:

7030 Paks, Dézsa Gyorgy ut 30-32.

5. Jotallas:
5.1. Szallité a Megrendeld altal igazolt atvételtdl szamitva 12 honap jotallast vallal.

5.2. Szallito jotéllast véllal a jelen szerzédés keretében leszallitott termékek, szolgaltatdsok
szerz8désszerli mindségéért. Szallité garantdlja, hogy a leszallitott termékek, nyujtott
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szolgaltatasok megfelelnek az adott termékkel, szolgéltatassal szemben jelen szerzédésben
—kiilénésen annak 1. szam mellékletében — meghatarozott, vagy abbdl fakadd miiszaki és
egycb kdvetelményeknek, tovabba, hogy a jelen szerzddés keretében leszallitott termékek
mentesek mindenfajta (technologiai, anyag, gyartasi, és egyéb) hibatol.

5.3. Szallité jotallas, gyartdi tdmogatas keretében, dijmentesen biztositja a jotallasi, gyartoi
tdmogatasi id6 alatt Megrendeld hozzaférését a gyartd altal jelen szerzédés keretében
szallitott termékekhez kiadasra keriild szoftverfrissitésekhez, hibajavitisokhoz, gyartoi
technikai dokumentacidkhoz. Szallitd a jotallas, gyartéi tamogats keretében kdzvetlen
kapcsolatot biztosit tovabba Megrendeld szamara. A gyartdi tdmogatdssal kapcsolatos
informaciokat a keretmegallapodas mellékletét képezd arlista és a gyarto honlapja
tartalmazza.

5.4. A szoftverhez/licenchez kapcsolodo jotallasi dokumentumon fel kell tiintetni az azonositast
szolgalo adatokat.

5.5.A jotalldsi és gyartdi tamogatds kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi
koltséget —igy kiiléndsen a javitas dijat, kiszallasi dijat, szallitasi koltséget — Sz4llitd viseli.

5.6. Szallité az 5.3. pont szerinti kételezettsége teljesitése keretében jelen szerzédés alairasat
kdvetd 10 napon beliil irdsban megadja MegrendelSnek azt az elérési utat (adott esetben a
sziikséges felhasznaloi koddal egyiitt), mely a jotallas idStartama alatt lehetévé teszi a
Megrendel6 szdmadra a jotallas keretében nyujtott, valamint az 5.3. pontban meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételét.

5.7. Szallité szavatolja, hogy a jelen szerz8dés szerinti, a Megrendeldnek szallitandd
valamennyi termék ¢és szolgdltatas teljesitésére — a szerzédés szerinti tartalommal és
terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szallitd szavatolja tovabba, hogy harmadik
személynek nincs olyan joga, igy kiilnosen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra)
vonatkozo joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendel6nek a jelen
szerzO6désben meghatdrozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi
véllalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Szallitét jelen szerzédés
megszinését kdvetden is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendel6 - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghiusulas
Jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

5.8. Amennyiben harmadik személy Szallité felel6sségi korébe esd jogsértésbdl kivetkezben
Megrendeldvel szemben szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi
tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendelé Széllitdt perbe
hivhatja, Szillité pedig koteles a perbehivast elfogadni. Széllitd jogszavatossagi
kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél
altali jogszer(i kovetelés kielégitését magara vallalja. Szallité tovabba koteles megtériteni
Megrendel6 minden olyan karat, amely 6t Szallito valosiagnak nem megfeleld
Jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.
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6. A fizetendo ellenérték:

6.1. A Megrendel6 altal a Szallitonak fizetendé dija az ajanlat felolvasolapjan megadott
350.495.625,- Ft + AFA, azaz haromszazotvenmillio-négyszazkilencvendtezer-
hatszazhuszonét forint + altalanos forgalmi ado (eléiranyzati keretosszeg).

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi ado mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.

6.2. A jelen keretszerz6dés alapjan teljesitett feladatokra jutd dij (eldiranyzati keretdsszeg) a
Jelen egyedi keretszerzddés 1. szamu mellékletében meghatarozott fix egységarak alapjan
keriil elszamolasra.

6.3. Az egyedi keretszerz6dés szerinti lehivasban meghatarozott dij tartalmazza a Szallitonak
az egyedi keretszerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben felmeriild valamennyi dijat,
koltségét (igy kiilondsen vam, addk, dijak. illetékek, egyéb sziikségesen felmeriil6 dijak és
koltségek), készkiadasat és hasznat, a felhasznalasi jogok ellenértékét, tovabba jotallast és
szavatossagot, valamint mindazokat a koltségeket, jogdijakat, harmadik fél (kiilondsen
kozremiikodok, alvallalkozok) iranyaban vallalt kotelezettségek koltségeit, valamint
engedélyek, jovahagyasok megszerzésének koltségeit €s mas raforditasokat, amelyek az
egyedi keretszerzddés teljesitésével Osszefliggésben a Széllitonak jarnak, de nem
tartalmazza az 4ltaldnos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési dijat. Szallité erre
tekintettel a Megrendel6vel szemben a dijon feliil semmilyen tovabbi kéltségre, dijra vagy
raforditasra nem tarthat igényt.

6.4. A kerettsszeg terhére kizarélag az egyedi keretszerzodésben kifejezetten feltiintetett és az
egyes egyedi megrendelések keretében teljesitett feladattal kapcsolatosan felmeriilé dijak
szamolhatoak el. A keretdsszeget meghaladéan az egyedi keretszerzodés teljesitésével
Osszefiiggésben vagy annak kapcsdn Megrendeldvel szemben Szallité dijat, koltséget,
egyeb igényt nem tdmaszthat. Felek megallapodnak abban, hogy a keretdsszeget eldzetesen
becstilt igénynek tekintik, azaz Megrendeld nem vallal kotelezettséget annak
felhasznaldsara. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pontban foglaltak semmilyen
tekintetben sem jelentenek hivatkozasi alapot Szallitd szamara a fel nem hasznalt
keretdsszeg miatti esetleges koltség- vagy kartéritési igényre.

6.5. A beszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott beszerzési eljaras
eredményeként 1étrejové visszterhes szerzédés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott
értéke, mértéke 2% + afa, amelyet Megrendel6 a 301/2018. (XI11. 27.) Korm. rendelet 14. §
(2) bekezdésének d) pontja alapjan kdzvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. felé fizet
meg.

6.6. Megrendeld altal a jelen keretszerzodés 1. sz. mellékletében megadott mennyiségek
a szolgaltatas  tételek - [TBT _SZOLGI8, ITBT SZOLGO03, ITBT SZOLGI2,
ITBT SZOLG71, ITBT_SZOLG21, ITBT _SZOLGOS, ITBT_SZOLG72,
ITBT_SZOLG56 — esetén keretmennyiségnek mindsiilnek, annak teljes mértéki
kimeritésére a Megrendeld nem vallal kotelezettséget, a kimerités elmaraddsa vagy
a felhasznalas volumene kapcsan Szallitd semmilyen igényt nem jogosult Megrendelével
szemben tdmasztani.
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A szolgaltatdas  tételek - ITBT_SZOLGI18, ITBT SZOLGO3, ITBT SZOLGI12,
ITBT_SZOLGT71, ITBT _SZOLG21, ITBT_SZOLGOS, ITBT_SZOLG72,
ITBT_SZOLGS56 — esetén kizardlag az ,,1. Elokészités szakasz™ teljesitésére vonatkozodan
vallal minimalis lehivasi kotelezettséget Megrendeld, amely az alabbi:

Terméktamogatés - bevezetés

ITBT _SZOLGI18 | (vezetd rendszermérnik) 88 ora

ITBT _SZOLGO3 | Projekt vezetés - vezetd 65 ora
Terméktamogatas -
konfiguralas (vezetd

ITBT SZOLGI2 | rendszermérnik) 200 ora
Elado altal tartott oktatas —

ITBT _SZOLG71 | oktatas 2 db
Terméktamogatas - integracio

ITBT SZOLG2I |(vezetd rendszermérndk) 440 ora

ITBT _SZOLGOS | Tanacsadas - tandcsado 50 ora
Elado altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG72 |tananyag készités 2 db
Rendszer fejlesztés - folyamat

ITBT SZOLGS56 |kialakitas 3 807 dra

Afent megjelolt tablazat szerinti szolgaltatdsi mennyiségek (ITBT_SZOLGIS,
ITBT_SZOLGO3, ITBT_SZOLGI2, ITBT_SZOLG71, ITBT_SZOLG21, ITBT_SZOLGOS5,
ITBT_SZOLG72, ITBT_SZOLG56) feletti mennyiségekre Felek opcidként tekintenek,
melynek lehivésara egyedi, egyoldali megrendeléssel fog sor keriilni az egyedi keretszerzodés
id6beli hatdlya alatt. Az opcids szolgaltatasok keretmennyiségnek mindsiilnek, annak teljes
mértékii kimeritésére Megrendeld nem vallal kotelezettséget, a kimerités elmaraddsa vagy
a felhaszndlas volumene kapcsan a Széllité semmilyen igényt nem jogosult Megrendelével
szemben tamasztani.

Az opcioként lehivhatd szolgaltatisok megrendelése a Megrendeld részérél egyoldalian,
egyedi megrendeld lappal torténik. Az egyedi megrendelé lapban foglaltakat Megrendeld
elozetesen irasban véleményezteti Szallitoval. Szallité az egyedi megrendeld lapban foglalt
feladatokat az ott régzitett, illetve az egyedi keretszerz6désben, valamint a Miiszaki leirasban
rogzitett feltételek szerint koteles ellatni, amely teljesitésének elszamoldsa utélagos tételes
elszamolassal torténik az ajanlatban rogzitett egységarakon, de maximum és &sszesen az ott
rogzitett mértékig (utobbiak keretdsszeg jellegiiek, Megrendelé sem azok kimeritésére, sem
meghatdrozott arany felhasznaldsara nem vallal kételezettséget, a kimerités elmaraddsa vagy
felhaszndlas volumene kapcsan Szallité semmilyen igényt nem jogosult Megrendel6vel
szemben tdmasztani).
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Az opcidként lehivhaté tételek és mennyiségek:

Terméktdmogatas - bevezetés

ITBT SZOLGI8 | (vezetd rendszermérndk) 88 Ora

ITBT SZOLGO3 | Projekt vezetés - vezetd 65 ora
Terméktamogatds -
konfiguralas (vezetd

ITBT SZOLG12 | rendszermérnok) 200 ora
Elado altal tartott oktatas —

ITBT SZOLG71 | oktatés 3 db
Terméktamogatas - integracio

ITBT _SZOLG21 | (vezetd rendszermérndk) 440 ora

ITBT SZOLGOS5 | Tanacsadds - tandcsadd 50 ora
Elado éltal tartott oktatas -

ITBT SZOLG72 |tananyag készités 3 db
Rendszer fejlesztés - folyamat

ITBT SZOLGS56 | kialakitds 3 807 ora

7. Fizetési feltételek:

7.1. A termékek, szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1). (5) és (6) bekezdésében, a Kbt. 136. § (1)
bekezdésében, tovabba a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) bekezdésében meghatarozott szabélyok szerint, a szimla
igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.

7.2. Széllito a jelen keretszerzddés, valamint az egyedi megrendelések teljesitése soran a
szamlahoz tartozé dijra a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében az igazolt teljesitését kovetden jogosult, amit a
Szallito a Megrendel® altal alairt, szamlahoz tartozé 10.1. pont szerint kiallitott teljesités
igazolds alapjan, annak kiallitasat kovetSen allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a
Megrendeldnek. A Szallité koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon
beliil kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban
meghatérozott iratokat mellékelni kell.

7.3. A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatélya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

7.4. A Megrendeld adataira kiallitott szamlat 1 (egy) példanyban a Nemzeti Uzleti Szolgaltato
Zrt. cimére (7030 Paks, Gagarin utca 1.) kell megkiildeni, mellékelve a Megrendeld éltal
kiallitott, a SAP rendszerben generalt, elektronikus cégbélyegzdvel ellatott teljesités
igazolas masolatat (utdbbira nincsen sziikség, amennyiben Szallité annak szamat feltlinteti
a szamlaban). A szdmlanak tartalmaznia kell az egyedi keretszerzddés Megrendel6nél
generalt azonositdszamat, illetve minden adatot, amit a hatalyos jogszabélyok eldirnak. A
szamla beérkezése alatt annak a Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt. altali érkeztetését kell
érteni.
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7.5. Megrendeld a szamlat nem kételes befogadni, és a Szallito egyidejli értesitése mellett a
szamlat a fizetési hataridé szempontjabol be nem nyujtottnak tekinti, ha a szdmla nem felel
meg a vonatkozd jogszabdlyi vagy szerzOdéses elGirasoknak, illetéleg amennyiben a
teljesités igazolas nem keriilt csatoldsra vagy az arra torténd hivatkozasra nem keriilt sor.

7.6. Szallité az egyedi keretszerz6désbdl eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.7. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizet a Szallitonak.

7.8. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol, amennyiben Szallité a
szamlat nem a 7.4. pontban meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen
szerzOdésben szabalyozott — okbol — nem fogadhatd be.

7.9. Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

7.10. A szerzdédés, elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF.

7.11.  Megrendelé nem fizet, illetve nem szamol el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szallitd
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Szallitd kételes a szerzodés
teljesitésének id6tartama  alatt  tulajdonosi  szerkezetét a Megrendeld szdmaéra
megismerhetévé tenni és a Kbt. 136. § (1) bekezdése szerinti iigyletekrol a Megrendeldt
haladéktalanul irdsban értesiteni.

7.12. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfldi adoilletéségli Szallito koteles a
szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazést csatolni, hogy az illetdsége szerinti
adohatosagtol a magyar adohatdsidg kozvetleniil beszerezhet a Szallitéra vonatkozd
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

7.13. A szamlén az Afatv. 55-56. §-a alapjan a teljesités ddtuma a tényleges teljesités datuma.
Abban az esetben, ha a fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetési hatarid a Ptk.
8:3.§ (3) bekezdése alapjan a kovetkez6 munkanapon jar le,

7.14.  Szallitd tudomésul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az adézas
rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendeld
pénziigyi teljesitését addigazolds benytjtasahoz, illetve kdztartozasmentes adatbazisban
valé szerepléshez kiti, gy Megrendel6 ezen jogszabalyok szerint jar el a Kifizetés soran.

7.15. A Szerzddés hatdlya alatt Szallito a Cégbirosag altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, addszamaban, szamlaszdmaban) bekovetkezd valtozasokrdl 8
(nyolc) naptéari napon beliil kételes a Megrendel6t irasban értesiteni.

7.16. A szamla hataridore torténo kifizetésének egyiittes feltétele, hogy a szamla:

a) tartalmazza a Keretmegallapodas szamat,
b) tartalmazzon minden egy¢b adatot, amit a hatdlyos jogszabélyok eldirnak, kiilsnésen:
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széllitott termékek megnevezését, nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, fizetési
hataridoként 30 napot, bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,
szamla” elnevezést,

c) Szallité véalasztasa szerint vagy a szamla mellékleteként csatoljak a Megrendeld
képviseloje altal kiallitott SAP teljesités igazolas masolatat, vagy a szamlan feltiintetik
a megrendelés (szerzodés) szamot és a teljesitésigazolas szamat.

A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol szol6 2007. évi CXXVIL
térveény (Afa tv.) 169. § szerinti el6irasoknak.

7.17. A Szallito kotelezettséget véllal arra, hogy az altala kidllitott szdmla elkészitése soran
kiemelt figyelmet fordit az azon feltiintetett adatok helyességére, igy kiilonds gondosséggal
ellenérzi a szamlan feltiintetésre keriild bankszamlaszama helyességét. A helyteleniil,
hibasan feltiintetett szamlaszambol adddd karért a Szallito kifejezetten vallalja a
felelésséget.

7.18. A keretszerzodésben eloirt feltételeknek nem megfelelden benyujtott szdmlat a Nemzeti
Uzleti Szolgaltatd Zrt. jogosult teljesités és a késedelmes fizetés jogkovetkezményei nélkiil
visszakiildeni, ebben az esetben a Szallitd kételes a szamlat 3 (harom) munkanapon beliil,
ismételten, szabalyszeriien a 7.16. pontban régzitetteknek megfelelden kiallitani.

7.19. Szallito az alabbi, a teljesitési litemezéshez is igazodd iitemezés szerint jogosult
részszamlakat €s végszamlat benytjtani:

- 1. részszamla: licenszek szallitasa, support: szerzodés hatalybalépését kdvetSen
Megrendel6 részére torténo teljesités igazolassal igazolt rendelkezésre bocsatas utan,
- 2. részszamla: 1. elokészitési szakasz szerinti szolgaltatdsok: szerzédés
hatalybalépését kovetd 2 honap leteltét kdvetden a teljesités igazoldssal igazolt
szolgaltatasok vonatkozasaban,
- végszamla: a keretszerzodés idébeli hatalyanak lejartakor a teljesités igazolassal
igazolt szolgaltatdsok vonatkozasaban.

8. A teljesités modja, az atadas-atvétel szabalyai

8.1. Szallité kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzodésben meghatarozott feladatok,
szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

8.2. Szallitd a leszallitast megelozéen 3 (harom) munkanappal kételes frasban értesiteni a
szerzodésben megjelolt Megrendeldi kapcesolattartét a Szerzédés vérhatd teljesitésérol,
valamint annak id6pontjardl, melyrél Felek kotelesek egymassal egyeztetni. Szallitonak
meg kell adnia a Megrendelo6 teriiletére valo belépés engedélyezéséhez szitkséges adatokat,
az eldzetesen egyeztetett korben. Ezen adatok megadasanak elmulasztisa az atadas-atvétel
meghilsulasét jelentheti. és az ebbdl eredd kovetkezmények a Szallité felelésségi korébe
tartoznak.

8.3. Szallité koteles Megrendelonek atadni atadas-atvételi eljaras keretében (a jelen szerzédés
12.1. pontjdban meghatarozott e-mail cimre megkiildeni) a jelen szerz6dés 1. szdmu
mellékletében meghatarozott termékek rendeltetésszerli és jogszerii hasznalatdhoz
szlikséges valamennyi dokumentumot. a jelen szerzédés 5.3. pontjadban és Miiszaki
leirasban meghatarozott gyartoi tamogatas igazolasanak dokumentumait, - amennyiben
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szilkséges - az aktivalasi kodot és a licencek regisztralasat igazold dokumentumot. Szallitd
kiilondsen koteles Megrendelének atadni (a jelen szerzédés 4. pontjaban meghatarozott
helyszinen) a jogszer(i hasznélathoz sziikséges mindennemti licenc igazolast, licenc kulcsot,
a jotallasra vonatkozé dokumentumokat és a hasznélatba vételhez, folyamatos hasznalathoz
sziikséges minden eszkozt, dokumentumot.

8.4. Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran Szallitd szamara barmikor olyan koriillmény all
elé, amely akadéalyozza a hataridben torténd szerzédésszerii teljesitést, ugy Szallitonak
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérél, annak okairdl
abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt Megrendelének kozlés nélkiil is
ismernie kell. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerzddés 10.
pontjaban foglaltak alkalmazasat.

8.5. Amennyiben jelen szerzodés teljesitése sordn olyan kériilmény all eld, amely akadalyozza,
vagy késlelteti Megrendeld megfeleld egyiittmiikddését a szerzodés teljesitése soran, err6l
koteles Szallitot haladéktalanul irasban értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése szerint
az akadélyt Szallitonak kozlés nélkiil is ismernie kell), jelezve az akadélyt és annak okat,
valamint varhaté idGtartamat.

8.6. Szallito jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegéllapodasos
kozbeszerzési eljards elsé részében benyujtott ajanlatdban megnevezett alvallalkozdkat
veheti igénybe a Kbt. 138. §-ban meghatarozottak szerint.

8.7. Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvéllalkoz6 bevondsa
valik sziikségessé¢ (ideértve azt az esetet, amikor Szallitdé (mint ajanlattevi)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozé helyett sziikséges mds
személy vagy alvallalkozo bevonasa), akkor ezen személy/alvéllalkozo bevonasakor a Kbt.
138. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.8. Szallito felelosséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzéjaruldsuk ardnyaban elszdmol. Megrendeldt fizetési
kotelezettség — jelen szerzGdésben szabélyozottak szerint — Kizarélag Szallito irdnyaba
terheli.

8.9. Szllito a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozoért, egyéb kozremiikdddért agy
felel, mintha maga jart volna el. Szdllitd, ha jelen szerzédésben, valamint a KM-ben
szabalyozottak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerz8dés teljesitésébe, felelos
azokért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek
volna be.

8.10. Szallité koteles jelen szerzodés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetové tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekr6l
Megrendelot haladéktalanul értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont).

8.11. Szallito koteles sajat koltségén a jelen KeretszerzOdés megkotését kovetden
haladéktalanul, a Keretszerzodés teljesitésének megkezdése el6tt a teljesitésbe bevont sajat
munkavallaloival és — amennyiben kézremtiiksdé (alvallalkozo) igénybevételére jogosult —
a kozremikdoddvel (alvéllalkozoval) megismertetni a Keretszerz6dés 4. szama
mellékleteként a Szallitonak atadott, a programozhatd rendszerek védelmére (PRV)
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vonatkoz6 informécid- és komputerbiztonsag tudatossagi specifikus ismereteket tartalmazo
oktatéanyagot. Szallitd koteles a Keretszerzddés teljesitésében érintett munkavallaldit,
kozremiikadoit, alvallalkozoit és ezeknek a teljesitésbe bevont munkavallaloit oktatasban
részesiteni oly moédon, hogy errdl igazolé dokumentéaciot koteles késziteni (pl.: oktatéasi
jegyz6konyv). Szallité a szerzddéses munka megkezdését megeldzden kiteles az oktatast
igazold dokumentaciot a Megrendelé szamara atadni. Az oktatast igazold dokumentéacionak
legalabb a kévetkezo adatokat kell tartalmazni: Az oktatas helyét és iddpontjat, az oktatd
nevét és alairdsat, az oktatasban résztvevék nevét és aldirast, valamint a foglalkoztatd
cégilknek a megnevezését, az oktatason elért eredményiiket (megfelelt, nem felelt meg).
[zen kotelezettség megsértése a Szallitd részérdl salyos szerzidésszegésnek mindsiil. A
szerzddéses jogviszony fennalldsa alatt a Szallito oktatasi kotelezettségével kapcsolatos
intézkedéseit, magatartasat a Megrendeld eseti jelleggel ellendrizheti dokumentum
ellenérzés Gtjan.

9. Teljesitésigazolas

9.1. A Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan a teljesités elismerésérdl vagy az
elismerés megtagadasarol legkés6bb a Vallalkozo teljesitésétdl vagy az errdl sz6l6 irasbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil irdsban nyilatkozik. Az egyedi
megrendelések a teljesités igazolds kapcsan meghatirozzdk az egyes, az adott egyedi

megrendelés kapcesan iranyado elszamolasi részeket is.
9.2. Amennyiben a Megrendel0 a teljesitést elfogadja, annak alapjan teljesités igazolast allit ki.

9.3. A teljesitésigazolas kiallitdsanak feltétele a gyartoi tamogatasrol szold nyilatkozat
Megrendel6 12.1. pontban megjelslt képvisel6je részére torténd atadésa.

9.4. A Szallité a teljesitést kdvetben 5 napon beliil kételes a DKU Elektronikus Rendszerben
(tovabbiakban: DKU K&zbeszerzési Rendszer, réviden: DKR) kezdeményezni (régziteni)
a teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast, amit a Megrendel6 (intézmény) a DKR-
ben 5 napon beliil koteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyas, illetve
visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen szerzddésben foglaltaknak).
Amennyiben Megrendeld elmulasztja a visszaigazolast, akkor a DKR automatikusan
wteljesitve™ statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

9.5. Megrendelonek — a Szallitdé kezdeményezése el6tt - lehetdsége van a ..teljesitve”™ statuszt
rogziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

10. Szerzodésszegés, szerzodést biztosito mellékkotelezettségek

10.1.  Amennyiben jelen szerz6dés 3. pontjaban meghatarozott hataridig Szallitonak
felrohatd okbol jelen szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatirozott termékek, illetve hozza
tartozo dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, tovabba a szolgaltatasok
tekintetében az egyes egyedi megrendel6 lapokon meghatdrozottaknak megfelelé atadas-
atvétele nem fejezédik be sikeresen, Szallitdé — az erre okot add koriilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
koteles.
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A késedelmi és a meghitsulasi kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan
teljesitett termék nettd vételara, illetve szolgaltatas nettd dija. Amennyiben a Szallité neki
felrohatoan a teljesitési hataridoig nem teljesit szerzédésszerlien, Megrendeld késedelmi
k&tbérre jogosult.

10.2. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelmes teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 11. naptdl napi 1% mértékii. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%.

10.3. Meghiusulasi kdtbér mértéke: 25%.

Jelen keretszerzodés Széllitonak felrohatd meghitisulasa, illetve 25 napot meghalado késedelem
esetén Megrendel6 jogosult a megrendelést, illetve az egyedi szerzodeést azonnali hatéllyal
felmondani, illetve eldllni, mely okén Szallito a meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.
A kotbérigény érvényesitésének feltétele, hogy Megrendel6nek Szallitot irasban részletesen
tajékoztatnia kell a kotbér érvényesitését megalapozd tényekr6l, a kotbér alapjaul szolgald
értékrol, valamint a kotbérezéssel érintett termékek, szolgaltatasok korérdl. Jelen szerzodés
meghiGsultnak tekintendé. amennyiben Megrendelé Szallitd sulyos szerzodésszegése miatt
Jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzédéstdl Szallito
sulyos szerz6désszegése miatt elall.

10.4. A hibas teljesitési kitbér mértéke: 20 %.

10.5. A Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér Gsszegét a vételarbdl visszatartani a
Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

10.6. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A meghitsulasi kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér

érvényesitését kizarja.

10.7.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

11. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

11.1. Jelen szerzédés a mindkét Fél altal torténd szerzddésszerli teljesitéssel tovabba az
id6beli hatély lejartaval sztinik meg.

11.2. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

11.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés modositasara kizardlag irasban, kozos
megegyezessel a Kbt. 141. §-aban meghatarozottak szerint van lehetség.

11.4. Megrendel6 jogosult Szallité stlyos szerzodésszegése esetén Szallitohoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek
minosiil kiilén6sen, ha:

a) Szallito a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési kdtbér eléri a maximumot,
c) jelen keretszerzédés pontjaiban szabalyozott esetekben,
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d) Szallité valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmerilt okbol, Megrendel6 erre
vonatkoz6 felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.
Nem sziikséges elozetes felszolitas a nem reparalhatd szerzodésszegések esetén.

11.5. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el.

11.6. Szallitd Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzOdést
Megrendeléhoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos
szerzddésszegést kdvet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési

:::::

tesz eleget.

11.7. Az azonnali hatalyi felmondasrdl irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzodés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz6lo értesités kézbesitésének napja.

11.8. Az azonnali hatdlyl felmondés a jotéllas, és a szerz6i jog hatdlyat nem érinti.

11.9. Megrendeld koteles a szerzodést felmondani, vagy - a PTK-ban foglaltak szerint - attol
elallni, ha a szerzodés megkotését kovetden jut tudomaséra, hogy a Szallito tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok éllt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési
eljarasbol.

11.10. Megrendel6 a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetové
teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha
a) Szallitoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a Szallité kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.

12. Kapcsolattartok

12.1. A Megrendel6 részérdl kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattartd neve: Lorincz Janos Norbert IT szerverkdzpont tizemeltetési szakteriilet
vezetd
Kapcsolattarto telefon szdma: +36-20/454-6715
Kapcsolattarto telefax szama: -
Kapcsolattarto e-mail cime: lorincz.janos@paks2.hu

12.2. A teljesités igazolasara jogosult személyek:

Neve: Cziczer Janos Ferenc
Beosztasa: lizemeltetési igazgato
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Neve: Szentgyodrgyi Zsolt Istvan
Beosztasa: infokommunikacios osztalyvezetd

12.3. A Keretszerzodés teljesitésével dsszefiiggd értesitéseket és a jelen Keretszerzodéssel
Osszefliggd nyilatkozatokat irasba kell foglalni és a kapcsolattartoknak elektronikus
levélben, vagy postai levélben a Felek altal a Keretszerzodésben megjeldlt értesitési cimre
(ilyen hianyaban székhelyére) kell elkiildeni, vagy atadas-atvételi jegyzOkonyv felvétele
mellett személyesen kézbesiteni.

A Keretszerz6dés alkalmazasaban irdsbeli értesitésen az aldabb felsorolt esetekben
tértivevénnyel elldtott postai kiilldeményt, vagy atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett
személyes kézbesitést kell érteni:

a) kotbérigény bejelentése,

b) vis maiorrdl értesités,

c) eldzetes irasbeli jovahagyas a bizalmas informacio nyilvanossagra hozatalahoz,
d) Keret szerz6dés egyoldalu jognyilatkozattal valo megsziintetése.

12.4. Az értesitések akkor tekinthet6k atadottnak, amikor azokat a megadott cimre
kézbesitették és az azt igazold tértivevényt a kiildé Fél visszakapta vagy a kiildemény
atvételét az atvevok alairasukkal igazoltak; e-mail esetén pedig - ha az elektronikus levél a
Keret szerzddésben a kapcsolattartonal megjelslt elektronikus levelezési cimrdl érkezett - a
feladast kovetd munkanapon. Felek megallapodnak abban, hogy a Keret szerzddésben
megjelolt kézbesitési cim(ek)re postazott nyilatkozatok, felhivasok kézbesitettnek
tekintheték akkor is, ha a posta az ,atvételt megtagadta”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,nem
kereste”, vagy egyeb, postai szolgaltaton kiviil allo okbdl vald kézbesithetetlenséget
tanusitd jelzéssel azt a feladonak visszajuttatja. Az ,,atvételt megtagadta™ esetben a postai
kézbesités megkisérlésének napjaval, a tobbi esetben a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovetd 5. (6todik) munkanapon a postai kiildeményeket kézbesitettnek kell tekinteni.

12.5. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerzddés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult kapcsolattartdja/teljesitésigazoldoja személyét
megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megdllapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold
személyében bekovetkezo valtozas nem igényel szerzddésmodositast, elegendd arrdl a masik
Felet irasban tdjékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett
valtozas a masik Féllel valo szerzodésszerii kozléstél hatalyos. A kapcsolattartd személyek a
szerzOdésmodositasra nem jogosultak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot
vagy egy¢b értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszertien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az irdsban és
- irdsban igazolt személyes atadassal,
- tértivevényes ajanlott levélben,
- aFelek cégképviseletére jogosult személyek elektronikus alairasaval ellatott
dokumentumot tartalmazé visszaigazolt e-mailben

12.6. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabéalyok altal el6irt
felhatalmazéssal a jelen szerzGdésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eloirt, elzetes tajékoztatast megadtdk a jelen
szerz6désben megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
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adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel
osszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas érdekében, a jelen szerzédés megsziinésének
iddpontjaig — amennyiben a szerz6dés idétartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, Ggy
¢ valtozas hatilyba lépéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdl
hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél
52016 tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozd kotelezd iratmegdrzés
idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezel6 rendszerében eltarolasra,
illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras sordn az eljard szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

12.7. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés iddtartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolesonosen betartjak a hatdlyos magyar ¢s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizardlagosan az informécids o©nrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6lé Eurdpai
Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,, GDPR™) rendelkezéseit.

12.8. A Megrendelé mindenkori altalanos adatkezelési tajékoztatdja a honlapjan érhetd el
(jelenleg a https://www.paks2.hu/ portdlon a Kozérdekii meniiponton beliill a Kozzététel
aloldalon vagy a http://www.paks2.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen).

13. Vis Maior

13.1. A Felek nem felelnek a szerzOdésszegésiikért azokban az esetekben, ha a késedelmes
teljesités vagy meghitsulas vis maior eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhaté modon, érdekkorén kiviil, Felek részérél
elharithatatlanul  kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzOdésszerii teljesitését
akadalyozzdk vagy késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve, hogy ezen korilmények a
Jelen szerz6dés aldirdsat kovetden jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak
elore lathatoak €s nem voltak elharithatoak, igy kiillondsen:

o természeti katasztrofak (villamcesapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.):
e tliz, robbanas, jarvany;

o radioaktiv sugérzas, sugarszennyezddés;

e habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozgositds, rekviralas vagy embargo;

. sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhdboru és terrorcselekmeények;

° zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely Gsszefliggést az arra hivatkozo Félnek irdsban igazolnia sziikséges.
Eladé részér6l nem mindsiil vis maior eseménynek a veszélyhelyzet és/vagy a jarvanytigyi
késziiltség sem.
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13.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridok nem teljesithetéek, errél
Elado koteles Vevot irasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a Vevd
egyéb iranyl irasos utasitast nem ad, az Eladénak tovabb kell teljesitenie szerzodéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges. és meg kell keresnie minden
¢ésszerd alternativ mddot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanUsitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4rdn — lehetett volna
elhéritani.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevonek jogaban all a
szerz0dés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

14. Titoktartas

Szallité kizardlag a Szerzddés teljesitéséhez kapcsoléddan hasznalhat fel barmilyen, a
Szerzdés elokészitése és teljesitése soran a Megrendel6 altal atadott informacidt.

Felek kizarélag a masik Fél eldzetes irasbeli jovahagyasa esetén jogosultak barmilyen, a
Szerzddéshez kapcesolodd informaciot, igy kiilondsen a Szerzodés tartalmat, illetdleg a
Szerzédés elokészitése és teljesités soran birtokukba jutott informaciét nyilvanossagra hozni
vagy harmadik személy részére atadni vagy barmely mas mddon megismerhet6vé tenni.

A titoktartasi kotelezettséggel védett informacio kiterjed a Megrendeld felett az alapitoi jogok
¢és kotelezettségek gyakorldjaként eljard szervezetre (a tovabbiakban: tulajdonosi joggyakorlo),
tulajdonosi joggyakorlot iranyitd szervre, valamint az irdnyité szerv iranyitisa alatt allé
kdzponti kozigazgatési szervekre, valamint a tulajdonosi joggyakorlo
érdekeltségébe/iranyitasa ala tartozd tarsasagokra (a tovabbiakban ezek egyiitt: Megrendeld
tulajdonosanak érdekeltségi kore), vagy a Megrendeld tulajdonosanak érdekeltségi korébe
tartozo6 szervezettel egyéb szerzddéses viszonyban allo jogi személyekre, illetve a mindezekkel
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyekre
vonatkozo vagy a felsoroltak érdekkorébe tartozo informaciora is.

Felek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018. mdjus 25-én hatdlyba 1épett 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezéseire figyelemmel kijelentik. hogy a Szerz6désben és a Szerzodés
teljesitéséhez kotddden kapcsolattartdként megjelslt vagy késébb kapcesolattartoi pozicioba
keriil6 maganszemélyek adatainak atadasdhoz megfelel6 jogalappal rendelkeznek, az
adattovabbitas jogszerl, tovabba az érintett személyeket tajékoztattak az adatok atadasarol és
azok masik F¢l altal torténd felhasznalasanak maodjarol.

A Szerzodésben feltiintetett adatok a Felek altal tiarolhatok, és a Felek kozti tizleti céla
kapcsolattartasra felhasznalhatoak. Felek megallapodnak abban, hogy fentieken feliill a
Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, minden tovabbi adatkezelést a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden teljesithet barmelyik Fél adatkezel6ként és adatfeldolgozoként egyarant. Felek
ezen megéllapodasa az esetlegesen igénybe vett kézrem{ikddore is kiterjed.
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A Szerz6dés alairasdval Szallito hozzajarul ahhoz, hogy Megrendelo kozzétételi
kotelezettségének teljesitése keretében kozzé tegye a Szerzddésnek a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szold 2009. évi CXXII. térvény (Kgt.) 2. § (3)
bekezdésében meghatdrozott adatait, ha a Szerzddés értéke vagy Megbizottal egy koltségvetési
évben kotdtt azonos targyu szerzOdések egyiittes értéke eléri a Kgt. 2. § (3) bekezdésben
hivatkozott értékhatart.

A Szallito hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé szamlait kezeld NUSZ Zrt. vagy mds,
Megrendel6 szamlait kezel®, illetve konyvelését végzd cég a Szerzddésbe betekintsen, az abban
foglaltakat megismerje.

A Szallité tudomasul veszi és elfogadja, hogy jogszabéaly a Szerzddéssel kapcsolatos egyes
adatok harmadik személy részére torténd atadasat vagy a Megrendeld honlapjan tdrténd
kozzétételét kotelezové teheti. A Szallitd tudomasul veszi, hogy ezzel kapcsolatban a
Megrendel6 felé semmilyen koveteléssel, igy kiilondsen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel és
az ilyen kovetelés érvényesitésérdl a Megrendeldvel szemben a Szerzddés alairasaval
visszavonhatatlanul lemond.

15. Egyéb rendelkezések

A szerzddés teljesitése sordn vagy azzal Osszefliggésben létrejovo, szerzdi jogi oltalom alatt
all6 szellemi alkotasok szerz6i vagyoni jogait Szallité a Megrendeldre a szellemi alkotas utobbi
altali elfogadasanak idépontjaval atruhdzza. Azokban az esetekben, amelyeknél jogszabaly
kogens rendelkezésénél fogva erre nem, vagy csak részben van modd, ugy ezek
(ill. a korlatozassal érintett részének) kapcsan Szallité a Megrendeld részére a szellemi alkotas
Megrendel6 altali elfogadasanak idépontjaval a szellemi alkotas:

e aszerzbi jogi oltalom teljes id6tartamara vonatkozo,

e kizardlagos,

e atdolgozasra, forditasra is jogosito,

e azegész vilagra kiterjedo.

e afelhasznalds modjaban és mértékében korlatlan modon torténd
felhasznélasara ad engedélyt. A felhasznalasi jog kiterjed a szellemi alkotds minden ismert
felhasznalasi modjara, igy kilondsen tetszoleges példanyszami és modon torténd
tobbszordzésére, terjesztésére, nyilvanos elbéadaséra, nyilvanossaghoz valo kozvetitésére (ide
értve azt is, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét €s idejét egyénileg valasztjak meg).
E szabalyok nem vonatkoznak a licencekre, azokra nézve a licencszerzddésekben foglaltak az
iranyadoak.

Szallité a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi
CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szallito
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni. Szallito tudomasul veszi tovabba, hogy az allamhaztartasrol
sz0l6 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése
¢értelmében a valodtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést Megrendeld jogosult €s
egyben koteles felmondani, vagy - ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor - attol elallni.

Birdsagi eljaras esetén a Felek hataskortol fliggden a Paksi Jarasbirdsag, illetve a Szekszardi
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

18/31



A jelen keretszerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen szerzédés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
Jelen szerzédés elvédlaszthatatlan részét képezi a Beszerz és a Szallitd kozott 1étrejott fent

hivatkozott KM (kiilon csatolas nélkiil is), és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
3. szamu melléklet: Licencszerzédések (elérési atvonal)

o

Paks II. Zrt.
épv.:

Lenkei Istvén /
vezérigazgato =

Megrendeld

A

4iG NYRT. 4iG NYRT.
Képv.: T6th Béla Zsolt Képv./Linczényi Aladin Adam
[gazgatosagi tag Igazgatdsagi tag
Szallito Szallitd

sic thvrt. 11037 Budapest

I Momewu‘euuﬁ
\ Adészém:120'\1069-2~44

Sorszam: 6.

Ge
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2. szamu melléklet: Feladatspecifikacio
Feladatspecifikacié (Miiszaki leiras)

A
} wSIEM rendszer bevezetése
targy a DKU Zrt. KMOIITBT17 sz. keretmegéllapodasa keretében lefolytatandd
versenyujranyitashoz

Keretlehivas (versenytjranyitas) a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF)
jogutodjaként a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU) altal, a TED
2017/S 247-517709 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozd kotelezett és
onként csatlakozo intézmények részére ,IT biztonsagtechnikai megoldasok és kapcsolodd
szolgaltatasok beszerzése - 2017”7 targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen Iétrejott keretmegallapodas szerint.

A beszerzés célja:

SIEM (Security Information And Event Manager) bevezetése. A SIEM a hardver eszk6zoktol
¢s szoftverekbol jovo naplokat (eseményeket) k6zpontilag tarolja el és elemzi ki azokat, ezaltal
biztositva azt, hogy a biztonsagot veszélyeztetd események, tevékenységek felfedezésre
keriilnek (illetve kideriiljon az, ha betdrnek a Megrendel6 rendszerébe).

1.1 SIEM funkcionalis elvarasok

SIEM Kov. 1 Az ajanlott megoldas valdsitsa meg a logok gyiijtését, tarolasat és elemzését
SIEM Kov. 2 Az ajanlott megoldas egyetlen komponense se legyen felh6 alapu
SIEM Kév. 3 Az ajanlott megoldas legyen skalazhato, bévithetd
SIEM Kov. 4 Az ajanlott megoldas legyen képes az id6 szinkronizaldsra NTP-n keresztiil

Az ajanlott megoldas rendelkezzen testre szabhatd dashboard funkcioval, mely
SIEM Kév. 5 tartalmazza a kapcsolodé rendszereket, aktudlis allapotukat, riasztasokat

SIEM Kov. 6 riportok készitését

Az ajanlott megoldas tamogassa testre szabhato és iitemezheto lekérdezések és

Az ajanlott megoldas rendelkezzen drill-down képességgel: egy magas szintl
SIEM Kév. 7 eseményt végig lehessen kdvetni a konkrét logbejegyzésig

co

SIEM Kév. Legyen lehet6ség a parse-olt mezok indexelt keresésére

SIEM Kov. 9 Legyen lehet6ség a logok real time lekérdezésére a kozponti feliileten

Lehet6ség korrelacios szabalyok felvételére tobb kiilonbozo adatforrasra
SIEM Kov. 10 | épiilve

Legyen lehetdség az azonos események Gsszevonasara (egy eseményként
jelenjen meg ha egy esemény 10-szer ismétlddik azonos forrasrdl, arrol egy
SIEM Kév. 11 | esemény legyen az ismétlddés megjelenitésével (aggregalas)

A megoldas tamogassa az iparagban elterjedt logforrasokat, gy mint példaul
SIEM Kév. 12 | syslog, windows event log. fajl. adatbazis, APL

SIEM Kév. 13 | Legyen lehet6ség egyedi forrasok bekotésére, custom parserek irasara

Az ajanlott megoldés tdAmogassa az iparagban elterjedt biztonsagi
SIEM Kév. 14 | megoldasokkal vald integraciot, kérjik tiintessék fel a timogatott termékeket

Az ajanlott megoldas kiildjon automatikus riasztast, ha nem érkeznek logok
SIEM Kov. 15 | egy korabban felvett rendszertdl

SIEM Kov. 16 | A javasolt megoldds timogassa a kdzponti cimtdr integriciot
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A megoldas tamogassa a szerepkdr alapu jogosultsagkezelést (legyen lehetdség
eltérd jogosultsagt felhasznélok felvételére, indexek, riportok dashboardok

SIEM Kév. 17 | szintjén)

Az ajanlott megoldas biztositsa a felhasznaldk tevékenységének logolasat
SIEM Kév. 18 | (audit log)

Legyen tdmogatott rendszerbe eljutott logok nyers formaban t6rténd
SIEM Kov. 19 | kinyerésére

A javasolt megoldas esetében a tarolt adatoknak és informacidknak

(bizonyitékoknak) képesnek kell lennie a belsé szakértdi vizsgalatok és az

esetleges kiilso, torvényszéki vizsgalatok lefolytatasahoz., tovabba meg kell

felelnie a digitélis bizonyitékokkal szemben tamasztott specialis, jogi
SIEM Kov. 20 | eldirdasoknak és kdvetelményeknek megfeleld riportok eloallitaséra.

Legyen lehet6ség az események automatikus archivalasara, torlésére az
SIEM Kév. 21 | elfoglalt tarteriilet vagy megdrzési idé alapjan

Legyen lehetség kordbban mar archivalt allomanyok visszatoltésére és
SIEM Kov. 22 | feldolgozésara
SIEM Kév. 23 | Legyen lehetdség logok tomdéritésére

Legyen lehetdség logok hierarchiaba rendezett tarolasara, kezelésére (pl. friss
SIEM Ké6v. 24 | logok gyors tarteriileten, régiek lassabbakon)
SIEM Kév. 25 | A feliilet és minden elterjedt bongészdben funkciovesztés nélkiil mikodjon
SIEM Kév. 26 | A javasolt megoldas timogassa a multi-tenant kiépitést

El6nyt jelent, ha az ajanlott megoldas rendelkezik folyamatosan frissiild threat

intelligence szolgaltatassal, amit a riasztasok beallitasanal fel lehet hasznalni
SIEM Kév. 27 | (pl. rosszindulata IP cimek)

Napi szinten letarolt adatmennyiség alapjan torténé licenszelés a pillanatnyi

helyett a napi maximumok lekezelésére a kapacitas licenszek racionélis
SIEM Kdov. 28 | felhazsnalasa érdekében.
SIEM Kév. 29 | Virtualizacioban térténd iizemeltethetdség

Adatfeldolgozasi szerepkorok tetszéleges elemi nagy rendelkezésre allasa
SIEM Kév. 30 | kialakitdsban torténé megvalositasa tovabbi licenszkdvetelmények nélkiil
SIEM Kév. 31 | Az eltdrolt adatok életkora ne befolyasolja fenyegetés biztonsagi besorolasat

A megoldas rendelkezzen gyari nativ funkcioként elérheté modon felhasznaloi
SIEM Kév. 32 | viselkedésminta elemzd képességgel

A megoldas rendelkezzen gyari nativ funkcioként elérheté médon biztonsagi
SIEM Kév. 33 | incidens valaszlépés automatizacios képességgel

Nativ, a gyartotol letdlthetd modullal lehessen integralni ServiceNow és
SIEM Kév. 34 | ConnectWise jegykezel6 rendszerek API interfészeihez

Rendelkezzen elére definialt gyari riportokkal PCI-DSS, HIPAA, SOX,
SIEM Kév. 35 | NERC, FISMA, ISO, GLBA esetében

Rendelkezzen integralt Threat Intelligence forrasokkal: Malware domains,
SIEM Kov. 36 SANS blocklist, iblocklist, ZeuS blocklist
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Felhasznaloi viselkedés elemzés funkcionalis elvarasok

A javasolt megoldas integralhat6 legyen a kiirasban szereplo SIEM
Felh. Viselk. Kév. 1 | megoldéssal

Felh. Viselk. Kév. 2 | Gépi tanuldson alapuld fenyegetettség felismerés

Gépi tanulason alapuld felhasznaloi viselkedés elemzés, riasztas
Felh. Viselk. Kév. 3 | szokatlan viselkedés esetén

Felh. Viselk. Kov. 4 | Kiilsd és belsd fenyegetettségek kockézatalapu besorolasa

Felh. Viselk. Kév. 5 | Dash-board alapi megjelenités

Mesterséges intelligencidval tAmogatott monitoring funkcionilis elvariasok

A javasolt megoldas integralhato legyen a kiirasban szereplé SIEM
Mest. Int. Kv. 1 megoldassal

Mest. Int. Kov. 2 Mesterséges intelligencidval timogatott monitoring

A mesterséges intelligencia altal megtanult infrastruktira mutatok
megvaltozasa esetén riasztas

(%)

Mest. Int. Kov.

Mesterséges intelligenciaval timogatott incidens elérejelzés a beérkezo
Mest. Int. Kov. 4 esemeények alapjan

Mest. Int. Kév. 5 Dash-board alapi megjelenités

SOAR kialakitiassal szembeni funkcionailis elviarasok (Opcionalis)

SOAR Kov.

1 A javasolt kialakités integralhat6 legyen a kiirasban szereplé SIEM megoldassal
SOAR Kov.

2 Az automatikus beavatkozasok esetére elére definialhato szabalyrendszer
SOAR Kov.

& Grafikusan szerkeszthetd szabélyrendszer

SOAR Kov.

4 A reagalas az alacsony szintii biztonsagi eseményekre

SOAR Kov.

5 Automatikus beavatkozas az IT biztonsagi infrastruktira elemein keresztiil
SOAR Kov.

6 Beépitett eset és eseménykezeld funkcio, feladat delegalas tdimogatds

Nem funkcionalis elvarasok
Az alabbi nem funkcionalis kovetelményeket kérjiik figyelembe venni.

SIEM

A kovetkezd adatoknak megfeleld kapacitasu licenszek biztositasa sziikséges.

A SIEM esetében 165 GByte/nap esemény feldolgozasa az alabbi logforrasok felél (kdzvetve
a syslog-ng szervereken keresztiil):

Tipus Darab
Router 4
Core Switch 4
Hilozat Switch 19
SAN switch 4
Firewall 10
Gépterem Feliigyelet 10
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DC 5
DB server 14
File server 2
Filenet server 13
Exchange server 2
Skype server 12
Application/web server 81
Infrastruktira VM | CA server 4
Endpoint protection 13
server
Other infra server 50
Proxy 5
RD 5
TS 9
SharePoint 9
. DC 2
Infrastruktira HW Netbackup >
Munkadllomds ~500

Felhasznaloi viselkedés elemzés
Feldolgozott adatmennyiség 165Gbyte/nap napi maximumok figyelembevételével

Mesterséges intelligenciaval tamogatott monitoring
Feldolgozott adatmennyiség 165Gbyte/nap napi maximumok figyelembevételével

SOAR kialakitas funkcioi
Tervezett felhasznaldszam: 5 felhasznald

A kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkozo elvarasok

Az eszk6zok bevezetése kapcsan az alabbiakat varjuk

A megoldas telepitése/telepitésének tamogatasa, az alabbiak szerint:
Igények felmérése és dokumentalasa személyes egyeztetések alapjan.
Megoldas telepitésének megtervezése, elokészitése, dokumentalasa.
Hardver appliance esetén a sziikséges hardver elemek telepitése
Sziikséges szoftverelemek telepitése, vagy a telepités tdimogatasa.
szoftverkomponensek telepitésének dokumentalasa

felhasznalok felvétele (lokalis és AD integracio beallitasa)

A megoldas konfiguraldsa vagy annak tamogatasa, az Ajanlatkéré elvarasainak
megfeleléen

Mez§ szintl keresés a felparse-olt logokban, tobb kiilénb6z6 mezé megadasaval (néhany

példan keresztiil)

Dashboardok készitésének, testre szabasanak bemutatasa (néhany példan keresztiil)

Riportok készitésének, testre szabasanak bemutatasa (néhany példan keresztiil)
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Email riasztas kiildésének beallitasa
Mentés beallitasa

Visszatoltési teszt elvégzése

Audit log beallitasa

Tesztelés

Tesztelési terv elkészitése

Tesztelési terv végrehajtasa, dokumentaldsa és kiértékelése
Hibajavitas

Elvart dokumentacio

Rendszerterv a kévetkez6 minimalis tartalmi kovetelményekkel

Rendszer architektura (logikai, fizikai)

Adatkapcsolatok, kiils6-belsé kommunikacid €s a kommunikacio titkositasa
Autentikdcio, autorizacid, szerepkorok

Adatkezelés (adattarolas, adatvédelem maédja)

Alkalmazéson beliili konfiguracios beallitasok és tarolasuk maddja
Naplozas, naplofajlok elemezhetdsége

Telepitési dokumentacid készitése, amely lehetové teszi az 6nalld Gjraépitest

Felhaszndloi dokumentéacid, amely alapjan egy tjonnan felvett munkavéllalé 6nélléan
képes:

Ujabb adatforras bekotésére

1] dashboard, korrelacio, riasztas készitésére

hibakeresésre;

Uzemeltet6i dokumentéci6 létrehozéasa, amely részletezi a fentieken tali rendszeres

karbantartasi feladatokat.

Oktatas, tamogatas
1. napos helyszini oktatas megtartasa ajanlatkér6 (Paks I1. Zrt.) infrastruktarajaban, altala
kijelolt munkatdrsai részére (maximum 10 f&)
Implementacié utani timogatas:
Tier | munkaidon kivil és hétvégén
Tier 2-3 5/8 rendelkezésreallassal
Folyamatok kialakitasa és bevezetése
Incidensek kivizsgalasa, remediaciora javaslattétel

Projekt iitemezése
® Projekt inditdsa — a szerzGdés hatalybalépést kovetd maximum 15 munkanapon beliil
o Megrendelés
o Licenszszallitas

e 1. iitem teljesitése — szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 2 hoénapon beliil, de
maximum 2021.04.30-ig
o Felmérés
o Implementacio
o Rendszer atadasa
o Dokumentacid
o Folyamatok kialakitasa
Finomhangolas
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o Szolgaltatasok:
= Tier 1 munkaidon kivil és hétvégén
= Tier 2-3 5/8 rendelkezésreallassal

e 2. litem teljesitése (opcid) — az egyedi keretszerz6dés idébeli hatalya alatt (2021.04.30-
ig)
o Finomhangolas
o Dokumentacid
o Szolgaltatasok:
= Tier | munkaid6n kiviil és hétvégén
Tier 2-3 5/8 rendelkezésreallassal

A teljesités helye: 7030 Paks, Ddzsa Gyorgy ut 30-32.

Részteljesitési hataridok:

- A licencek és support szallitasa: a szerz6dés hatalybalépését kdvetd maximum 15
munkanapon beliil

- 1. Elokészités szakaszba tartozo, Ajanlatkéroé altal fixen lehivandd szolgaltatasok
tekintetében: szerzddés hatalybalépését kivetd 2 honap, de maximum 2021.04.30-ig.

- Az opcidként lehivando szolgaltatasok tekintetében az egyedi keretszerzodés idobeli hatalya
alatt (2021.04.30-ig) a teljesitési hataridének az egyes egyedi egyoldali megrendelé lapokban
rogzitett hataridok az irdnyadoak, amelyek kotbérterhes hataridének mindsiilnek.

Keretmennyiség:

T

erméktamogatés - bevezetés

ITBT SZOLGI8 | (vezetd rendszermérnik) 176 ora

ITBT _SZOLGO3 | Projekt vezetés - vezetd 130 ora
Terméktamogatas -
konfiguralas (vezetd

ITBT SZOLGI12 | rendszermérnik) 400 ora
Elad¢ altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG71 | oktatés 8 db
Terméktamogatas - integracio

ITBT SZOLG21 | (vezetd rendszermérndk) 880 ora

ITBT SZOLGOS5 | Tanacsadés - tanacsadd 100 ora
Elado altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG72 |tananyag készités 5 db
Rendszer fejlesztés - folyamat

ITBT SZOLGS56 |kialakitas 7614 ora
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Splunk IT Service Intelligence
- Term License with Standard
IT-T-LIC-ST Success Plan - GB/day 165 db

Splunk Enterprise Security -
Term License with Standard
ES-T-LIC-ST Success Plan - GB/day 165 db

Splunk User Behavior
Analytics - Term License
including Content Subscription
with Global Support - Per
CA-T-LIC-PR | Monitored Account 790 db

Splunk Enterprise - Term
License with Standard Success
SE-T-LIC-ST Plan - GB/day 165 db

Ajéanlatkérd 4ltal afent megadott mennyiségek a szolgaltatas tételek - ITBT SZOLGIS,
ITBT_SZOLGO3, ITBT _SZOLGI2, ITBT SZOLG71, ITBT SZOLG21, ITBT SZOLGOS5,
ITBT SZOLG72, ITBT _SZOLG56 — esetén keretmennyiségnek minésiilnek, annak teljes
mértékii kimeritésére Ajanlatkérd nem vaéllal kotelezettséget, a kimerités elmaradasa vagy
a felhasznalas volumene kapcsan Ajanlattevd semmilyen igényt nem jogosult Ajanlatkérével
szemben tamasztani.

Minimalis lehivasi kitelezettség:

A szolgaltatds tételek - ITBT SZOLGI18, ITBT_SZOLGO03, ITBT SZOLGI2,
ITBT_SZOLG71, ITBT_SZOLG21, ITBT_SZOLGOS, ITBT _SZOLG72, ITBT _SZOLGS6 —
esetén kizardlag az 1. Utem teljesitésére vonatkozdan véllal minimalis lehivasi kotelezettséget
Ajanlatkérd, amely az alabbi:

Terméktamogatas - bevezetés

ITBT SZOLGI18 | (vezetd rendszermérndk) 88 ora

ITBT _SZOLGO3 | Projekt vezetés - vezetd 65 ora
Terméktamogatas -
konfiguralas (vezetd

ITBT_SZOLGI12 | rendszermérndk) 200 ora
Elado altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG7I | oktatas 2 db
Terméktamogatas - integracio

ITBT SZOLG21 | (vezetd rendszermérndk) 440 ora

ITBT SZOLGOS | Tanacsadas - tanacsado 50 ora
Elado¢ altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG72 |tananyag készités 2 db
Rendszer fejlesztés - folyamat

ITBT SZOLG56 | kialakitas 3 807 ora

28/31



A fent megjelolt tablazat szerinti szolgaltatdasi mennyiségek (ITBT SZOLGI18,
ITBT_SZOLGO3, ITBT_SZOLG12, ITBT_SZOLG71, ITBT_SZOLG21, ITBT_SZOLGO3,
ITBT_SZOLG72, ITBT _SZOLGS56) feletti mennyiségekre Ajanlatkérd opcioként tekint,
melynek lehivasara egyedi egyoldali megrendeléssel fog sor keriilni az egyedi keretszerzddés
idébeli hatdlya alatt. Az opcids szolgéltatasok keretmennyiségnek mindsiilnek, annak teljes
mértékii kimeritésére Ajanlatkéré nem vallal kotelezettséget, azaz a kimerités elmaradasa vagy
a felhasznalds volumene kapcsan Ajanlattevé semmilyen igényt nem jogosult Ajanlatkérdvel
szemben tdmasztani.

Opcid:

Az opcioként lehivhatd szolgaltatdsok megrendelése az Ajanlatkéré részérdl egyoldaltian
egyedi megrendel6 lappal torténik. Az egyedi megrendelé lapban foglaltakat Ajanlatkérd
elézetesen irdsban véleményezteti Szallitoval. Szallitd az egyedi megrendel6lapban foglalt
feladatokat az ott rogzitett, illetve az egyedi keretszerzodésben rogzitett feltételek szerint
koteles ellatni, amely teljesitésének elszdmoladsa utdlagos tételes elszdmolassal torténik az
ajanlatban rogzitett egységarakon, de maximum és §sszesen az ott rogzitett mértékig (utobbiak
keretosszeg jellegliek, Ajanlatkér6 sem azok kimeritésére, sem meghatdrozott aranyu
felhasznaldsara nem vallal kotelezettséget, a kimerités elmaradasa vagy felhasznélas volumene
kapcsan Szallito semmilyen igényt nem jogosult Ajanlatkérovel szemben tAmasztani).

Az opcidként lehivhato tételek €s mennyiségek:

Terméktamogatas - bevezetés

ITBT SZOLGI18 | (vezetd rendszermérnok) 88 ora

ITBT SZOLGO3 | Projekt vezetés - vezetd 65 Ora
Terméktamogatas -
konfiguralas (vezetd

ITBT SZOLGI2 | rendszermérnok) 200 ora
Elado altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG71 | oktatas 3 db
Terméktamogatas - integracio

ITBT SZOLG21 | (vezetd rendszermérnsk) 440 ora

ITBT SZOLGO0S5 | Tanacsadas - tanacsadd 50 ora
Eladé altal tartott oktatas -

ITBT SZOLG72 | tananyag készités 3 db
Rendszer fejlesztés - folyamat

ITBT SZOLG56 | kialakitas 3 807 ora
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3. szamu melléklet: Licencszerzodések (elérési iitvonal)

Link: https://www.splunk.com/en_us/software/enterprise-security.html

30/ 31



Szignozok listaja

Szakteriileti szigno

Szentgyorgyi Zsolt Istvan

Kozbeszerzési szigno

Dr. Tari Renata
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Péter Eniko

Beszerzési osztalyvezeto
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