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Képviseli:

Képvisel6 titulusa:

mint Szolgdltato (a tovébbiakban: Szolgaltaté) kozott (a tovabbiakban Megrendel$ és
Szolgaltato kiilon-kiilon emlitve: Fél, egyiitt emlitve: felek: F elek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Korményzati Ugynokség Zartkortien Miikods
Részvénytarsasdg, (a tovabbiakban: Beszerzo) altal EKR000923642020 szém alatt, a
kozpontositott koézbeszerzés hatdlya ald tartozé FErintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanéacsrdl, valamint a Digitdlis Korményzati Ugynokség
Zartkorllen Miik6dé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet
alapjan ,,MOBIL TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK BESZERZESE A
301/2018. (XII. 27.) KORM. RENDELET HATALYA ALA TARTOZO
ERINTETT SZERVEZETEK RESZERE” targyban lefolytatott keretmegallapodas
megkotésére iranyuld eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzo és Szolgaltatd
kozott keretmegallapodas jétt 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKM01MSZOLG20
KM alairasanak datuma: 2020.12.10.

KM idébeli hatalya: 2022.12.10.

KM keretosszege: 5.070.021.349,- Ft

Szolgaltatd, jelen szerzédés alairasaval kinyilvéanitja, hogy ismeri és a szerzédés
teljesitése sordn figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak
megvaldsitast érintd valamennyi jogszabélyt, az egyébként rd vonatkozd etikai
normdkat, valamint a kézbeszerzési dokumenticié részét képezé miiszaki leirasban
foglaltakat.
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Megrendelé kijelenti, hogy a Beszerzd altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Erintett Szervezetek tartalmazo listdban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatasi Keretszerzddés (a tovabbiakban: Keretszerz6dés), illetve annak alapjaul
szolgalé KM szerinti szolgéltatasok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltaté szolgaltatdst Megrendel6 részére csak a KM alapjéan torténé kozvetlen
megrendelés sordn a Megrendeld altal benytjtott és Beszerzé éltal jovéhagyott
beszerzési igény alapjan végezhet. Jelen Keretszerzédéssel kapcsolatos teljesitési
adatokat a KM szerint kell a Szolgéltatonak — jelen Keretszerz6dés mellékleteit képezd
adatlapok felhasznaldsaval lejelentenie Beszerzo részére.

. Keretszerzédés tirgya, értéke

Jelen Keretszerzodés a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés eredményeképpen a
Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatdsokra vonatkozo - beszerzési
igénye megvaldsitasara jott 1étre. A ,, Mobil tavkézlési szolgadltatdsok beszerzése” targyu
eljarasban Megrendel6 megrendeli, Szolgéltatd pedig elvallalja a kézbeszerzési
dokumenticié részét és a Szerzédés 1. sz. mellékletét képez6é miiszaki leirasban
meghatérozott kovetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgaltatas- és arlista szerint
nevesitett elemekbdl al16 alabbi szolgaltatasok nyujtasat.

Jelen Keretszerzédés értéke: nettd 2.534.400,- Ft (alapkeretosszeg: 2.304.000,- Ft +
biztonsagi-keretdsszeg: 230.400,- Ft)

Szolgaltaté jelen Keretszerz6dés alapjan végzendd szolgaltatdsok nyujtasat az 1. sz.
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon jelen Keretszerzodés jelen pontjaban
rogzitett keretosszeg erejéig teljesiti. A szerz6déses arak a KM feltételei szerint kertiltek
megallapitasra.

. Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgéltatd a tavkozlési szolgaltatast a KM, a Megrendelével kotott Szolgaltatasi
Keretszerzodés(ek), valamint az azokkal egyiddben megkotott Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés(ek) alapjan nyujtja.

A jelen szerzddés szerinti szolgaltatas megkezdésének idpontja: 2021. februar 6.
napja.

Jelen Keretszerzédést Felek jelen Keretszerzédés 2. pontjdban megjelolt keretdsszeg
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzodés id6tartama legfeljebb 12
(tizenkettd) honap id6tartam lehet.

A szolgéltatds nyujtasa akkor tekinthetd szerzédésszeriinek, ha a Megrendel6 altal a
jelen Keretszerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgéltato a KM 1. sz.
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nydjtja.

Szolgéltaté Nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek
Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésere alkalmasak.

Szolgaltaté Jelen Keretszerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét Megrendeld szdméara megismerhetové teszi ésa 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekré] a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd koteles Megrendelot €s Beszerz6t tajékoztatni abban az
esetben, ha jelen Keretszerzddés keretosszegének 80 (nyolcvan) %-4t a megrendelések
mar kimeritettek.
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4. Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgiltatisok ellenértékének Megrendelé altal térténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetGen, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében
meghatirozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil torténik.

Megrendeld részérol teljesitésigazoldsra az Informatikai Fbosztdly mindenkori
f6osztalyvezetdje (jelen szerzédés alairasakor Ordog Laszl6) jogosult.

Szolgaltat6 koteles a szdmlat a teljesités elismerésété] szamitott 8 (nyolc) napon beliil
kidllitani, majd a Megrendel részére cljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-
aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak
tekintik a Szolgaltaté zért szaml4zési rendszere okan, amennyiben ezt az elektronikus
hirkdzlési szabélyok szerint illetékességgel rendelkezé miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanusitja. Szolgéltaté kijelenti, hogy érvényes tantsitvannyal rendelkezik,
amelyet jelen Keretszerzédés 2. szamu melléklete tartalmaz és vallalja, hogy a
tanusitvany valtozasat a Beszerzének irdsban a KM VI.2.2. pontja szerint irisban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolds nem korlatozza Megrendelét abban, hogy a
szamlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal €ljen, szamlareklaméciét nyujtson
be €s ebbdl eredd fizetési igényt vagy jo gkdvetkezményt érvényesitsen.

A szamlén csak a jelen keretmegallapodas hatdlya ald tartozd szolgéltatdsok
szerepelhetnek.

Szolgaltaté a jelen Keretszerz6désbél eredé kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendels a Szolgaltaté Uzleti Altalénos Szerz6dési
Feltételeiben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.
Szolgéltaté jelen Keretszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsokrél havonta,
lgyfélszamonként legaldbb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szamu csoportos szamlat allit ki a Megrendel$ részére,
mely(ek)en az adott tigyfélszdm(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé sszes eldfizetés
havi dijanak, valamint forgalmanak 6sszesitett kiszamlazasa tSrténik. A hivasdijak a
hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlazéasra, fliggetleniil
attol, hogy a hivés egyik napszakbél atnyulik a masik napszakba. az egy 6rat meghalado
hivasok, részhivasok formajéban is kiszamlézésra keriilhetnek az aktudlis részhivas
megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szémlin szerepld 6sszegek a kerekités szabalyainak megfeleléen keriilnek
kiszémlazasra, a szdmla végdsszege és a tavkozlési szolgaltatdsokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamlazésra.

Felek rogzitik, hogy vitas esetben a Szolgaltaté ltal készitett forgalmi kimutatas adatai
az iranyadoak. A Szolgéltatd szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre
akkreditélt szervezet 4ltal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Beszerzd, Erintett Szervezet és Szolgéltaté mentesiil a KM, vagy a 1étrejott
Szolgaltatdsi Keretszerz8dés megszegésének kovetkezményei alél, amennyiben a
szerzOdésszeri teljesitést érdekkoriikon kiviil 4ll6, elére nem lathaté elhérithatatlan
esemeny, cselekmény, fizikailag vagy mas médon gatolja. Felek ilyen vis maior
eseménynek tekintik kiiléndsen a természeti és mas katasztrofikat (pl. villamcsapas,
Joldrengés, drviz, tiizvész, robbands, Jarvdny), haboris vagy mas konfliktusokat
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(zendiilés, rendzavards, —zavargdsok, forradalom,  dllamcesiny, ~ polgdrhabori,
terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitsa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen dsszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzbdésszerii teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag taniisitésa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat 4ran — lehetett volna
elharitani.

Olyan mértékben és amennyiben a KM vagy a létrejott Szolgaltatasi Keretszerz8dés
feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak
mindsiilé okbol részben vagy egészben lehetetlenné vélik a masik fel irasban torténo
értesitésével a szerz6dés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag
megsziintéig felfiiggesztheto.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, az Erintett
Szervezetnek jogaban 4ll a Szolgaltatisi Keretszerz6dést frasban felmondani, vagy ha
annak felbontisa lehetséges, attél irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét
Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

A szerzédés szerinti teljesitésben akadalyozott fél koteles minden tole telhet6t megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.
2. Kotbér

A KM alapjén torténd kozvetlen megrendelés eredményeként megkotott Szolgéltatasi
Keretszerz6désben, valamint az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben Szolgaltatd koteles
kotbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Késedelmi kotber

a) késedelmesen aktivalt szolgéltatas

Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasara jogosito szerzOdések alairasatdl szamitott 15
(tizendt) napon belill vagy az Erintett Szervezet altal megjelolt késobbi idépontban
Kkoteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni, amennyiben az Erintett Szervezet a
2/2012. (1.24.) NMHH rendeletben a szamhordozas vonatkozasaban eldirt
feltételeknek eleget tett.

A hatéridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd koteles késedelmi kotbért fizetni,
amelynek Osszege a Szolgdltatasi Keretszerzodés alapjin az adott eléfizetdi
szolgiltatdssal (tarifacsomaggal) kapcsolatban fizetend6 havi elofizetési dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgaltatés

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Keretszerzodés atirasat a Szolgaltato altal az UASZF-
ben meghatéarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirdsi kérelem
beérkezésétd] szamitott legkésébb 15 (tizendt) napon belil kételes végrehajtani.
Tulajdonosvaltas esetében a 15 (tizendt) napos hataridé a jogeldd nyitott
egyenlegének rendezése napjatol szamitodik. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast
az UASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, késedelmi kotbért koteles
fizetni, melynek osszege minden késedelmes nap utin az atiras UASZF-ben
foglalt dijanak egytizede.

¢) korlatozas késedelmes felolddsa
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Amennyiben az Erintett Szervezet az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. §
(2) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és erré] a Szolgéltatd hitelt
érdeml6 moédon tudomast szerez, koteles az Erintett Szervezet korlatozas
feloldaséra iranyul6 kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) éran beliil a korlatozast
megsziintetni. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan késedelmi kotbért koteles
fizetni. A kotbér osszege minden megkezdett késedelmes nap utin a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) késedelmi k6tbér szdmhordozas esetén

Amennyiben

a) az Erintett Szervezet nem a legkordbbi szamatadasi idéablak alkalmazasat
kéri, vagy

b) a szdmhordozdshoz az eléfizetéi hurok atengedése vagy elofizetdi
hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy

c) a2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés
sordn nem a legkorabbi szdmatadasi idéablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltaté koteles a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 13. § (D

bekezdés szerint legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett

szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12.00 6raig a KRA-nak a szamhordozast

bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgéltat6

szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000.- Ft., azaz

Otezer forint késedelmi kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kotbér

2.1.2.1. Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) éran beliil

kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Erintett Szervezetet értesiteni

arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy az azt is érintden
lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év,
hoénap, nap, 4 (négy) 6réas idészak megadésaval, amely 8:00 és20:00 éra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az alibbi
esetekben:

a) a 48 (negyvennyolc) 6ran beliili értesitési hataridd eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitisara megadott hataridé eredménytelen elteltétél a hiba
elhéritasaig terjedd idészakra

A hibas teljesitési ktbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese fenti bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha hiba
kévetkeztében az Erintett Szervezet az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltat6
altal véllalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,

¢) nyoleszorosa a fenti bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatas nem igénybevehet.

A hibas teljesitési kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) honapra az Erintett Szervezet altal az
adott Egyedi Elofizetdi Szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettdij atlaga alapjan 1 (egy)
napra vetitett sszeg,

b) 6 (hat) honapnal rovidebb idStartami elofizetdi jogviszony esetén annak
teljes id6tartama alatt, az adott Egyedi El6fizetéi Szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett,
illetve eldre fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndlt dij atlaga alapjan 1
(egy) napra vetitett Osszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megeldzden az el6fizetd az adott Egyedi El6fizet6i
Szerzbdés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

712.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatét az aldbbiakban megéllapitott kotbér
atto] fiiggben terheli, hogy atvevd vagy atado szolgaltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevd Szolgaltaté koteles

a) a munkanapokon 16.00 Ordig bejelentet szamhordozast érintett
szervezeti igényrél az 4tadd szolgaltatot adott munkanap 20.00 oréig
értesitent,

b) jelen alpont a) pontja szerinti értesitést koévetd munkanapon a
szamhordozast a KRA-nak a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 13. § (1)
bekezdés szerinti hatdridével a kovetkezé munkanap szamatadasi
iddablakara bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 7. §
(3) bekezdésében foglalt eseteket.

A 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltato
szdmhordozasi megéllapodasonként és mulasztasonként 5000.- Ft., azaz
btezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2.3. Az atadé szolgaltato

a) szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasarol és annak indokarol
legkés6bb az atvevd szolgaltaté éltali értesitest kévetd munkanap
20:00 6raig értesiti az atvevd szolgéltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 13.
§ (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozés kizérolag a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 5. § (6)
bekezdésében meghatérozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atado
szolgéltaté a szamhordozési igényt indokolas nélkiil,
a) a2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerinti,
indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
b) nem a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja
szerint lejart és értesitett tartozas miatt,
¢) nem a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
d) a2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként
5000.- Ft., azaz Stezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az
Erintett Szervezetnek.
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Az Erintett Szervezet jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Ssszegét a
szolgéltatsi dijba beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerzédésszegésbél eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerz6dés megkotése sordn és azt kovetden felmeriild, jelen
Keretszerzddés alapjan torténd megrendelés teljesitését akadalyozé koriilményré] Felek
kolcsonodsen kotelesek egymast tajékoztatni.

Szolgaltaténak és Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok tutjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést,
amely kozottik a szerzodéssel kapcsolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviil
rendezése érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kotelesek
mindkett8jiik dltal elézetesen elfogadott szakérté(k) kozremitkodését igénybe venni.
Amennyiben Felek a vitat kdzvetlen targyalasok utjan — az elsé egyeztetést kovetd 30
(harminc) napon beliill nem tudjédk rendezni, jogvitajuk elbirdlaséra a polgari
perrendtartas szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

7. Informaciok felhasznalasa, ellendrzés

Szolgaltaté és Megrendeld a masik fél elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil jelen
Keretmegallapodds hatdlya alatt tudomaséra jutott valamennyi informéciot —
fuggetleniil annak megjelenési forméjatol — kizarolag jelen Keretszerzédés teljesitésére
hasznalhatja fel.

Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzédés kapesan tudomasukra jutott allami, szolgalati,
tizleti titkot meg@rzik, azokkal kapcsolatban a vonatkoz6 hatalyos jogszabélyok szerint
jéarnak el.

Megrendeld hozzijarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltat6 a Beszerzd részére a KM
szerinti adatszolgaltatési ktelezettségének eleget tegyen.

8. A szerzddés médositasa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatéarozott feltétel,

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogkeépes szervezetben, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjadban meghatarozott feltétel.

Felek masik fél ismételt vagy stlyos szerzodésszegése esetén jelen Keretszerz6dést a
masik félhez intézett egyoldal, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal
felmondhatjak.

Jelen Keretszerzodést Felek k6zds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Jelen Keretszerz6dés megsziinik, ha Szolgaltaté Koncesszids Szerz6dését a Magyar
Allam vagy a Szolgaltaté felmondja, illetve azt ugy modositjdk, amely jelen
Keretszerz0dés teljesitését és igy a szolgaltatds nytjtasat a Szolgaltaté szaméra nem
teszi lehetévé.
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Amennyiben jogszabalyvaltozas, tovabba a Szolgaltato UASZF-jében meghatérozottak
alapjan, illetve a szolgiltatds megsziintetése miatt jelen Keretszerzodés felmondasa
szilkséges, jelen Keretszerzddés Szolgaltatd altal felmonddsanak hatarideje —
amennyiben jogszabaly vagy az érvényes UASZF etté] eltéréen nem rendelkeznek —
nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerz6dés alapjan megkotott Egyedi Elbfizet6i Szerzodés
megsziintetésre keriil, Felek kotelesek jelen Keretszerz6dést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz8dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé targyidészakra vonatkozo
szamlat, valamint a szolgaltatds alapjan jaré esedékes, de még ki nem egyenlitett
tartozasrél szol6 szamlat kiild Megrendeld részére. Megrendeld kételes az ilyen modon
kiallitott szamléa(ka)t az ott megjeldlt hataridén beliil kiegyenliteni.

9. Eurdpai uniés forrasbél finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:! -

10. A Megrendelé részérél kapcsolattart6 és adatai:

Kapcsolattart6 neve: Erki Tamas
Kapcsolattarté telefon szama: +36 1-882-8525, +36 20-979-3906
Kapcsolattarté e-mail cime: erki.tamas(@kt.hu

Az egyik fél 4ltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhato modon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irdsban vissza kell
igazolni.

Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kézbesitettek.

11. Vegyes és zaré rendelkezések

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei
vonatkoz6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai
iranyadok.

Jelen szerzddés a keretmegallapodasban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket
nem tartalmazhat.

Megrendeld jelen Keretszerzodés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltato
UASZF-jében foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezének tekinti.

Jelen Keretszerz6dés az utolsoként alaird fél alairasanak napjan 1ép hatalyba.

! sziikség esetén alkalmazando6
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Felek jelen Keretszerzédést attanulmanyozis utdn, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyezét 4 (négy) eredeti példanyban j Ovéhagyolag irjak ala,
melybdl 2 eredeti példany Megrendelét illet, 2 példény Szolgaltatot illeti. Jelen
szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltato kozott 1étrejott fent
hivatkozott keretmegéllapodas, és az alabbi melléklet*:

1. szdmi melléklet: Megrendelt szolgdltatds- és arlista

2. szdamu melléklet: Tanusitvany
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Arlista kivonat

0104020201 DKMO0101MSZOLG20 Alap_dcs Alap dijcsomag alapdija (Ft/hénap)  Alaptermék 120
0104020201 DKMO0101MSZOLG20 Emelt_dcs Emelt dijcsomag (Ft/hénap) Alaptermék 650
0104020201 DKM0101MSZOLG20 VIP_dcs VIP dijcsomag (Ft/hénap) Alaptermék 1600
0104020201 DKM0101MSZOLG20 Hivas_mobil_dij Hivas dij mobil irdnyba Ft/perc Kiegészit6 5
0104020201 DKMO101MSZOLG20 Hivas_vezetékes_dij Hivas dij vezetékes irdnyba Ft/perc  Kiegészits 5
0104020201 DKMO0101MSZOLG20 SMS_dij SMS Dij 50db ingyenesen feliil Ft/SMS Kiegészit6 10

0104020201 DKMO0101MSZOLG20 Tulforg_dij Tulforgalmazasi Dij Ft/1 GB Kiegészitd 30







A kozbeszerzés targya kdzeéli mobil tavkozlési halézaton keresztiil nydjtott iizleti szolgaltatas,
amely az érintett szervezetek munkatérsai 4ltali munkavégzéséhez sziikséges, a hazai (eurépai
unids) piaci forgalomban altaldnosan elérhetd mobil telefonkésziilékekkel igénybe vehetd:

- hang alapu szolgaltatas (az ahhoz kapcsol6dé szokasos szolgaltatasokkal pl. SMS,
MMS, Hangposta stb.)

- Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas, GPRS (Internet elérés) - 2,5G (EDGE) - 3G
(UMTS) - 3,5G (HSPA) - 3,75G (HSPA+) - 4G (LTE) - 5G
Ajéanlatkéréként szerz6dé Fél nem varja el kotelezd jelleggel az 5G szolgéltatss nyijtasat,
azonban a Nyertes ajanlattevoként szerz6dé Fél koteles azt is szolgaltatni a megkdtendd
keretmegallapodds alapjan, amennyiben az mar elérhetd a szolgéltaté iizleti tigyfelei részére.

n oo

A fentiekbOl kovetkezéen a nyertes ajénlattevé altal a részletes arajnlat szerinti dijtételek
kizérolag a rendeltetésszer( felhasznalast kell fedezniiik, igy amennyiben egy adott felhasznalé
bizonyithaté médon csaldrd moédon, illetve visszaélésszeriien hasznilja el6fizetését, ugy ez
esetben a nyertes ajanlattevéként szerz6dd fél, (Szolgiltatd) jogosult a visszaéléssel érintett
szolgaltatast korlatozni, melyrél az Erintett Szervezet mellett a Beszerz6t is koteles
haladéktalanul tajékoztatni.

A megkotendé keretmegallapodds, valamint a keretmegallapodasos eljaras masodik
részében megkotend6é egyedi szerzddés terhére sem szamolhaték el az alabbi
szolgaltatasok:

- mobiltelefon késziilék vagy egyéb hardver eszkoz,
- tdmeges SMS szolgaltatas,

- direkt bekdtéssel igénybe vett szolgéltatas,

- GSM adapterhez igénybe vett szolgéltatas,

- Ipari modemek altal igénybe vett szolgaltatds,

- 10T szolgaltatasok,

- mobilvasirlasok (pl. parkoldjegy, autopélya matrica, ...stb.), tekintettel arra, hogy a
kdzbeszerzés targya tavkozlési szolgaltatas,

3. személy altal biztositott szolgiltatasok, termékek.

Roaming tekintetében elvaras, hogy a nemzetkozi barangolas esetén a szolgaltaténak
legalabb 100 orszigban kell biztositania - roaming partnerei altal - a mobil halézatara
val6 csatlakozasi lehetoséget. Ajanlattevének erre vonatkozéan az ajanlatiban - az EKR
szerinti elektronikus tirlapon keresztiil - nyilatkoznia Kell.

Amennyiben az ajanlattevd nyilatkozata szerint nem felel meg a meghatérozott roaming
kdvetelménynek, tehat az EKR szerinti e-lirlapon ,,Nem” valaszt jel5l, és azt ajanlattevé a Kbt.
71. §-a szerinti eljdrasi cselekményeket kovetden sem javitja, Ggy az ajanlat érvénytelen.

A lefedettség tekintetében kovetelmény az orszagos lefedettség, azaz, hogy barmely
megszerzett frekvenciasiv felhasznaliasaval az orszag lakossigianak legaliabb 80 %-at és
teriiletének legalibb 90 %-at kell lefednie a szolgiltaténak. Ajanlattevének erre




vonatkozoban az ajinlataban - az EKR szerinti elektronikus dirlapon keresztil - nyilatkoznia
kell.

Amennyiben az ajanlattevd nyilatkozata szerint nem felel meg a meghatarozott lefedettscg
kovetelménynek, tehat az EKR szerinti e-lirlapon ,,Nem” vélaszt jel6l, és azt ajanlattevé a Kbt.
71. §-a szerinti eljarasi cselekményeket kovetden sem javitja, gy az ajénlat érvénytelen.

A nyertes ajanlattevéként szerz6dé Félnek (Szolgaltaté) vallalnia kell az alabbiakat a
szerzddés teljesitése soran:

A. A nyertes ajanlattevoként szerzddé Félnek (Szolgaltaté) az Altalanos Szerzddési

Feltételeiben (ASZF) meghatirozott dijtételek vonatkozasaban dijkedvezményt kell
biztositania. Az ASZF-ben meghatarozott dijtételek vonatkozasaban az Ajanlatkérd éltal
eldirt, és az ajanlattevé altal vallalt dijkedvezmény értelemszeriien nem vonatkozik azon
dijtételekre, amelyek jelen eljaras keretében értékelésre keriilnek (pl.: egyes dijcsomagok
havi dija [Ft/hénap], Hivds dij mobil irdnyba [Ft/perc], ... stb.), mert ezen dijtételekre az
ajanlattev® altal megajanlott ajanlati elemek iranyadok.
Az ASZF-ben meghatirozott dijtételek vonatkozasaban biztositandé dijkedvezmény
minden egyéb szolgaltatisi elem tekintetében (kivéve az EU-n kiviili orszigokra
vonatkozé roaming dijtételek) értendd. Figyelemmel a korabbi évek tapasztalatira (pl.:
https:/ted.europa.eu/ud1?uri=TED:NOTICE:218457-2016: TEXT:HU:HTML &src=0 )
Ajanlatkérs 80 %-os dijkedvezményt ir eld.

Ajanlattevének az ajanlatiban - az EKR szerinti elektronikus dirlapon keresztiil -
nyilatkoznia kell, hogy tudomasul veszi és villalja, hogy az ASZF-ben meghatarozott
dijtételek vonatkozasaban 80 %-os dijkedvezményt kell biztositania.

Amennyiben az ajanlattev nyilatkozata szerint az el6irt kedvezmény nyijtasat NEM
vallalja, tehat az EKR szerinti e-irlapon ,Nem” vilaszt jelol, és azt az ajanlattevo a
Kbt. 71. §-a szerinti eljarasi cselekményeket kivetéen sem javitja, agy az ajanlat
érvénytelen.

Az ASZF-en Ajanlatkérd az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételeket érti, amely a
keretmegallapodas melléklete.

B. A nyertes ajanlattevoként szerzédé Félnek (Szolgaltaté) az Altalanos Szerzédési
Feltételeiben (ASZF) az EU-n_kiviili orszigokra vonatkozé roaming dijtételek
tekintetében dijkedvezményt kell biztositania. E korben az Ajanlatkérd altal eldirt, és az
ajanlattevé altal vallalt dijkedvezmény értelemszerlien nem vonatkozik azon dijtételekre,
amelyek jelen eljaras keretében az értékelés alapjat képezik (pl.: egyes dijcsomagok havi
dija [Ft/hénap], Hivds dij mobil iranyba [Ft/perc], ... stb.), tovabba nem vonatkozik az A.
pont szerinti ASZF dijtételekre sem.

Figyelemmel a korabbi évek tapasztalatira (pl.:
https://ted.europa.ew/ud1?uri=TED:NOTICE:218457-2016: TEXT:HU:HTML &src=0 )
Ajanlatkéré 90 %-os dijkedvezményt ir elé.

Ajénlattevének az ajanlatiban - az EKR szerinti elektronikus dirlapon keresztil -
nyilatkoznia kell, hogy tudomasul veszi €s vallalJa hogy az ASZF-ben meghatarozott, az
EU-n kiviili _orszdgokra vonatkozd roaming dijtételek tekintetében 90 %o-os
dijkedvezményt kell biztositania.

Amennyiben az ajanlattevd nyilatkozata szerint az eléirt kedvezmény nyijtasat NEM
vallalja, tehat az EKR szerinti e-iirlapon ,,Nem” vilaszt jel6l, és azt az ajanlattevo a




Kbt. 71. §-a szerinti eljarasi cselekményeket kovetden sem javitja, vigy az ajanlat
érvénytelen.

Az ASZF-en Ajanlatkérs az Uzleti Altalinos Szerzédési Feltételeket érti, amely a
keretmegallapodas melléklete.

A keretmegallapodésos eljdrds mésodik része szerint megkotendd egyedi szerzédés
vonatkozasdban felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az Krintett Szervezet, mint eléfizeté
személyének meg kell egyeznie a szamlafizeté személyével, tehit az elofizets félnek és a
szamlafizeté félnek azonosnak kell lennie. E kiorben felhivjuk szives figyelmiiket, hogy
barmely Erintett Szervezet altal (akar dnként csatlakozo, akar nem) a keretmegallapodas
targyat képezd szolgaltatisok harmadik fél részére valé ,tovibbszolgaltatisa” nem
megengedett.

1. Altalanos el6irasok

L.

Az igénybe vett szolgaltatis szamlézdsa a "hivé fél fizet" elvére épiil, kivételt a
nemzetkdzi barangolas és a hivasatiranyitds esete képezhet.

A szamlazés ténylegesen masodperc alapii, eseménydijas vagy tartalomtél fiiggd lehet.
Az idbalapa szdmlézasnél a hivas idétartamanak a mérése a hivott oldali "beemelt" jel
vétele utdn kezdddjék. Az eseménydijas szolgiltatasok dijazasa a tavkoz16 rendszerben
keletkezd és ott nyilvantartott tranzakcid-rekordok alapjén torténjék.

A szolgltatds minGségét, teljesitményét, értékallosagat és biztonsigit a Nyertes
ajanlattevé (Szolgdltaté) mindaddig koteles szavatolni, ameddig a keretmegéllapodas
terhére megkotott egyedi szerz8dés alapjan teljesiteni kételes.

A villalt szolgéltatds jo mindségét (forgalomtorlddas, hivasvesztés, blthlbaarany,
rendelkezésre allas stb.) a szolgéltatonak a vonatkozd jogszabalyoknak és hatésagi
el8irdsoknak, valamint szerzédésben vallalt kitelezettségének megfelelSen biztositania
kell.

A szolgaltaténak fokozott gondot kell forditania a kiemelt iigyfelekkel kapcsolatos
ugyfélszolgalati infrastruktira (szdmlareklamaciok, miszaki-technikai timogatss,
biztonsagi kérdések megoldasa stb.) kialakitasara, illetve fejlesztésére.

II.  Egyéb kovetelmények
A) Szolgiltatasok elszamolasahoz sziikséges dijtételek tartalmal:

L.

Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc) - mobiltelefon késziilékek hivas percdija (emelt
dijas szamok kivételével), masodperc alapt elszamoléssal,

Hivas dij vezetékes irinyba (Ft/perc) - vezetékes késziilékek hivas percdija (emelt
dijas szdmok kivételével), masodperc alapu elszamolassal,

SMS dij (Ft/db, az 50 db ingyen SMS-en feliil) — belfsldi nem emelt dijas SMS {izenet
killdési dij, az elsé 50 db SMS iizenet kiildését az alapdij tartalmazza,

Tulforgalmazasi dij (Ft/GB), az adott dijcsomagban foglalt adatforgalom kimeriilését
kévetden, a felhasznalt adatmennyiség utan fizetendé dij (egységar). A talforgalmazas
szamlazasa 10 kB-os egységekben torténik. A tulforgalmazishoz SIM Kkartyanként
talforgalmazési limitet kell tudni beallitani. Az egyes telefonszdmokhoz tartozo,
aktudlisan felhasznalt adatmennyiségrél a Szolgiltatonak tajékoztatdé SMS-t kell

I Lasd részletesen a dijcsomag-tablazatban!




kiildenie az érintett telefonszamra egy alkalommal, amennyiben a felhasznalt
adatmennyiség elérte, vagy meghaladta az 50%-t. Ezen téjékoztaté SMS kikiildése a
felhasznalt adatmennyiség 50%-80% kozé kell, hogy essen (Szolgéltatd szerint
szabadon valaszthaté az érték).Valamint ujabb tdjékoztatd SMS-t koteles kiildeni a
felhasznalt adatmennyiség 100%-nal. Ezen tdjékoztaté SMS-ekért kiilon dij nem
szamithato fel.

Amennyiben az adott SIM kartydhoz nem keriil megrendelésre tovabbi adatforgalmi lehetOscg
(tulforgalmazas), akkor az alapcsomagban megadott maximalis adatforgalom (1 GB, illetve 7
GB) elérése utan a kapcsolat sebessége lassitasra keriilhet. Megrendeléskor alapbeallitasként a
megrendelt adatforgalom elérésekor sévszélesség szikitést kell beéllitani, melyért
thlforgalmazasi dij nem allapithaté meg.

B) A havi alapdijba értendd tovabbi szolgaltatisok, melyekért kiilon dij felszamitasa
nem lehetséges:

Belépési dij;

Ugyfélszolgalat, Hangposta, segélykérd hivasok, zold szdm hivasa;

Emeltdijas hivasok és SMS-ek engedélyezése, tiltdsa

Hivécsoport* szolgaltatds; Szolgaltatd kdteles biztositani a szolgaltatési teriiletére
vonatkozé Gn. kzds hivocsoport szolgéltatast;

Dijcsomag-valtas;

Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas;

Konferenciahivas;

Hivészam kijelzés (bejové hivasoknal);

Hivészam kijelzése, és letiltasa (kimend hivasoknal);

Titkos szam; tudakozo tiltas, adatbazis tiltas, telefonkonyv tiltas;

Nemzetkozi kimend hivas és Nemzetk$zi roaming biztositasa;

Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletezo;

PIN/PUK kéd kiadasa; SIM kértya adatok elektronikus formatumban, legalabb egy
alkalommal (hivészam, kértya azonosité, PIN1, PIN2, PUK1, PUK2);
Limitfigyelés; Hivoszamonkénti kéltségalapi limit, kimend forgalom tiltas
(megengedve a kiilf5ldi roaming késedelmes beérkezése miatt keletkezd
limittullépést).

A korményzati csomagokat az alabbi tablazatokban meghatarozott dijtételek és
kévetelmények figyelembevételével kell bearazni. Egyéb dijak felszamitasa nem
megengedett.

*Hivécsoporton az Ajdnlatkérd az egy adott Erintett Szervezet, mint eléfizetd dltal megkotitt
egyedi szolgdltatdsi keretszerz6dés alapjdn igénybe vett telefonszamok kozotti hivasokat érti.

Ajanlattevének kifejezett nyilatkozatot kell tennie az alabbiakrol:

attanulmanyozta a teljes muszaki leirast, valamint a ,,IV. Miuszaki leiras” fejezet ,,II.
Egyéb kovetelmények” pont ,,B” és ,,C” alpontjaiban felsorolt szolgaltatasokat /
kovetelményeket, és azokat a szerz6dés teljesitési szakaszaban biztositani fogja.

tudomasul veszi ezen szolgaltatasok biztositasinak kotelezettségét, illetve ezen
szolgéltatisok — ajanlattev8keént szerz6dd Fél érdekkorében felmeriild okbol valo —
nem biztositdsa esetén a keretmegallapodasban rogzitett szankciokat elfogadja.




C) Tovabbi, az UASZF alapjan nyujtando szolgaltatasok:

o Valamennyi a kozbeszerzési dokumentacioban kifejezetten nem nevesitett, de az
UASZF-ben szerepld mobiltavkozlési szolgéltatés.

D) Informaciébiztonsagi eléirasok:

Elengedhetetlen az elektronikus informdaciés rendszerekben kezelt adatok és informaciok
bizalmassaganak. sértetlenségének és rendelkezésre allasanak. valamint ezek rendszerelemei
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak zart, teljes korti. folytonos és a kockazatokkal
aranyos védelmének biztositasa. ezaltal a kibertér védelme.

.

Fentiekre figyelemmel a Szolgaltaté a keretimegallapodas alapjan megkétstt egyedi
szerzGdések teljesitése sordn kételes az dllami és onkormdnyzafi szervek elektronikus
informdcidbiztonsdgdrdl sz616 2013, évi L. térvény (relevans) rendelkezéseit betartva nytjtani
szolgaltatasat, igy ennck keretében kiilondsen az aldbbiaknak megfeleléen kell teljesitenie:

©3.§ (1) A 2. § (1) bekezdés a)-h) és j)-1) pontjdban megjelslt szervek, valamint - a monetaris
politika végrehajtdsaval és a devizatartalék kezelésével kapcsolatos kockazatértékelési és
portfolidkezelési tevékenység keretében kezelt adatok kivételével - a 2. § (1) bekezdés i)
pontjaban megjeldlt szerv altal kezelt adatok és a 2. § (2) bekezdés b) pontjdban megjelslt
szervezetek éltal kezelt, a nemzeti adatvagyon részét képezd adatok Magyarorszag teriiletén
tizemeltetett és tdrolt elektronikus informécids rendszerekben, valamint honvédelmi.
diplomdciai informécios célokra hasznalt zart céli elektronikus informécids rendszerben
kezelhet6ek.

® 3. § (4) A torvény hatalya ala tartozo elektronikus informacios rendszert miksdtets, nem
Magyarorszagon bejegyzett véllalkozasnak Magyarorszag teriiletén miksdd képviseldt kell
kijeldlnie, aki az e torvényben foglaltak végrehajtasdért a szervezet vezetdjére vonatkozd
szabalyok szerint felel

©22.§(1) A 2.§(5) bekezdése, valamint a 18. § (3) bekezdése szerinti szerv vagy gazdalkodo
szervezet, az e torvényben meghatarozott, az elektronikus informacios rendszerek védelmével
dsszefliggd feladataik ellatdsa soran megismert mindsitett adatot, személyes adatot vagy
kiilonleges adatot, izleti titkot. banktitkot, fizetési titkot, biztositasi titkot. értékpapirtitkot.
pénztartitkot. orvosi titkot és més hivatas gyakorldsdhoz kotstt titkot kizardlag a feladat
cllatasanak idStartama alatt, a célhoz kétottség elvének figyelembevételével jogosultak kezelni.
A feladatellatds befejezését kovetden a feladatellatdshoz kapesolddéan rogzitett adatokat - a (2)
bekezdésben meghatdrozott kivétellel - kitelesek az elektronikus informacids rendszereikbél
¢és adathordozoikrdl téréini.

©22. § (2) A hatosag, a 18. § (5) bekezdése szerinti szerv, valamint a 19. § (1) és (2) bekezdése
szerinti eseménykezeld kozpont az (1) bekezdésben meghatérozott adatokat a hatosagi déntés
véglegessé véldsat. a sériilékenységvizsgalat lezardsat, valamint a biztonsagi esemény
vizsgdlatanak lefolytatasat kovetd 6t évig jogosultak kezelni. és az &t év elteltével kdtelesek az
elektronikus informacios rendszereikbdl és adathordozoikrdl téréini.

©22. § (3) A hatdsag. a 2. § (5) bekezdése szerinti szerv, a 18. § (3) bekezdése szerinti szerv
vagy gazdalkodo szervezet, a [8. § (5) bekezdése szerinti szerv, valamint a 19. § (1) és (2)
bekezdése szerinti eseménykezelé kdzpont munkatarsait az (1) bekezdés szerint megismert
adatok tekintetében irdsba foglalt titoktartasi kitelezettség terheli. amely a foglalkoztatésra
irdnyuld jogviszony megszlinését kdvetd 5 évig, mindsitett adatok tekintetében azok
érvényességi idejének végéig, személyes adatok tekintetében pedig idékorlat nélkiil fennmarad.




Fentiekre tekintettel a belfoldi kommunikacio tartalma és adatai, azaz pl.: a belfoldi
hivasok, SMS-ek, adatforgalom tartalma, a szamlizasi adatok, a keletkezé ,,log™ -0k, a
hibakeresések mérési adatai stb., valamint a CRM, AUC rendszer és a benne tarolt adatok
kizarolag Magyarorszag teriiletén keriilnek kezelésre, tarolasra.

Elvarasok:

1. A belfsldi mobil hang-, iizenet- és csomagkapesolt adatatviteli szolgaltatas kizérdlag

Magyarorszag teriiletén telepitett és mikddtetett rendszer-elemeken  keresztil
valosuljon meg.

2. Az elbfizetdi adatok védelmét biztosité eszkozok Magyarorszdg teriletén tizemeljenek.

A szolgdltaté akaddlyozza meg, hogy illetéktelenck a mobil hdlozati elemek (AUC,
CRM, autentikdcids és provisioning rendszer), dtviteli hdlozati elemek és az alkalmazott
Jjelzésrendszerek esetleges sériilékenységeit kihaszndljdk, hogy a mobilkésziilékek és
elSfizetések bizonyos adatait (mobil hdlézat alapii helyzet-meghatdrozdsi adatait,
MSISDN-IMSI valés 0Osszerendelését, aktudlis kiszolgdlé HLR/HSS/VLR/MSS/
azonositdjdt honos helyzetben) a Szolgdltaté hdlézatdban meghatdrozzdk, kilfoldi
hdlézatbdl lekérdezzék. A mobil jelzésdtviteli rendszer védelmi megolddsa — ami
Magyarorszdg teriiletén van és a Szolgdltato kezeli — biztositson védelmet az eldfizetk
személyéhez és késziilékeihez kithetd adatok tekintetében.

3. A Szolgdltaté rendelkezik ezeket is lefedd Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzattal, annak

betartdsdt rendszeresen auditdlja és melyet a hdlozatdban haszndlt 2G/3G/4G/5G
autentikdciés és ciphering algoritmusok listdjaval egyitt, Ajdnlatkéré szamara
hozzdférhetové tesz.

4. AES (Advanced Encryption Standard) titkositdsi SIM-ek haszndlata (OTA tdmaddsok

elleni védelemmel elldtva); A mobil eszkozok internet felSl kezdeményezett elérésének
kizdrdsa NAT-oldssal és-vagy tiizfal-megolddssal; Igény esetén az Erintett Szervezet
szamdra dedikdlt, masoktél elkiilonitett APN biztositdsa a belsd rendszerek eléréséhez;

5. Nem megengedett a hdlézati forgalombdl kinyert eldfizetdi viselkedésre vonatkozé

adatok dtaddsa mds, a Szolgdltatén kivilli szervezetnek (pl. marketing célokra sem);

6. Szolgdltaté a felmondott hivészdmokat a szerzédés idétartama alatt és tovabbi egy évig

mas el8fizetnek nem adja ki, valamint a felmondott hivészamokat a szerzédés
idStartama alatt El6fizetd kérésére dijmentesen ismét aktivdlja.

Fontos:

¢

Az 1. pontban foglalt feltételek teljesiilését szerzodéskotési feltételként, igazolni
sziikséges. E tekintetben a szerzédéskotés feltétele, hogy a nyertes ajénlattevokent
szerz6d6 Fél (Szolgaltaté) koteles bemutatni a Nemzeti Kibervédelmi Intézet altal
kiadott jegyzokinyvet, mely egyvértelmiien alatimasztja az 1) pontban foglalt
kivetelmények teljesiilését. Amennyiben a nyertes ajanlattevéként szerzédd Fel
(Szolgaltato) legkésébb a szerzédéskotés napjan nem tudja a Nemzeti Kibervédelmi
Intézet altal kiadott jegyzékonyvvel aldtamasztani az 1) pontban foglalt kdvetelmény
teljesiilését, gy Ajanlatkéré a Kbt. 131. § (4) bekezdése alapjan gy ¢rtékeli, hogy az
sszegzésben nyertesként jelolt ajanlattevé visszalép a szerzédés megkotéséiol, és
automatikusan a masodik helyezett ajanlattevével (amennyiben az az Osszegzésben
megjelolésre keriilt) koti meg Ajanlatkérd a szerzédést. Ez utobbi esetben a nyijtott
ajanlati biztositék Ajinlatkérot (DKU Zrt.) illeti.




e A 2.-6. pontokban foglalt feltételek teljesiilését a DKU Zrt. mint kizponti beszerzo
szerv (Ajanlatkéréként szerzodé Fél) az ajanlattételt kovetben a szerzédéskotésig,
tovabba a keretmegillapodias teljes idobeli hatalya alatt barmikor jogosult
ellendrizni.

Kiemelt iigyfélszolgalat és Kozbeszerzési Projektiroda biztositasa:

A Szolgaltat6 feladata a kozbeszerzési projektiroda miikodtetése, amelynek keretében az
Erintett szervezetek beszerzés targya szerinti elltasat tudja biztositani.

A kozbeszerzési projektiroda felelds az Erintett Szervezetek és a Beszerzé tajékoztatasaért. A
kozbeszerzési projektiroda feladata tajékoztatds, valamint a teljesitések koordinaldsa és a
Beszerzo részére torténé adatszolgaltatas (feljesitések). A kozbeszerzési projektiroda az
Ajanlattevd részér6l a keretmegallapodas els6dleges kapcsolattartd feliilete, barmilyen a
keretmegallapodassal, vagy az azok alapjan Iétrejott szerz6désekkel kapcsolatos kérdésben.

A kozbeszerzési projektirodanak kereskedelmi/miiszaki és a teljesitéshez sziikséges mértékii
kozbeszerzési tdjékoztatast nyajtd szervezettel kell milikddtetni az orszdgosan egységes
szinvonalat biztosito ellatdsi infrastruktirajat. A kozbeszerzési projektiroda egy, a
keretmegallapodas alapjan ilizemeltetett dedikalt mikodési egység, ebbdl kovetkezden,
elérhetdsége nem lehet azonos a Szolgaltatd egyéb szerz6dések keretében miikSdtetett
tigyfélszolgalataival. A kézbeszerzési projektiroda elérhetoségét munkanapokon 8-17 éraig kell
biztositani (tfelefonon és e-mail utjin). A kdzbeszerzési projektiroda altal nyujtott tijékoztatas
nem lehet ellentétes a keretmegéllapodas feltételrendszerével, a DKR-ben talalhatd adatokkal.

A Kozbeszerzési Projektiroda keretén beliil Szolgaltato Kiemelt iigyfélszolgalatot kioteles
biztositani az aldbbiak szerint:

e A szolgéltatdsok biztositasa mellett a 250-nél tobb SIM kartyaval rendelkezd
Intézménynek Kiemelt iigyfélszolgalatot kell biztositani, az adott Krintett
Szervezethez (Intézményhez) rendelt dedikalt kapcsolattartoi telefonszammal. A
kiemelt {igyfélszolgalatot H-P. 8.00-17.00 id6ben kell biztositani.

e A szolgaltatasok biztositdsa mellett az 5000-nél tobb SIM Kkartyaval rendelkezd
Intézménynek Kiemelt iigyfélszolgilatot kell biztositani, az adott Erintett
Szervezethez (Intézményhez) rendelt dedikalt kapcsolattartoi telefonszammal A
kiemelt tigyfélszolgalatot H-P. 8.00-17.00 iddben kell biztositani, tovabba
hétkéznapokon 17.00-8.00 éra kozott, illetve pénteken 17.00 6ratdl hétfé 8.00 oraig,
valamint munkasziineti napokon egész nap, olyan dedikalt iigyfélszolgéalati elérést
(telefonszamot) kell biztositani, ahol az iigyintézd(k) ismerik a megallapodasban
szereplé dijcsomagok specifikacidit.

o Specialisan kezelt iigyfélkor (SKU): Szolgaltaténak biztositania kell a
nemzetbiztonsigi szolgalatokrél szélé 1995. évi CXXV. térvényben (Nbtv.)
meghatarozott iigyfélkor szamara az el6irt kezelési modot és kételes errdl a térvényi
megfelelésrél nyilatkozni az Ajanlattételkor. Az érintett eldfizetdk személyéhez és
késziilékeihez kothetd adatok sem most, sem a késdbbiekben, a KM lejarta utan, nem
keriilhetnek elemzésre vagy kiadasra harmadik fél szamara.

A Szolgaltat6 feladata a kozbeszerzési projektiroda miikodtetése, amelynek keretében az
Erintett szervezetek beszerzés targya szerinti elltasat tudja biztositani.




A Szolgaltatd feladata a 200 SIM kartyat meghaladé szamhordozasok esetén eldre
egyeztetett idépontban az Erintett Szervezet részére annak telephelyén, telephelyein helyszini
tdmogatast biztositani 08-16 dra kozott, a kartyak adott darabszamahoz sziikséges, de minimum
25 SIM/nap kapacitassal.

A helyszini tdmogatds magéaban foglalja kiilonosen az informacidnyujtist a teljes
szolgaltatasrdl, az ehhez sziikséges (Ajanlatkérével elbzetesen egyeztetett) informécios
anyagok biztositdsat és kihelyezését, a SIM kartyak cseréjét és behelyezését a késziilékbe,
szakértdi tamogatast az adatmentéshez, beallitdsokhoz minden késziiléktipus esetén.

200 SIM alatti hordozds esetén Szolgaltato feladata ugyanezeket a szolgéltatdsokat a
foldrajzilag legkozelebbi telephelyein (lizleteiben) biztositani.

Megajanlandé dijcsomagok:

Ajénlatkérd a beszerzési igényét alapvetéen 3 tavkozlési dijcsomag formajéban (Alap, Emelt,
VIP dijcsomag) hatdrozta meg. Az egyes dijcsomagok az ajanlatkéré 4ltal meghatarozott
szolgaltatasi elemeket tartalmazzék. Az ajanlatkérd meghatirozta az egyes csomagok havi
alapdijdnak maximumat és a dijcsomaghoz tartozé minimaélis szolgédltatasi kételezettséget,
amelyet a havi dij ellenében kételes a nyertes ajanlattevéként szerz6do fél teljesiteni.

A DKU, mint ajénlatkéré az eljarast meghirdetd felhivdsban azonositotta, hogy mely
ajanlatkérdk jogosultak a keretmegéllapodasban részes ajanlattevokkel szerzédést kétni,
azonban sem a DKU, mint Beszerzé, sem a keretmegéllapodés alapjén egyedi szerz8dést kotd
ajanlatkéré (az Erintett Szervezet) nem tudja pontosan megadni a szolgltatast igénybe vevsk
majdani 1étszamat, igy felhivjuk szives figyelmiiket, hogy nincs olyan el8iras, amely alapjan a
gazdasagi szereplok fixen kalkuldlhatnak — akar az egyes dijcsomagokra vetitve, akar
valamennyi dijcsomagra vetitve — a jovébeni szolgaltatas igénybevevoi korrel.
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Szolgaltatasok megnevezése:
1.Mobil radi6telefon szolgaltatas (S2J 64.20.13.1)

2.Adathalé6zati szolgaltatas (SZJ 64.20.16)
(GPS helymeghatarozés és helymeghatarozas plusz)

3.Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatas (SZJ 64.20.18)
(BlackBerry Enterprise, Csomagkapcsolt adatatvitel )

A MATRIX* Kft. tanusitja, hogy
a benydijtott dokumentaciok és a 2018. évi vizsgalati eredmények alapjan a

Magyar Telekom Nyrt.

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

vizsgalt szolgaltatasai

megfelelnek

az alabbi
normativ dokumentumban foglalt kévetelményeknek:

- Az elektronikus hirkéziési szolgaltatas mindségének a felhasznalok és elsfizetdk vedelmeével
0Osszefugd kovetelmenyeirdl, valamint a dijazas hitelességeérsl szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

a MATRIX Kft. nevében
Matyus Laszlo
tanusitasi igazgato

Felhasznalhatd a 2018, naptari évre a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti igazolaskent
*AMATRIX Kit. (2040 Budabrs, Szabadséag Gt 290.) a 002/2001/5M szamu Kijelblési Okiratban a nemzeti fejlesztési miniszter altal kijelSlt tanusité szervezet,







1. szamu melléklet: Megrendelt szolgdltatds- és arlista

1. Megrendelt dijcsomagok, mennyiségiik és egységiraik (alapszolgiltatas)

120 Ft (90 Ft + 30 Ft)
- 650 Ft (450 Ft + 200 Ft)
101 db 1 600 Ft (900 Ft + 700 Ft)







