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amely létrejott

egyrészrol az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye:
1051 Budapest, Nador utca 31., cégjegyzékszama: 01-10-041712, nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga, adoszama: 10644371-2-44, intézményi azonosito: 13151 képviselik: Mérd
Gabor igazgato és Lévai Robert vezetd, mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a TIGRA Kft. (székhelye: 1118 Budapest, Budadrsi Gt 64., adészama: 12218778-2-43,
cégjegyzékszama: 01-09-566107 nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: Vertan Gyorgy ligyvezetd),

a 99999 Informatika Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61., adészama: 13854964-2-
43, cégjegyzékszama: 01-09-876769, nyilvantarté cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezeto),

az ALOHA Informatika Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em., adészama: 12147784-
2-43, cégjegyzékszama: 01-09-469442, nyilvantartd cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezeto),

a FORNAX ICT Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 1., adészama: 14161177-2-43,
cégjegyzékszama: 01-09-891657, nyilvantartd cégbirdsdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezetd),

az IMG Solution Zrt. (székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 26., addszama: 28771315-2-41,
cégjegyzékszama: 01-10-141012, nyilvantartd cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezeto),

a KURT Zrt. (székhelye: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5., adoszama: 11780359-2-43, cégjegyzékszama:
01-10-048723, nyilvantarto cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, képviseli: meghatalmazas
alapjan Vertan Gyorgy iigyvezeto),

a KVENTA Kift. (székhelye: 2040 Budadrs, Vasut utca 15., addszama: 10329102-2-13,
cégjegyzékszama: 13-09-110592, nyilvantartd cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga, képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy iligyvezetd),

a LicensePort Zrt. (székhelye: 1116 Budapest, Fegyvernek utca 119. 1. em. 8., adoszama: 23497454-
2-43, cégjegyzékszama: 01-10-047161, nyilvantartd cégbirosdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezetd),

az M & S Zrt. (székhelye: 1136 Budapest, Pannonia u. 17/a. a. ép. fszt. 4., adoészama: 14409471-2-41,
cégjegyzékszama: 01-10-046107, nyilvantartd cégbirosdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezeto),



a NETvisor Zrt. (székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 56., adészama: 14023059-2-43,
cégjegyzékszama: 01-10-045730, nyilvantartd cégbirosdg: Fdévarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezeto),

a Sysman Informatikai Zrt. (1037 Budapest, Montevideo utca 10. I. em., adészama: 12948901-2-41,
cégjegyzékszama: 01-10-044874, nyilvantartd cégbirosdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezeto),

az ULYSSYS Kift. (székhelye: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 39., adoszama: 10720534-2-41,
cégjegyzékszama: 01-09-163766, nyilvantartd cégbirosdg: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertdn Gyorgy iligyvezetd, mint vallalkozo, a tovéabbiakban
Vaillalkozo, a Megrendelé és a Vallalkozé egyiittesen tovabbiakban: Felek)

kozott, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen vallalkozasi szerzodés (a tovabbiakban: Szerzodés) létrejottének el6zménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (a tovabbiakban: Beszerzo)
TED 2017/S 247-517709 szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett
¢s oOnként csatlakozo intézmények részére ,,Nyilt szabvdanyokon keresztiili teljes
egyiittmiikodeést biztosito szoftverlicencek és kapcsolodo szolgaltatdasok teljesitése” (rovid név:
OPENL17)” targyban kozpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljarast folytatott le,
melynek eredményeképpen a Beszerzd és a vele szerzddést kotd vallalkozok kozott
keretmegallapodas (a tovabbiakban: KM) jott 1étre

A KM fobb adati az alabbiak:

KM azonositoszama: KMO1OPEN17

KM aldirasanak datuma: 2018. junius 5.
KM idébeli hatalya: 2022. junius 4.

KM keretosszege: netté 28.000.000.000,- Ft

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- és
hataskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabba a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanécsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdriien Miikodo
Részvénytarsasag €s a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési
rendszerérél sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019.
oktober 31-1 és november 1-jei modositisanak kovetkeztében a Digitalis Kormanyzati
Ugynokség Zartkortien Mitkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben
jogutddkeént a Beszerzo helyébe Iépett.

A Megrendeld, mint Ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan, a 105.§ (2) c) pontjara
figyelemmel ,,Hydra rendszer fejlesztése és iizemeltetés tamogatdsa” targyaban kozbeszerzési
eljarast folytatott le, melynek nyertese a Vallalkozo6 lett. Erre tekintettel a Megrendel6 az alabbi



feltételekkel megrendeli a Vallalkozotol a Szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott
szolgaltatasokat, az ott meghatarozott dijakon.

1.5.  EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a kapcsolddd Operativ Programok: GINOP,
VEKOP, EFOP, GOP, KMOP,

1. A Felek megallapodasa
Fogalommeghatarozasok

EFA: az eseti szakért6i feladatok tekintetében kiadasra keriild Eseti Feladat Adatlap (3. szamu
melléklet)

Eseti Feladat: A Hydra informatikai rendszer kapcsan a Vallalkozo altal a Szakért6i keret terhére
elvégzendo eseti jelleggel felmeriilo feladat,

Fejlesztési Feladat: A Hydra informatikai rendszer kapcsan a Vallalkoz6 altal a Szakértoi keret terhére
elvégzendo Fejlesztési Feladat

Eseti megrendelés: Az Eseti Feladat illetve a Fejlesztési Feladat igénybevételének folyamata.

FA: a Szerz6dés 2. sz. mellékletében Fejlesztési Feladatok tekintetében kiadasra keriild Feladat
Adatlap (3. sz. melléklet)

Info tv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény

Hpt.: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény

Ptk.: a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény

Rendszer: Egyedi fejlesztésti ,,Hydra” rendszer

Rendszerterv: az adott Feladatra vonatkozo fejlesztési és tervezési feladatok miiszaki Gsszefoglalasa és
utemterve

Szakértoi keret: a Megrendeld tulajdondban 1évé Rendszer tovéabbfejlesztésére és iizemeltetés
tamogatasara rendelkezésre allo, a Szerzddés 1. szamu melléklete szerinti iddkeret.

Szakmai kapcsolattarték: A Felek részér6l a Szerzddés teljesitésével 0Osszefliggésben a
kapcsolattartasra kijelolt kompetens személyek

Szjt.: a Szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény

Szoftverek és Dokumentaciok: a Szerzodés keretében Vallalkozo altal eloallitando szoftvertermékek,
azok forraskodja és teljes dokumentacidja, valamint a bevezetéshez sziikséges dokumentumok
Osszessége

Szolgaltatas(ok): a Szerz6dés 1.2. pontjaban meghatarozott, Vallalkozo altal végzendd tevékenységek



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Szerzddés targya

A Szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. részének eredményeképpen, a Megrendel? altal
a verseny Ujranyitasaval inditott ,, Hydra rendszer fejlesztése és iizemeltetés tamogatdisa ”
targyu kozbeszerzési eljaras alapjan a Megrendeld - a KM targyat képezd szolgaltatasra
vonatkoz6 - beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

A Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddés 2. szamu melléklete szerinti
Kovetelményspecifikdcioban meghatarozottak alapjan az alabbi feladatokat Oracle
keretrendszerben elvégzi és az ehhez sziikséges személyzetet és szakértelmet a Szerzddés
id6tartama alatt fenntartja:

(a) a Szerzddés 2. sz. mellékletében részletezett Fejlesztési Feladatok elvégzése;

(b) a Rendszer lizemeltetés tamogatasa keretében alkalmazas és alkalmazas infrastruktara teljes
korli tAmogatédsa és rendelkezésre allas tavoli eléréssel szolgaltatds biztositdsa a szerzddés
hatalyba [épésének napjatol 245 (kétszdznegyvendt) napnyi mennyiségben, heti 5x8
(6tszor nyolc) munkadréban, valamint

(c) elére nem lathato Eseti Feladatok elvégzése.

A Megrendelé a fentiekben részletezett feladatok elvégzésére a Szerzédés 1. szamu
mellékletében meghatarozott mennyiségli Szakértdi keretet biztosit.

A Villalkozo tudomasul veszi, hogy Megrendelé a Szakértéi keret 70 %-aig (hetven
szazalékaig) vallal megrendelési kotelezettséget. A megrendelési kotelezettség a Szerzodés 1.
szamU melléklete szerinti egyes szolgaltatisok mennyisége tekintetében kiilon-kiilon
értelmezendd. Fentiek figyelembevételével Vallalkozo kijelenti, hogy a Szakértdi keret fentiek
szerinti nem maradéktalan kimeritése esetén nem €l a Megrendeldvel szemben semmilyen
kartéritési vagy egyéb igénnyel, semmilyen jogcimen, a Szerz6dés nem maradéktalan
teljesiilésébdl eredd bevételkiesés miatt. A Vallalkozé az eldzdekben leirtakra figyelemmel
tudomasul veszi, hogy az igy 1étrejovo dijkiesés az 6 kockazatara keletkezett.

A Villalkoz6 a Szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri és a Szerz6dés
teljesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, és elfogadja a Szerz6dés targyat,
illetdleg annak megvalositdsat, valamint az elszamolasok, kifizetések, ellendrzések eljarasi
szabalyait érintd valamennyi eurdpai unids €s magyar jogszabdlyt, beleértve az unids
tamogatasok felhasznalasara vonatkozd jogszabalyokat, kiilonds tekintettel a 2014-2020
programozasi iddszakban az egyes eurdpai unids alapokbol szdrmazd tdmogatiasok
felhasznalasanak rendjérdl szolo 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendeletre.

A Szerz6dés teljesitése

A Villalkoz6é a Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni, amely viszont nem terjedhet ki a
tevékenység megszervezésére, illetéleg nem teheti terhesebbé a Viallalkozo kotelezettségeit. Ha
a Megrendeld célszertitlen, illetve szakszeriitlen utasitast ad, erre a Vallalkoz6 koteles Ot
figyelmeztetni. Ha ennek ellenére a Megrendeld utasitasat fenntartja, Vallalkoz6 a feladatot a
Megrendeld utasitasai szerint, a Megrendeld kockéazatara ellathatja. A Vallalkozé koteles
megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat
megsértés¢hez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.



3.1.

3.2.

A Vallalkoz6 a Szerzodés teljesitése soran a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseinek figyelembe
vételével koteles eljarni. Vallalkozé ezaton nyilatkozik, hogy a Szerzddés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a szerzodéskotést megeldzod kdzbeszerzési eljarasban eloirt kizard okok hatalya
alatt all6 alvallalkozot.

A fizetendo ellenérték

A Szerz6do felek rogzitik, hogy a Szerz6désben meghatarozott Feladatok szerzddésszerti és
hatariddre torténd teljesitése esetén a Vallalkozo vallalkozoi dijra (a tovabbiakban: Vallalkozoi
dij) jogosult, amelynek Osszege minddsszesen legfeljebb netto 53 101  300,-Ft
(6tvenharommillio szazegyezer haromszaz forint) + Afa, lehet (kifizethetd maximalis
vallalkozoi dij).

A Vallalkozéi dij a Szerzddés

1.2. (a) és (c) pontja szerinti feladatok tekintetében a Szerzddés 1. szamu mellékletében
meghatarozott szolgaltatdsok teljes mennyiségnek és a szolgaltatasok oradijanak szorzataval
keriilt meghatérozasra.

1.2. (b) pontja szerinti feladatok a Szerz6dés hatalyba 1épésének napjatdl legfeljebb 245
(kétszaznegyvenot) munkanap idStartamban heti 5 (6t) munkanapon napi 8 (nyolc)
munkadraban nyujtott izemeltetés tdmogatas tavoli elérés szolgaltatassal a Szerzédés 1. szamu
mellékletében meghatarozott Vallalkozoi napidij, azaz 45 500,- Ft + AFAmap ¢és az

igénybevétel napjainak szorzataval keriilt meghatarozasra.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Villalkozo6i dij tartalmazza a Szerzddésben rogzitett feladatok teljesitésével az érintett
szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos valamennyi sziikséges és hasznos koltséget, tovabba
kiilondsen a felhasznalasi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot,
valamint a kozbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Vallalkoz6 altal teljesitett feladat altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1 % (egy szazalék) + Afa.

A Villalkoz6 a Szerzédés 1.2. pontja szerinti feladatok hataridoben torténd teljesitése esetén,
annak Megrendel0 altali elfogadésat és a teljesitésigazolas kiallitdsat kovetden szamlat jogosult
benyujtani. A szdmlan csak a KM hatdlya ald tartozd szolgéltatdsok szerepelhetnek. A
Villalkozo6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszert kiallitasa utan Vallalkoz6 a szamlat a Megrendel6 nevére, Megrendeld
cimére kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatds megnevezését, VISZ/SZJ szama
mellett a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgald szerz6dés szamot valamint
fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

C) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél szo616 2007. évi CXXVIL. torvény
169. § szerinti eldirasoknak.

A szamla benyujtasanak feltétele — sorrendben — a Vallalkozé feladatainak Vallalkozo altali
készre jelentése, a Vallalkozo6 szerzddésszerii teljesitésének a Megrendeld erre felhatalmazott
képviseloje altal két példanyban kiallitott €s Vallalkozonak atadott teljesitésigazolas atvétele.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

A Villalkozo6 a szamlajat papir alapon 1365 Budapest Pf. 678. cimre vagy — a Kbt. 27/A. §-ra
figyelemmel — elektronikus szamlaként a posta@mfb.hu e-mail cimre koteles megkiildeni. A
szamlédhoz a Vallalkozo koteles a Megrendeld altal kiallitott teljesitési igazolas egy eredeti
példanyat csatolni.

A Megrendel6 a Szerzodés 1.2. (b) pontjaban foglalt szolgaltatas esetében Vallalkozd szamlajat
havonta utolag, a targyhot kovetd honap 8. napja szabalyszeriien, teljesitésigazolassal
mellékelve a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésére figyelemmel a szamla kiallitasatol szamitott 30
(harminc) napon beliil, a Vallalkoz6 10900059-00000003-31980015 szamti bankszamlajara
torténd atutaldssal koteles megfizetni.

A Megrendeld a Szerzddés 1.2. (a) és (c) pontjaban foglalt szolgaltatas esetében a vallalkozoi
dijat a feladat igazolt teljesitését kdvetden, szabalyszeriien kiallitott szdmla ellenében fizeti meg
a 3.5. pontban foglaltak szerint.

A Szerzddés szerinti feladatok teljesitésigazolt Oraszdma valamint napi mennyisége €és a
Szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasok Vallalkozoi oraidijanak, illetve
Vallalkozo6i napidijanak szorzata alapjan szamitott 9sszeg magaban foglalja a Vallalkozonak a
Szerzédés 1.2. pontjdban rogzitett feladataival kapcsolatos Osszes koltség- és dijigényét,
ideértve a Szerzddés targyat képezd Rendszer (szoftver) tovabbfejlesztéseinek atruhazasanak
ellenértékét, a jogdijat is. Ezen koriilményekre tekintettel a Vallalkozé semmilyen jogcimen
nem léphet fel tovabbi koltség-, vagy dijigénnyel a Megrendeldvel szemben a Szerzédés
szerinti feladatok elvégzésével kapcsolatosan

A Villalkozé a 3.3. pontban irtakra figyelemmel kifejezetten tudomésul veszi, hogy a
Megrendeldvel szemben - a Vallalkozoi dij mértékét meghaladdan - sem tilmunkavégzésbol,
sem tobbletmunkabol, sem hasonld jogalapbol eredden potldlagos anyagi igényt nem
érvényesithet.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre
fizetés sem megengedett. A Vallalkoz6 a Szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Ha a Viallalkozé nem a Szerzddés szerint allitja ki a szamlat, vagy nem a Szerzdés szerint
teljesit, a Megrendeld jogosult a szamla kiegyenlitését anélkiill megtagadnia, hogy ez altal
késedelembe esne. Ebben az esetben a Vallalkozé nem jogosult a Szerzddés tovabbi teljesitését
felfiiggeszteni, vagy megsziintetni.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk.-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
fizet a Vallalkozénak.

A Szerzodés végteljesitési hatarideje: 2022. junius 4.

A teljesités helye: Megrendel6 székhelye, valamint a Vallalkozo székhelye.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Villalkoz6 szavatossagi nyilatkozatai, altalanos kotelezettségei és felelossége

A Villalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz sziikséges Osszes
hatosagi €s egyéb engedéllyel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység
megfeleld szintli ellatdsdhoz sziikséges. A Vallalkozé kijelenti, hogy a Szerzédésben
meghatarozott feladatokat TIGRA Kft. (cégnév) konzorciumi tag teljesiti és ezen tarsasag
jogosult a szamla kiallitasara is.

A Villalkoz¢ kijelenti, hogy a Szerzddés iddtartama alatt olyan képzett személyi alloméannyal
es targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkdzokkel rendelkezik, amely biztositja a szerzddéses
kotelezettségeinek folyamatos és megfeleld mindségi teljesitését. Vallalkozo tevékenysége
folytatasa soran kiilonos figyelmet koteles forditani a munkavédelmi szabalyok betartasara.
Vallalkozo kizarolagosan felel a tevékenységére vonatkozo szabalyok megsértéséért, az ebbol
eredd karokozasért.

A Villalkozo a jelen Szerzddés szerinti feladatielvégzésén tilmenden a Vallalkozo részt vesz
a Rendszer felhasznaldi altal szervezett, a Megrendeld altal belsé vagy kiilsé szervezetekkel
folytatott szakmai egyeztetéseken, ahol szakértdi tamogatast nyujt.

A Villalkozé koteles a Szerzddés szerinti feladatok teljesitése soran a Rendszerrel
kapcsolatosan Osszegytlt tudast akar a fejlesztések sordn, akar a tesztelés kdzbeni ,.train the
trainer” keretében atadni a rendszergazdéak és a Megrendel6 érintett munkavallaloi részére. Az
érintett rendszergazdak és az tizleti teriilet érintett munkavallaloi a mindkét fél altal elfogadott
tervben meghatarozott litemezés szerinti rendelkezésre alldsa a Megrendeld feleldssége.

A Villalkoz6 haladéktalanul koteles irasban értesiteni Megrendelét minden olyan
koriilményrdl, amely a részérdl torténd szerzddes szerinti teljesitést akadalyozza, gatolja, vagy
a tevékenység végzése késedelmes teljesitésével jar. Az irdsbeli értesitésben Vallalkoz6 koteles
megjelolni a késedelem varhatd idejét és kovetkezményét is. A Vallalkozd elébbiekben
meghatarozottak szerinti késedelme a Vallalkoz6t fészabaly szerint nem mentesiti a
késedelembe esés jogkdvetkezményei alol. Abban az esetben, ha a késedelmes teljesités olyan
okbol kovetkezik be, amelyért a Megrendeld felelds, a késedelembe esés jogkdvetkezményei a
Megrendel6t terhelik.

A Vallalkozo tevékenysége folytatasa soran kiilonds figyelmet koteles forditani a
munkavédelmi szabalyok betartasara. Vallalkozo kizarolagosan felel a tevékenységére
vonatkoz6 szabalyok megsértéséért, az ebbdl eredd karokozasért.

A Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy

a) nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozd adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl az Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.



6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

A karosult fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a kérosult fél e kotelezettségének nem tett eleget. A karosult fél terhére esik
mindazok mulasztésa is, akiknek magatartasaért felelds.

A Vallalkoz6 iizemeltetés-tamogatasra vonatkozo kotelezettségei:

A Villalkoz6 az lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatds keretében alkalmazas ¢és alkalmazas
infrastruktura teljes korli timogatas és rendelkezésre allas, tavoli eléréssel szolgaltatast biztosit
a Szerz0dés hatalyba 1épésének napjatol legfeljebb 245 (kétszaznegyvendt) munkanap
id6tartamban heti 5 (6t) munkanapon napi 8 (nyolc) munkadraban,

Az iizemeltetés soran a Megrendel0 altal biztositott hibajegykezeld rendszert kell hasznalni, az
elvart SLA-t a hibajegykezeld rendszer iranyitja. A Vallalkozo a Rendszer lizemeltetése soran
felmeriild hibat a Szerzédés 2. sz. mellékletében foglaltak szerint koteles kijavitani. A
Vallalkozo koteles az lizemeltetés szolgaltatasrol és az SLA teljesitésrdl havonta riportot
késziteni. Amennyiben a Vallalkozo az SLA tekintetében meghatarozott eldirasokat megsérti
haladéktalanul intézkedési tervet kell készitenie az SLA eldirasok tovabbi betartasanak
biztositasa érdekében

A Vaillalkozo Fejlesztési Feladatokra és Eseti Feladatokra (tovabbiakban egyiitt
Feladatok) vonatkozo kotelezettségei:

A Villalkoz6 a Feladatok keretében a Megrendelé Eseti megrendelése alapjan a Rendszer
tovabbfejlesztésével kapcsolatban az alabbi fejlesztési feladatokat koteles elvégezni.

8..2. A Vallalkoz6 a Feladatok elvégzése soran a Kovetelményspecifikacioban részletezettek szerint a

kovetkezd tevékenyseégek ellatasara koteles minden egyes Feladat tekintetében:

a) a megvalositas 1. szakaszaban — tervezés

b) a megvalositas I1. szakaszaban — kivitelezés

C) a megvalositas I11. szakaszaban — tesztelés

d) a megvalositas IV. szakaszaban — élesités elokészitése
e) a megvalositas V. szakaszaban — atadas-atvétel

8.3. A Villalkozo kotelezettséget vallal, hogy a fenti feladatok elvégzése soran a Megrendel? altal elvartak

8.4.

8.5.

szerint hasznalja a Megrendeld altal biztositott mindenkori alkalmazas életciklus menedzsment /
tesztelés tamogatod eszkozt.

A fejlesztés végrehajtasa soran a Vallalkozo felelds a Rendszer integritdsdnak sértetlenségéért,
¢s koteles az altala e téren kockazatosnak itélt valtoztatisi kezdeményezésekre Megrendeld
figyelmét felhivni, és irdsban javaslatot tenni az integritast nem sértd megoldasra.

A Vallalkozé a Megrendel6 altal az FA-ban vagy EFA-ban e-mail atjan bejelentett fejlesztés
feladat, illetve eseti feladat miiszaki tartalma alapjan az atvételtél szamitott maximum 5 (6t)
munkanapon beliil elkésziti a megvalositashoz véleménye szerint sziikséges orak szamarol
sz0l0 tételes oraszdmbecslést vagy a kovetelmény specifikacioval kapcsolatban tisztazo kérdést
tesz fel, amelyet Vallalkozo irdsban ad at Megrendeld részére.



8.6. A becsiilt 6raszamot Megrendel6 szakértdje gyakorlati tapasztalata alapjan mérlegeli, és ha azt
tulzottnak, vagy aldbecsiiltnek mindsiti, akkor a véleménykiilonbséget Megrendeld 2 (két)
munkanapon beliil irasban k6zli Vallalkozoval. Vallalkozé 2 (két) munkanapon beliil megkiildi
a modositott vagy részletes indokolassal aldtdmasztott draszambecslést.

8.7.  Villalkozo a feladathoz kapcsol6dd Rendszertervezés szakaszaban kérheti az draszdmbecslés
modositasat abban az esetben, ha a részletes felmérésben megismert koriilmények azt
indokoljak ¢és alatamasztjak. A modositasi igényt Vallalkoz6 irasban koteles jelezni
Megrendeld részére a koriilmény ismertté valasatol szamitott 2 (két) munkanapon beliil az
indokok megjeldlésével. Megrendeld mérlegelve a modositasi igényt 2 (két) munkanapon beliil
igazolja vissza annak elfogaddsat, vagy vitatasat. 8.8. Az oOraszdmok tekintetében a
megegyezésre torekvés a Felek kotelessége. Jogvita esetén a fennalld problémat a Szerzédésben
megjelolt Kereskedelmi kapcsolattartok elé kell terjeszteni, amelyrdl e szinten kell a végso
dontést meghozni. A felek a megallapodéasukat kotelesek irdsban rogziteni.

8.9. A kolcsondsen elfogadott draszamot Megrendeld Szakmai kapcsolattartdja felvezeti az FA,
illetve EFA megfeleld részére, igy igazolva annak tudomasul vételét, majd terhelésként
eléjegyzi a Szakértdi keret terhére és 5 (6t) munkanapon beliil e-mailben visszaigazolja azt
Villalkozo részére.

8.10. A modositott feladatterv alapjan a Vallalkoz6 altal tarthatonak mindsitett kezdési és befejezési
hatarid6t — mint jovébeni lehetséges kotbér alap tudomasulvételét —, tovabba a végrehajtasra
kijelolt felelost és annak elérhet6ségét az FA, illetve EFA megfelelé részén irasban kell
rogziteni és a Vallalkozé ajanlatdit a Megrendeld részére az ilitemezést kovetd 2 (két)
munkanapon beliil atadni.

8.11. A Szakértdi keret szabadon rendelkezésre 4ll6 Oraszamét a maximum lehetséges Oraszam,
valamint a folyamatban 1évé megrendelések EFA szerinti becsiilt 6raszama plusz a lezart
feladatok szamla kiallitdshoz végsé teljesitésigazolt — a feladat jellegétdl fliggden — fejlesztési
Oraszamainak kiilonbsége mutatja. A legkisebb elszamolhato egység 1 (egy) munkaora.

8.12. Az FA/ illetve EFA csak abban az esetben adhat6 ki megrendelésként, ha a rendelkezésre allo
Szakértéi keret az FA/EFA oraszambecslésben szerepld — a feladat jellegétdl fiiggéen —
Oraszamra még lehetdséget biztosit.

8.13. A Megrendeld a Feladatokra vonatkoz6 megrendeléseit, amelyek eldzetesen egyeztetésre
kertiltek, e-mailben jogosult eljuttatni a Vallalkozonak, aki azt 2 (két) munkanapon beliil a
Megrendel6 rendelkezésére allo kozlési modok valamelyikén koteles visszaigazolni.

8.14. A Szakért6i keret kihasznaltsagatol fliggetleniil 01j feladatra vonatkoz6 megrendelés legkésdbb a
Szerz6dés 4. pontban meghatarozott végteljesitési hataridejét megel6z6 30 (harminc) napon
adhato ki a Megrendel6 részérol.



9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Jogszavatossag, kellékszavatossag, titoktartasi kotelezettség

Villalkozo feleldsséget vallal azért, hogy a Szoftverek és Dokumentacio felhasznalasat
harmadik személy joga nem korlatozza.

Ha harmadik személy részérél védett jogai sérelme miatt karigény meriilne fel a fenn megjelolt
eszk0zok, eljarasok vonatkozasaban, Vallalkozd mentesiti Megrendeldt a karigény alol.

Vallalkozo6 az elvégzett feladatok teljesitését kovetd 1 (egy) éven beliil koteles a Megrendeld
altal jelzett hibakat a 10. pontban irt jotallas korében, a jotallas szabalyai szerint orvosolni,
kijavitani. Vallalkoz6 ezen kotelezettsége a Szerz8dés megsziinését kovetden is fennmarad a
jotallas idétartama alatt, feltéve hogy a Rendszer forraskodjan harmadik fél nem moédosit.

A Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése soran egymasrol tudomasukra jutott minden adatot,
tényt, informaciot, megoldast tizleti titokként kezelni.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy minden, a Szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott informaciot, adatot, tényt, amely a Ptk., a Hpt., vagy az Info tv. rendelkezései
értelmében tizleti titoknak, vagy banktitoknak mindsiil, koteles idébeni korlatozéas nélkiil
megtartani, alkalmazottaival, kapcsolt vallalkozasaival és esetleges alvallalkozoival titkosan
kezeltetni. A Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a fenti eldirasok megsértésébdl eredd karokért
a Ptk. rendelkezései szerinti feleldsséggel tartozik.

Vallalkozé a titoktartasi kotelezettség korébe tartozd barmely adatot, informéciot,
dokumentumot harmadik személynek kizarolag a Megrendeld eldzetes, irasbeli
hozzajarulasaval adhat at. A titoktartasi kotelezettség tekintetében id6beli korlatozas nincs, az
a SzerzOdés lejarta utan is érvényben marad.

Villalkozo6 — a Szerzddés teljesitésében részt vevo alvallalkozoi, teljesitési segédjei kivételével
— nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik féllel nem kozolheti, harmadik személyek részére
hozzaférhetévé, illetve megismerhetdvé semmilyen jogcimen nem teheti, mas
megrendeléseknél pedig nem hasznalhatja fel a Szerzodés teljesitése soran tudomasara juto, a
masik fél érdekkorébe tartozo informaciot. E rendelkezéstdl csak jogszabalyi felhatalmazassal,
vagy a masik fél irasbeli engedélyével lehet eltérni.

Felek alkalmazottai és megbizottja felé¢ torténd nyilvanossagra hozatalnak bizalmasnak kell
lennie, és csak olyan mértékig megengedett, amely az adott Szerzddés teljesitésének
szempontjabol feltétleniil sziikséges.

Felek az eljaras soran tudomasukra jutott informacidkat kizarolag a SzerzOdés teljesitésére
hasznalhatjak fel.

Villalkoz6 megtesz minden téle telhetdt annak érdekében, hogy a tudomésara jutd ¢€s a
fentiekben meghatarozott bank-, és iizleti titok illetéktelen tarolésa, felhasznéalasa és tovabbitasa
ne torténjék meg.

Villalkoz6 a Megrendelérdl tudomasara jutott bizalmas informécidkat alkalmazottainak és
alvallalkozoéinak kizarolag a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben adhatja ki.
Villalkozo6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a tdjékoztatottak értesiiljenek a rendelkezésiikre
bocsatott informaciok titkos és bizalmas természetérdl, valamint arrol, hogy a tdjékoztatottak
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9.12.

9.13.

9.14.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

az informacidkat a Szerzodésben meghatarozott feltételeknek megfelelden kezeljék.

Vallalkozo koteles a teljesitésben részt vevd valamennyi képviseldjével és alkalmazottjaval az
4. szam\ melléklet szerinti titoktartdsra vonatkozo rendelkezéseket betartatni.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Vallalkozo koteles a tudomésara jutott tizleti titkot tartalmazo
— barmilyen alapa — adathordozot, valamint az arrol késziilt valamennyi masolatot
haladéktalanul a Megrendelének visszakiildeni, megsemmisiteni, illetve azokat tordlni.
Villalkozo, illetve alkalmazottja a fent emlitett iratok visszakiildése, illetve megsemmisitése
utan is koteles az tizleti titkot id6korlatozas nélkiil megtartani.

Villalkozo kijelenti, hogy a Megrendeld részére készitett szoftver modositds sordn csak
jogtiszta és garantaltan virusmentes eszkozok keriiltek felhasznélésra, tovabba a program
semmilyen rossz szdndéku, artalmas programkodot nem tartalmaz, miikodése megfelel a
funkcidspecifikacioban foglaltaknak.

Jotallas

Vallalkoz6 a Szerzodés szerinti feladatok teljesitéséért 1 (egy) évi jotallast vallal. A jotallas
kezdd idépontja a Vallalkoz¢d altal szerzédésszerlien elvégzett munka atadas-atvételének
iddpontja. A jotallas az 1.2. pont szerinti valamennyi munkara vonatkozik, kiilonos tekintettel
a Rendszer tovabbfejlesztése soran az atadott javitdsok hibamentességére, a végzett szoftveres
munkak szakszertiségére.

A Megrendel6nek a hiba felismerését kovet6 15 (tizendt) napon beliil irasban kell értesitenie
Villalkozot jelen jotallas alapjan felmeriild barmely kovetelésérdl. Vallalkozo a jotallas
keretében végzett hibajavitassal kapcsolatosan koteles a Megrendeldvel egyeztett hataridon
beliil a hibajavitast megkezdeni. A kijavitott hibara vonatkozoan a hiba elharitasatol
Szémitottan a jotallasi id6 Gjraindul.

Ha a Vallalkozo a hiba kijavitasat az egyeztetett hataridon beliil nem kezdi meg, akkor a
Megrendeld jogosult a hibak kijavitdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket a Vallalkozo
koltségére megtenni anélkiil, hogy ezzel barmilyen, a Szerz6désbol eredd €s a Vallalkozoval
szemben érvényesithetd jogat veszélyeztetné.

A javitas végrehajtasa soran Vallalkozé koteles kiemelt figyelemmel lenni a Rendszer tobbi
részében az atadas-atvétel ota eltelt iddszak alatti, e fejlesztés szempontjabol érintett
valtozasokra, s koteles meggy6zddni arrdl, hogy az altala végrehajtani tervezett mdodositasok
nem fogjak kérosan érinteni a Rendszer e fejlesztéstdl fiiggetlen egyéb részét. Ennek biztositasa
érdekében Vallalkozo koteles szorosan egylittmiikddni a Rendszer karbantartasat végzo
személyzettel, akar kiils6 cég esetén is.

A Rendszert egy idében tobb Vallalkoz6 és a Megrendeld sajat fejlesztoi is fejleszthetik. A
jotallassal érintett hiba felmeriilése esetén a Vallalkozo kdteles bizonyitani, hogy a hibaval
érintett funkcid az atadaskor még nem tartalmazta a bejelentett hibat, és a hiba felmeriilése nem
a Vallalkoz6 sajat tevékenységének eredménye.

Kotbérek kikotése

A Megrendelének  kiemelt érdeke fiizddik a  Szerzdédés hatariddben ¢és a
Kovetelményspecifikdcioban meghatarozott eldirdsoknak megfeleld mindségben torténd
teljesitéshez. Ha a Vallalkoz6 a Szerzddés szerinti barmely kotelezettségét hataridében nem,
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11.2.

11.3.

11.4.

vagy nem megfelelden teljesiti, a Megrendeld a jelen pontban ismertetettek szerinti kotbér
Osszegre jogosult, azzal, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladd karat és a
szerzOdésszegésbol eredd egyéb jogait is a Vallalkozoval szemben érvényesiteni.

Késedelmi kotbér

Amennyiben a Vallalkoz6 a Szerzédés 1.2. (a) pontja szerinti fejlesztési, 1.2. (b) pontja szerinti
lizemeltetési vagy 1.2. (C) pontja szerinti eseti feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért
felelos késedelembe esik, akkor késedelmi kotbér fizetésére koteles. A Szerzédés 1.2. (a), és
1.2. (c) pontja szerinti Fejlesztési Feladat vagy Eseti Feladatok késedelmes teljesitése esetén a
Fejlesztési Feladat vagy Eseti Feladat teljesitéséért jard Vallalkozoi dij nettd sszege képezi a
kotbéralapot, melynek mértéke a késedelem 1-10 napjara 2 % (két szazalék) naptari naponként.
A Szerz8dés 1.2. (c) pontja szerinti lizemeltetés tdmogatési feladatok késedelmes teljesitése
esetén az lizemeltetés tdmogatasi feladat teljesitéséért jard Vallalkozoi napidij nettd dsszegének
hasszorosa képezi a kotbéralapot, melynek mértéke a késedelem 1-10 napjara 2 % (két
szazalék) naptari naponként. A késedelmi kotbér maximalis mértéke az a Fejlesztési Feladat
vagy az adott Eseti Feladat teljesitéséért jaro nettdé Vallalkozoi dij értékének 20 %-a (hisz
szazaléka). A késedelmi kotbér maximalis mértéke az lizemeltetési feladat teljesitéséért jard
Villalkozoi napidij nettd dsszege huisszoros értékének 20 %-a (husz szdzaléka).

Hibas teljesitési kotbér

Amennyiben a Vallalkozé Szerz6dés 1.2. (a) vagy (C) pontja szerinti fejlesztési feladatait nem
megfelelden teljesiti, akkor a teljesités hibatlanna tételének idétartamara hibas teljesitési kotbér
fizetésére koteles. A Szerz6dés 1.2. (a) pontja szerinti fejlesztési, valamint a 1.2. (c) pontja
szerinti eseti feladatok hibas teljesitése esetén a fejlesztési illetve eseti feladat teljesitéséért
jéar6 Vallalkozoi dij nettd 0sszege képezi a kotbéralapot, melynek mértéke a hibas teljesités 1-
20 napjara 1 % (egy szazalék) naptari naponként. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke
a fejlesztési , illetve eseti feladat teljesitéséért jaro nettd Vallalkozoi dij értékének 20 %-a (htisz
szazaléka) lehet. A Szerz6dés 1.2. (b) pontja szerinti lizemeltetési feladatok hibas teljesitése
esetén az lizemeltetés timogatasi feladat teljesitéséért jard Vallalkozoi napidij nettd dsszegének
husszorosa képezi a kotbéralapot, melynek mértéke a hibas teljesités 1-20 napjara 1 % (egy
szazalék)naptari naponként. A hibés teljesitési kotbér maximalis mértéke az iizemeltetés
tamogatasi feladat teljesitéseért jard Vallalkozoi napidij nettd osszegének hiisszoros értékének
20 %-a (htisz szazaléka) lehet.

Meghitsulasi kotbér

Vallalkozé meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, ha

(a) a Szerz6dés 1.2. (a) pontja szerinti fejlesztési feladat teljesitési hataridejét vagy a Szerz6dés
1.2. (c) pontja szerinti Eseti Feladat teljesitési hataridejét vagy a Szerzédés 1.2. (¢) pontja
szerinti lizemetetési feladat teljesitését 10 (tiz) napot meghaladéan elmulasztja vagy az adott
feladat teljesitésére a Megrendeld altal esetileg irdsban adott pdthataridé teljesitését 10 (tiz)
napot meghaladdéan elmulasztja, vagy

(b) a Szerz6dés 1.2. (a) , (b) vagy (c) pontja szerinti feladatok teljesitésének hibatlanna tételét
20 (husz) napot meghaladdan elmulasztja, vagy

(c) a Szerz6dés Megrendel6 részérdl olyan okbol torténd azonnali hatalya felmondasa esetén,
amelyért a Vallalkozo felel6s.11.5. A meghitsulasi kotbér alapja a Szerzédés 3.1. pontja
szerinti maximalisan kifizethet6 Vallalkozoi dij. A meghitsulasi kotbér mértéke ezen
Vallalkozoi dij 25 %-a (huszonét szazaléka).
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11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Megrendel6 késedelembe esik, ha a szerzOdésszerlien felajanlott teljesitést nem fogadja el,
illetve ha elmulasztja azokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozo
megfelelden teljesiteni tudjon. Ezen kotelezettségek megszegésébdl fakado karok Megrendel 6t
terhelik.

Felek megallapodnak, hogy egy adott teljesités, vagy meghitisulas kapcsan kotbér csak egy
jogcimen érvényesitheto.

Kapcsolattartas

A Szerzddés teljesitése soran a Felek kolcsonds egylittmiikodésre kotelesek. A Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatalya alatt szoban, irasban, telefon €s elektronikus
levél utjan is tajékoztathatjak egymast, kivéve az EFA benyujtast, amely minden esetben e-
mailben torténik.

Kereskedelmi kapcsolattartok a Felek részérdl

Megrendeld részérdl a kapcsolattartasra kijelolt személy:
Juhasz Gébor

Tel: +36203482244

E-mail cim: Juhasz.Gabor@mfb.hu

Vallalkozo részérdl a kapcsolattartasra kijelolt személy:
Keresztari Gabor

Tel:  +36302809868

E-mail cim: kozbeszerzes@tigra.hu

Szakmai kapcsolattartok a Felek részérdl

Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartasra kijelolt személy:
Juhasz Gabor

Tel: +36203482244

E-mail cim: Juhasz.Gabor@mfb.hu

Villalkoz6 részérdl szakmai kapcsolattartasra kijelolt személy:
(név) Kereszturi Gabor

Tel:  +36302809868

E-mail cim: kozbeszerzes@tigra.hu

A Megrendeld részérdl a Kereskedelmi kapcsolattartd jogosult barmely, a Szerzédést érintd
kérdésben eljarni. A Megrendeld Szakmai kapcsolattartdja illetékes a Szerzddés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben a Vallalkozoval egylittmiikodni, a Megrendeld szakértdi csapatat
vezetni, valamint a teljesitésigazolast az elvégzett munkakrol kiallitani.

Felek gondoskodnak arrol, hogy kijeldlt kapcsolattartdikat — mint érintetteket — megfeleloképp
tajékoztassak arrdl, hogy a Szerzédés 12. pontjaban megadott személyes adataikat a masik F¢l
a Szerzddésben meghatarozott célbol kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az
adatkezelés az adatkezel jogos érdekeinek — a Szerzddésben foglaltak végrehajtasa és az annak
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12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

teljesitésével Osszefiiggd kapcsolattartas céljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a
GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy a GDPR rendelet 16. és
18. cikkével Osszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének
korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok
kezelése ellen. A kotelezéen megadott személyes adatok kezelése a Szerzodés megkdtésének
elokészitésével kezdddik €s az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a
vonatkozd eurdpai unids ¢és nemzeti jogszabalyok szerint a Szerzddéssel kapcsolatos
dokumentum-megorzési kotelezettség megsziinik.

Felek a 12. pontban meghatarozott kapcsolattartoik atjan tartjak a Szerzodés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja  személyét
megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében
bekovetkezd valtozas nem igényel formalis szerzédésmaodositast, elegendd arrol a mésik Felet
irasban tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekodvetkezett valtozas a
masik Féllel valo szerzddésszeri kozlést6l hatdlyos. A kapcsolattarté személyek a
szerz6désmodositasra nem jogosultak.

Szerz6i jogi rendelkezések

A Rendszer forraskodja annak minden elemére kiterjeden, valamint az adatbazis és az adatok
a Megrendeld tulajdonat képezik, amelyre a Megrendeldnek felhaszndlasi és tovabbfejlesztési
joga van.

Vallalkozé a Szoftverekre és Dokumentaciokra vonatkozd f6ldrajzi és iddbeli korlatozas
nélkiili, tovabbfelhasznalasi €s tovabbfejlesztési jogot ruhdz a Megrendeldre azon kikotéssel,
hogy a Vallalkoz6 - id6beli korlatozas nélkiil - kizarolag a Megrendeld irasbeli hozzéjarulasaval
adhatja, fejlesztheti tovabb, illetve hasznosithatja egyéb mddon a Szerzddés hatalya alatt
keletkezett, azt kovetéen az ezen verziokbol tovabbfejlesztett szoftvert. Megrendeld a
Villalkoz6 kiilon hozzajaruldsa nélkiil is jogosult a felhasznalédsi jogot mésra tovabbruhdzni,
illetve a Szoftvereket és Dokumentaciokat atdolgozni, atdolgoztatni.

Villalkoz6 szavatolja, hogy rendelkezik a Szerzddés keretében teljesitendd feladatok
teljesitéséhez, a Szoftverek elemeinek megvaldsitasahoz sziikséges licencekkel, valamint a
sziikséges jogokkal a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez, illetve hogy
folyamatosan gondoskodik ezek fennallasarol a Szerzodés hatalya alatt.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozot a felhasznalasra adott engedély fejében csak a
Szerz6désben meghatarozott dijazas illeti meg; a dijazdsnak nem kell aranyban 4llnia a
felhasznalashoz kapcsolodo bevétellel.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Véllalkoz¢ altali teljesités eredményeként megvalosulo
fejlesztéseken, mint szerz6i miiveken Megrendeld csak az adott részfeladat lezarasaval, a
Villalkozoi dij hidnytalan kiegyenlitésével egyidejiileg szerzi meg a Szerzddés alapjan
Megrendeldt megilletd jogosultsagokat.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Kiszervezés

A Felek nyilatkoznak arrél, hogy a Hpt. alapjan Vallalkozé Szerzodés szerinti tevékenysége
nem mindsiil kiszervezett tevékenységnek.

Villalkozo6 a Szerzddés teljesitése soran a Megrendeld tigyfelének adataihoz vagy barmilyen,
az ligyfelek beazonositasara alkalmas adatokhoz nem fér hozza, illetve ha ilyen adat véletlen
kovetkeztében a tudomasara jut, akkor arr6l a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

Vallalkozo vallalja, hogy az adatvédelemre vonatkozo hatalyos eldirdasoknak mindenkor eleget
tesz.

Vallalkozé lehetdséget biztosit arra és hozzajarul ahhoz, hogy a Hpt. rendelkezéseinek vald
megfelelés céljabol a Megrendeld vagy annak belsd ellendre, a Megrendeld konyvvizsgaloja, a
Magyar Nemzeti Bank a Vallalkozo a Szerzddés teljesitésével kozvetleniil Osszefiiggd
tevékenységét a torvényben meghatdrozott esetben, elore egyeztetett idépontban - kizarolag a
Szerzddéssel Osszefiiggésben - vizsgalja és ellendrizze, akar a helyszinen, akar a helyszinen
kiviil.

A Szerzodés hatalyba 1épése és megsziintetése

A Szerz6dés a Felek altali cégszerii alairassal 1ép hatalyba. Ha a Felek alairasa eltéré napon
torténik, akkor a Szerzddés a késdbbi aldirds napjan 1ép hatalyba.

A Felek kifejezetten akként rendelkeznek, hogy a Szerzddés szerinti Eseti feladatokat a
Szerzddés 4. pontjaban foglalt végteljesitési hataridoig teljesiteni kell, a végteljesitési hataridd
lejartat kovetéen a Vallalkozo tovabbi szerzddésszerli tevékenység ellatasat nem végzi/nem
végezheti.

A Szerzddés felmondasanak szabalyai

15.3.1. Ha barmelyik fél a Szerz6désbdl folyd valamely kotelezettségét ismételten vagy
sulyosan megsérti, a Szerz0dés a sérelmet szenvedett fél részér6l azonnali hatéllyal
felmondhatd. A szerzddésszegd fél koteles a masik félnek a szerzddésszegésbdl eredd karat
megtériteni.

15.3.2. Megrendel6 - olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy a Szerzédéssel érintett
feladat ellatasarol gondoskodni tudjon - jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani, ha
sziikséges - ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-0t (huszondt szazalékot) meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Villalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot (huszondt szézalékot) meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel. A jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozé a
Szerzddés megsziinése eldtt mar szerzodésszertien teljesitett szolgaltatas pénzbeli ellenértékére
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15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

jogosult.

15.3.3. A Szerzddés felmondasa esetén az elvégzett munkak a felmondas pillanataig - aranyos
ellenszolgaltatas ellenében - megilletik a Megrendeldt, tehat a Vallalkozo jogosult a Szerzddés
megsziinése elott szerzddésszertien teljesitett munkak Szerzddés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzodéstdl valo eléllas szabalyai

15.4.1. Megrendeld a Szerz6déstdl minden tovabbi feltétel és érdekmulas bizonyitasa nélkiil
elallhat, ha

a) a teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvalova valt, hogy a Vallalkozé a munka(ka)t csak
olyan szamottevo késéssel tudja elvégezni, hogy a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem
all érdekében, vagy

b) a Vallalkoz6 - olyan okbdl amelyért felelds - az Eseti megrendelésben meghatarozott
teljesitési véghataridé vagy az adott Eseti feladat teljesitésére a Megrendeld altal esetileg
irasban adott pothataridd teljesitését 20 (hlisz) napot meghaladéan elmulasztja (a stlyos
szerz6désszegés egyik esete).

A Szerzddés felmondasanak és a Szerz8déstdl valo elallas kozos szabalyai

15.5.1. A Megrendel6 a Kbt. 143. § (1) bekezdés a-c) pontjaiban foglaltak bekovetkezése esetén
a Szerzddést felmondhatja, vagy a Szerz6déstdl a Ptk. szabalyai szerint elallhat.

15.5.2. Megrendel6 a Szerzodést koteles felmondani, vagy attol a Ptk.-ban foglaltak szerint
elallni, ha a Szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomdsara, hogy Vallalkozo tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési
eljarasbol.

Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds vagy mindkét fél
felelds a Szerz6dés megszlinik. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomast szerzé fél
haladéktalanul koteles errdl a masik felet értesiteni.

Z.aro rendelkezések

A Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6dés a Felek egyetértésével a Kbt. 141. §-aban foglaltak
szerint, irasban modosithat6 oly mdédon, hogy a Szerz6désnek a moddositassal nem érintett része
valtozatlan marad.

Vallalkoz6 a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljes tartalma — a Kbt.
43. § rendelkezéseinek figyelembevételével — nyilvanos, annak tartalma kozérdek(i adatnak
mindsiil, azt a Megrendelé a Szerz6dés megkotését kovetden kozzéteszi az elektronikus
szerzOdéstarban (CoRe), ill. az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben.

A Szerz6dés barmely mas okbol vald megsziinése esetén, a megsziinéstdl szdmitott 15 (tizenot)
napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszdmolni. A Szerz6dés megsziinése nem érinti a
titoktartasi kotelezettségek teljesitését, illetve fennallasat, valamint a jotallas idejét.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés iddtartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcsondsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizardlagosan az Infotv.), valamint a GDPR.

16



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

A Feleknek egymas kozotti értesitéseiket irasban (papir alapt levélben, vagy e-mailen) kell
megtenniiik, és valamennyit ugyancsak irasban vissza kell igazolniuk. Az értesitésben foglaltak
akkor lépnek érvénybe, amikor azt cimzett kézhez vette.

A Szerzddéshez tartozo, és a Felek kozott kicserélendd 0sszes szakleirds, levelezés €s egyéb
okmanyok magyar nyelven irédnak.

A Villalkozd a Szerzddés aldirasaval nyugtazza, hogy a Megrendel6tl az Informatikai
Fejlesztési Szabalyzatot és az Informacidbiztonsagi Szabalyzatot atvette, annak tartalmat
megismerte, megértette &s magara nézve kotelezonek elismerte.

A Feleknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik a Szerz6dés keretében vagy
a Szerzddéssel kapcsolatban meriil fel. .

A Szerz6dés megkotésére, értelmezésére €s teljesitésére a magyar jog eléirdsai vonatkoznak. A
Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Ptk., a Kbt., a Szjt., valamint a
vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Felek a Szerzddés rendelkezéseit elolvastak, megértették és azt, mint akaratuknak mindenben
megfelel6t, jovahagyodlag alairjak.

Mellékletek: 1. szamu melléklet: Részletes arajanlat (Szolgaltatasok megnevezése és
dijazésa)
2. szamu melléklet: Kovetelményspecifikacid
3. szamu melléklet:/ E/FA
4. szamu melléklet: Kiils6 tarsasag Titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat

Budapest, 2021. aprilis

(Mér6 Gabor (Lévai Robert Vertan Gyorgy
igazgato) vezeto)
MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkoriien ugyvezeto
Miikodo Részvénytarsasag TIGRA Kift.,99999 Informatika Kft.,
Megrendeld ALOHA Informatika Kft., FORNAX ICT

Kft., IMG Solution Zrt., KURT Zrt.,
KVENTA Kft., LicensePort Zrt., M & S
Zrt., NETvisor Zrt., Sysman Informatikai

Zrt., ULYSSYS Kft.
koz0os ajanlattevok képviseletében
Vallalkozo
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1. szamu melléklet — Részletes arajanlat

Megrendelt szolgaltatas lista

Egység ar (netto

Mennyiségi

Osszesen ar (netté

Tétel Cikkszam Szolgaltatas megnevezés HUF) Mennyiség egység HUF)
1. OPENSZOLG55 Rendszer fejlesztés - felmérés, tervezés 11 800 669 ora 7894 200
2. OPENSZOLG56 Rendszer fejlesztés - folyamat kialakitas 11 800 353 ora 4 165 400
3. OPENSZOLG57 Rendszer fejlesztés - kivitelezés 11 800 1785 ora 21 063 000
4. OPENSZOLG58 Rendszer fejlesztés - tesztreszabis, 11 800 271 éra 3197 800
parameterezes
5. OPENSZOLG59 Rendszer fejlesztés - integraciod 11 800 258 ora 3044 400
6. OPENSZOLG63 Rendszer fejlesztés - adat feltoltés, migracio 7000 121 ora 847 000
7. OPENSZOLG61 Rendszer fejlesztés - dokumentaciod 6 500 128 ora 832 000
9. OPENSZOLG60 Rendszer fejlesztés - tesztelés 7000 130 ora 910 000
10. OPENSZOLG50 Uzemeltetés - tavoli iizc?meltetes (5/8) (100 - 45 500 245 nap 11 147 500
500 Kliens)
Mindésszesen ajanlati ar (netté) HUF: 53 101 300
Kozbeszerzési dij 1% netto HUF: 531013
AFA kules 27% AFA HUF: 14 480 725
Brutté ésszesen ar HUF: 68 113 038
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1 BEVEZETES

1.1 Az MFB Zrt. miikodése

Az MFB Zrt. hatarozatlan idére alakult szakositott hitelintézet, a Magyar Befektetési és Fejlesztési Bank
Részvénytarsasag altalanos jogutodja. Egyszemélyes, zartkorien mikodé részvénytarsasdg, amelyben a
tarsasagot megtestesitd részvények kizardlagos, 100%-os tulajdonosa a magyar allam, a tulajdonos képviseletét
az allami vagyon feliigyeletéért felel6s miniszter: a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili miniszter
latja el.

Az MFB Zrt. jogallasat, feladatait és tevékenységi korét a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szolo,
tobbszor modositott 2001. évi XX. torvény, az Alapitd Okirat rendelkezései, valamint a kormany és a tulajdonos
altal jovahagyott stratégia hatarozzak meg.

Az MFB Zrt., mint alapok alapjat végrehajto szervezet ellatja a 2014-2020 programozasi idészak pénziigyi
eszkdzok végrehajtasaval Osszefiiggésben az irdnyitd hatosag altal feladatkdrébe utalt feladatokat a hatékony €s
eredményes pénzgazdalkodas elvének figyelembe vételével. A pénziigyi eszkdzok végrehajtasa az alabbi
folyamatokat foglalja magaban:

e Programozas - Az MFB Zrt. a Miniszterelnokséggel és az Iranyité Hatdsaggal egyiittmitkodve, piaci
elemzés alapjan pénziigyi programokat allit 6ssze, illetve — sziikség esetén — a mar miikodoé programok
feltételeit modositja.

e Pdalyaztatas - Az MFB Zrt. nyilt palyazati felhivasban hivja ajanlattételre a potencialis pénziigyi
kozvetitoket.

e Kivalasztas - Az MFB Zrt. lebonyolitja a pénziigyi kozvetitdk és a végsé kedvezményezettek
kivalasztasara vonatkozo eljarast.

o Szerzddeskotés - Az MFB Zrt. a kivalasztott kozvetitokkel finanszirozasi megallapodast, a végsé
kedvezményezettekkel kdlcsonszerzodést kot.

e Program miikodtetése - Az MFB Zrt. biztositja a pénziigyi programok folyamatos és zavartalan
mikodését, ellenérzi a pénziigyi kozvetitok szerz6dés szerinti teljesitését. Folyamatosan értékeli a
program muikodését és sziikség esetén javaslatot tesz a program feltételeinek modositasara.

e Program lezardsa - Az MFB Zrt. a program lezarasakor elszamol a pénziigyi kozvetitdkkel és a végso
kedvezményezetekkel.

1.2 Kozbeszerzés tirgya

A jelen beszerzésben elvart szolgaltatasok magukban foglaljak az Oracle alapi Hydra rendszerrel szemben a
pénzmosas megel6zési torvényi valtozasaibol adodo fejlesztési feladatok elvégzését és kdvetését, az ellendrzési
szerepkorbol adodo folyamatok vagy eljarasrend valtozasbol fakadd vagy a felhaszndlok részérdl felmeriild
tovabbfejlesztési feladatokat, illetve egyéb szakértdi tevékenységek elvégzését (részletes leirasa a 2.
FEJLESZTESI SZAKERTOI FELADATOK és a 9. SZAKERTOI FELADATOK ); illetve a rendszer tizemeltetésének
tamogatasat (részletes leirdsa a 3. UZEMELTETES-TAMOGATASI SZOLGALTATAS fejezetben).
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Nevesitett fejlesztési szakértéi feladatok (59,97 %)

Mennyiség /

Ora
OPENSZOLGS55 | Rendszer fejlesztés - felmérés, tervezés ora 488
OPENSZOLG56 | Rendszer fejlesztés - folyamat kialakitas ora 258
OPENSZOLG57 | Rendszer fejlesztés - kivitelezés ora 1303
OPENSZOLG58 | Rendszer fejlesztés - tesztreszabas, paraméterezés ora 198
OPENSZOLGH59 | Rendszer fejlesztés - integracio ora 188
OPENSZOLG63 | Rendszer fejlesztés - adat feltdltés, migracio ora 88
OPENSZOLGS61 | Rendszer fejlesztés - dokumentacio ora 93
OPENSZOLGH60 | Rendszer fejlesztés - tesztelés ora 95
2712

Nem nevesitett (eseti) szakértdi feladatok (22,99 %)
OPENSZOLGSS | Rendszer fejlesztés - felmérés, tervezés ora 181
OPENSZOLG56 | Rendszer fejlesztés - folyamat kialakitas ora 95
OPENSZOLG57 | Rendszer fejlesztés - kivitelezés ora 482
OPENSZOLGSS | Rendszer fejlesztés - tesztreszabas, paraméterezés ora 73
OPENSZOLGS9 | Rendszer fejlesztés - integracio ora 70
OPENSZOLGH63 | Rendszer fejlesztés - adat feltdltés, migracio ora 33
OPENSZOLGS61 | Rendszer fejlesztés - dokumentacio ora 35
OPENSZOLGH60 | Rendszer fejlesztés - tesztelés ora 35

1004

Uzemeltetés - tavoli iizemeltetés (17,04 %)

Uzemeltetés - tavoli lizemeltetés (5/8) (100-500
OPENSZOLG50 | kliens nap 245

1.2.1 A rendszer funkcionalis bemutatasa, a timogatott iizleti folyamatok

A rendszer célja, a Bank {ligyfeleivel kapcsolatosan a 2017. évi LIIL torvénynek (a pénzmosaés €s a
¢s megakadalyozasar6l — a tovabbiakban: Pmt.)
megfeleld tigyfél-atvilagitdsok - kezdeti (onboarding) és periodikus atvilagitasok - és kockazati

terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol

elemzések végrehajtdsa ¢és nyilvantartasa az MFB sajat ¢és EU-s forrasu tigyfelei
kedvezményezettek) tekintetében.
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A rendszer feladata, hogy az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt. a Pmt. szerinti ligyfélatvilagitasi
folyamatat €s az atvilagitas soran rogzitett adatok nyilvantartasat az MFB Ko6zponti Compliance Modul
Alkalmazassal (Hydra) timogassa.

Tovabbi feladat az 4tvilagitdsokkal kapcsolatos informacidok gylijtése ¢és az atvilagitasokkal
kapcsolatos jelentések, riportok és MNB adatszolgaltatasok eldallitasa.

A Hydra rendszer adatkapcsolatokkal rendelkezik az SAP rendszerrel, illetve a Worldcheck
adatbazissal.,

A létrehozando ligyfél-atvilagitas adatok és az ligyfelekhez kapcsolddo egyéb adatok (ados, adostars,
ligyvezetd, meghatalmazott, képviseld és tényleges tulajdonosok) egy része a kozvetitdi értékesitési
rendszerekben jon létre. Az EU forraskihelyezéssel kapcsolatos atvilagitasok elvégzésében az MFB
Pontos kozvetitdi halozat is részt vesz, mig a sajat forrasu kihelyezések esetében az ligyfél-atvilagitasi
feladatok végrehajtasat az MFB sajat hataskorben vagy pénziigyi kozvetitoi Gtjan kezeli.

2 RENDSZERKORNYEZET
A rendszer virtualizalt kornyezetben fut. A virtualizacié az Oracle segitségével lett megvalositva.

A Hydra biztonsagi komponensei az alabbiak:

e webalkalmazason keresztiili bejelentkezés felhasznalonév/jelszd, megerdsitett jelszo kovetelményekkel

e HTTPS protokoll

e minden felhasznalé szervezethez kot6dod tantsitvannyal rendelkezik, a tantsitvanyok
hitelességét a Load balancer végzi, a rendszernek képesnek kell lennie a bevezetett Load
balancerrel torténd kapcsolddasra €s kommunikécidra.

3 FEJLESZTESI SZAKERTOI FELADATOK

A Megrendel6 szamara rendelkezésre allo szakértéi keretet a Hydra - rendszer tovabbfejlesztéséhez kivanja
igénybe venni. A tovabbfejlesztési feladatok részben mar ismertek, illetve jogszabaly vagy feliigyeleti
szabalyozas valtozasabol eredd igény szerint a felhasznaloi teriiletek év kozben ad-hoc mddon is jelezhetik
azokat az informatikai szakértoknek.

Jelenleg ismert, nevesitett tovabbfejlesztési igények prioritasuk szerinti bontasban:

Kiemelt prioritast nevesitett feladatok

Feladatvezérld (logika) megvaltoztatasa kiilonb6z6 kockazati kategoriak esetén
Csoportos kiszignalasi logika és szolgaltatas kifejlesztése
Természetes személy, kockazati kérddiv megjavitasa (PEP statusz)

HYDRA kockazatértékelésének (logika) megvaltoztatasa
Magas prioritasu nevesitett feladatok

o Lakossagi ligyfelek TTNY rogzitése
e Azonositasi adatlapon szervezeti adatok automatikus generalasa
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e HYDRA tranzakcié monitoring modul
e 9D/9E MNB riportok megjelenitése HYDRA-ban
e HYDRA ¢s FHV integralasa

Ko&zepes prioritasu nevesitett feladatok

e Lakossagi ligyfelek és dstermeldk szétvalasztasa

e HYDRA 9D/9E riportok finomitasa (rendszerben mar 1étezd) a 9D és 9E adatszolgaltatashoz
sziikséges adattarhdzi riport eléallitasa érdekében

e Tényleges tulajdonosok egyedi azonositdjanak kialakitasa

e Megjegyzés mez0 a feladatvezérldbe rogzitd felhasznaloknak is

e Vagyon forrasa mez0 megjelenitése természetes személy PEP ligyfélnél €s stratégiai
hianyossaggal rendelkez6 kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagbol szarmazo ligyfélnél

o Természetes személy tligyfelek kockazati kérddivén automatikusan kiértékelt mezok

Alacsony prioritasu nevesitett feladatok

Felhasznal6i email cimek szerkesztési lehetosége
Mar-nem-iigyfelek kezelése HYDRA-ban (szankcios sziirés)
Szankcios szlirés hibainak javitdsa - fennmarad6 szankcios feladatok
Egyedi cim rogzitése

A tovabbfejlesztési feladatokon tul a Vallalkozé részt vesz a felhasznaloi teriiletek altal szervezett MFB Zrt.
belso vagy kiilsé szervezetekkel folytatott szakmai egyeztetéseken, és ott a rendszer fejlesztdjeként szakértdi
tamogatast nyujt. A szakértdi timogatas nem kizarolag informatikai felkésziiltséget kivan a Vallalkoz6 részérdl,
hanem az Hydra rendszerrel 0sszefliggd moddszertani kérdésekben is tamogatnia kell az MFB Zrt. szakmai
teriileteit.

A Villalkozo fejlesztési feladat elvégzése cimén a kovetkezd tevékenységek ellatasara koteles minden egyes
nevesitett Fejlesztési feladat tekintetében:

a megvalositas . szakaszaban — tervezés

o fejlesztési  feladatokat értelmezni, egyeztetni az  érintett teriilettel az  atadott
kovetelményspecifikacid alapjan, napszdmbecslést késziteni, egyeztetni és elfogadtatni a
Megrendeldvel;

o clkésziteni a feladatok kovetelményspecifikacioja alapjan az adott feladatra vonatkozo
Rendszertervet a kovetkezd tartalommal:

— az Uj programrész felépitésének bemutatasa az alkalmazésra keriild rendszerelemek,
kornyezetfliggdségek ismertetésével,

— az 0j funkcionalitds mar meglévé koryezetbe vald illesztésének metodikdja, meglévo
alkalmazasok/funkcionalitasok védelme,

— adott esetben a kiils6 kapcsolatok bemutatasa interfész-felépitéseken keresztiil,
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e Megrendeld sajat hatdskorében eldontheti, hogy konkrét feladat megvaldsitdsanal kéri a
Vallalkozotol a Rendszerterv elkészitését, vagy maga elkésziti. Ez utobbi esetben Vallalkozo
kotelessége a Rendszertervet szakértd véleménnyel ellatni.

e Az adott feladathoz rendelt szakasz cselekvési 1épés szintli kibontasa, kiemelten kezelve a
tesztelésre valo atadasi szakaszt, tovabba a feladatszakaszok egymashoz vald viszonyanak
ismertetése, kifejtve az esetlegesen megjelent fliggdségeket, kockazatokat és ezek tervezett
kezelési modjat;

o Az elkészitett Rendszertervet egyeztetni, véleményeztetni az érintett Banki teriiletek kijelolt
képviselbivel, ezek alapjan az adott feladatra vonatozo végleges Rendszertervet elfogadtatni;

e cgyiittmiikddni a tesztelési forgatokonyv elokészitésében, a sziikséges tesztesetek tartalmi
meghatarozasaban;

o sziikség esetén kozremiikddni a migracids terv elokészitésében; esetleges adat tisztitasok, adatjavitasok
végzése

a megvalositas I1. szakaszaban — kivitelezés

e a Hydra fejlesztéi kornyezetében megvaldsitani a jovahagyott Rendszerterv szerinti Uj
funkcionalitast

o Villalkozo6 és Megrendel6 kozos dontése alapjan konkrét feladat megvaldsitasanal Megrendeld
bevonhatja sajat fejlesztoit a fejlesztés kivitelezésébe. A Megrendeld részérdl a sajat fejlesztd
bevonasat Vallalkoz6 csak indokolt esetben tagadhatja meg.

e A megvalositott funkciok forrdskodjanak formai szempontbol meg kell felelnie az adott
programozasi nyelv valamely iparagi szabvany szerinti kodolasi konvencidinak.

e A Villalkozo adja 4t a forraskodot a Bank szaméara biztonsagi tesztelésre.

e az igazolt fejlesztdi tesztet kdvetden az 1) funkcidt a teszteldi kornyezetbe telepiteni felhasznaloi
funkcionalis tesztelésre;

o afunkcionalis teszt tapasztalatai alapjan kitoltott hibaleiras szerint az 01j funkciot javitani;
¢ minden esetleges valtoztatasi kérelem tovabbi Eseti feladatként keriil megvaldsitasra

e adott esetben a kiils6 rendszerekkel vald egyiittmiikodéshez sziikséges feltételeket megteremteni,
az interfészeket kidolgozni, illetve a csatlakozd rendszerek szakértdit tdmogatni az interfészek
masik oldali kialakitasaban;

o clkésziteni a tesztelési forgatokonyvet;
o sziikség esetén kozremiikddni a migracios forgatokonyv elkészitésében;

e adott esetben egyiittmiikddni az oktatasi terv elkészitésében;

a megvalositas I11. szakaszaban — tesztelés

e Megrendeld altal meghatarozott és biztositott kdvetelmény- és tesztmenedzsment alkalmazas
Megrendel6 igényei szerinti hasznalata kotelezo

e a Megrendeld altal végzendd teszteket tamogatni a tesztelési forgatokdnyvben meghatarozottak
szerint;
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e a tesztelés soran dokumentélt, elismert hibak javitdsat haladéktalanul megkezdeni és a

megallapitott részhataridokig befejezni,

a megvalositas IV. szakaszaban — élesités elokészitése

e a sikeres teszt utan az uj funkcidhoz kapcsol6dd programverzio(k) azonositdsa és a fejlesztési

feladatok fliggdségeinek feltarasa, kezelése, illetve a Megrendeld értesitése;

e Rendszerdokumentaciokat elkésziteni/aktualizalni a Megrendeld Informatikai Fejlesztési

szabalyzata és az Informaciobiztonsagi Szabalyzata alapjan;

a megvalositas V. szakaszaban — atadas-atvétel

e az U funkcid atvételérdl szoldo megrendeldi dontést kdvetden a Rendszerdokumentaciot

véglegesiteni és 4tadni;

e a Hydra rendszer 0 verziojahoz kapcsolodo forraskodot, kiegészité rendszerelemeket atadni;

o a fentieken til a teljesitésigazolés kiadasahoz valamennyi, adott feladathoz kapcsolodo Fejlesztési

Adatlapot (FA-t) gyiijtott formaban atadni.

A Vallalkozo koételes az 11j funkcioval kapcsolatosan 0sszegytilt tudést akar a fejlesztések soran, akar a tesztelés
kozbeni ,,train the trainer” keretében atadni a rendszergazdak, €s a kulcsfelhaszndlok részére szoban é€s irasban.
A Megrendel6 feleldssége, hogy az érintett rendszergazdak és kulcsfelhasznalok a mindkét fél altal elfogadott
iitemezés szerint rendelkezésre alljanak. Az oktatasokat rendes munkavégzési idében munkanapokon kell
megtartani a Megrendeld altal biztositott helyszinen és targyi feltételek mellett.

A megrendeld sériilékenység vizsgalatot végezhet a rendszeren, ezért ha a fejlesztés sériilékenységeket
tartalmaz, annak javitasa garancialis tevékenységként a Vallalkozo kotelessége.

3.1

Fejlesztési feladatok dokumentalasaval kapcsolatos elvarasok

Ajanlattevo feladata a kovetkezd dokumentaciok naprakészen tartasa, frissitése:

Rendszerterv: a rendszer logikai felépitését, szoftver-komponenseinek kapcsolatait mutatja be.

Logikai adatmodell (az adattablak tartalmanak, kapcsolatainak leirasa). A dokumentacio
elkészitéséhez Megrendel6 rendelkezésre bocsatja a jelenleg rendelkezésre allo informaciokat

Felhasznaloi kézikonyv: segédlet a rendszer funkcioinak hasznalatahoz.

Uzemeltetési dokumentici6: az lizemeltetési tevékenységek, folyamatok leirasa olyan mélységben,
amely alapjan a konkrét rendszerre vonatkozo tapasztalattal nem rendelkez0 szakértd is el tudja végezni.

Telepitési kézikonyv: a rendszer telepitésével, Ojra telepitésével kapcsolatos 1épések, a rendszer
inditasara, kezd6 beallitdsara vonatkozo informaciok

Forraskod dokumentacidja: a forraskod felépitésére, az egyes kodrészletek mitkddésére, céljara,
névkonvenciodkra, fliggdségekre vonatkozo dokumentacio

Oktatasi segédletek elkészitése, kiegészitése elektronikusan és ezek aktualizdlasa minimum fél éves
gyakorisaggal.

Ajanlattevo feladata tovabba a tesztelés tamogatasa a kovetkezé dokumentumok elkészitésével:

Tesztelési forgatokonyv: teszteseteket tartalmazd dokumentum.
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A Vallalkozénak valamennyi fejlesztési feladat elvégzésekor be kell tartania az MFB Zrt. mindenkori, érvényes
Informatikai Fejlesztési Szabalyzatat és Informaciobiztonsagi Szabalyzatat Mindkét dokumentum az eljaras
soran kiadasra kertil. részére.

4  UZEMELTETES-TAMOGATASI SZOLGALTATAS

A Villalkoz6 az iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasat a szerzddéskotést kovetd naptdl szamitva 245 nap
mennyiségben, havi elszamolasban végzi.

4.1 Uzemeltetéssel osszefiiggé lehetséges feladatok

A) Uzemeltetési szolgaltatas folyamatos biztositasa

Feladat megnevezése Feladat részletezése

A.1. A rendszer és moduljainak iizemeltetési | Vallalkozo feladatai:
tamogatasa és a rendszerben eléallitott és kezelt

R ‘ ) — A rendszer rendelkezésre allasanak és kapacitas
adatok rendelkezésre alldsanak tAmogatésa.

biztositasanak tamogatasa (szoftveres
finomhangolas, adatbazisok atstrukturalasanak
tamogatasa, stb.),

— koOzremiikddés a rendszert érintd valtozasok
tamogatasaban, menedzsment  folyamatok
vizsgalata, engedélyezése, végrehajtasa,
dokumentalasa.

— tamogatds a meglévd rendszer idokozben
fejlesztett 1j funkcionalitasainak, vagy 1j
verzidjanak telepitésében.,

— Tamogatds a rendszer tesztjéhez sziikséges
tesztkornyezet kialakitdsdhoz, részvétel a
rendszertesztek elvégzésében.

— Vallalkoz6 tamogatast biztosit Megrendelének a
napi teend6k soran esetlegesen fellépd hibak

elharitasaban
— Adatbazis menedzsment: adatbazisok
szinkronizalasa, adatbazis modositasok

tamogatasa, az adatbazis karbantartasi feladatok
dokumentélasa. (Vallalkozonak a feleldsségi
korébe tartozo adatbazisok esetében tamogatnia
kell Megrendelét az adatbazis logolasok
beallitasaban.)

B) Incidens kezelés

B.1. Problémakezelés, hibaelharitas biztositasa —  Megrendel§ altal jelzett problémak kezelése és
hibak elharitasa.

— Garancialis iddszakban — a rendszerben elkésziilt
fejlesztések atvételétdl szamitott 1 évig —
egyiittmiikodés a rendszer belsd fejlesztdjével
(pl. garancialis hibajavitas keretében).
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Az Megrendeld altal miikddtetett webes alapu
bejelentés kezeld és kovetd ALM rendszeren
keresztiil a Vallalkozo felé jelzett problémak és
hibdk  fogaddsa, a fogadds tényének,
tartalmanak, valamint a probléma megoldasanak
rogzitése.

Az lzemeltetés soran a Megrendelo altal
biztositott  hibajegykezeld  rendszert  kell
hasznalni, az elvart SLA-t a hibajegykezeld
rendszer irdnyitja. A Vallalkoz6 a Rendszer
iizemeltetése soran felmeriild hibat a jelen
kovetelményspecifikacioban rogzitettek szerint
koteles kijavitani. A Vallalkozé koteles az
lizemeltetés szolgaltatasrél és az SLA
teljesitésr6l  havonta  riportot  késziteni.
Amennyiben a Vallalkozo az SLA tekintetében
meghatarozott eléirasokat megsérti
haladéktalanul intézkedési tervet kell készitenie
az SLA eldirasok tovabbi betartasanak
biztositasa érdekében.

C) Dokumentalas

C.1. Ajanlattevo
dokumentaciok
tamogatasa

feladata a
naprakészen

kovetkezd
tartasanak

Rendszerterv: a rendszer logikai felépitését,
szoftver-komponenseinek kapcsolatait mutatja
be.

Logikai adatmodell (az adattablak tartalmanak,
kapcsolatainak  leirasa). A  dokumentacio
elkészitéséhez ~ Megrendel6  rendelkezésre
bocsatjia a jelenleg rendelkezésre  allo
informaciokat.

Uzemeltetési dokumentacio: az iizemeltetési
tevékenységek, folyamatok leirasa olyan
mélységben, amely alapjan a konkrét rendszerre
vonatkozd  tapasztalattal nem rendelkezd
szakértd is el tudja végezni.

Telepitési kézikonyv: a rendszer telepitésével,
ujra telepitésével kapcsolatos 1épések, a rendszer
inditasara, kezd6 beallitasira  vonatkozo
informaciok

Forraskdd  dokumentacidja: a  forraskod
felépitésére, az egyes kodrészletek miikddésére,
céljara, névkonvenciokra, fliggbségekre
vonatkozd dokumentacio
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4.2 A Hydra rendszer iizemeltetési tamogatasa keretében végzendo feladatok szolgaltatasi
szintjeinek meghatarozasa

Fogalmak

Szolgaltatasi iddésav (Sz1S)

A szolgéltatasi idésav az az id6, amely alatt a jelen Szerzddésben foglalt szolgéltatdsok a Megrendeld részérol
igénybe vehetdk. Vallalkoz6 a rendszertdmogatési szolgaltatasokat a szolgéltatdsi idésavban végzi.

A bejelentés idopontja
a)  Szolgaltatasi idésavban tett bejelentés esetén a bejelentés irott modon dokumentalt, bizonyitott
idépontja;
b)  Szolgaltatasi id6savon kiviil tett bejelentés esetén a szolgaltatasi idésav kezd6 idépontja a kovetkezo
munkanap szolgaltatasi idésavjanak kezd6é id6épontja.

Reakcioido

A reakci6idd a hiba bejelentésének id6pontjatol a Vallalkozo hibaelharitasi szolgaltatasanak megkezdéséig eltelt
id6.

A hibaelharitas kezdetének idopontja

Az az id6pont, amikor Vallalkozé az adott hiba elharitasa céljabol megkezdi a beavatkozast. A hibaelharitas
idépontja kizardlag a szabalyosan bejelentett hiba elharitasara értelmezhetd.

Hiba meghatarozasa

A jelen szerz6dés szerinti rendszer komponensei akkor tekintenddk hibasnak, ha a rendszerkérnyezet hibatlan
beallitasai és miikodése esetén a dokumentacioban (Bank altal jovahagyott kdvetelmény-specifikacio,
Felhasznaloi segédlet, Stigd) rogzitettdl eltéréen mikodnek, vagy az lizemszerii hasznalatot megnehezitik,
lehetetlenné teszik vagy hibas eredményt adnak.

Hibak kategoriak szerint besoroldsa

A hiba kategdriak szerinti besorolasa a hibabehatarolas megkezdésének és a hibajavitas elvégzésének hataridejét
hatdrozza meg. A hibdk kategoriak szerinti besorolasat a Megrendeld az alabbi feltételek szerint definidlja:
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Esemény/ Leirasa
Hiba kategoria

Kritikus A rendszer (alkalmazas) egészének, jol elkiilonithetd részének, egyes alapfunkcidinak
hasznalatat lehetetlenné tevd, vagy olyan stlyos mértékben korlatozo hiba, hogy a
rendszer, az érintett rész (alkalmazas), vagy az érintett funkcid a napi tevékenység
végzése soran nem vehetd igénybe, illetve csak olyan ésszerlitlen erdfeszitések aran
hasznalhato, amelyek gazdasagi szempontbol nem indokoltak. Ebbe a hibakategoriaba
tartoznak példaul a kovetkezok:

e arendszer (alkalmazas) gyakori, el6re nem lathat6 és ki nem védhetd ledllasa,
Osszeomldsa, amikor a hiba fennalldsa miatt Gjra kell inditani az alkalmazast,

e az adatbazis vagy az adatdllomany sulyos sériilése, integritasanak,
konzisztenciajanak sériilése,

e indokolatlan tovabbi manualis feldolgozast igényld szituaciok eldallasa,

e akadaly, amely olyan sulyos hibat jelent, hogy a rendszer (alkalmazas)
hasznalata nem folytathaté semmilyen modon.

Kozepes Az alkalmazas valamelyik funkcidjanak miitkddését gatlo hiba, amely miatt az adott
funkcié nem hasznalhat6 rendeltetésszeriien

Alacsony Magas és Kozepes hibakon kiviili hiba

Kérdés A rendszer mikddésére, miiszaki vagy funkcionalis jellemzdire vonatkozd kérdés.

Rendszer dokumentum

Rendszer dokumentum alatt az adott hibajavitas vagy fejlesztés altal érintett Gsszes dokumentumot értjik,
kiemelten gondolva a felhasznaloi-, lizemeltetési és rendszer leiré dokumentumokra.

Hibaelharitas

Hibabejelentés mind szoban (a megadott telefonszdmon), mind irdsban (a megadott, e-mail cimre kiildott, vagy
eseménykezeld rendszerbe felvett, kitdltott bejelentd lapon) a Vallalkozé kommunikacios csatorndin keresztiil
tehetd, azonban a szoban tett hibabejelentést minden esetben irasban is meg kell erdsiteni.

Bejelentést minden esetben a Megrendeld részérél az IT alkalmazas- fejlesztés és lizemeltetési teriilet
munkatarsai, vezetdje vagy akadalyoztatasuk esetén az IT és lizemeltetési igazgatod tehet.

A hiba bejelentését kovetden Vallalkozd koteles a ,,Szolgaltatasi szintek és teljesiilések” bekezdésben leirtak
szerinte eljarni.

A hibaelharitasi szolgaltatas a hibafeltarassal kezdédik és ezt kdveti a tényleges hibaelhdritdas. A hibafeltarast
a Megrendel6 is végezheti, de ennek hidnyaban ezt a miiveletet a Vallalkozonak kotelessége elvégezni.
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A hibafeltaras a Rendszer szakszerii izemeltetés melletti rendeltetésszerii hasznalatat lehetetlenné tévo és/vagy
akadalyozo jelenségek elemzésére terjed ki.

A tényleges hibaelhdritas magaban foglalja a Rendszerben keletkezett hibaknak, valamint a Rendszer nem
rendeltetésszeri mitkodésének kovetkeztében eldallt jelenségeknek és/vagy allapotoknak a rendeltetés- és
tizemszer(l hasznalat 0ijboli lehetdvé tételének érdekében torténd megoldasat tovabba:

a megoldas eredményességének ellendrzését (tesztjét),

a Vallalkoz¢ altal a Rendszeren végzett beavatkozast,

a rendszer dokumentumok sziikség szerinti modositasat,

a sikeres Megrendel6 oldali tesztet kovetden a valtoztatdsok eredményeképp az ij rendszerverzidk éles
rendszerben torténd implementalasdnak tamogatasat.

A javitas visszaellenOrzése az IT és iizleti teszteléssel valosul meg a leszallitott program csomagra vonatkozoan.
Sikeres tesztelés utan keriilhet a verzio éles kdrnyezetbe.

Altalanos iizemeltetési tamogatas
A Vallalkozé lizemeltetési tamogatast biztosit a Megrendelonél mikodo fejlesztoi, teszt és éles Rendszerre.

Az lizemeltetési tdmogatdson belill a Vallalkozé a tudomasara jutott informaciok alapjan kezdeményezi a
Megrendel6 felé az altala sziikségesnek tartott, az éles lizemeltetést gatlo problémak megel6zésére, illetve
elharitasara iranyul6, a Megrendel6 kompetencidjaba tartozo intézkedések végrehajtasat.

Az lizemeltetési tamogatas az alabbi munkalatok elvégzését jelenti:

e Rendszeradatok karbantartasa (Pld. Adattisztitas), Megrendel6i utasitasra
e az ¢les rendszerben létez6, de még nem dokumentalt funkciok vizsgalata és dokumentalasa;

A hibaelharitast kovetden sziikségessé valhat a Rendszer hibas adatbazisainak/adattartalmanak javitasa,
moédositasa. A Vallalkozé ilyen esetekben is nyujt lizemeltetési tdmogatdst, amely az alabbi modszerek
alkalmazasaval torténhet:

e Hibajavito programok ¢€s scriptek készitése, a futtatas tamogatasa

A Felek rogzitik, hogy a Hydra Rendszer tamogatasara a Vallalkoz6 munkanapokon munkaidében (9.00h —
17.00h) a hiba mértéke alapjan legalabb tavoli elérésen keresztiili timogatast koteles biztositani.

Szoftver-valtozaskezelés

A vallalkozo elékésziti a megrendeld szamara az 01j verzio telepitését.

A Vallalkoz6 sajat telephelyén nyilvantartja a Hydra rendszer kiilonb6z6 verzioit, igymint a Megrendelénél
miikods Eles, Teszt, és Fejlesztéi rendszerek adatstruktiirdjanak és forraskodjanak masolatat, illetve a kiilonb6zo
uj fejlesztések elkiiloniilt verzioit.
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Szolgaltatasi szintek €s teljesiilésiik:

A Szolgaltatasok nyutjtasa az alabbi id6beosztas szerint torténik (munkadrdban szamolva)

Esemény/ Hibafeltaras Atmeneti Tényleges
Hiba kategoria megkezdése megoldas hibaelharitas
Kritikus (1) 1 ora - 8 ora
Kozepes (2) 1 6ra 8 dra 2 nap
Alacsony (3) 8 ora 3 nap 5 nap
megféi(;:)lésa Reagalas: 1 nap - Viélasz: 2 nap

A vélaszadasban lefektetett iddotartamok a Megrendeld feljogositott kapcsolattartojanak a
bejelentésétdl szdmitva értendék munkadraban, munkanapban. Az informacid prioritasi értékét a
Megrendel6 feljogositott igénybejelentdje dontheti el. A felek 8 munkaérat tekintenek egy napnak.
Amennyiben a hiba kivizsgalasa soran, a vizsgalat eredményeként a Vallalkozo dedikalt szakértoje a
hibakategoria besorolasat modositani kivanja, a modositasi javaslatarol haladéktalanul irasban értesiti
a kereskedelmi kapcsolattartasra kijeldlt vezetd személy jogosult a hibakategoria besorolasaval
kapcsolatos mindennemt nyilatkozatételre. A Vallalkozo jogosult egyes hibak esetében a Megrendeld
altal irasban jovahagyott médon atmeneti megoldassal szolgalni - az lizletmenet folytonossaganak
érdekében - a hiba teljes elharitasaig.

5 ARCHITEKTURA, RENDSZERKORNYEZETEK, TECHNOLOGIA

A fejlesztés mechanizmusa biztositson eszkdzoket arra, hogy az egyes rendszerkdrnyezetek kozott a
valtozasok kontrollalt modon és verzidkezelés mellett tudjanak csak atkeriilni, illetve a valtozasok
visszaallithatoak legyenek, melyet a Bank altal biztositott ALM rendszer altal, illetve a mindenkori
hatéalyos Informatikai Fejlesztési Szabalyzat alapjan megkdvetelt modon.

A tovabbfejlesztett alkalmazasban nem tamogatott az elosztott adatmodell, azaz lokalis adatbazisok
kezelése.

A Hydra tovabbfejlesztett valtozatanak, a Hpt. el6irasai szerint zart, dnalléan is miikodoképes, az MNB
altal elfogadhatod, a jelenlegi IT biztonsagi, adatbiztonsagi feltételeknek megfeleld, ugyanakkor
valaszidejében, funkcidi, meniipontjai, hasznalhatésaga, felhasznalobarat volta tekintetében az MFB
Zrt. elvarasait kielégit6 rendszernek kell lennie

Folyamatmodositasok tamogatottsagi szintje: a tovabbfejlesztett megoldas tartalmazzon 0Onalld

crer

sziikség a rendszer forraskodjanak modositasara.

6 ADATTAROLAS, NAPLOZAS
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e A tovabbfejlesztett rendszer tamogassa a historikus adatkezelést, az adatok archivalasdhoz nyujtson
eszkozoket, illetve megoldasokat.
e A tovabbfejlesztett rendszer biztositson naplozasi funkciot:
o minden, adatkezelési szempontbol jelentds rendszeresemény napldzasara;
o felhasznaloi miiveletek napldzdsara a bedllitott szinteknek megfelelen, vagy tranzakciokra
vonatkozoan.
o A naplobejegyzések betoltése a Megrendeld SIEM rendszerébe torténik.

7  FELHASZNALOI FELULET

o Felhasznalobarat, egyszeriien attekinthetd szerkezetil, a felhasznaldi képernyok felépitése a szakteriilet
logikéjat koveti és tamogatja a munkafolyamatokat.

e A tovabbfejlesztett rendszernek magyar nyelvii felhasznaloi feliilettel kell rendelkeznie.

e Magyar nyelvii sugd (help) funkciot kell biztositani a felhasznalok altal hasznalt miiveletek esetén.

o A tovabbfejlesztett rendszer kezelje helyesen a magyar €kezetes betliket a bevitel, a megjelenités és a
nyomtatas soran, mind pedig betiirend szerinti rendezés tekintetében.

o A képerny6kon, riportokon és kiviteleken a szamok, datumok stb. kijelzése a hazai konvenciok szerint
torténjen.

e Az alkalmazas felhasznaloi felillete legyen kompatibilis az alabbi vagy a jeldlt verzioknal frissebb
bongész6 alkalmazasok verzidjaval: Internet Explorer legalabb 11-es Microsoft Edge 79-es, Firefox 61-
es és Google Chrome 64-es verzidjanak tdmogatésa.

e A jogosultsagi szerepekhez igazodd meniirendszert lehessen kialakitani, testre szabni a rendszerben.

e Mezdstatuszok egyértelmii jelolése a felhasznaloi feliileten:

o Nem modosithaté mez6 (csak megjelenités)
o Kotelezden kitoltendd vagy opcionalis mezd
o Ertéklista alapjan tolthetd mezd
o A felhasznaloi feliilet arculatdnak meg kell felelnie az MFB Zrt. elvarasainak.

8 BIZTONSAG

Abban az esetben, ha eltérés van az itt felsorolt eldirasok, és a mindenkori hatalyos Informatikai Fejlesztési
Szabalyzat és az Informacidbiztonsagi Szabalyzat ide vonatkozo részei kozott, akkor az utdbbiakban
megfogalmazott elvarasok a mérvadok.

e A Hydrarendszerbe felhasznalonév és jelszo megadasaval lehet belépni. Minden igyintézonek van sajat
azonosito kodja, ezaltal mindenki a sajat azonositd kodjaval (és jelszavaval) 1ép be a rendszerbe, igy
minden mivelet esetén az 6 kodja keriil tarolasra a tranzakciok naplozasakor. Ennek segitségével
pontosan visszakereshetd, hogy ki mit csinalt, tehat problémas esetekben egyértelmiien megallapithatd
a felelosség.

e A tovabbfejlesztett rendszer minden sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletet régzitsen (napldzas)
és bejelentkezés esetén a rendszer szamolja a hibasan megadott jelszavak szamat. Ha a probalkozasok
szama eléri a meghatarozott szintet, akkor a felhasznalo hozzaférését automatikusan zarolja (zarolasi
rendszer).

e A tovabbfejlesztett rendszer biztositson megbizhaté megoldast az adatbevitel tartalmi és formai
ellendrzésére.

o A tovabbfejlesztett rendszer biztositsa a zartsdgot, azaz ne tudjon senki a rendszerbdl fizikailag, csak
logikailag torélni.

e A Kkliens-szerver adatkapcsolat biztonsagos (bizonyitottan nem sériilékeny) titkositott csatornan
valdsuljon meg.

e A tovabbfejlesztett rendszer naplozza a miikddés soran bekdvetkezett esetleges hibékat.
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A tovabbfejlesztett rendszer tegye lehetévé, hogy egyes hibaesemények kovetkezményeinek
elhatarolasaval a nem befolyasolt szolgaltatasok elérhetéek maradjanak.
A Hydra rendszerben a bejelentkezési jelszo megkovetelt hossza és bonyolultsiga az iparagi
gyakorlatnak megfelelden szolgalja ki a magas biztonsagi igényeket. A jelszavak tarolasat szintén az
iparagi gyakorlatnak megfelel6en kell megvalositani. Legaldbb 8 karakter, legyen benne legalabb 1
kisbetii, legalabb 1 nagybetii és legalabb 1 szam vagy specialis karakter.
Az el6z0 24 jelszo nem hasznalhat6 jelszovaltoztataskor.
Jelszavak 30 naponként le kell jaranak.
Az inaktiv felhasznalokat tiltani sziikséges, az alabbiak szerint:

a. bels6 felhasznalok (MFB) — 90 nap

b. Kkiils6 felhasznalok — 180 nap

€. Technikai felhasznalok — nincs tiltas

d. A tiltas el6tt 30 nappal a letiltaskor értesitést kell kiildeni a felhasznaloknak.
A jelszavakhoz rendelt hashkodok tarolasat az alabbiak szerint kell megvalodsitani:

a. Tarolasra javasolt modszer: SHA256 vagy jobb (nem MDS5). Salt hasznalataval, ami legalabb

64 bit, és minden jelszohoz kiilon generalodik.

b. A jelszavak kodolasa soran torténjen legalabb 10.000 iteracio
A naplok és naplobejegyzések bizalmassaganak és sértetlenségének biztositdsara a naplobejegyzések
minden soranak elsé négy elemét az 6todik elemben egy SHA (SHA-2 vagy SHA-3) algoritmussal
késziilt hash kdddal egészitjiik ki, melynek segitségével ellendrizhetd, hogy az adott sor sériilt-e.
A felhasznalok a webalkalmazast csak HTTPS protokollon keresztiil érhetik el.
Az alkalmazas altal adatbazis elérésre hasznalt felhasznalo csak a sziikséges minimalis jogosultsagokkal
rendelkezzen (pl. select, insert, update, delete). A tablak létrehozasa, eldobasa csak kiilon felhasznaloval
legyen lehetséges.
Az alkalmazas az iparagi kovetelményeknek megfelelden ellendrizze és kezelje a beérkezett adatokat,
ezaltal ne engedje, hogy sql injection torténjen (pl. Un. "dinamikus lekérdezések" elkeriilésével, un.
criteria és paraméterezett lekérdezések hasznalataval). Mas injectiont se engedjen meg (xml injection —
xml vezérlokarakterek xml-be injektalasaval, ldap injection - 1dap vezérlokarakterek ldap lekérdezésbe
injektalasaval).
A kiirt adatok megfelelé validacioja. Adatba rejtett kod (html, javascript, stb) nem keriilhet ki a
képernyoére. Ezzel elkeriilve az XSS tamadas lehetdségét.
Minden cookie legyen secure (csak https-en keriil elkiildésre, http-n nem).
Legyen minden cookie http-only (javascripttel ne lehessen hozzaférni), amelynél ez megoldhato.
URL rewriting elkeriilése, a session id csak cookie-ban kiildhet6, url-ben nem.
Az objektumokra hivatkozas az iparagi szabvanyoknak megfelelden torténjen, ezzel keriilve az
"insecure direct object reference"” lehetdségét. Az objektumokhoz valo hozzaférés lehetéségét nem csak
a listan val6 megjelenitéskor, hanem az objektum megjelenitésénél is ellendrizni kell. Az objektumok
direkt objektumazonositdja (adatbazis id) ne jelenjen meg a felilleten sem adatként, sem url
paraméterként. Az objektumok id-i legyenek atforditva tokenekre, és ezen tokenek segitségével
torténjen a kommunikacio a kliens és a szerver kozott. Fajlra torténd hivatkozas esetén az url
paraméterében ne filenév legyen megadva, hanem valamilyen egyéb azonosito adat (pl. token).
Minden olyan esetben, amikor valami adatmodosité mivelet torténik, POST tipusi form miiveletként
keriiljon megvalodsitasra. A form egyik paramétere egy rejtett valtozo (nem cookie), mely egyedi
tokenként azonositja a felhasznald jogosultsagat. Amennyiben a token nem egyezik a szerver altal
felhasznalohoz rendelttel, ne engedjiik a miivelet végrehajtasat. Ezzel elkeriiljiik a CSRF lehet6ségét.
Ajax hivasoknal is gondoskodjunk a CSRF elkeriilésérol.
A forrasfajlok kozvetlen elérése legyen letiltva (pl. *.xhtml).
Az alkalmazasszerver a jelszavakat (pl. az adatbazis jelszot) kodolt formaban tarolja, ne szabad
szOovegként.
Amennyiben az adatbazis és az alkalmazasszerver nem egy szerveren talalhato, a kettd kozott az iparagi
szabvanyoknak megfeleld biztonsagos kapcsolat legyen (pl. SSL). Ez esetben az adatbazist csak az
alkalmazasszerverr6l (esetleg fejlesztéi ip cim tartomanybol) lehessen elérni.
Amennyiben az alkalmazas egyes komponensei kiilon szerveren talalhatok, kozottiik biztonsagos
kapcsolat kialakitasa sziikséges (ne HTTP, FTP, hanem HTTPS, SFTP).
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8.1 Felhasznaloi azonositas és jogosultsagkezelés

e Kovetelmény az egyértelmil, személyhez kotott azonositds és jogosultsagkezelés (authentikacid és
authorizacio). Azonositas elott a felhasznaloé semmiféle miiveletet nem végezhet a rendszerben.

e Kovetelmény a szerep alapi jogosultsidgi rendszer megvaldsitdsa, a szerep szintli jogosultsagok
megadasa, felhasznalok szerepekhez rendelése.

o Kovetelmény a rendszerhez valo hozzaférés szabalyozasa, az illetéktelen személyek rendszerhez valo
hozzaférésének kizarasa.

e Felhasznalok tobb szintii jogosultsagainak megadasa miiveletekre, gombokra korlatozhato (betekintés,
szerkesztés, listazas, megjegyzés hozzaflizése, dokumentumok logikai dsszekapcsolasa stb.).

9 SZAKERTOI FELADATOK

Ajanlatkéré a szamara rendelkezésre allo fejlesztdi és szakértoi keretet a Hydra rendszer tovabbfejlesztéséhez
kivanja felhasznalni. A fejlesztési feladatok egy része elére nem ismert, azokat a rendszer miikodéséért felelés
teriilet a jogszabalyi és a feliigyeleti szabalyozasi kdrnyezet valtozasaira figyelemmel az éves pénziigyi tervezés
soran hatarozzak meg, vagy év kozben ad-hoc modon jelzik az informatikai szakértOknek. A szakértdi
feladatokon tul Ajanlattevo részt vesz az MFB bels6 vagy kiils6 szervezetekkel folytatott szakmai egyeztetésein
és ott szakértdi tamogatast nyijt.

Ajanlatkér6 a felmeriilo szakértdi feladatokat un. ,,Eseti feladatként” rendeli meg Ajanlattevotol a rendelkezésre
allo szabad szakértdi keret terhére. Az Eseti feladat egy jol koriilhatarolt, 6nallé terjedelemmel, iitemezéssel és
er6forras tervvel rendelkezo feladat.

Ajanlattevo szakértdi feladat elvégzése cimén a kdvetkezé tevékenységek ellatasara koteles:

Tervezés:

e Fejlesztési igényeket értelmezni, ha sziikséges egyeztetni Ajanlatkérd szakértdivel,

e Ajanlatkérd altal osszehivott egyeztetd megbeszéléseken részt venni a megfeleld szakmai
szinvonal biztositasa mellett;

e Az atadott kdvetelményspecifikdcid alapjan a logikai és fizikai rendszertervek elkészitése,
illetve véleményezése;

e Tételes napszdmbecslés elkészitése és Ajanlatkérdvel torténd egyeztetése, elfogadtatisa az
adott Eseti feladatok vonatkozasaban;

o Sziikség esetén kozremiitkodni a migracids terv eldkészitésében, esetleges adattisztitasok,
adatjavitasok elvégzésében;
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Kivitelezés:

Ajanlatkéré altal biztositott Oracle APEX keretrendszerben lefejleszteni az adott Eseti
feladathoz kapcsolodo 1 / modositott komponenseket, funkcionalitdsokat, stb. (a kialakitott
forraskodnak formai szempontbol meg kell felelnie az iparagi szabvanyok szerinti kodolasi
konvencidknak);

Kiilsé rendszerekkel vald egyiittmiikodéshez sziikséges feltételeket megteremteni, interfész
fejlesztéseket elvégezni, illetve a csatlakozo6 rendszerek szakértdit tdimogatni az interfészek
masik oldali kialakitasaban;

Forraskddok formai, tartalmi €s integracios szempontokra kiterjedo ellenOrzése;
A Megrendel6 igénye szerint a forraskod menedzselése, taroldsa, dtadasa;
Fejleszt6i tesztek elvégzése és dokumentalasa;

Egylittmiikddni a tesztesetek és a tesztelési forgatokonyvek elokészitésében, azok tartalmi
meghatarozasaban;

A megvalositott fejlesztések érintett rendszerkdrnyezetek (pl. fejlesztdi, teszt, oktatoi, éles)
kozotti migracidja, telepitése, illetve sziikség szerint ennek tamogatésa;

Sziikség esetén kdzremitkddni a migracids forgatokonyv elkészitésében, valamint a migracid
elvégzésében;

Tesztelés:

Ajénlatkérd altal végzett tesztelés soran dokumentalt, elismert hibak javitasat az Ajanlatkérd
altal meghatarozott prioritds szerint haladéktalanul megkezdeni és a megallapitott
részhataridokig a javitasokat Ajanlatkérd szamara atadni;

Elesités elokészitése:

Ajanlatkér6 oldali tesztek sikeres lezarasa utan az 0j funkciokhoz kapcsolddé programverziok
azonositasa, a fejlesztési feladatok fliggéségeinek feltardsa, kezelése, valamint errdl
Ajénlatkérd értesitése;

Atadés-atvétel:

A kapcsolodo dokumentaciok elkészitése, aktualizalasa,

A fejlesztett rendszer, komponens, funkcid, stb., j verzidjadhoz kapcsolédo forraskodot,
kiegészitd rendszerelemeket 4tadni;

A fentieken tul a teljesitésigazolas kiadasahoz valamennyi, adott feladathoz kapcsolodo
dokumentéciot gyiijtott formaban Ajanlatkérd részére atadni;
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Ajanlattevo a szakért6i feladatok elvégzése soran felmeriild, az litemezést vagy a megvaldsitando feladatokat
érint6 problémakrol és kockazatokrol azonnal koteles irasban tajékoztatni Ajanlatkérd rendszerszervezojét.

Ajanlattevo koteles az 0j rendszerekkel, funkcidkkal, megoldasokkal kapcsolatosan 6sszegytilt tudést az Eseti
feladat végrehajtasa soran megosztani Ajanlatkérd érintett szakértdivel.

Ajanlattevonek valamennyi Eseti feladat elvégzésekor be kell tartania az MFB Zrt. mindenkor hatalyos
Informatikai Fejlesztési Szabalyzataban foglaltakat.

Ajanlattevd az Eseti feladatok végrehajtasa sordn kotelezettséget vallal az Ajanlatkéré altal biztositott
mindenkori alkalmazas életciklus menedzsment / tesztelés tamogatd eszkdz Ajanlatkérd altal elvartak szerinti
hasznalatara.

10 DOKUMENTACIOVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Ajanlattevo feladata a kovetkezd dokumentaciok elkészitése, illetve azok elkészitésében valo kozremiikodés:

e Logikai rendszerterv: A rendszer logikai felépitését, szoftver-komponenseinek kapcsolatait,
interfészeit, folyamatait, hasznalati eseteit, képernydit, adatbazis struktarajat, jogosultsagkezelését,
naplozasat, valamint egyéb, a miikodés és tovabbfejlesztés szempontjabdl relevans informaciokat
mutatja be.

o Fizikai rendszerterv: A rendszer fizikai felépitésének részletes leirasa, mely kiterjed tobbek kozott a
futtato kornyezet, a fizikai megvalositas, valamint a részletes adatbazis modellek és funkciok leirasara.

o Fejlesztéi tesztjegyzokonyv: A fejleszt6i tesztelési tevékenységet és annak eredményét
Osszefoglaldé dokumentum, amely tartalmazza az adott fejlesztoi tesztek leirdsat, 1épésit és
eredményét.

o Uzemeltetési kézikonyv: Az iizemeltetési tevékenységek, folyamatok leirasa olyan mélységben, amely

alapjan a konkrét rendszerre vonatkozd tapasztalattal nem rendelkez6 szakértd is el tudja végezni a
rendszer mikodtetését, karbantartasat, hibaelharitasat.

e Telepitési kézikonyv: A rendszer telepitésével, ujra telepitésével kapcsolatos 1épések részletes leirésa,
valamint a rendszer kezdeti beallitasara vonatkoz6 informaciok.

e Forraskéd dokumenticidja: Az Ajanlattevd altal fejlesztett forraskod felépitésére, az egyes
kodrészletek miikodésére, céljara, névkonvenciokra, fiiggdségekre vonatkozo leiras.
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(Eseti) Feladat Adatlap

3.szamu melléklet

Adatlap sorszama:

Feladat targya:

Elvarasok/Kovetelményspecifikacio:

Napszam ¢€s iitemezés Détum Alairas

Becsiilt napszam Elfogadva:

Utemezés kezdés Igazolva:

Utemezés befejezés Igazolva:

Napszam modositas 1. Elfogadva:

Moédositas oka:

Utemezés kezdés Igazolva:

Utemezés befejezés Igazolva:

1.
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Fejlesztés Datum Alairas
Viéllalkozoi felel6s
Elérhet6ség tel: e-mail:
Megrendeldi felelds
Elérhetdség tel: e-mail:
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4. szamu melléklet

Kiilso tarsasag titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat

Alulirott, mint a lent megnevezett Tarsasag képviseletére jogosult személy kijelentem, hogy
gondoskodom arrol, hogy a Tarsasagunk nevében eljaré minden személy az MFB Magyar Fejlesztési
Bank Zartkorien Miik6do Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: Bank) végzett tevékenysége soran
teljesiti a kovetkezoket.

A Bankro6l, annak munkavallal6irdl, valamint a Bankkal iizleti kapcsolatban allo egyéb személyekrdl
tudomasara jutott iizleti titoknak, banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy személyes adatnak
mindsiilé informaciékat kizardlag a feladata ellatdsaval Osszefiiggésben, az ahhoz feltétleniil
sziikséges mértékben kezel, azt harmadik személy szdmara hozzaférhetévé nem teszi, nem tovabbitja,
illetve iddbeli korlatozas nélkiil megérzi.

A Térsasag kijelenti és feleldsséget vallal azért, hogy a titokként kezelendd informaciokhoz hozzaférd
munkavallaloit, megbizottait a titoktartasi kotelezettségrdl kioktatja, és ezek betartdsara titoktartasi
nyilatkozat aldirasaval is kotelezi.

A Térsasag tudomasul veszi, hogy a jelen titoktartasi nyilatkozatban foglaltak megszegése esetén a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény szerinti kartéritési feleldsséggel tartozik, tovabba
a titoktartasi kotelezettség megszegése biintetéjogi kovetkezményekkel jarhat.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a Banktol atvett papiralapt és elektronikus informaciokat a Bankkal
megallapodott feladatkdron kiviili célra nem hasznélhatja, azokat mas személyek, szervezetek altal
hozza nem férhetd, biztonsagos helyen koteles tarolni, és amennyiben a megéllapodas masként nem
rendelkezik, ugy legkésobb a teljesités napjan koteles azokat hidnytalanul visszaszolgaltatni.

Kiilsé tarsasag:

cégszerll alairds

Tarsasag neve Székhelye Cégjegyzékszama Hivatalos képviseld
TIGRA Kift. 1118 Budapest, 01-09-566107 neve
Budadrsi tut 64. Vertan Gyorgy
iigyvezeto
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