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VALLALKOZAS! SZERZODES
amely [étrejétt egyrészrol a

Intézmény neve: Magyar Allamkincstar

DKU azonosité: 10009

Székhely: 1054 Budapest Hold utca 4.
Torzskdnyvi azonosité: 329970

Addszam: 15329970-2-41

Bankszamlaszdm: 10032000-00285135-00000000
Képviseli; Dallmann-né Percze Agnes
Képviseld titulusa: gazdasagi vezetdi jogkdrben eljard féosztalyvezetd

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendel§)

masrészrol a(z)

Képviseld titulusa:

Valialkoz6
Cég neve: Field Consulting Services Zrt.
DKU azonosité: 201290
Székhely: 1025 Budapest, Vihoriat utca 33.
Cégjegyzék szam: 01-10-048706
Adoszam; 25445525-2-41
Bankszamlaszam: 10700024-69475140-51100005
Képviseli: Sadd Tamas Andras
Képviseld titulusa: Vezérigazgatd
Cég neve: AAM Tanécsado Zrt.
DKU azonosito: 200484
Székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 76.
Cégiegyzék szam: 01-10-044908
Adoszam: 13012252-2-41
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-48682499
Képviseli: Ivady Baldzs

Igazgaidsagi tag

Cég neve: Clarity Consulting Kft.

DK azonosité: 100195

Székhely: 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 29/b.
Cégjegyzék szam: 01-09-700811

Addszam: 12735345-2-42

Bankszamlaszdm: 11600006-00000000-1.2224508
Képviseli: Ternyik LaszI0

Képviseld titulusa:

Ugyvezetd

Cég neve: Collective-Intelligence Korldtolt FelelGsségli Tarsasag.
DKO azonosité: 201286
Szekhely: 7624 Pécs, Rokusalja u. 14.
Cégiegyz€ék szam: 02-09-079881
Addszam: 22618227-2-02
Bankszamlaszam: 12072552-01534185-00100000
Képviseli: Cserneczky Tamas
Képviseld titulusa: Ugyvezetd
1



Cég_ neve:
DKU azonositd:

Ernst & Young Tandcsadd Kft.
200479

Székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 20,
Cégiegyzék szam: 01-09-698932
Adbszam: 12715244-2-44

Bankszamlaszam:

14220108-15536004-00000000

Képviseli: Rencz Antal Botond
Képviseld titulusa: Ugyvezets

Cég neve: MAGNASOFT Kft.

DKU azonositd: 201295

Székhely: 2100 Godols, Korona tér 7.
Cégjegyzék szam: 13-08-160913

Adoszam: 24209746-2-13

Bankszamlaszam:

12021006-01581512-00100008

Képviseli: Molnar Viktor

Képviseld titulusa: Ugyvezetd

Cég neve: VITAL MANAGEMENT Kft.

PKU azonosité: 201289

Székhely: 1037 Budapest, Szépvdligyi Gt 39.
Cégjegyzek szam: 01-09-208525

Addszam: 14540767-2-41

Bankszamlaszam:

Képviseli:

Képviseld titulusa:

10700457-24063702-51100005
Yéradi Imre Laszld
Ugyvezetd

mint Vallalkozd?! (a tovabbiakban egydtt: Vallalkozd) kozott (a tovabbiakban egylttesen: Felek) alulirott
helyen és napon az aldbbi feltételekkel.

1. A szerzGdés Iétrejéttének elzménye:

A Felek rdgzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), mint Digitalis Kormanyzati Ugyndkség
trgyi KM vonatkozasbeli jogelddje (a tovabbiakban: Beszerzd) &ltal TED 2016/S 239-435633 ill. KE-
15044/20186. szam alatt, a kdzpontositott kézbeszerzés hatdlya ald tartozé Intézmények részére A 2014-
2020. programozadsi id6szak Eurdpai Unids finanszirozas keretében megvaldsuld projektek
megvalbsitdsdhoz kapcsolodd Kozigazgatdsi Informatikai Rendszerekkel kapcsolatos szakértdi vagy
mindségbiztositasi szolgdltatdsok beszerzése" tdrgyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras 1. része (Kozigazgatasi informatikai rendszerek tervezéséhez,
megvaldsitasédhoz és bevezetéshez kapcsolddd szakértdi szolgditatdsok ellatdsa) eredményeképpen a
Beszerz3 és az abban részes Vallalkozok kdzdtt keretmegallapodas jott [étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KM0101-05ITSZ16
KM alairdsanak datuma: 2017. jdlius 11.
KM iddheli hatdlya: 20241, jdlius 10.

KM keretdsszege: 16.000.000.000 forint + Afa.

Megrendeld 2021. évben ,Kincstari szinten egységes, teszttervezést, teszivégrehajidst és
tesztmenedzsmentet tdmogatd eszkozOk implementdciGia” targyl versenyljranyitdsi eljdrast folytatott le,
mely vonatkozasaban a nyertes ajanlattevd a Vallalkozd lett és ennek okan a Felek a jelen szerzddést kotik
meg.

Jelen szerzddést a kbzbeszerzési eljdrdashan kozos ajaniatot benyijtd - jelen szerzddéshen részes, azaz a
Véllalkozdként megjeldlt - ajanlattevék kdzdsen teljesitik. A kdzds ajanlattevék egymds kozti, illetve a
Megrendeld kdzti viszonyat a jelen szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzfdés) és az egylttmikodési

P

megéllapodds tartalmazza. A jelen szerzGdést aldird Vallalkozd, a{z) Field Consulting Services Zrt., a

1 A keretmegallapodasos elidrds elsC részében kizis ajanlatot tevd ajanlattevik kizdsen kitelesek szerzidést kitni. A sziveg a kizls
ajanlattevék szdma szerint bivitendd.
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SzerzBdést - egylttmiikédési megéllapodds alapjan - a(z) 6sszes kdzds ajanlattevd nevében itja ald, gy a
jogviszony a Megrendeld és a Villalkozd kdzétt jon 1étre,

A kozds sjanlattevék kijelentik, hogy jelen szerzGdéshdl eredd kitelezetiség teljesitéséért egyetemleges
felelGsséget vallalnak.

Véllalkozd, jelen szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzidés teljesitése soran figyelembe
veszi, elfogadja €s betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi jogszabalyt,

az egyébként ra vonatkozd egyéb normakat, szakmai elirasokat, a KM-et, valamint a Szerz8dés mellékletét
képezd miiszaki lefrasban (1. szamud melléklet) foglaltakat,

2. A szerzddés targya, mennylsége:

2.1. A jelen szerzddés a keretmegdllapodasos elidrds 2. része eredményeképpen a Megrendeld -
hivatkozott KM targyat képezd szolgdltatdasokra vonatkozd - beszerzési igénye megvalGsitaséra jott Iétre.
2.2.  Vallalkozé a miiszaki lefrdsban foglaltak szerint kdteles a jelen szerzGdés 2. szam( mellékletében
meghatarozott szolgdltatdsok nyljtdsan keresztll a jelen szerzGdés 1. szama mellékletét képezd miszaki
leirdshan szerepld szolgaltatasokat teljesiteni, illetve eredménytermékeket elkésziteni.

2.3.  Aszolgdltatds mennyiségét a Felek a szerzddés egésze vonatkozdsadban a jelen szerz6dés 2. szama
mellékletében meghatarozott valasztéknak és mennyiségnek megfelelben hatdrozzdk meg azzal, hogy a
mennyiségek opcidt tartalmaznak az alabbiak szerint:

Szenior k02|gazgatésa ézakéfté 1x8 6ra

szolg_kézig_szenior (1 nap / £6) 255 25
s Junior kézigazgatasi szakértd 1x8 dra (1

szolg kozig junior nap / &) 261 24

szolg_rendszerszervezo Rendszerszervi;c;s}z?(;erto 1x8 ora (1 288 32

2.4, Felek rogzitik, hogy az opcid jogintézményével &s jogkbvetkezményeivel tisztaban vannak, azaz, hogy
a Megrendeldé nem koteles az opciés mennyiséget egészben vagy részben igénybe venni. Az opcids
mennyiség igénybevétele akként tdrténik, hogy a Megrendeld erre vonatkozd igényét kdzli a Vallalkozdval (a
mennyiség és valaszték megjeldlésével) egy vagy tobb irathan. Amennyiben Véllalkozd ezt jévahagyja, akkor
a jovahagyott mennyiséget Vallakoz6 teljesiti. Az opcids tételek egységarai megegyeznek az alapmennyiségre
megajanlott egységarakkal.

2.5. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a m(iszaki leirds alapian (ill. a versenydjranyitdsi eljaras soran) teljes kdrben
megismerte az ellatandeé feladatot, gy kifejezetten kijelenti, hogy az elldtandd feladatok a fenti mennyiség
és vélaszték alapjan teljes korlen elldthatdk.

2.6.  Ajelen szerzfdésben meghatdrozott teljesitést és szamlakiallitdst a(z) Clarity Consulting Kft. teljesiti.

3. A szerzOdés teljesitési hatédrideje:

3.1. Felek régzitik, hogy a Vallalkozd a jelen szerzédést, annak hatélybalépésének napjatdl szémitott 120
napon belll kiteles teljesiteni.

3.2. A KM idStartamanak IV.7. pont szerinti iejdrata esetén a Véllalkozd keretmegéallapodashoz és az annak

alapjén |&trejétt visszterhes szerzédéshez kapcsolddé tdjékoztatasi, adatszolgaltatasi, elszamolasi és egyéb

jérulékos kotelezettsége, azok teljesitéséig a Megrendelf felé tovabbra is fennmaradnak a KM X.3.1. pontja

alapjan.

A KM IV. 7. pontja szerint, a szerzbdés idbheli hatdlya - a beszerzés konkrét targya és a teljesitss konkrét

kdr(iményei dltal indokolt esetben és mértékben - a KM idbbeli hatdlyat meghaladhatja.

3.3. Megrendel§ elbteljesitést elfogad.

3.4, Felek ragzitik, hogy az egyes teljesitési hatdrid6k az aldbbiak szerint alakulnak azzal, hogy a T id8pont

alatt a szerz6dés hatalyba |épésének napjat értik a Felek.
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1. teliesitési és fizetési mérfoldkd - Tesztmenedzsment és Ticketing rendszer bevezetésével, dtalakitdsdval
kapcsolatos feladatok

Hatarid6: A szerzddés hatélyba |épését kdvetd 60 nap az aldbbi részhataridskke!

Részfeladat Terjedelem Eredménytermék Hataridd
Teszimenedzsment | Tesztmenedzsment eszkoz Tesztmenedzsment eszkdz T+45
eszkoz telepitve tesztkdrnyezetben, paraméterezésével kapcsolatos | nap
kialakitott szerkezettel egy pilot specifikédcid, amely tartalmazza
projekt adataival feltdltve. az elvart kdvetelmények és a
meglévd tesztmenedzsment
eszkiz képességeinek
eltéréseit.
Fejlesztdi kbrnyezetben
telepitett és paraméterezett
tesztmenedzsment eszkoz.
Fejleszidi tesztjegyzdkdnyvek,
Ticketingeszkdz Ticketing rendszerben hiba A jeleniegi ticketing T+60
jegytipus kialakitva, letesztelve, rendszerben meglévd nap
tesztkGrnyezetben telepitve. jegytipusok és az elvart hiba
Jegytipus kozotti eltérések
felmérése.
Hiba jegytipust tartalmazo
ticketing rendszer.
Fejlesztdi tesztiegyzOkdnyvek.
TesztkGrnyezetben vald
telepitéshez, bedllitdshoz
szilkséges telepitd csomag és
telepitési leiras.
Teszt dashboard Dashboard keretrendszer telepités | Telepitési dokumentacié T+45
(eljaras és telepitbcsomag) nap
Tesztautomata Tesztautomata kivalasztasi Szempontrendszer és GAP T+45
szempontrendszer kialakitas, elemzés nap
meglévl eszkdz elemzése.
2. teljesitési és fizetési mérfoldkd - Tesztmenedzsment és Ticketing rendszer integricidja
Hataridd: A szerzddés hatalyba |épését kdvets 90 nap az aldbbi részhataridSkkel
Részfeladat * | Terjedelem Eredménytermék | Hataridé
Teszieszkdzok | Teszimenedzsment és ticketing Tesztmenedzsment eszkdz T+90nap
integracidja rendszerek integraltan felhaszndldi és (zemeltetdi

miikodoképesek a
tesztkérnyezetben.

kézikonyv.

Bemutat6 anyag a
tesztmenedzsment eszkoz
kulcsfelhasznaldi szamaéra.
Lebonyolitott tesztmenedzsment
eszkdz bemutatd (4 alkalom, 8-
10 f5).

Bemutatd anyag a ticketing
rendszer tesztelsi szamara.
Ticketing rendszer bemutatd
megtartasa (4alkalom, 8-10 f6).
Felhaszndldi kézikdnyv aktualizalt
verzio.

Tesztmenedzsment és ticketing
rendszer Gzemeltetdi és
felhasznaldi kézikdnyv aktualizalt
verzioja.




Részfeladat Terjedelem Eredménytermék Hataridd
Bemutatd anyagok aktualizalt
verzidja.
Uzemeltetsi bemutatas
megtartdsa (1 alkalom, 2-3 16).
Tesz Dashboard riportok kialakitasa (5+5 | Tesztmenedzsment dashboard T+ 75 nap
dashboard db) keretrendszer kezdeti riportokkal
3. teljesitési és fizetési mérfoldks ~ Teszt dashboard bevezetés és integracio
Hataridd: A szerzGdés hatélyba |Epését kivetd 100 nap az aldbbi részhatdriddkkel
Részfeladat Terjedelem _ Eredménytermék | Hatdrids
Teszt Dashboard automatikus frissitésének | Bemutatd anyag T+ 100
dashboard kialakitasa. Bemutatdk megtartdsa (2 nap
alkalom, 8-1.0 6)
Tesztautomata | Projekiek teszteseteinek felmérése, | Fejleszidi kdrnyezetben telepitett | T+ 90 nap

javaslattétel az automatizdlando
tesziekre.

tesztautomatizalasi
keretrendszer.2
DéntéselBkészitd anyag az
automatizalandd tesztekre
vonatkozoan.

4, teljesitési és fizetési mérféldkd ~ Tesztautomata eszktz bevezetés, automata tesztek kialakitdsa
Hatéridd: A szerz8dés hatdlyba IEpését kdvetd 120 nap az aldbbi részhataridtkkel

Részfeladat. | Terjedelem - : Eredménytermék Hatéaridd
Teszt Riportok frissitése a tapasztalatok Felhasznal6i kézikdnyv T+ 110 nap
dashhoard és vezetli igények alapjan. Riportok aktualizalt valtozati a

dashboard kiterjesztés és a

felhasznaldi igények alapjan.
Tesztautomata | Automata tesziek lefejlesztve, Tesztautomatizaiasi T+ 120 nap

letesztelve, tesztkdrnyezetben
atadva.

keretrendszerben Kialakitott
automata tesziek (5 db).
Bemutatd anyag.
Bemutatdk megtartdsa {4
alkalom, 2-3 f6).

Felhasznaldi kézikbnyv.

Az adott mérfoldké akkor mindsll teljesitettnek, ha az abban meghatérozott valamennyi feladatot
szerz8désszerlen teljesitetie és az eredménytermékeket a Megrendel teljes kdrlien atvette és az adott
mérfoldkohéz tartozd teljesitést a jelen szerzddés szerint igazolta.

4,

A teljesités helye:

4.1. Ateljesiiés helyei

a)
b)
4.2,

1054 Budapest, Hoid utca 7.
1081 Budapest, Fiumei (t 19/A.
Véllalkozd kételes a teliesités helyére és az érintett rendszerekre vonatkozd, hatalyban 1évd

szabalyzatokat betartani és a kdzremiikddsivel betartattni.

4.3,
teszi.
4.4,

Felek rogzitik, hogy Megrendeld tavoli elérést a szolgditatas teljesitéséhez nem biztosit.

2 Amennyiben nem az Ajanlattevd altal birtokolt tesztautomatizaldsi eszkdz keriil bevezetésre
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5. A ieljesités madja

5.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés tdrzsszdvege nem ismétli meg a mdszaki leirds rendelkezéseit,
igy a két iratot egylttesen kell alkalmazni akként, hogy amennyiben azok ellentétesek lennének, akkor a
szerz&désben foglalt rendelkezések az irdnyaddk, kivéve, ha a verseny(jranyitasi felhivasbdl més kovetkezik.

5.2, Felek rdgzitik, hogy a szerz8déses kotelezettségek pontos feltételrendszerét a miszaki leirds
tartalmazza.

5.3. Felek rigzitik, hogy a miszaki leiras tartalmazza az egyes dokumentumok formai kbvetelményeit.
5.4, Felek rogzitik, hogy a miiszaki leiras tartalmazza kilidndsen az egyes részfeladatokhoz a Megrendeld

altal biztositandd feltételeket. Megrendeld az ott meghatérozottakon kivil tovabbi feltételek biztositasara
nem koteles.
5.5. Felek jogosultak és kdtelesek egylttmikddni a teljesités soran, kildndsen azon kérdésekben,
melynek elddntése a teljesitéshez a miiszaki lefras szerini szlikséges. Ezek nem eredményezhetik a
szerz6dés a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIN. tdrvény (a tovahbiakban: Kbt.) szerinti médositasat, az
csak a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden valdsulhat meg.
5.8. Vallatkozd a tevékenységét a jelen szerzddés és mellékletei (kiildnbsen a miszaki leirds), tovabba a
KM és a vonatkozd szakmai szabdlyoknak megfelelden kdtetes ellatni. Jelen szerz8dést a Vallalkozd a
Megrendeld igényeinek és a Megrendel8 utasitasainak megfeleléen kdteles teljesiteni, mely vonatkozasaban
a Polgéri Torvénykdnyvrdl sz0616 204.3. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) utasitasi jogi szabdlyai az
iranyaddak azzal, hogy Vallalkozét fokozott feleldsség terheli azért, hogy minden olyan Megrendeléi utasiids
esetében figyelmeztetni kdteles Megrendeltt, amely az elérendd cél elérését, vagy a bevezetendd rendszer
szakmai szempontd mikodését hatranyosan befolydsolhatja. Vallalkozé felel a fentiek megsériésébdl
bekdvetkezd barmilyen hatranyos kivetkezmeényér, figgetlenll attdl, hogy az a Megrendelbre vagy harmadik
személyre haramlik.
5.7. Amennyiben a szerzGdés teljesitése soran a Vallalkozé szamara barmikor olyan kdriimeény all eld,
amely akadalyozza a hatériddben torténd teljesitést, Ugy Véllalkozénak haladéktalanul irdshan értesitenie
kell a Megrendelt a késedelem iényérdl, annak varhatd idftartamardl és okairdl. A jelen pontban
meghatédrozott értesités megkildése nem zarja ki a késedelembdl/szerzodésszegéshdl eredd igények
alkalmazésat.
5.8. Amennyiben olyan kériilmény a1l eld, amely akadalyozza, vagy késlelieti Megrendelé megfeleld
egylttmiiktdését a szerzOdés teljesitése soran, errdl kiteles Vallalkozot haladéktalanul értesiteni, jelezve az
akadalyt és annak okat, valamint varhatd idStartamat. Megrendeld késedelme Vallalkozd egyidejd
késedelmét kizarja,
5.9. Felek rogzitik, hogy a részietes feladatleirast a mliszaki leirds tartalmazza. Felek e kbrben rogzitik,
hogy amennyiben barmely jogszabdlyi rendelkezés (jogszabdlyi kdrnyezet) a teljesités sordn valtozna, akkor
a szerzddést ennek megfelelen kell teljesiteni (adott esetben a kordbbi teljesitést ennek megfelelen
modositani), annak érdekében, hogy a rendszer az éles indulaskor az akkor hatalyos jogszabalyi
kimyezetnek megfeleljen.
B.10. Felek rogztik, hogy a miszaki leirds tartalma szerint a Valalkozd kételes valamennyi a projekt
megvaldsitasban részt vevé egyéh személlyel (Megrendeld, kiilst és egyéb szakérifk, stb.) egylittmiikddni.
5.11. Vallalkozd jelen szerzbdésben meghatdrozott feladatai ieljesiiéséhez a KM-vonatkozasaban
bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe.
5.12. Amennyiben jelen szerztdés teljesitése sordn tovdbhi szakemberek, alvdllalkozd bevonasa valik
sz{lkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozd (mint ajanlattevd) alkalmassaganak igazoldsdban
részt vett szakember, alvdllalkozd helyett szitkséges mas személy vagy alvallalkozé bevenadsa), akkor ezen
személy/alvallalkozo bevondséara a Kbt. 138. § {2) és (3) bekezdéseihen foglaltak szerint kell eljarni, valamint
a KM vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.
Vallalkozd a szerzGdés aldirdsaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kozbeszerzési eljdrasban eldirt kizdré okok hatdlya alatt alld alvallalkozot. Vallalkozd a szerzbdés
megkdtésének iddpontjdban, majd - a késBbb bevont alvallalkoz6k tekintetében - a szerz8dés
teljesitésének idStartama alatt kdtelesen el6zetesen Megrendelnek valamennyi olyan alvallalkozét
bejelenteni (a megnevezésen tll az elérhetfség, valamint, a képviseletre jogosult megjeldlésével), amely
részt vesz a szerzbdés teljesitésében. Vallalkozd a szerzddés teljesitésének idftartama alatt kételes
Megrendel&t tajékoztatni az alvallalkozdk bejelentésben kdzdlt adatainak valtozasardl.
5.13. Vallalkozd feleltsséget vallal, hogy a jelen szerzodés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzdjarulasuk ardnydban elszdamol. Megrendeldt fizetési kdtelezettség - jelen
szerzddéshen szabalyozottak szerint - kizardlag Vallalkozd iranyaba terheli.
5.14. Felek rogzitik, hogy a kdzremiikédd (ide érive a Kbt. alvdllalkozo fogalmat is) tevékenységéért vagy
mulasztasaért a Vallalkozd a Megrendel6 felé, mint sajat magatartédsaért felelds.
5.15. Felek régzitik a fentiekben eldadottak szerint, hogy a rész- illetve végszamla kidllftdsdhoz szlkséges
teljesités feltétele, hogy az egyes mérfdldkivekhez meghatdrozott szerzddéses szolgdltatast a Vallalkozé
teljesitse, a miszaki lefrasban meghatdrozott eredménytermékeket (Déntés-eldkészitd anyag, teszt
6



jegyzokdnyvek, bemutatd anyagok, bemutatd jelenléti fvek, felhaszndldi és lzemeltetdi kézikbnyvek) és a 7.6
pont szerinti érakimutatést (mennyiség és valaszték szerinti bontdsban) dtadja tadas-atvételi jegyzGkdényv
keretében €s azt a Megrendeld atvegye.
5.16. Felek rogzitik, hogy Megrendelé arra feljogositott képviseldi a fentiek szerint vizsgaljdk a teljesitést
és az 6rakimutatdst és amennyiben az megfelel a szerz8désnek, akkor a Megrendeld kidllitia a Kbt. szerint
a teljesitésigazolast.
B.17. Felek e korben régzitik, hogy a Megrendeld csak hidny-, és hibamentes teljesitést fogad el
figyelemmel a jelen szerz8déssel érintett késbbbi felhasznalas jellegére és céljara is azzal, hogy a fenti irat
aldirasa nem jelenti a hibés teljesitéssel (egyéb szerzédésszegéssel) kapcsolatos megrendeldi jogokrdl vald
egészben, vagy részbeni lemondast,
5.18. Az atvétel — barmely okbdl tdrténd - megtagadasardl jegyzdkdnyvet kell felvenni, melyben legaldbb
az alabbiakat kell rogziteni:

5.18.1. az dtadas-dtvétel idSpontja és helye,

5.18.2. Felek jelen I&vE képviseldinek neve és beosztdsa,

5.18.3. az dtvétel megtagadasanak az indoka,

5.18.4. a megtagadas okai,

5.18.5. Vallalkoz0 képviselGiének az atvétel megtagadasaval kapcsolatos esetleges észrevétele,

5.18.6. Felek képvisel8inek aldirasa, vagy az aldirds megtagaddsanak ténye.
5.19. Az atvétel megtagadasa esetén Felek ismételt a fenti dtadas-atvételi eljarast folytayak le, melyre
jelen fejezet rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az ismételt sikerteten atvételt kdvetden Megrendeld
a meghilsulds jogkdvetkezményének alkalmazasa mellett jogosult elallni a szerzidéstdl/vagy azt
felmondani.

6. A fizetendd ellenérték:

6.1. Felek régzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrdsat a Megrendeld sajat forrdsbdi biztositja.

6.2. A Villalkozd a jelen szerzddés targydt képezd szolgdltatdsokat a 2. szémi meli€kletben
meghatérozott szerz8déses drakon (vallalkozdi dij vagy ellenérték) teljesiti.

6.3. A Vdllalkozét megillet6 netté véllalkozdi dij teljes 6sszege: 69 922 500,- Ft + beszerzési dij + AFA,
azaz hatvankilencmilli-kilencszdzhuszonkettbezer-6tszaz forint + beszerzési dij + AFA.

6.4, A netté vallalkoz6i dij atalanydi, azaz tartalmazza teljes kbrben a szolgiltatds nydjtdsdval
kapcsolatban felmerait valamennyi dijat és kéltséget, kiilléndsen a felhasznalasi jog ellenériékét, kivéve a
beszerzési dijat &s az Afdt.

6.5.  Abeszerzési dij alapja a Megrendeld &ltali beszerzések &ltaldnos forgalml add nélkil szdmitott
értéke, mértéke 2% + Afa.

6.6. A beszerzési di] teljesitésére a KM és a vonatkozo jogszabalyck az iranyaddak.

6.7. Véllalkozét a jelen szerzddésben régzitett ellenértéken til, tovabbi dfjazds, kbltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzfdés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerz8déshen
meghatarozott ellenszolgiltatds a szerz8dés idStartama alatt kétdttnek tekintendd, azok semmilyen
jogcimen nem emelhetdk,

7. Fizetési feltételek:

7.1 Megrendeld elbleget nem fizet.

7.2. Megrendeld a részszamlazast utdlag, az adott mérfoldkd teljesitése soran ténylegesen igénybe vett
és igazolt szakértdi mennyiség (6ra), valamint atadott eredménytermékek alapidn biztositia Vallalkoz6
részére, maximum az adott mérféldké tekintetében igénybe veheid részteljesitési ellenérték (dijarany)
alapjan. Véllalkozd 3 db részszamla és 1 db végszamla benydjtésara jogosult az aldbbiak szerint:

1. mérfldkd: | Tesztmenedzsment és Ticketing rendszer 25%
bevezetésével, dtalakitasaval kapesolatos
feladatok
2. merfdldks: | Tesztmenedzsment &s Ticketing rendszer 25%
integracidja
3. mérfoldkd: | Teszt dashboard bevezetés és integracid 25%
7
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Mérfoldk

[}

Tesztautomata eszkdz bevezetés, automata teljes szerzbdéses ellenérték és a
tesztek kialakitasa kifizetett 1.-3. mérfoldkdvek
részieljesitési ellenszolgaltatdsok
klldnbozete
7.3. Felek rogzitik, hogy a fenti %-os ardny megfelel az adott mérfdldké teljesitése sordn elldtando
feladatoknak.

7.4, A szamlan csak a KM és a jelen szerz8dés hatdlya ald tartozd termékek szerepelhetnek.
7.5. Vallalkozé szamldit a teljes szerzGdéses szolgdltatés teljesitése esetén, teljesitésigazolds birtokaban
utélag allithatja ki.
7.6. Ateljesitésigazolas kidllitasdhoz csatolnia kell a Vallalkozonak az adott mérféldkében meghatérozott
és szerzOdésszerlien elvégzett szolgditatdsainak drakimutatdsdt (mennyiség és vélaszték szerinti
bontashan) és a miiszaki leirdsban szerepl eradménytermékek dtadds-dtvételérdl sz516 jegyztkonyv(ek)et,
7.7. A szamlén csak a KM és a jelen szerzfidés hatdlya ald tartozo szolgaltatdsok szerepelhetnek.
7.8. Vallalkozd a szamlat - klllondsen - az alabbiak szerint kételes kidllitani:

a. a szémla szabdlyszer(i kidllitdsa utdn a Vallalkozd a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld

cimére (cim: 1054 Budapest, Hold utca 4.) kildi,

4, mérféldkd:

b. a szérplénak meg kell felelnie killdntsen az altaldnos forgalmi adérdl szalé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirdsoknak,
c. a szamlan fel kell tintetni:

i a Megrendeld és a Vallalkozé adoszamat,

ii. a Megrendeld altal megadott belsd azonositdsra szolgdld szerzbdés szamot,

jii. fizetési hataridéként 30 napot,

iv. a bankszdmiaszamot
7.9. Megrendelt megfelelSen alkalmazza a Kht. 27/A.8 rendelkezéseit. Afenti rendelkezésnek megfeleld
szamiat az alabbi e-mail cimre kell megkildeni: pszfo.szamla@allamkinestar.gov.hu. A szémianak ebben az
esetben is meg kell felelni a fenti rendelkezéseknek (megfeleléen), tovabba az elektronikus szamlaval
kapcsolatban a jogszabdélyok altal meghatérozott kévetelményeknek.
7.10. A Megrendeld a jogszabalyi eldirdasoknak megfelelen kidllitott szamldnak és mellékleteinek
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil utalja at az ellenériéket a Vallalkozénak a Kbt 135.8§ (1) és (5)-(6),
valamint a Ptk. 6:130.8 alapjan.
7.11. Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezetiséget csak a jelen szerzddésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendelf altali kézhezvétele keletkeztet.
7.12. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. 6:48. § szerint meghatédrozott mértékd késedelmi
kamatot, tovabba a kiildn tdrvényben rogzitett behajtdsi kltségatalanyt fizet a Vallalkozdnak.
7.13. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjdnak rendelkezéseit kell alkalmazni.
7.14. Vallalkozo a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrd] kiteles a Megrendel6t haladéktalanui
értesfteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendeld dltali kézhezvételének napjdval a Kbt. 141.§ (4) bekezdés
a) pontja szerinti kérdiményként értelmeznek.
7.15. Vallalkozd a jelen szerz6désbdl eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik személyre,

8. Kellékszavatossag, felhasznélasi jogok és jogszavatossag

8.1. Véllalkozd Jelen szerzGdés keretében teljesitett szolgdltatdsokra Ptk. szerinti kelék, és
jogszavatossagot vallal. A szavatossdgi idd kezdete az adott szolgéltatdsra vonatkozdan a
teljesitésigazolasban rogzitett idGpont.

8.2. Véllalkozd szavatolja, hogy a jelen szerzfdés szerinti valamennyi szolgditatds nydjtdséra ~ a
szerzBdés szerinti tartalommal és terjedelemben - jogosult és/vagy jogositott.

8.3. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld az atvétellel megszerzi mindazon szerzbi miveknek mindsiits
alkotasok kizérolagos (térben, iddben, felhasznaldsi médban) és nem Korlatozott, harmadik személynek
atadhatd és atdolgozésra, valamint atdolgoztatasra is kiterjed felhaszndldsi jogat, amelyet a Vallalkozé vagy
kozremiikdddje a jelen szerzédés teljesitése sordn hoz létre. A felhasznaldsi jog ellenériékét a fentiekben
rogzitett ellenszolgaltatas teljes kdrlen tartalmazza.

84.  Villalkozd szavatolja tovdbbd, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiildndsen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendeltnek a jelen szerzédéshen meghatdrozott jogait korldtoznd, vagy megakadalyozna
(jogszavatossag). Jelen pontban meghatérozott felelbsségvallalds Vallalkozd jelen szerzddés teljesitését
kovetben is terheli. Egyebekben a valbségnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
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MegrendelS - a kériéritést igényének fenntartdsa és a meghitsulds jogktvetkezményeinek alkalmazésa
mellett - a szerz6dést azonnali hatdllyal jogosult felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit
alkalmazni.

8.5. Amennyiben harmadik személy Vallalkozdnak a feleldsségi kiirébe est jogsértéshdl kdvetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mds, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogcimen pert indit, Megrendelé kbteles Vallalkozét perbe hivni, Vallalkozd pedig kiteles a perbehivast
elfogadni. Vallalkozd jogszavatossagi kitelezetisége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és
egyéb harmadik fél altali jogszer( kdvetelés kielégitését magara véllalja. Vallalkozd tovdbba kdteles
megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely &6t a Vallalkozd valdsdgnak nem megfeleld
jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

8.6. Megrendeld rogziti, hogy az Altala hasznalt €s jelen szerzfdéssel érintett szoftverek (szellemi
alkotasok) olyan tartalmi felhasznalasi jogdval rendelkezik, amely alapjan a Véllalkozé a szerzd (harmadik
személy jogtulajdones) killdn hozzdjaruldsa nélkll jogosult a térgyban megnevezett szolgdltatast elldtni.
Megrendeld a vonatkozd licenszszerzddéseket a Vallalkozd kérésére hozzaférhetGvé teszi (titoktartasi
kételezetiség mellett). Véllalkozd kizardlagos feleldssége, hogy megieleld id6ben jelezze, ha valamely szerzdi
Jjogi mii dltala torténd - jelen szerzbdés szerinti - felhasznalasdnoz tovabbi felhasznéldsi engedély sziikséges.
Véllalkozd a Megrendeld altal a szerzédéssel érintett szerzdi mivekre adott hozzdjdruldsa alapjan azokat
kizérblag jelen szerzédés teljesitéséhez haszndlhatja fel. Vallalkozd felel teljes korden mindazon hatranyos
kiévetkezményekért, amely a jelen pontban foglalt szabalyok éltala tdrténd megsériéséhdl adddik.

9. Szerzbdésszegés, szerzbdést biztositd mellékkitelezettségek

9.4, Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Vallalkozd szerzbdésszegése esetén - amennyiben azért
Véllalkozo felelfs - a szerzbdésszegésnek megfelelfen késedelmi, hibds teljesitési, ill. meghidsuiasi kithért
alkalmaz a KM rendelkezési szerint.

A kdtbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibdsan teljesitett szolgéltatds nettd dija.

Késedelmi kithér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl napi 1%
mértékd. A késedelemi kdthér maximdlis mértéke 20%.

Meghilsulasi kétbér mértéke: 25%

Hibas teljesitési kbthér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A
hibas teljesitési kdthér maximalis mértéke 20%.

A 20 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult az egyedi szerzGdést felmondani/eldlini,
mely okan Vallalkozd a meghidsulasi ktbér fizetésére lesz kitelezett.

9.2. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon szerzidésszegés tekintetében csak
egy kbtbér atkalmazhatd.

9.3. Megrendel® a kdtbért lrasheli kitbérértesitdvel (felszolitds) érvényesiti a VallalkozGval szemben, aki
annak a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll kiteles eleget tenni. Amennyiben a kdtbérértesitd atvételét
kdvetd 3 munkanapon belll a Vallalkozd magat a bizonyitékok csatoldsdval aggalymentesen nem menti ki,
akkor a kitbér a Vallalkozd altal elismertnek és a Kbt 135.§ (6) bekezdése szerinti egyéb feltételek
teljesiilése esetén a szamlaba beszamithatdva valik.

9.4, Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé kérdnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi, illetGleg hibas teljesitési kitbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités aldl.

9.5. A Kkotberigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzddésszegésbd! eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibds teljesitési kitbér
mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10. A szerzOdés madositdsa, megsziintetése és megsziinése

10.1. Jelen szerzbdés rendes felmondassal/elallassal (tovabbiakban: felmandas) nem sziintethetd meg,
10.2. Felekjelen szerz6dést kizérdlag a Kbt. 141. §-ban foglaliak figyelembevételével és kizdrdlag irashan
médosithatjak.

10.3. Felek rogzitik, hogy a szerzbdés - alakszerii szerzédésmadositds nélkil a Kbt. 141.§ (4) bek. a)
pontja alapjan - médosul az aldbbi esetekben:

a. felek kdzhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosuldsa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolatiartdira, teljesitésigazolé személyére vonatkozé adatok

modosuldsa esetén a masik félhez tett kdzlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki,



10.4. Felek rogzitik, hogy semmis a szerzidés modositdsa, ha az arra irdnyul, hogy a Vallalkozdt
mentesitsék az olyan szerzOdésszegés (lletve szerzidésszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide
nem értve a felmondas vagy elallas jogdnak gyakorlasat - alkalmazdsa aldl, amelyért felelds (illetve felelbs
lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendeld atvallalja a Vallalkozot terheld tébbletmunkakoltségeket
vagy indokolatlanul egyéb, a szerzGdés alapjan a Vallalkozdt terhelé kockazatokat. E kérben kijelent
Véllalkozd, hogy a kockdzatokat felmérte és azt a jelen szerzddésben foglalt ellenszolgdltatdshan teljes
korlen érvényesitette.
10.5. Megrendeld jogosult Vallalkozd stlyos szerzGdésszegése esetén Vallalkozbhoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzHdést azonnali hatéllyal felmondani. Siilyos szerzédésszegésnek mindsil killénésen, ha:
a) Vdllalkozé ellen jogerfsen felszamolasi, vagy mas a megszintetésére irdnyuld eljdrds indul, vagy
végelszamoldsi kérelmet nydjt be,

b) Vallalkozd addszamat toérlik,

¢) Véllalkozo tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységének elldtdsdban olyan
mértékd fennakadds, elnehezllés térténik, amely a tevékenység jogszabdlyban, Il
szerzddésekben foglalt tartalommal és mddon torténd ellatasat veszélyeztet,

d) Vallalkozd az ellenérték valtozatlansagara vonatkozd elbirdst megsérti,

e} Vallalkozd olyan tevékenységet vagy mulasztast tandsit, mely a Megrendel& alaptevékenységének
zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f) Vdilalkozd a Megrendeld j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Véllalkozb az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kitelezettségének jogszabdly
szerint, hataridében nem tesz eleget,

h) Vallalkozd nern mindsiil atldthato szervezetnek,

i) Megrendeid barmely rendszerében adatvesztés, vagy nem szandékolt adatmdodosulds kdvetkezik
be, vagy barmely rendszer miikddését negativan befolyasolja a Vallalkozd tevékenysége, vagy
mulasztasa,

j} a titoktartdsi kételezetiségét a Vallalkozd megszegi, kilondsen a Megrendeld vagy harmadik
személy adatbazisdban szerepld adatok vonatkozasaban.

k} az atlathatdsagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekodvetkezett valtozasokrél nem a
szerzbdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendel&t, vagy

I} ajogszabdlyban, vagy jelen szerzédéshen ekként felsorolt esetek barmelyike bekdvetkezik.

10.6. Sulyos szerzddésszegést kbvet el a Megrendeld killdndsen, ha a szerzGdésben meghatarozott
fizetési kitelezettségének Vallalkozd irasos felszdlitdsa ellenére, az abban megadott hatdriddig nem tesz
eleget.
10.7.  Asérelmet szenvedett fél a mésik fél silyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzddést a hozzd
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani, illetve a szerzéidéstdl eldlini
10.8. Az azonnali hatalyl felmondasrdl/eldllasrdl frashan kel értesfteni a masik felet. A szerzGdés
megsz(nésének iddpontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.
10.9. Megrendeld kiteles a szerzédést felmondani, vagy - a Pik.-ban foglaltak szerint - attdl eldllni, ha a
szerz6dés megkdtését kovetben jut tudomasdra, hogy a Vallalkozd (szerzddd fél) tekintetében a
kzbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért Ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbdl,
10.10. Megrendeld jogosult és egyben kbteles a szerzidést felmondani - ha szlikséges olyan hataridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata elldtdsardl gondoskodni tudjon -, ha
a) a Vallalkozéban kbzvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fenndll a Kbt. 62. § {1} bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;
b) Véllalkozd kbzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.
10.11. A Szerzodést a Megrendelé felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerzddéstdl
elallhat, ha:
a) feltétlenill szlikséges a szerz6dés olyan |ényeges médositasa, amely esetében a 1441, § alapjan
(j kézbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
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Vailalkozd részérdl kapcesolattartasra jogosult

Neve: Ferencz Viktor

Beosztasa: Vezetd tandcsado

Levelezési cime: 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 29/b.
Telefonszédma: +36/1-422-3030

Mobiftelefon szdma: +36/20-548-6723

e-mail cime: ferencz.viktor@clarity.hu

12.2.  Jelen szerzGdésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személyek egylittesen:
Megrendel részérdl teljesités igazoldsara
jogosuit {szakmai):
Neve: Kocsis Adam
Beosztasa: programvezetd
Levelezési cime: 1054, Budapest, Hold u. 7.
Telefonszama: -
Mobiltelefon szama: +36302036067
e-mail cime: kocsis.adam®@allamkincstar.gov.hu
Megrendel részérdl teljesités igazoldsara
jogosult (informatikai):
Neve: Jenei Ferenc
Beosztdsa: fSosztalyvezetd
Levelezési cime: 1054, Budapest, Hold u. 7.
Telefonszama: +3614838219
Mobiltelefon szama: +36305651552
e-mail cime: jenei.ferenc@allamkincstar.gov.hu
12.3. Felek jelen ponthan meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjdk a szerzddés teljesitése soran a

kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 12.1., 12.2. pontban meghatdrozott kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja
személyét megvaltoztatni. Szerzddd felek megéllapodnak, hogy a kapcsolattaridk, teljesitésigazold
személyében bekbvetkezd véltozas nem igényel szerzbdésmaodositast, elegendd arrdl a masik Felet irdsban
taiékoztatni. A kapcsolattarid/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik FéHel vald
szerzGdésszer( kdzléstdl hatdlyos. A kapesolatiard személyek a szerzddésmadositasra nem jogosultak.
12.4. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyitatkozatot vagy egyéb
értesitést {a tovabbiakban: értesités) szerzidésszerlien Kkildenek meg egymdésnak. Szerzidésszer(
megklildésnek mindsll, az irdsban és

- irasban igazolt személyes dtaddssal,

- iértivevényes levélben,

- elektronikus alairdssal elldtott visszaigazolt e-mailben

- megklidott értesités,
12.5. Az e-mail Gfdn t0rténd kézhesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa, amikor a cimzett azt
igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A tériivevényes postai
klldeményt a kézhesités megkisérlésének napjan kézbesitetinek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz
nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitdsdig ~ a postai kézbesités masodik
megkisériésének napjat kdvetd otddik munkanapon kell kézbesitetinek tekinteni.
12.6. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzbdésszegéssel, valamint a jelen szerzbdés
megszlntetésével kapcsolatos értesitések megkildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatérozott
esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton ({tértivevényes ajdnlott levélben) vagy frdsban igazolt
személyas atadassal térténhet.

13. Vis Maior

13.1. AFelek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghilsulds vis maior
eredmeénye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior'-nak tekintik azokat az eseményeket,

amelyek a Feleknek nem felréhatd madon, érdekkorén kivil, Felek részérdl elharithatatianul kdvetkeznek
be, és amelyek Felek szerzddésszer( teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzddés teljesitését
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b) a Vallalkozd nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasét, vagy a Vallakozdszemélyében
érvényesen olyan jogutddlds kovetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kitelezetiségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unio jogabdl eredd valamely kitelezetiség
tekintetében kitelezettségszegés tortént, és a birdsag aital megallapitott jogsértés miatt a
szerzidés nem semmis.

11. Titoktartas

11.1. Vvallalkozd vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossagardl szolé szabalyozdsnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés lényeges tartalmardi.
11.2. Felek kételesek jelen szerzddés teljesitése sordn a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutott
informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossdgra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja
meg a masikat olyan informacid kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birésdgi eljaras vagy torvényi
elbiras tesz sziikségessé.

11.3. Amennyiben jelen szerz&dés teljesitésével kapcesolathan Vallalkozdnak harmadik személy szamédra
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizadrélag Megrendeld elbzetes irdsos hozzajdrulasaval teheti meg.
11.4. Szerzédd Felek megdllapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl nem mindsiinek
harmadik Félnek Vallalkozd 4&ltal szerzGdésszer(ien igénybe vett alvdllalkozék, feltéve, hogy jelen
szerzGdéshen vald kbzrem(kddéslik elbtt titoktartdsi nyilatkozatot irnak alé és adnak &t Megrendelbnek.
11.5. Vallalkozd teljes felel@sséggel tartozik a titoktartdsi kételezettségének megsérésébdl eredd
kérokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kitelezettség megszegése esetén a Megrendels
Jogosult - valasztasa szerini - a jelen szerzddéstd! elalini vagy jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.
11.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendelé kbteles a Kdzbeszerzési
Hatésdgnak bejelenteni, ha

a. Véllalkozo a szerzGdéses kdtelezettségét sllyosan megszegte és ez a szerzdidés
felmonddsahoz vagy eldllashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a szerzbdés alapjan alkalmazhatd egyéb
jogkbvetkezmeny érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Vallalkozd olyan magatartasaval, amelyért felelés,
részben vagy egészben a szerzbdés lehetetlenliiését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
szerz8désszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogktivetkezményt, valamint azon dokumentumokat,
amelyek alapjan megéllapithatd, hogy a Véltalkoz6 a szerzfdésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor kerilt-e a
szerzidésszegés vonatkozasdban perinditasra. Perinditds esetén Megrendeld kdteles a Kdzbeszerzési
Hatésagnak megkiildeni a pert lezard jogerds hatarozatot.

b. Véllalkozdé szerzGdéses kotelezettségének jogerGs birdsdgi hatdrozatban

megéllapitott megszegése esetén a szerzédésszegés tényét, leivasat, [ényeges jellemzdit, beleérive aztis, ha
a szerzGdésszegés a szerzddés felmonddsahoz vagy a szerzddésté valé eldlldshoz, kanérités koveteléséhez
vagy a szerzbdés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint Véallalkozd
szerz6dod fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzfidés Iehetetleniilését
okozta.
11.7. Felekfenti krben megallapodnak abban, hogy Vallalkozd nem jogosult a fenti adatok dtadasa miait
a Megrendeldvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely dtadott
tény, vagy kérlilmény utébb nem bizonyulna valésnak, kivéve ha ezzel a Megrendelének az adatok
dtaddsanak pillanatdban tényszer(ien tisztdban kellett lennie (nem tartozik ide a hibds jogszabaly-
értelmezésbdl vagy téves tényallds-érteimezésbd| szarmazd korllmény, kivéve ha az a Megrendeldnek
felréhatdan kovetkezett be).

12. Felek kdzbtti kapesolattartds
12.1. Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijel6lt képviseldi:

MegrendelS részérél kapesolattartasra

jogosuit

Neve; Kocsis Adam

Beagsztasa: programvezetd

Levelezési cime: 1054, Budapest, Hold u. 7.
Telefonszama: -

Mobiltelefon szédma: +36302036067

e-mail cime: kocsis.adam®@allamkingstar.gov.hu
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feltéve, hogy ezen kérlilmények a jelen szerzbdés alairasat kévetden jdnnek |étre és az emlitett idSpontban
még nem voltak el8re [athatdak s nem voltak elharithatdak, igy kionosen:

a) természeti katasztréfak (villamesapds, foldrengés, drviz, hurrikan, stb.);

k) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugdrzas, sugdrszennyezidés;

d) haberd vagy més konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekvirdlas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, |azadas, katonai vagy egyéb dllamcsiny, polgdrhdbora és
terrorcselekmények;

f) zend(lés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerz8désszerlii teljesitésre kihatd kivetkezményét az adott helyzetben elvdrhatd gondossdg tanisitdsa
esetén sem - vagy csak ardnytalan aldozat &rdn - lehetett volna ethéritani.

13.4. Annak érdekében, hogy bdarmely vis maior esemény a fentiekkel O&sszhangban a
keretmegéllapodasos kételmek teljesitését akadédlyozé tényezbként hivatkozdsi alap legyen, a jelen
szerzOdés szerinti teljesitésében akadalyozott féinek irasban tajékoztatnia kell a mdsik felet a fent
kilonleges korlimények bekdvetkeziérdl. Ezt a tdjékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni
azt kdvetden, hogy az illetd szerz0d & Fél felismerte a kételmek teljesitése aldl mentesitd indokként fethozhatd
kérilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jeldini a teljesités varhatd késedelmi idGszakat is,
amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban.

13.5. Amennyiben a mentesiilés indoka megszdnik, (gy errdl a tényr6l a masik felet is értesiteni kell
(frasban is), tovabba lehetGség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a mentes(iiiés indokat jelentd killdnleges
korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

13.6. A szerzOdés teljesitésének valamely vis maior jellegli esemény kivetkeztében 1 (egy) hdnapon ti
késedelme esetén, a Felek megvitatjdk a jelen szerz8dés megfeleld mddositasat.

14, Egyéh rendelkezések, a szerzGdés tartalmanak érielmezése:

14.1. Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzfdés teljesitésével
dsszeflggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)}-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében merliinek fel, és melyek Vallalkozd adékételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

14.2. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kliféldi adbilietékességil Vallalkozd kdteles az egyedi
szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazdst csatolni, hogy az illetisége szerinti addhatdsagtdl a magyar
adohatésdg kbzvetlenll beszerezhet a Véllalkozéra vonatkozd adatokat az orszagok kézott jogsegdly
igénybevétele nélkil.

14.3. Amennyiben jelen szerz8dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabélyozas folytdn érvénytelenné
valna, Ogy ezen tény a szerz&dés tdbhi rendelkezésének érvényességét nem &rinti.

144, Vallalkozdnak és a MegrendelSnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kizvetlen
targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdz6ttlk a szerzddés keretében
felmerdilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akaddlyozd kériilményrG]l a Felek kdlcséndsen kotelesek
egymast irdsban tajékoztatni.

14.5. Felek megallapodnak abban, hogy amennyihen a szerzidés barmely pontja kdgens jogszabalyba
{tkézne, vagy a kdzbeszerzési eljdrds kotelezd érvényli dokumentumanak tartalmaval, vagy KM-el ellentétes
lenne, akkor a szerzbdés fentieket sértd rendelkezése helyébe - minden tovébbi jogeselekmény, igy
kiilontsen a szerzGdés mddositasa nélkll - a megsértett kotelezd érvényli jogszabdlyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés kerlil. Fentieket kell megfelelden alkalmazni akkor is,
ha valamely kogens jogszabdly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerz&dés része (vagy a
szerzOdésben szbvegszerlen szerepelnie kell) s azt szdvegszerlien a szerzbdés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerzOdés részét képezi).

14.6. Ha Felek kbzvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon belll nem tudjdk
megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, (gy a jogvita elbirdlasara
a polgari perrendtartasrdl sz016 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban: Pp.) szerinti birdsdghoz fordulhatnak.
14.7.  Ajelen szerzGdésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk.
14.8. Ha barmelyik Fél egy vagy tGbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzSdésben meghatarozott
valamely jog, jogarvoslat vagy véalasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a
jovBbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovSbeni gyakorlasarsl is le fog mondani, vagy a kéveteléseitd| el
fog alini. A jelen szerz8déshd| fakadd vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrdl térténd lemondas csak erre
vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
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14.9. A jelen szerzGdéshen nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve annak meliékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk.

14.10. Felek rogzitik, hogy az dllamhaztartasrél sz6I6 2011, évi CXCV. tdrvény (a tovabbiakban: Aht.) 41, §
{6) bekezdése alapjan az allamhaziartds kozponti alrendszerében a kiaddsi elirdnyzatok terhére nem
kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerverettel érvényesen visszierhes
szerz8dés, illetve 1étrejdtt ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil
atlathaté szervezetnek. Vallalkozd kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptirvénye 39, cikke, valamint a nemzeti
vagyonrdl sz6id 201.1.. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Ntv.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjdn atlathato
szervezetnek mindsil, melyrdl az Ajdnlata részeként, tovabba a szerzfdés 4. szamu melléklete szerinti, az
Ant. 55, § szerinti informécidkat tartalmazé adatiapon (részletes atlathatdsagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.
Vllalkozd az dllamhéaztartasrdl 52616 torvény végrehajtasardl szol6é 368/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50.
§ (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatdsagi nyilatkozatban szerepld adatokban
bekovetkezd valtozasokrél Megrendeldt haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz harom)} munkanapon beliil
frasban értesiti, &s e hatdriddn bellil a modositott atiathatdsagi nyilatkozatot a Megrendels részére benylijtja.
Felek rdgzitik, hogy az Aht. 41, § (6) bekezdése alapidn a Megrendeld a Vallalkozd atlathatSsdganak
ellendrzése céliahot jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

14.11. Felek jelen szerz8dés aldirdsaval egyidejlileg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzGdésben megjeldlt vagy
a teljesités soran igénybe veendd személyek hozzdjarulasat beszereztél/beszerzik a fenti adataik jelen
szerz8désben, vagy mas teljesitéssel kapcsolatos iratban vald feltlintetéséhez, és azoknak jelen szerzddés
teljesitése érdekében a masik fél altal valé felhasznalasahoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerzédés
teljesftése sordn barmelyiklik altal személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozésra
kerlil sor, tevékenységlk soran kiilldndsen az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU} 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezeldse tekintetében 16rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet), tovdbba az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz06l6 2011, évi CXIL térvény, az dllami és dnkormdnyzati szervek elektronikus informaciébizionsagarol sz610
2043. évi L. torvény és a vonatkozd egyéb magyar jogszabélyok eldirdsainak megfelelden jarnak el. Ennek
érdekében Felek megteszik a szikséges technikai intézkedéseket az adatok és informdciok jogosulatlan
megismerése, tovabbitdsa, madositdsa vagy megsemmisitése ellen,

14.12. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a BeszerzG €s a Vallalkozd kozott étrejdtt fent
hivatkozott KM, tovabbé versenydjranyitasi eljaras iratai (kivéve nem publikalt déntések és ddniés-elbkészitd
anyagok) és az alabbi mellékletek:

1. szamU melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- s arlista

3. szamu melléklet: Teljesitési igazoldas (minta)

4. szamua melléklet: Vallalkozé atldthatosagi nyilatkozata

5. szamd melléklet Magyar Allamkincstar Kils6 Felekre vonatkozé Informatikai Biztonsagi

Kovetelményei

14



14.13. Jelen szerzédés mindkét Fél altali alairds napjan |Ep hatalyba, azzal, hogy amennyiben az alairasra

nem egy idépontban kertl sor, ligy a szerz6dés a késGbb alaird Fél aldirasanak napjan Iép hatalyba.

A szerzbdést a Felek attanulmanyozéds és értelmezés utadn, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez&t 3" eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Datum: Budapest, 20210k QG-

Megrendel6:

{%o';(u y
Kallay Kristof elndkhelyettes
Szakmai ellenjegyzés

Datum: Budapest, 202 194‘ EQ

a
field
CONSULTING
Field Con g Servi :
Udgpest, Mikoflat utca 33.
Adbszdmy 2541592 5:24¢: €g: 01-10-048706
Saad Tamas Andrés

vezérigazgatd
Field Consulting Services Zrt.
Kozos Ajanlattevok nevében

Vallalkozo:

( dr. Toth Adrienn
q kamarai jogtanicsos
l ;.__ KASZ: 36074533
................................................... Magyar Allamkinestar
Jogi megfeleléség tanUsitasa fogi ¢s Torzskdnyvi Féosztaly

1054 Budapest
20210408 udapest, Hold u. 4.

lenjegyezy

Szerzddést eldkészith szervezeti egység:

Kozbeszerzési és Beszerzési Foosztaly

dr. Piroth Andrea
osztalyvezetd

Kiadmany:

1. szamu példany MAK Kontrolling FGosztaly

2. szamu példany MAK Kdzbeszerzési és Beszerzési Fosztaly
3. szamu példany Field Consulting Services Zrt.
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1. szamd meliéklet

_ Magyar
Allamkincstar

Kincstéri szinten egységes,
teszttervezést, tesztvégrehajtast s tesztmenedzsmentet tamogatd eszkdz0k implementécioja

MiszaKl LEIRAS

ig

pl- A1



Tartalomjegyzék

L. A DOKUMENTUM FELEPITESE...oectevtenseesseseesesssessssrssessasacesesssesssessasessasass seassssssessesseessssessesessessasasesans 18
2. ELOZIMENYEK...u.uuiueecreesesssssssscssessesseassacsssasss ses sessesossesssrossassssassas sestostastsssasssssssmessssstastassassessmssmssnsans 19
3. ADOKUMENTUM CELIA ...ooeeceeesceeessesssscssessesssssesasssssesss s s ssssessssssssnssssas essssnenessesssnssssssssss seessansssassasmcs 20
4. KINCSTAR SZINTU TESZTMENEDZSMENT TAMOGATO MEGOLDAS TOVABBFEJLESZTES| KONCEPCIO
BEIMUTATASA c..eeeiceierrisremsrsssscesrsssesssssaneasbanssesssanes samessrssessessnsnssnans smssnesssne snssnsssansnssssssessnannansanssasnsnnsnnesssennen 21
4.1, AtovAbbfejleSZtES INUOKOISARE ..c.eocrerereererirrmrrsesseersessereesseemseseesnesmsansssessesseenssasssmessesserssnsansesmns 21
4.2, AtovADDIE]leSZIES CEITENUBZETE ...vvveeirmiciessesemssseesmsssms st csamsams s s samssms sae e sm R sRs LA e ssma s ms s e s smsansLa s snrnians 24,
4.3, ATOVADDTEHESZIES BIBIMIBI couiiiiiciieir it ismssssrssesmsa s mrs s e ssenesassabaaRse s et badbaassbes sabbesbbrbesmebimbistninba e 22
4.4, A1ovAbLIE/ESZIES SIKETKIIENUMEI. ccuii i sirimiremrs s iamee s s satsssmsssssatsssmas s rassssabsssassspeassas saesatsasnabsnsnnens 22
4.5. Atovdbbfejlesztés mkodési &s iNformatiKal KOMMYEZEIE. v s reereere e sreresease s s rmssssssssssssesarsss 22
4.5.1. Mikddési {szervezeti) KOrMYEZet DEMULALASE .vovvevrireeeriere e rsssnsreescsrsssnreserasssssssssssssassssaressans 22
4.5.2.  Informatikal KOrmyBzZet DemMUIBLASE ..civreciiiissessasss i ere s sassessss e rassre e s e st e bs e s sessesamesnesmsamsrssnnes 23
5.  MEGVALOSITAS] FELADATOK ES EREDMENYTERMEK ....evsserecsmecrsessssrsssssssassassassessssssmssssssssssassssssesass 24
51. Feladat 1 - Tesztmenedzsment rendszer bevezetés 65 bemutatd ..o s snserscssssssnrnaen 24
5.2. Feladat 2 - Ticketing rendszer tesztmenedzsment szempontu &talakitasa ......ccoeeeveeccrrscecscceescenanes 25
53. Feladat 3 - Tesztmenedzsment és ticketing rendszer INtegraciGia ...cococcrreecrnmrssnrinnressrssesrecsresens 26
5.4. Feladat 4 - Tesztmenedzsment dashboard kialakitdsa és automatizalasa....cccc v ieesrrcsssssmnnann 27
5.5, Feladat 5 ~ Tesztautomata eszkdz bevezetés €S tAMOEAtAS . v vvcceriererrrirerransrsresserisvremrrersrsserrorens 28
6. MEGVALOSITAS UTEMEZESE, RESZLETES FELADATOK ES EREDMENYTERMEKEK ....cevcenceneeeceereesrenes 31
17



1. A DOKUMENTUM FELEPITESE

A M{iszaki lefras a beszerzés targya szerinti szolgaltatasok nydjtasat igényld , Tesztautomatizalasi” projekttel
(a tovabbiakban: Projekt) és azon bellll a ,Kincstari szinten egységes, teszitervezést, teszivégrehajtast és
teszimenedzsmentet tamogato eszk6z6k implementdcidja” feladatrendszerével kapesolatos informacidkat,
illetve az Ajdntattevik altal benyGjtdsra kerllé ajanlatokkal kapcsolatos kdvetelményeket tartalmazza, az
alabbi bontasban:

pf—

Az Elézmények cimii fejezetben a Projekt eldzményeit mutatjuk be.

A Dokumentum céljia ¢im( fejezetben a dokumentum célja, tartalma és a beszerzés térgya kerill
felsd szinten régzitésre,

Kinestér szintd tesztmenedzsment tdmogatdé megoldas tovabbfejlesztési koncepcid bemutatisa
cimli fejezetben bemutatdsra kerll a tovdbbfejlesztés indokoltsdga, célrendszere, elemei,
sikerkritériumai és mikodési kérnyezete.

A megvaldsitdsi feladatok és eredmeénytermékek cim( fejezetben bemutatasra kerilinek a nyertes
ajanlattevd altal elvégzendd feladatok.

A Részletes kovetelmények bemutatdsa cim( fejezetben a megvaldsitandd feladatrendszerrel
kapcsolatos részietes kdvetelmények keriiinek bemutatadsra.

A MegvalGsitas (itemezése, részletes feladatok és eredménytermékek cim( fejezetben a beszerzés
targyat képezé és az Ajanlattevs dltal elvégzendd feladatok €s elkészitendd eredménytermékek,
valamint azok etkészitésének elvart {itemezése kerlll bemutatasra.
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2. ELOZMENYEK

A Magyar Allamkincstdr (a tovébbiakban Kincstdr) nagysagrendileg 30-40 olyan fejlesztési projekt
megvaldsitdsdt veégzi, amely mindegyike tartalmaz informatikai fejlesztési vagy rendszerbevezetési
feladatrendszert.

A Kincstar elfogadott Informatikal stratégidja célként hatdrozta meg az IT fejlesztések megvalGsitdsara
vonatkozd belsd szervezeti képességeinek erfsitését, mint az informatikai szolgdltatdsmenedzsment, a
teszielési, az adattiszitasi és migracios, illetve bemutatdi tevékenységeket,

A Kincstar szinten parhuzamosan futé fejlesztési projektek olyan megntvekedett komplexitdsi és volumenii
tesztelési- és tesztmenedzsment feladatrendszert jelentenek a Kincstar szamara, amelyeket tdmogatd
céleszkozok haszndlata nélkill a tervezett hatariddkre nem vagy nem megfelel6 mindségben valdsithatdk
meg.

Jelenleg a tesztelési feladatrendszerben érintett projekiek kiilonbézdé eszkdzoket &s modszertant
alkalmaznak a tesztelések tervezése, végrehajtdsa, adminisztracidja, valamint a tesztelések sordn észlelt
hibak kezelésére, ElGfordul, hogy egyes projekten belll, az alprojekteken is kildnbdznek a haszndlt eszkdzok
&s modszertanok. A problémat fokazza, hogy a tesztelésben részt vevik, teszteltk kére gyakran megegyezik,
amely nemcsak a teszteldi ertforrasok szlikisségét eredményezi, hanem még inkdbb nbveli a teszielés
adminisztracidjdnak, hibakezelésének &s menedzsmentjének szervezeti szinten optimélis- &s egységes
eszkdzrendszerben térténd végrehajtasanak erbforrasigényét.

A Kinestar szinten bevezetésre kerlil6, tesztelési folyamatot a teszttervezéstd| a teszivégrehajtason keresztiil
a tesztelések kiértékeléséig tamogatd komplex megoldas biztositja, hogy:

» a teszielési folyamat a projektek kezdetétSl a végéig atlathatd, ellendrizhetd és szoftverekkel
megtamaogatott legyen,

* atesztelések magas szinvonalon legyenek megtervezve,

» atesztelések végrehajtdsa standard, az IT szektorban dltaldnosan ismert és elfogadott madszerrel,
eszkozdkkel térténjen,

+ a tesztelések dokumentdlasa Kincstdr szinten egységes megkézelitéssel, szabalyozott maédon
térténjen,

* atesztmenedzsment, projekimenedzsment valamint a magasabb vezetdi szintek dontéseit relevans
mutatdkkal, riportokkal segitse eld,

e asz(ikds teszteldi erdforrdsok hatékony kihasznaldsaval torténjen.
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3. ADOKUMENTUM CELJA

Jelen dokumentum célja a projekt soran, a Kincstari szinten egységes, teszttervezést, tesztvégrehajtast és
tesztrnenedzsmentet tdmogatd eszkdzOk Implementécidfa” targyd kbzbeszerzési eljdrds keretében
megvalbsitani  kivant  komplex  tesztmenedzsment tdmogaté megoldds  implementacidjanak
kbzbeszerzéséhez szilkséges miiszaki elvarasok és specifikumok strukturalt rogzitése.

A kialakitdsra ker(il6 megoldas biztositja majd a Magyar Allamkincstar szamdra, hogy a klilénbozd fejlesztési
projektekben egységes moédon, adott tesztelési feladatot hatékonyan tdmogatd, egymdssal integralt
informatikai rendszerekkel tamogatva legyenek végrehajtva a teszielések. A kialakitott megoldasnak a
kés6bbi dontéselbkészitési, elemzési és riporting folyamatokat is képesnek kell lennie tAmogatni.

A Kincstar elsdsorban a mér rendelkezésére alld tesztelést tdmogatd eszkdzdk paraméterezésével,
tovabbfejlesztésével, integrildsdval kivanja a tesztmenedzsmentet egy, a jelenleginél magasabb szinvonalon
tdmogatni. A cél az, hogy a teljes tesztelési folyamatot egy komplex rendszer, vagy egy t8bb rendszerbdl allé
integrait megoldas szolgdlja ki, amely a Kincstdr altal kitdzdtt funkcidkat és kritériumokat teljesiti. A valasztott
megoldast a késdbbiekben felmerlls igényekre is célszer( elkésziteni, hogy az tovabbfejleszthetd, bdvithetd
tegyen.
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4. KINCSTAR SZINTU TESZTMENEDZSMENT TAMOGATO MEGOLDAS TOVABBFEJLESZTESI KONCEPCIO
BEMUTATASA

4.1. Atovébbfejlesztés indokoltséga

A Magyar Allamkincstarban egyidejileg kb. 30-40 fejlesztési projekt zajlik. Egyes projektek keretében mar
torténtek l1épések kilonbdzd teszteszkdzik vagy Tejlettebb tesztelési madszertanok, esetieg projekten belili
egységes modszertanok alkalmazdsa feldé. A Kincstdr elkezdie felmérni ezeket €s fellllvizsgélni a
rendelkezésre 4lld eszkdzOket. Az elemzés konkllzidja, hogy a meglévs teszteszkOzék paraméterezése,
tovabbfejlesztése és tovabbi tesztelési funkcidk tdmogatdséra szolgdld szoftverekkel tirténd integrélasa
rovid- és kdzéptavon nagy mértékben javitand a tesztelések hatékonysdgat. Az aldbbiakban bemutatdsra
kerilnek a meglévd tesztmenedzsment tamogatd informatikai rendszerek tovabbfejlesztésének,
integracidjanak indokoltsagat megalapoz6 tényezdk.

Szlikos teszteldi erbforras

A Magyar Allamkincstarban egyidejlleg kb. 30-40 fejlesztési projekt zajlik, amelyek jetenleg tdbb Kincstar
oldali teszteldi erSforrast igényelnek, mint amennyi a Kincstdr rendelkezésére all. Emiatt a fejlesztések
élesitése gyakran csiszik, vagy nem olyan mindségben kerll &taddsra, amely megfelelSn megiervezett,
eltkeszitett, végrehajtott és szabalyozott keretek kdzdtt 1driént volna. Mivel az adott Ugyviteli folyamatok
teszteléséhez azon szakénd munkatdrsak kizremikdése szilkséges, akik a napi feladatvégzés keretében
magukat az Ugyviteli folyamatokat végzik, gy az erdforrasok tesztelésre forditandd idejének csdkkentését
célszer( célként kitlzni.

Nem &tlathatd tesztelési folyamat

Az egyes projektek kiildnbdzé mddszertanok alapjan, kildnbdzd rendszerekben valdsitjiak meg a tesztelést.
Ez nemcsak atlathatatlanna teszi a tesztelési folyamatot, hanem a projekteken bellli- és projektek kdzoth
flggdségeket sem minden esethen veszik figyelembe, amely szintén a fejlesztések élesitéséhez, tesztelések
megakadasdhoz vezethetnek. Amennyiben az egyes projektek nem egy kdzds tesztelési eljdrdsrendet
alkalmazva és nem egységes IT tAmogatast igénybe véve végzik a teszielésiket, Ugy a teszteldk szamara
tdbblet energiat jelent az eltérd folyamatok és alkalmazdsok megismerése és betartdsa.

A tesztelések Kincstér oldali szervezésének hidnya

Egyes projekteken a szoftvert fejlesztd szdllitd irdnyitjia a teszieléseket, az dltaluk alkalmazott mddszertan
mentén. Gyakran ez ahhoz vezet, hogy nem lesz teljeskdri a lefuttatott tesztesetek halmaza, nem lesz
maximalis a teszteset lefedettség. A nem teljeskdr( tesztelés eredményeként pedig az igények és a
fejlesztések elvalhatnak egymastdl és csak az éles miikddés sordn derlil fény a nem elvart mikddésre, A
Szallték altal meghatarozott tesztelési eljdrdsrend azt is eredményezi, hogy azon teszteldk, akik tobb
projekten is elldtnak teszielési feladatokat, kénytelenek kllénbdz8 modszertanokhoz alkalmazkodni,
kilénbdzd eszkozoket haszndlni, Ez nemcsak kényelmetlen és konfliktusokkal teli helyzetet teremt el6, de a
tesztvégrehajtasi folyamatot is nagyban lassitja az egyik modszertanrél a masikra torténd gyakori atalldsi
igény.

Dontéselbkészitésre nem alkalmas, projektek kizitt nem Gsszehasonlithatd riportok

Az eltér adattartalmi és adatszerkezet( rendszerekbd! dsszegylijtdtt adatok elemzdsi célokra nem vagy
csak tobblet erbforrds befektetésével alkalmasak. igy a projektek tesztelésének elérehaladdsa nem
dsszevethetd, Osszehasonlithatd, illetve a Kincstar egészére vonatkozd informéciok rendelkezésre alldsa is
korlatozotta valik.

4.2, Atovabbfejlesztés célrendszere

Fentiekbdl kovetkezik, hogy elsBdleges cél révid- és kdzéptdvon megoldani a tesztelések sordn észlelt
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problémakat, kilktatni a hatékony tesztelést nehezits tényeziket. A Kincstar a jelenleg miikéds, és a kivant
funkcidkat, elvardsokat teljesitd rendszereit egy olyan komplex tesztmenedzsment tdmogatd megoldassa
szeretné tovébbfejleszteni, amely a 2021-ben esedékes teszielési feladatrendszert a lehetd
leghatékonyabban tdmogatja.

A komplex tesztmenedzsment tdmogatd megoldas szakmai célrendszere az alabbi:

e o teszitervezés, tesztelési eredmények, teszielések soran észlelt hibak dokumentaltsdgat novelni
felesleges adminisztracios terhek nélik{l,

e a tesztelés teljes folyamatdt a célnak megfeleld informatikai rendszerben kezelni (mar a
kévetelményekttl kezdddben a tesztelések kiéridkeléséig/fejlesziések Atvételig),

*  kdzép- &s hosszabb tdvon a haszndlandd rendszereket egyméssal integralni, a manualitds és ezéltal
a hibazasi lehetdségek csikkentésével,

» valds idejl tesztmenedzsment mutatdkkal, riportokkal tdmogatni a projektmenedzsment és a
felstvezetdk munkajat,

s hosszabb tavon automata tesztekkel kivaltani a teszteldi er&forras egy részét.

4.3. Atovabbfejlesztés elemei

A tovabbfejlesztés kapcsén harom 76 terlilet informatikai tdmogatasanak kialakitdsét kell megvaldsitani. Az
els6 a teszitervezés és teszielés végrehajtds integrdlt informatikai tdmogatdsa a Kincstdr tesztelési
elidrdsrendjének figyelembe vételével. A masodik a teszielések projekt és Kincstar szintl riporting
rendszerének kialakitasa és a harmadik az automata tesztelési lehetségek kialakitdsa. Mindhdarom ter(ilet
onmagéban is tdmogatja a Kincstar tesztelésének megfeleld mindségil végrehajtasat.

4.4, Atovabbfejlesztés sikerkritériumai

A projekt sikerkritériumait az aldbbi tabldzat tartalmazza.

Egységes teszitervezési folyamat kialakitdasa 1db
tesztmenedzsment eszkdzben

Egységes teszt-végrehajtasi folyamat kialakitdsa 1db
tesztmenedzsment eszkdzben

Egységes hibakezelési folyamat kialzakitasa hibakezel6 1db

rendszerben

Teszi-végrehajtas és hibakezelés integralt folyamatanak 1db

kialakitasa informatikai tAmogatassal

Teszttervezéshez kapcsolddod riportok kialakitasa Sdbalap+1db (]
Teszt-végrehajtasi riportok kialakitdsa 5 dbalap + 2 db (]
Hibakezelési riportok kialakitdasa 5 dbalap + 2 db (j
Tesztautomatizalasi keretrendszer 1db

Automata tesziesetek kialakitdsa 5-10-15db

4.5, Atovébbfejlesztés miikidési és informatikal kérnyezete
Az alabbi fejezetekben a Magyar Allamkincstar miikddési és informatikai kérnyezete kerll bemutatasra.

4 5.1 Mikidési (szervezetl) kdrnyezet bemutatdsa

A Magyar Allamkincstar szertedgazé tevékenységének kdszbnhetSen szamos szakterlletbdl &ll. A
jogszabalyokban kijeldlt feladatrendszert kiilénboz igazgatosagok, fGosztalyok hajtjdk végre, gy az lgyviteli
elidrdsok végrehajtasaban jelent8s szamossagh felhasznald vesz részt. Az egyes szakterlletek eltérd
mériékben jarulnak hozzé az informatikai fejlesztések végrehajtdsahoz.
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A szakterGleti kulcsfelhasznalok kdzremilkddése elengedhetetlen a - rendszerek kialakitdsanal vagy
meglévd rendszerek mddositasandl szlilkséges - funkcionalis kbévetelmények meghatarozasahoz és ezaltal
a teszielés alapjat szolgalo tesztesetek definidldsahoz, véleményezéséhez.

Az informatikai fosztalyok kdzremiikddése szintén alapvetd fontossagl, hiszen a napi Ugymenet biztositasa
az informatikai rendszerek megfeleld mikddésétd! figg.

4.5.2.Informatikai kirnyezet bemutatasa

Jelenlegi kincstéri informatikai kérnyezet

A Magyar Allamkinestar sokrétl tevékenységének elldtdsra nagy szamosagd, kilonbdzs logikai és fizikai
felépités( informatikai alkalmazédssal - szakrendszerrel rendelkezik, melynek szamossaga 200 fol6tt. A
Magyar Allamkincstar torekvése, hogy a killdnbézd jogeldd szervezetektdl dtvett atkalmazésait konszolidalja
és technolbgiailag megljitsa. A megdjitashoz kapcsolodo és a napi mikddésben felmerlls fejlesztésekhez
1ébb tesztkOrnyezet és t6bb tesztelést tdmogatd informatikai megoldas taldlhaté meg.

A tesztelést tamogatd informatikai megoldasok tekintetében eldfordul fGosztdly és alkalmazds szinten
egységesen kezelt tArmogatdas.

Megvaldsitas sordn figyelembe veendd tovabbi informatikai adottsdgok

Az el6készités és tervezés sordn figyelembe kell venni az (zemeltetd (Magyar Allamkincstér) informatikai
hatterének adottsagait és korlatait.

A Magyar Allamkincstar jelenleg az aldbbi teszttdmogatd eszkdzokkel rendelkezik:

Teszttdmogatas tipus GZ0K

Tesztmenedzsment eszkdz Testlink

Ticketing rendszer RedMine

Tesztautomatizalasi keretrendszer ACE (Proof It)
23



5. MEGVALOSITASI FELADATOK ES EREDMENYTERMEK

A fejezet a tovabbfejlesziés sordn az Ajanlattevs altal megvaldsitandd feladatrendszert és elkészitendd
eredménytermékeket mutatia be részletesen. A kivetelmények megvaldsitdsa sordn az Ajanlattevd dital
elvégzendé feladatrendszert az alabbi tabldzat fogialja Gssze:

Feladat | Feladat megnevezése

Tesztmenedzsment rendszer bevezetés és bemutatd

Ticketing rendszer tesztmenedzsment szempontl atalakitasa

Tesztmenedzsment és ticketing rendszer integracidja

Tesztrenedzsment dashboard kialakitdsa és automatizaldsa

Tesztautomata eszkdz bevezetés és tAmogatas

Termé

A jelen fejezetben felsoroldsra ker(ild dokumentum tipusi termékek esetében az Ajanlattevinek a szdveges
anyagokat .DOCX, a tablazatokat .XLS, a ki{onald folyamatabrakat VSDF, illetve a projekt kezeléshez
szukséges anyagokat .MPP kiterjesziésd (Microsoft szoftvercsaladdal kezethetd) formétumban kell
elkészitenie, de a végss elfogadott verzidkat PDF-ben is &t kell adni. Amennyiben dbrdk, litemtervek egyéb
formatumban készliinek, akkor azokhoz ingyenes megjelenitd és nyomtatdst tdmogatd technoldgiat is kell
biztositani.

Projektmenedzsment

Az AjanlattevBnek minden projektfazist megel6zben az Ajdnlatkérével egylittmikddve el kell készitenie a
kapcsolddé dokumentacidk Termék Definicids Lapjait (TDL), tovdbba el kell készitenie az dtadds-dtvételéhez
kapcsolddé jegyzdkdnyvmintakat az adott termékre vonatkozd TDL-ekben meghatdrozottakkal szinkronban.

Az Ajanlattevbnek a projektmenedzsment-feladatok megvaldsitdsa sordn az egyes operativ és dontéshozdi
egyeztetések elOkészitését témogatnia kell, az egyertetésekrfl emlékeztetdt, a megdllapodasokrdl,
dontésekrdl jegyzOkdnyvet kell készitenie.

Atadandd termékek / eredmények:
¢  Termék Definicids Lapok (TDL)
s  Emlékeztetdk
s Statuszriportok

o Dintési jegyzOkonyvek

5.1. Feladat 1 - Tesztmenedzsment rendszer bevezetés és bemutatd

Az Ajanlattevbnek az Ajanlatkérdvel egylittmiikddve ki kell vdlasztania azt a teszttervezéshez és a tesztelések
végrehajtdsdnak tdmogatdsdhoz hasznalhaté teszimenedzsment eszkdzt. Az eszkizkivdlasztds utdn
tamogatnia kell az eszkdz bevezetését az aldbbiak mentén:

» Ajanlattevd felméri, hogy az Ajanlaikérd birtokdban 1év8 tesztmenedzsment eszkdz(6k) milyen
mértékben felelinek) meg az alkalmazassal szemben tdmasztott kdvetelményeknek és
meghatarozza, hogy milyen bedllitds, paraméterezés szikséges a kivetelmények teljesitéséhez.

o Ajanlattevé fejleszté kdrnyezetben elvégzi a szlkséges bedllitdsokat, paraméterezéseket és
kialakitja az Ajanlatkérs altal meghatdrozott egységes teszttamogatasi struktardt, folyamatot annak
érdekében, hogy a bevezetendd rendszer a kivdnt adattartalommal, adatszerkezettel,

ériekkészietekkel, szerepkorékkel és paraméterezésekkel kerliljon bevezetésre.

s Ajdniattevd egy pilot projektre feltdlti a tesztmenedzsment eszk8zt adatokkal a kialakitott
struktdranak megfelelden.
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Ajdnlattevs elvégzi a bedllitdsok, paraméterezések fejlesztdi tesztjét és elvégzi a szlikséges
hibajavitdsokat, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy a rendszeren a tervezett paraméterezések el lettek
végezve, a rendszer hasznélatra kész.

Ajdnlattevé dokumentdlja az elvégzett mddositdsokat annak érdekében, hogy az Ajdnlatkérd
Uzemeltetési terlilete képes legyen a tesztkornyezetben és az éles kdrnyezetben végrehajtani a
bedllitdsokat, paraméterezéseket.

Ajénlattevt bemutatd anyagot készit a felhasznaldk szaméra a tesztmenedzsment eszkdz megfeleld
hasznalatahoz.

Ajanlattevd megtartja az hemutatkat a - tesztmenedzsment eszkdz tesztelésében részivevd -
tesztelGk szamara.

Ajanlattevd tAmogatja a tesztmenedzsment eszkoz tesztkdrnyezethen t0rténd tesztelését.

Az eszkbz bevezetése utdn az Ajanlattevének fel kell készitenie az érintett projekteket az eszkdz
haszndlatdra, a szlkséges bemutatok megtartdsdval és anyagokkal, felhaszndldi leirdsokkal
bemutatni az elvart médszertant és tAmogatni az eszkdz megfeleld hasznalatat.

Az Ajanlattevének menedzselnie, tdmogatnia kell a tesztmenedzement eszkdz felhaszndldinak
jogosultsagigénylési folyamatat.

Atadandd termékek / eredmények:

Tesztmenedzsment eszkdz paraméterezésével kapesolatos specifikicio, amely tartalmazza az elvart
kovetelmények és a meglévd tesztmenedzsment eszkdz képességeinek eltéréseit.

Fejleszti kbrnyezetben telepitett és paraméterezett tesztmenedzsment eszkdz.
Fejlesztfi teszijegyz8kdnyvek,

Tesztmenedzsment eszkdz felhasznaldi és Uzemeltetdi kézikonyv.

bemutatd anyag a tesztmenedzsment eszkéz kulcsfelhasznaldi szamdra.,

Lebonyelitott bemutatd (4 alkalom, 8-10 f6).

s -

Ajanlatkéro aital biztositott k6zremiikddés:

Tesztkdrnyezet és éles kdmyezet hardware igényeinek biztositasa.

TeszikOrnyezeti és éles kirnyezeti telepitések elvégzése az Ajdnlattevd altal rendelkezésre bocsatott
telepitési csomag s dokumentaci6 alapjan.

Bemutatdi kornyezet biztositdsa (terem vagy online hozzaférés).

Bernutatdn részt vevd munkatdrsak erdforras szervezése.

5.2, Feladat 2 - Ticketing rendszer tesztmenedzsment szempontd dtalakitdsa

Ajanlatkérd bizonyos Kincstari projekteken a tesztelés soran észlelt hibak nyomon kivetésére és kerzelésére
egy ticketing rendszerben |étrehozott Konszolidalt Redmine Projektet haszndl. Ez a rendszer alkaimas a hibak
régzitésére, azonban nagyban megkdnnyitené a hibargzitést, ha ezen a Projekten belll lenne egy kiilén hiba
jegytipus, amelyben csak a hibak esetében téltendd mezdk, értékkészletek és workflow-k lennének
kialakitva. Tovébbd, szikséges Kincstar szinten kiterjeszteni a ticketing rendszer haszndlatdt, Az
Ajdnlattevének az aldbbiak mentén kell tdmogatnia a ticketing rendszer stalakitasat:

Ajanlattevdnek fel kell mérnie a jelenlegi jegytipusokat és meg kell hatdroznia a hiba jegytipus
kialakitdsahoz szlikséges dtalakitdsokat.
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Fejleszidi kdrnyezetben Ajanlattevének ki kell alakitania a hiba jegytipust a hozzd kapcsolédd
szerepkordkkel és folyamatokkal egylttmikddve a kivdlasztott ticketing rendszer informatikai
lizemeltetési teriiletével. A kialakitas sordn figyelembe kell venni az egységes riportalhatésagot.

Ajdnlattevének fejlesztSi teszieket kell végrehajtania és ezt dokumentdlt formdban &dtadnia
Ajanlatkér szamara annak érdekében, hogy a hiba jegytipus az elvart miikbdésnek megfelelfen -
a kivant adattartalommal, adatszerkezettel, értékkészletekkel, szerepkbrokket és
paraméterezésekkel - tAmogatja a hibakezelést.

Az Uj hiba jegytipus bevezetése utdn az Ajénlattevinek fel kell készitenie az érintett projekteket a
hibakezelési folyamat és médszertan megvaltozasara, a sziiksédes bemutaték megtartdsaval és
anyagokkal, felhasznal6i lefrésckkal bemutatni az elvart médszertant. Az Ajdnlattevinek az elvart
formaban (személyes/online) kell megvaldsitania az bemutatét.

Az AjanlattevBnek a projekt idStartama alatt menedzselnie, tamogatnia kell a ticketing rendszer dj
felhaszndldinak jogosultsagigénylési folyamatat.

Atadanddé termékek / eredmények:

A jelenlegi ticketing rendszerben megiévd jegytipusok és az elvart hiba jegytipus kdzdtli eltérések
felmérése.

Hiba jegytipust tartaimazo ticketing rendszer.

Fejlesztdi tesztjegyzOkdnyvek.

Tesztkdrnyezetben vald telepitéshez, bedllitdshoz szilkséges telepitd csomag és telepitési leirds.
Bemutatd anyag a ticketing rendszer teszteldi szamara.

Bemutaté megtartasa (4 alkalom, 8-10 f&).

Felhaszndloi kézikdnyv aktualizalt verzid.

Py

Ajénlatkerd altal biztositott kbzremikodés:

Tesztkdrnyezet és éles kdrnyezet hardware igényeinek biztositasa.

Tesztkdrnyezeti és éles kirnyezeti telepitések elvégzése az Ajdnlattevd dltal rendelkezésre bocsdtott
telepitési csomag és dokumentacié alapjan.

Bemutatdi kérnyezet biztositasa {(oktatdterem vagy onling hozzaférés).

Bemutatdban részt vevd munkatarsak erdforras szervezése.

5.3, Feladat 3 - Tesztmenedzsment és ticketing rendszer integricibja

Szitkséges megoldani a bevezetett teszimenedzsment eszkoz és a haszndlatban 1&vd ticketing rendszer
egymdassal vald integracidjat. Az integralt rendszerek lehetdvé teszik, hogy a tesztesetek és a hibajegyek
adatbazis szinten Ossze legyenek kapcsolva. Ennek biztositdsa érdekében az Ajanlattevd az aldbbiakat

vallalja:

A tesztmenedzsment eszkdz €s a ticketing rendszer kdzitti integracid tervezése.

Integracid megvalositdsa fejlesztdi kirnyezetben.

Az integracid Tejlesztli tesztiének elvégzése, dokumentdldsa és az esetlegesen felmerlld hibak
javitasa.

Az integricid tesztkOrnyezeti megvaldsitdsahoz szlikséges telepitési leirds és telepitfcsomag
kialakitasa.
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o Tesztkirnyezeti telepités tdmogatdsa.

» Az Ajanlattevdnek ki kell alakitania az integracid miatt médosul6 tesztvégrehajtasi €s hibakezelési
folyamatot.

» Az Ajanlattevinek fel kell készitenie az érintett projekteket a teszivégrehajtasi és hibakezelési
folyamatok, médszertanok megvaltozasara a meglévd felhasznaldi leirasok aktualizélasaval.

Atadandé termékek / eredmények:

s  Tesztmenedzsment €s ticketing rendszer lizemeltetdi és fethasznaldi kézikdnyv aktualizalt verzidja.
¢ Bemutatd anyagok aktualizalt verzidja.

o Uzemeltetd bemutatd megtartdsa (1 alkalom, 2-3 5).

Ajdnlatkérd aftal biztositott kdzremdkodeés:
*» Tesztkdrnyezet és éles kirnyezel hardware igényeinek biztositasa.

» Tesztkdrnyezeti és éles kdrnyezeti telepitések elvégzése az Ajanlattevd ltal rendelkezésre bocsatott
telepitési csomag és dokumentacio alapjan.

» bemutatdi kérnyezet biztositdsa (oktatdterem vagy online hozzéférés).

* Bemutatdn részt vevd munkatarsak eréforrds szervezése.

5.4. Feladat 4 - Tesztmenedzsment dashboard kialakitdsa és automatizaldsa

A teszielések elbrehaladasanak, hibajavitdsok alakuldsdnak nyomon kOvetéséhez olyan mutatokkal,
diagramokkal kell tAmogatni a projektmenedzsmentet és a felsGbb ddntéshozdi szinten 1évs szerepldket,
amelyek az érintett szereplfk szamdra kdnnyen érthetdk és elérhetdk, valamint a relevéns informéaciokat
tartalmazzak. Ehhez a legeélszer(ibb olyan teszimenedzsment dashboardot kialakitani, amely minden
érintett Kincstari projekt szamara haszndlhaté és adott jogosultsdgokkal a projektek teszteldi
erGforrasigényei és egyéb fliggbségei Osszevethetdk. A dashboardct nem csak elérhetdvé, hanem
automatikusan frissithetévé kell tenni, amely a tesztmenedzsment és ticketing rendszerekkel vald integracio
megvalositasat is magaval vonja. Az integralt megoldas lehetdvé teszi, hogy a dashboard egy gombnyomasra
valds, real-time adatokat mutasson a tesztelések és hibajavitdsok elSrehaladdsardl. Ennek érdekében az
Alanlattevnek az aldbbi feladatokat kell elvégeznie:

o Ajanlattevének fejlesztéi kérnyezetben ki kell alakitania a teszimenedzsment dashboard

keretrendszert.
» Ajanlattevinek meg kell terveznie a ticketing rendszer és a dashboard integracidjat.
» AjanlattevBnek ki kel alakitania a ticketing rendszer és a dashboard integrécidjat.

s Ajanlattevd fejlesztdi tesztek végrehajtdsdval és dokumentdldsdval meg kell gydzddidn, hogy a
ticketing rendszer és a dashboard integracio a kévetelményeknek megfelelen keriilt kialakitdsra.

+ Ajanlattevének meg kell terveznie a tesztmenedzsment rendszer és a dashboard integracidjat.
» Ajanlattevének ki kell alakitania a tesztmenedzsment rendszer és a dashboard integrécidjat.

» Ajénlattevé fejlesztfi tesziek végrehajtdsaval és dokumentaldsdval meg kell gy6z8djon, hogy a
tesztmenedzsment rendszer és a dashboard integracié a kévetelményeknek megfelelden kerdlt
integralasra.
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Ajanlattevd elGéllitia a tesztkdrnyezeti integracid kialakitdsdhoz sziikséges telepitési dokumentécidt
és telepitési csomagot, amellyel az Ajanlatkérd (izemeltetési terllete képes a tesztkdrnyezetben
végrehajtani az integracids telepitéseket mind a ticketing, mind a tesztmenedzsment rendszer
vonatkozasaban.

Az Ajanlattevinek el kell végeznie egy kezdeti dashboard kialakitast, amelyet a projekt ideje alatt a
felmerUld vezetdi és tesztmenedzseri igények alapjan naprakészen kell tartania.

Ajaniattev bemutatd anyagot allit elé a dashboard hasznalatahoz.
Ajdnlattevé megtartja az bemutatdkat.
Ajanlattevé tdmogatja a kulcsfelhasznalok teszikérnyezetben t0rénd tesztelését.

Az Ajanlattevonek tdmogatni kell, hogy az érintettek szamara elérhetbvé, hozzaférhetbvé valion a
tesztmenedzsment dashboard.

Az Ajanlattevének fel kell készitenie az érintett vezetket a tesztmenedzsment dashboard
hasznalatara, amennyiben szlkséges, bemutatdkkal kelt segitenie a bevezetési folyamatot, hogy a
dashboard eldnyeit minél inkabb ki tudia hasznalni a szervezet.

Atadandd termékek / eredmények:

Telepitési dokumentacio (eljards és telepitdcsomag).
Tesztmenedzsment dashboeard keretrendszer kezdeti riportokkal.
Bemutatdi anyag.

Bemutatok megtartasa (2 alkalom, 8-10 8).

Felhasznaldi kézikdnyv

Riportok aktualizalt valtozati a dashboard kiterjesziés és a fethasznaldi igények alapjan.

o

Ajdnlatkérd altal biztositott kdzremikddés:

Tesztkdrnyezet és éles kdrnyezet hardware igényeinek biztositasa.

Tesztkdrnyezeti s éles kérnyezeti telepitések elvégzése az Ajdnlattevd altal rendelkezésre bocséatott
telepitési csomag és dokumentacid alapjan.

Bemutatsi kdrnyezet biztositdsa (oktatdterem vagy online hozzaférés).

Bemutatdn részt vevd munkatirsak eréforras szerverése,

B.5. Feladat 5 - Tesztautomata eszkoz bevezetés és tamogatas

A tesztelési feladatok végrehajtdsa soran gyakran eldfordul, hogy a tesztelési erdforrasok szlikdsek, ezért a
tesztesetek végrehajtdsat a manualisan végrehajtott tesztesetek mellett célszer(i tesztautomatizalassal
eldallitott automata teszteset-végrehajtdssal is megtdmogatni. Az automata tesztelés megvaldsitasa soran
biztositani kell, hogy az automatdval futtatott tesztek eredményei automatikusan bekeriljienek a
Tesztmenedzsment illetve Ticketing rendszerbe, hasonldan a manudlis teszteléssel, igy biztositva az
egységes riportolhatdsagot. Az automata teszteknél ki kell dolgozni egy idézitett futtatdsi lehetGséget, amely
biztositja a teszt készlet munkaiddn tdli, felligyelet nélk{li futtatdsi lehetSségét, ezzel nagyban megndvelve
a teszt platform kapacitasdnak kihasznalasat. Az automnata tesztek készitésénél nagy hangslyt kell helyezni
a teszt-esetek (jrahasznosithatbsigdra, ezzel biztositva egy folyamatosan béviild ,automata teszt bazis”
lEétrejottét. Ennek érdekében ki kell dolgozni egy automata teszt készitési konvenciot, amely tartalmazza az
automata tesztek fejlesztésénél kitelezéen betartandd |Epéseket és kddoldsi konvencidkat.

b A1
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A feladat vegrehajtdsa sordan cél, hogy a HKincstdr Szamlavezetd projektjében, meghatdrozott
szempontrendszer alapjan kivalasztott tesztesetek automatizilasra keriiljenek és ezaltal teszieldi ertforrds
szabaduljon fel a tovabbi tesztelésekhez. Ajanlattevinek a tesztautomatizdlds kapcsan az aldbbi feladatokat
kell elvégeznie:

A1

Szdmlavezetd rendszerrel kapcsolatos, automatikus tesztelést tdmogatod feladatok

Az (i szamlavezett rendszer (SZR) automatikus tesztelését lehettvé tevd feladatok a kivetkezd
nagyobb egységek koré csoportosithatdk,

Tesztelendd alkalmazds elérhetfségének megteremtése

Az Ajanlattevd kozre kell miikddnie az automata tesztelési labor és tesztelendd alkalmazds IT
infrastrukturdlis kapcsolatanak Kialakitdsahan és annak ellendrzésében. A szakasz akkor
tekinthetd sikeresnek, ha a tesztlabor kdrnyezetbdl az SZR rendszer tesztelendd komponensei
kbzvetienill elérhetdk. Ezeknek a feladatoknak az elvégzése jarul hozza a tesztautomatizalasi
tervek megaikotdsahoz.

Szakértoi elemezések és tesztautomatizalasi tervezési feladatok

Az AjanlattevBnek elemzéseket kell elvégeznie a tesztelendd alkalmazason, amelyek kapcsan
meghatarozésra keriil, milyen teszimddszertani szempontok valamint az ACE eszkdzben
leképezhetd egységek és képességek mentén kell automatikus teszieket megalkotni.

ACE teszteldi keretrendszer technolégiai illesztése az SZR alkalmazashoz

Atervek alapjan az Ajanlattevnek meg kell hataroznia, hogy az ACE komponenseket milyen
médon kell illeszteni a tesztelendd alkalmazashoz és ennek az illesztésnek milyen képességeket
kell tAmogatnia.

A SZR fejlesztési folyamatainak teszttdmogatasi szempontjait figyelembe véve, a fejlesztés adott
szakaszaban elérhetd képernydk widgetelemeire tirténik meg a driverillesztés, késbbbi refaktor,
illetve funkcionalis bovitési iteracidkban természetesen a driver képességek tovabb
bvithetdk/mddosithatdk,

Automatikus medellkészitést lehetdvé tevs szabalyrendszer megalkotdsa

Az Ajanlattevionek meg kell alkotnia azokat az ACE kbrnyezetben beilleszthetd szabalyrendszert,
amivel a tesztelend6 alkalmazas tesztelésileg relevans widgetelemet (pl. szdvegbeviteli mezd,
gomb, stb.} automatikus beazonositdsa, elnevezése megtrténhet. A szabalyokat gy kell
megalkotni, hogy az esetek déntd részében felhasznaldi beavatkozas nélkil tudjak beazonositani a
képernySket.

[nduld tesztkészlet megalkotadsa

Az S7R kezdeti szakaszaban szilkséges kialakitani azokat a tesztesetek, amelyek vagy altaldnos
funkgidk {pl. login) automatizdldsat tartalmaznak, vagy amelyek komplexebb tesztesetként
mintaként szolgdthatnak a késobbi (pl. end-to-end) tesztekhez. A megvaldsitas soran kb. 10-20
darab tesztesetet kell megalkotni, amelyek komplexitdsa megrendeldi és szdllitsi oldalrdl kdzdsen
ker(l meghatdrozasra.

Automatikus tesztek megalkotdsa

Az Ajanlattevinek kdzre kel miikddnie a MAK munkatdrsai dltal elézetesen egyeztetett formaban
definialt tesztesetek automatizalt viltozatainak megalkotdasaban és azoknak a MAK ACE
tesztlaborban torténd herdgzitésében. A teszteknek a tesztlaboros atadasakor futéképesnek kell
lennie azon a tesztelendd alkalmazas verzidn, amelyen a tesztkdd fejlesztés alapult. A tesztek
miikddoképességét az ACE felllleten visszaellendrizhetd modon kell alatamasziani.

Az ajanlattevd felméri Ajdnlatkérd birtokaban 16vd tesztautomatizaldsi eszkdz(tke)t, hogy milyen
médon lehetséges ezek integraldsa a meglévl Tesztmenedzsment és Ticketing rendszerekkel.

Az ajanlattevd javaslatot tesz az "Tesztautomatizdldsi keretrendszer” |étrehozdsara, amely
segitségével a Tesztmenedzsment és Ticketing rendszerbe t16rténd integralas megvaldsithato.

Az ajanlattevé javaslatot tesz a felligvelet nélk(lli, iddzitett automata tesztkésziet futtatds
megvaldsitasara,
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Az ajanlattevd az elézd |épések tapasztalatai alapjan, kidolgoz egy ,Automata teszt készitési
konvencidt" melynek betartdsa esetén, az Gjonnan elkészilt automata tesziek integralédnak a
Tesztmenedzsment és Ticketing rendszerbe és egységes forméaban illeszkednek a meglévékhoz,
biztositva ezzel az (jra-felhasznilhatésagukat.

Ajanlattevd bemutaté anyagot készit az automata tesztek futtatdsara vonatkozdan.

Ajanlattevé megtartja az bemutatokat.

Atadandd termékek / eredmények:

Fejlesztdi kdrnyezetben telepitett tesztautomatizalasi keretrendszer.
Automata teszt készitési konvencio

Tesztautomata fellgyelet nélk(l futtatasi Utmutaté
Déntéselbkészitd anyag az automatizalandd tesztekre vonatkozdan.
Tesrztautomatizalasi keretrendszerben kialakitott automata tesztek.
Bemutaté anyag.

Bemutatdk megtartdsa (4 alkalom, 2-3 f6).

Felhasznaldi kézikonyv.

Ajaniatkérd altal biztositott kbzremiikidés:

Tesztkbrnyezet és éles kdrnyezet hardware igényeinek biztositésa.

Tesztkdrnyezeti és éles kdrnyezeti telepitések elvégzése az Ajanlattevd altal rendelkezésre bocsatott
telepitési csomag és dokumentacid alapjan.

Bemutatd kbrnyezet biztositasa (oktatdéterem vagy online hozzaférés).

Bemutaton részt vevd munkatarsak erdforras szervezése.
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6. MEGVALOSITAS UTEMEZESE, RESZLETES FELADATOK £S EREDMENYTERMEKEK

A Kincstér szintd tesztmenedzsment tdmogatd megoldas megvalositasa négy szakaszban tervezett, az egyes
megvalbsitdsi szakaszokhoz kapcsolddd fizetési mérféldkiiveket és  kbrtes ellendrzd pontokat
szakaszonkénti bontasban jelen fejezet tartalmazza.

Az Ajanlattevdnek az elvégzendd feladatok megvaldsitdsa sordn az alabbi megvaldsitasi feladatcsoportokra

kell ajanlatot tennie:

Mérfoldks. | Feladatesoport | Fizetési megosztas o o
1. mérfoldkd: | Tesztmenedzsment és Ticketing rendszer kilén szamlazhatd a teljes ésszeg
bevezetésével, dtalakitdsdval kapcsolatos 25%-a
feladatok
2. mérfoldkd: | Tesztmenedzsment és Ticketing rendszer k16n sz&mlazhatd a teljes dsszeg
integracidja 25%-a
3. mérfoldkd: | Teszt dashboard bevezetés és integrcid kiilén szamldzhatd a teljes dsszeg
25%-a
4, mérfoldkd: | Tesztautomata eszkOz bevezetés, automata teljes szerzbdéses ellenérték és a
tesztek kialakitdsa kifizetett 4.-3. mérfdldkdvek
részteljesitési ellenszolgaltatasok
kuldnbdzete

Az alabbiakban az egyes feladatcsoportokkal kapesolatosan az Aidnlatkérd ltal elbzetesen megfogalmazott
kévetelmények szerepeinek.

1. teljesitési és fizetési mérfoldké - Teszimenedzsment és Ticketing rendszer bevezetésével,
dtalakitdsaval kapcsolatos feladatok

Hataridd: A szerzddés hatdlyba I€pését kdvetd 60 nap az alabbi részhatariddkkel

Részf_efadét B

| Terjedelem -

Eredménytermék Hatdrids

eszkiz

Tesztmenedzsment

Teszimenedzsment eszkdz
telepitve tesztkdrnyezetben,
kialakitott szerkezettel egy pilot
projekt adataival feltdltve.

T+45
nap

Tesztmenedzsment eszkoz
paraméterezésével kapcsolatos
specifikdcié, amely tartalmazza
az elvart kbvetelmények és a
meglévd tesztmenedzsment
eszkbz képességeinek
eltéréseit.

FejlesztGi kdrnyezetben
telepitett &és paraméterezett
tesztmenedzsment eszkdz.
Fejlesztbi tesztjegyzOkdnyvek.

Ticketingeszkoz

Ticketing rendszerben hiba
fegytipus kialakitva, letesztelve,
fesztkdrnyezetben telepitve.

T+ 60
nap

A jelenlegi ticketing
rendszerben meglévd
jegytipusok és az elvart hiba
jegytipus kdzdtt eltérések
felmérése.

Hiba jegytipust tartalmazb
ticketing rendszer.

Fejlesztbi teszijegyzikonyvek.
Tesztkrnyezetben vald
telepitéshez, bedllitdshoz
szlkséges telepitd csomag és
telepiiési leiras.

Teszt dashboard

Dashboard keretrendszer telepités

T+ 45
nap

Telepitési dokumentacid
(eljaras és telepiticsomag)

Tesztautomata

Tesztautomata kivélasztasi
szempontrendszer kialakitas,
meglévo eszkdz elemzése.

T+ 45
nap

Szempontrendszer és GAP
elemzés

alb— 7
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2. teljesitési és fizetési mérfoldks - Tesztmenedzsment és Ticketing rendszer integracidja

Hatéridt: A szerz8dés hatélyba 1épését kdvetd 90 nap az aldbbi részhataridékkel

Részfeladat

Terjedelem

Eredménytermék

Hatdrids .

Teszteszkizok
integracidja

Tesztmenedzsment és ticketing
rendszerek integraitan
miikoddképesek a
tesztkbrnyezethen.

Tesztmenedzsment eszkdz
felhasznal6i &s Uzemeltetdi
kézikdnyv.

Bemutatd anyag a
tesztmenedzsment eszkiz
kulcsfelhasznalsi szamara.
Lebonyolitott tesztmenedzsment
eszkdz bemutatod (4 alkalom, 8-
10 f&).

Bemutaté anyag a ticketing
rendszer teszteldi szamara.
Ticketing rendszer
bemutatdsanak megtariasa
{4alkalom, 8-10 f5).
Felhasznaldi kézikonyv akiualizalt
verzio.

Tesztmenedzsment és ticketing
rendszer lzemeltetdi és
felhasznéldi kézikbnyv aktualizalt
verzigja.

Bemutatd anyagok aktualizalt
verzidja.

Uzemeltetdi bemutatd
megtartasa (1 alkalom, 2-3 f8).

T+ 20 nap

Tesz
dashboard

Dashboard riportok kialakitasa {(5+5
db)

Tesztmenedzsment dashboard
keretrendszer kezdeti riportokkal

T+ 75 nap

3. teljesitést és fizetési mérféldks - Teszt dashboard bevezetés és integracid

Hataridd: A szerzodés hatalyba 1&pését kdvetd 100 nap az aldbbi részhatariddkkel

Részfelada't

' .Terjedeler’h' '

Eredménytermék

Hataridé

Teszt
dashboard

Dashboard automatikus frissitésének
kialakitasa.

Bemutatd anyag
Bemutatdk megtartdsa (2
alkalom, 8-10 18}

T+100
nap

Tesztautomata

Projekiek teszteseteinek felmérése,
javaslattétel az automatizalandd
tesztekre.

Fejlesztdi kdrnyezetben telepitett
tesztautomatizalasi
keretrendszer.3

Diéntéselbkészitd anyag az
automatizalandd tesztekre
vonatkozdan.

T+ 90 nap

3 Amennyiben nem az Ajanlattevd altal birtokolt tesztautomatizalasi eszkéz keril bevezetésre

wg_ A~
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4. teljesitési &s fizetési mérféldkd - Tesztautomata eszkdz bevezetés, automata tesztek kialakitasa

Hatérido: A szerzddés hatdlyba [épését kdvetd 120 nap, az aldbbi részhataridtkkel

letesztelve, tesztkdrnyezetben
atadva.

keretrendszerben kialakitott
automata tesztek {5 db).
Bemutatd anyag.
Bemutaték megtartdsa (4
alkalom, 2-3 f&).
Felhasznaldi kézikdnyv.

Részfeladat Terjedelem Eredménytermék Hataridd
Teszt Riportok frissitése a tapasztalatok Felhasznaldi kézikdnyv T+ 110 nap
dashboard és vezetdi igények alapjan. Riportok aktualizalt valtozati a

dashboard kiterjesztés és a

felhasznaldi igények alapjan.
Tesztautomata | Automata tesztek lefejleszive, Tesztautomatizaldsi T+ 120 nap
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3. szamU melléklet

TELJESITESI IGAZOLAS

MegrendelS adatai: Magyar Allamkincstdr (székhely: 1054, Budapest, Hold utca 4. adészam: 156329970-2-

41 képviseli: )

Villalkozé adatai: ............... (SZEKhENY. e i CEEIREYZEKSZAM: .cvvrvvreeceecenrreranas ; addszam:
......................... s KEPVISEIE vovricemereeeeenna)s

Teljesités részletezése: AlUITOM, .o veeecee e , @ Magyar Allamkincstdr (a tovabbiakban: Kincstar)

........................ , mint a, Kincstdri szinten egységes, teszttervezést, tesztvégrehajtast és tesztmenedzsmentet
t&mogatd eszkdz8k implementacidja™ megnevezésl Kbt. 105. § (2) bekezdésének ¢} pontja szerinti verseny-
Gjranyitasi eljarasban (keretmegéllapoddsos eljaras 2. rész) az SzNy-5z-2021-........... nyilvantartési szamon
2021........... -én kdtott Véllalkozési Szerzbdéshen a Kincstar részérdl teljesitési igazolasra jogosult személy,
jelen teljesitési igazolds aldirdsaval igazolom, hOgY @ wovveececremvencne , mint Vallalkoz6 a ........... mérfoldkdre
vonatkozé feladatait a feladattervnek megfelelden elvégezie és az drakimutatdst, valamint az egyes
feladatokhoz az eredménytermékeket a mdszaki leirasban meghatdrozott alatdmaszté dokumentacidval
egylitt az Atadas-atvételi JegyzOkonyvben rdgzitettek szerint teljes kériien atadta.

A teljesitést igazolom, a Vallalkozd kotelezetisEgeinek ..o mérfoldkdre vonatkozdan
szerzddésszerlien eleget tett, a szamlat netts ... - Ft + nettd beszerzési dij ... o i S R -
Ft AFA ésszegben a szerzédésben foglaltaknak megfelelden benydijthatja.

terhére kifizethetd.

Budapest, 2021. .....ccccevenenee
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4, szamid melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

[. A nemzeti vagyonrd! sz4l6 2011, évi CXCVI. tdrvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez0 gazdalkodo szervezetek

1. Alulirott, Sadd Tamds Andrds, mint a Field Consulting Services Zrt. (1025. Budapest, Vihorlat utca 33.)
torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrdl sz616 2014, évi
CXCVI. tdrvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint dtldthatd szervezetnek mindsill, az aldbbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajanlattevében az dllam, a kéltségvetési szery, a kiztestllet, a helyi dnkormanyzat, a
nemzetiségi cnkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az
dllam vagy a helyi dnkormanyzat kilon-kildn vagy egyltt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi
szervezet, a kulfoldi dllam, a kilféldi helyhatdsag, a kUIféldi dllami vagy helyhatdségi szerv és az Eurdpai
Gazdasag] Térségrdl szold megdllapodésban részes dllam szabdlyozott piacéra bevezetett nyilvanosan
mak&dd részvénytarsasag,

b) az olyan belfdldi vagy killfdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet,
amely megfelel a kdvetkezd feiltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérGl és
megakadalyozasard! sz016 térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagéllamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz416 megdallapodasban részes dllamban,
a Gazdasdgi Egylttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan allamban rendelkezik
adbilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatds elker(iiésérdl szlld egyezménye van
(aldhizandd), s €2 a7 OFSZAL: vvciveeeee s ermeaens (orszag megnevezése)

bc) nem mindsill a tarsasagi adordl és az osztalékaddrdl szdlé thrvény szerint meghatarozott ellenbrzitt
kilféldi tarsasagnak,

bd) a gazddlkodd szervezethen kodzvetlenlll vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogl személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében
a ba)}, bb) és bc} alpont szerinti feltételek fenndllnak;

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrél

Az &ltalam képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és
megakaddlyozasardl szAld 2017, évi LI térvény 3. § 38. pontja, valamint az dllamhaztartasrol szélé 2011.
évi CXCV. tbrvény 41, § (6) bekezdése és 55. §-a alapjan a kdvetkezd természetes személyek a tényleges
tulajdonosai:

Sorsz. Tényleges tulajdonos neve, Tényleges tulajdonos | Tulajdoni hanyada,
szilletési  helye, ideje, | befolydsdnak és
anyja szlletési csalddi és | szavazati joganak
uténeve mértéke

1. Sokvéri Attila Szilletési hely: Szolnok | Tulajdoni hanyad: 50%
Sziiletési idd: | Szavazati jog mértéke:
1970.03.08 50%

An: Méder Irma Borbala

2. Saad Tamdas Andras Szlletési hely: Budapest | Tulajdoni hanyad: 50%
Sziiletési idd: | Szavazati jog mértéke:
1979,03.23. 50%

An: Dozsa  Erzsébet
Kornélia

3. Nyilatkozat a kilfoldi eliendrzott tdrsasagi mindsitésrdl: (Amennylben a szervezet magyarorszagi
székhellyel rendelkezik, nem kiilfoldi eliendrzitt tarsasagl)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetdisége az Eurdpai Unid tagallamaban, az EGT megallapodasban
részes allamaban az OECD tagédllamdban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszdgnak hatdlyos
egyezménye van a kettds adéztatds elkerlilésére, kérjlik adja meg, hogy az utolsd lezart addévben a szervezet
és az adott allamban 1év8 kapcsolt vallalkozasai altal egy(ttesen sajat eszkbzzel és munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavéllalokkal végzett termeld, feldolgozd, mezdgazdasdgi, szolglltatd, befektetd,

38

M 21



valamint kereskedelmi tevékenységhdl szarmazd bevétele hany szazaléka az Gsszes bevételenek, az
alabbiak szerint:

Utolsd lezart

adoév

Az illetdség szerinti orszagban termeld, feldolgozd, mezbgazdasagi, szolgaltatd,
befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységéhdl szarmazd bevételének ardnya az
Osszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kdzvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal
bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet dtlathatGsagdardl

4.1, A kdzvetlenill vagy kozvetetten t6bb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdalkodd szervezet(ek) és addilletdséglik:

Sorsz. Gazddlkodd szervezet | Tulajdoni hényadanak, | Adéilletdsége

neve befolyasanak szavazati
joganak mértéke

és

4.2. A kbzvetlenll vagy kdzvetten tbb mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdakodd szervezet tényleges tulajdonosa(i):
Sorsz. Gazdalkedd  szervezet | Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges

neve

tutajdonos(ok)
neve

szlletési helye, ideje, anyja
szilletési csalddi és utdneve (a
pénzmasas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl

tulajdonosok
tulaidoni

hanyadanak,
befolyasdnak

és szavazati
joganak
mértéke

és megakadalyozasardl szolo
2047. évi LIl tdrvény 3. § 38.
pontja, valamint az
allamhaztartasrol sz0I6
2011, évi CXCV. t6rvény 41. §
{6) bekezdése és 55. §a
alapjan)

4.3. A kbzvetlendl vagy kdzvetetten tShb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdalkodd szervezet tdrsasagi adordl és az osztalékadarsl
52016 1998. évi LXXXI. tdrvény 4. § 11.. pontja szerinti ellendrzdtt kOIfoldi tarsasagi mindsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodd szervezet(ek) székhelye, illetdsége az EurSpai Unid
tagdllaméaban, az OECD tagéllamaban vagy olyan &llamban van, amellyel Magyarorszédgnak hatalyos
egyezménye van a kettds addztatds elkerllésére, kérjlk adja meg, hogy az utolsd lezdrt addévben a
gazdélkodd szervezet és az adott dllamban 18v6 kapcsolt véllalkozdsal altal egyiittesen sajat eszkdzzel és
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallaldkkal végzett termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi, szoigaltats,
befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenys€gébdl szarmazd bevétele hany szézaléka az dsszes
bevételének, az aldbbiak szerint:
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Adoév Gazdalkodo szervezet neve Az illetéség szerinti orszaghan termeld,
feldolgozé, mezdgazdasagi, szolgaltato,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységébdl szarmazd bevételének
aranya az 6sszes bevételhez képest

Tudomasul veszem, hogy a Magyar Allamkincstér - az allamhaztartasrél sz616 2011, évi CXCV. térvény (Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan - az atlathatésag ellendrzése céljahdl a szerzbdéshdl eredd kovetelések

elévlléséig jogosult a szervezet atlathatésagaval 6sszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat
kezelni.

Tudomasul veszem, hogy a val6tlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést a Magyar
Allamkincstar felmondja, vagy - ha a szerzddés teljesitésére még nem kerlilt sor - a szerz6déstdl elall.
Kijelentem, hogy jogosult vagyok a szervezet képviseletére.

Kelt: Budapest, 2021. Ok ¢4

a
field
CONSULTING
Fie ’WNS zr,
25Bud. 7 Vihorlédt utca 33.
Adészém: 2§445525-2~41; Cg. 01-10-048706
Saad Tamas Andras
vezérigazgatd

Field Consulting Services Zrt.
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5. szdm1 melléklet

P

KiilsS Felekre vonatkozé Informatikai Biztonsagi Eibirasok

1. Akommunikacié és az izemeltetés iranyitasa

1. A Kincstarral szerzddéses kapcsolatban |évd killsé felek csak a szerzidésben
meghatarozott mddon és mértékben kapesolédhatnak a Kincstdr belsd haldzatara az
IBF engedélyezését kdvetben, az érintett informatikai rendszer (izemeltetéséért felelds
foosztaly (tovabbiakban: lizemeltetd fdosztdly) vezetbjének felligyeletével.

2. Kilsd halézatrdl csak biztonségos, titkositott csatornan keresztiil és csak megfeleld
hitelesitést kovetden lehet a Kincstdr belsd haldzatdban miikédd szamitdgépre
csatlakozni.

3. Minden Toglaikoztatottnak (kills§ vagy bels6) fel kell tudni ismerni - a sajat
tevékenységének kérében,~ a kiilénbbzb biztonsdgot veszélyeztetd eseményeket, és
ismernilik kell annak bejelentésére vonatkozd eljarasi rendet.

Informacids rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartisa

A killsé szofiverfejlesziés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szerzéidéses feltételek
teljesiilését, és a biztonsagi kvetelmények megvaldsitasat.

Halb6zati hozzaférések kezelése

Az illetéktelen hozzaférések megeldzése érdekében, az (zemeltetd foosztaly vezetdjének a
felelOssege, hogy az altala kijeldit személyek (a tovabbiakban: kijeldlt személyek) a kdvetkezd
védelmi intézkedést kaockazataranyosan megvaldsitsak:

1. AKilsé felhasznalok szaméra meghatarozott aikalmazasok és/vagy biztonsdgi atjardk
alkalmazasanak kikényszeritése.

2. Kilsd személyek kizarOlag az lizemeltetd fSosztdly vezetdjének és az IBF egylities
jovahagyasaval csatlakozhatnak sajét tulajdond informatikai eszkdzokkel a Kincstar
infrastruktirdjdhoz, amennyiben az eszkdzt a kijel6it személy ellenbrizte.

Rendszeratvétel

Az Informatikai Elndkhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az j informatikai rendszerek
beszerzése, fejlesztése, korszerlsftése soran dokumentdit formahan, egyérteimien
meghatarozésra kerliljenek az &tvételi kovetelmények. A dokumentdlt atvételi
kbvetelményeket egyertetni kell a megolddsszallitokkal,

Rendszeralloményok biztonsédga

Az (izemeltetesi szoftverek biztonsaga, ellendrzése tekintetében az Uzemeltetési rendszerben
torténd frissitéseket csak az Uzemeltetd féosztdly vezetSjének a felhatalmazédsaval, az dltala
kijelolt személy, vagy megoldasszallitd végezheti.

Csatlakozas a Kincstar hdl6zatdhoz

A munkavégzéshez szilkséges munkadllomast és az ehhez tartozd szoftver komponenseket,
biztonsagi beallitdsokat és a lokalis halozatra t6rténd csatlakozdst a Kincstar biztositia.
Alapértelmezés szerint a munkadllomds biztositdsdval a munkadllomds a Kincstar
tartomanyaba beléptetésre kerll, a felhaszndldi accounttal a halézati alapszolgéitatas és a
munkavégzés targydt képzd alkalmazas érhetd el. Az ettdl eltér§ igényeket (sajat
munkaallomas, notebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelezd rendszer, haldzati kényvtar
hasznélata) az {tzemeltett féosztaly vezetdje és az IBF birdlja el.

Abban az esetben, ha a sajdt munkaéllomés, notebook hasznélata engedélyezve lett, gy az
érintett eszkOzre a Kincstar 4ltal biztositott szoftverkomponenseket kell telepiteni (operacids
rendszer, atkalmazésok, kartékony kdd elleni védelem, sth., melyeket a meghizas végén el kell
tévolitani. Ennek a végrehajidsat a kijelolt személy végzi el,

A Kincstar halozatdhoz csatlakoztatott munkadllomésokra érvényes az USB porton keresztili
adatmasolas tiltasa.
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7. KilsOs személy jogosultsagainak kezelése

1. Kils6 személy részére csak ideigienes jogosulisag adhatd.

2. KllsG személy részére csak abban az esetben adhatd ideiglenes jogosultsag, amennyiben
a kilséis személy, vagy a munkaltatdja jogviszonyban dll a Kincstédrral és rendelkezik alairt
titoktartasi nyilatkozattal,

3. Kilsd személy részére jogosulisdgot a szerzGdést kezdeményezd szervezeti egység
vezetBje igényelhet. A jogosultsag igénylésének folyamata megegyezik az Uj hozzaférési
jogosultsag igénylésének folyamatdval. Az igénviéskor az ideiglenes hozzaférési
jogosulisag érvényességének idejét kitelezben meg kell adni.

4. Azideiglenes jogosultsag érvényessége legfeljebb 6 hénapra szdlhat, vagy a klilsd személy
vagy szervezet Kincstarral kotdtt szerzbdése hatélyanak lejariaig terjedd iddre.

B. A jogszabalyban felhatalmazott, sérlilékenység-vizsgalatot végzd szerv vizsgaldi részére
privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtasat biztositd jogosultsag is adhatd - a
vizsgélt rendszer tekintetében. A vizsgdlat befejezését kdvetSen a jogosultségot
haladéktalanul vissza kell vanni.

8. Felhaszndldi jelszavak gondozdsara vonatkozod kbvetelmények

1. Az informatikai eszkdzbk és szolgaltatasok tekintetében jelszavak védik a felhasznald
informatikai személyazonossdgat, azaz minden olyan tevékenységet, amelyet a
felhasznald valdsit meg:

a. azinformatikai halézatban,

b. az alkalmazdi rendszerekben,

c. amunkaallomasan,

d. az elektronikus levelezésével és

e. azInterneten.

2. A felhaszndldi név és a hozza tartozd jelszd birtokdban az informatikai rendszerekben
végrehajtott minden midvelet (gy jelenik meg, mintha a felhasznaldi névhez tartozd
alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a fethaszndlé védelme érdekében is szlikséges,
hogy a jelszovélasztassal és jelszdgondozassal kapcsolatos aldbbi szabalyok betartdsra
keriiljenek.

3. Afelhasznalok feladata és felelfssége, hogy a munkaallomésra torténd belépéshez:

a. a jelszdvélasztds sordn megfeleld mindségli jelszavakat valasszanak;

b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsdk, ha valamilyen okbdl meg kell
véltoztatni - tavolléte alatt - a felhaszndld jelszavat, azt a rendszergazda csak a
szervezeti egység vezetbiének irdsos utasitdsra és az (izemeltetd f8osztdly vezetdje
jévahagyast kdvetden teheti meg, amelyrdl az €rintett felhasznalot és az IBF-et irdsban
tajékoztatni keil;

c. avdlaszioil jelszavak ne kerliljenek feljegyzésre és ne legyenek barmilyen mas médon
illetéktelenek szamara hozzaférhetok.

4. Ajelszdévélasztéssal kapcsolatos kbvetelmények:

a. legalabb 8 karakter hossz( jelszdt kell valasztani;

b. ajelszdéban nem célszerl az dkezetes betlik haszndlata és keriini kell a ,07, ,2" és az
. 7y billentylzetenkénti felcserélGdése miatt adédé bizonytalansagot;

c. ajelszd tartalmazzon legalabb egy kis- és nagybet(it, egy szamot és specidlis karaktert
(pl. .+, 07 L&)

d. ftilosjelszdként a jelsz6 tulajdonosdval kapesolatba hozhatd vagy ismert szot, kifejezést
valasztani;

e. tilos az informatikal rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet jelszoként
hasznalni;

f. ajelszé nem lehet azonos a felhasznaldi azonositdval;

g. minden U] jelsz6 kialakitdsanal térekedni kell arra, hogy szerkezetében ne hasanlitson
az eldz8, lecserélendd jelszora.

5. A4-es pontban meghatarozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek beallitdsaival ki
kell kényszeriteni.

6. Az epyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetben az adott rendszerre vonatkozd
szabdalyozas az irdnyadd.
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7. Amennyiben lehetséges, akkor legfeliehb 5 egymds uténi sikertelen bejelentkezési kisérlet
utdn zdarolni kell a felhasznald azonositojat.

A jelszdgondozassal kapcsolatos szabalyok:

8.

a.

b.

A jelszd méas szdmaéra t6rténd felfedése, vagy ennek valdszinlsithetGsége esetén a
felhasznald koteles azt haladéktalanul megvéaltoziatni,

amennyiben a felhasznalo jelszavat elfelejtette, illetve a felhasznaléi azonositéia
zarolasra kerill, akkor a vezetdje igényeljen szamdara (j jelszOt az értelmezd
rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés (tjan;

a felhaszndidk nem adhatjak ki jelszavaikat kollégaiknak, még akkor sem, ha
helyettesitési tevékenységet |4t el tavollétikben;

. a helyettesités iddintervallumara, a szervezeti egység vezetbjének engedélye alapjan

atiranyithatjak a helyettesitést végzs felhasznald szamara a helyettesitett fethasznald
postafiokjat;

a rendszergazda aital bedllitott jelszot az elsd bejelentkezés alkalmaval meg kell
valtoztatni;

a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimalis élettartama 24
Ora és legalabb harom generacibig visszamendleg nem lehet azonos jelszét megadni,
azaz harom egymas utan kovetkezd jelszd nem lehet azonos.

Tovébbi, a felhasznaldi jelszavakra vonatkozd szabdlyok:

a.

b.

a felhasznaloknak tilos mas felhaszndlék jelszavainak megszerzésére irdnyuld
magatartast tanusitaniuk.

a felhasznalok feleldsek a személyes jelszavaik védelméért.

10. Az EMGA-EMVA Kifizetd Ugyndkségi folyamatok jelszé- és felhasznalé kezelésére
vonatkozd killdnds szabalyok:

a.

A felhasznaldi jelszavak:

1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig

2. Nem AD integralt alkalmazasok esetében maximum 90 napig lehetnek

érvényesek,

AD-ben és alkalmazasck esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a felhasznaldi
azonositd zaroldsra kerll
Az inakiiv felhasznaldi azonositd

1. AD-ben 45 nap utan zarolasra kerGl

2. Nem AD integralt alkalmazasok esetén 90 nap utén zarolasra kerdl

9. Haldzati kdnyvitdrak haszndlata

A kozbs kdnyvtarak a kézds dokumentumok tarhelyei:
A kdzds konyviarakban a felhasznald csak a munkavégzéssel kapesolatos adatokat
tarolhatja.
1.

Adott szervezeti egys€g kozds kOnyvtédrdhoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak és az arra feljogositoit mas személyek férnek hozza, mely hozzaférési
jogosultsdgokat a kbnyvtar |étrehozasdt kezdeményezd szervezeti egység vezetlje
hatdroz meg. A jogosultsdgokat a szervezeti egység vezetdje dllitja be, vagy igényli azt
az Uzemeltetd foosztaly vezetdjétdl.

A specialis kGzbs kényvtar kizardlag az el6zetesen meghatarozott felhasznalok szamaéra
erhetd el. A kapcsolédd igények elbirdlasa az IBF feleldssége. Kialakitdsat a kijeldit
személy végzi.

10. Home kényviarak (személyes haszndlati kényvidrak)

A Home kényvtar (kivéve a NYUFIG felhasznalok esetében) a Sajatgép / My Computer alatt a
H: betljellel, a kifizet® ligynékségi folyamathan érintett felhasznaldk esetében Z; betlijellel
l&tszik, klildn csatlakoztatdsi miiveletre nincsen szlikség.

Afelhaszndlok a Home kdnyvtarakbdl nyitjak meg a szlikséges anyagokat, abban doigoznak;
mas, munkahoz nem kéthets anyagok taroldsa a Home kényvtarban tilos.
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11. Munkaallomasokon térolt adatok biztonségi mentése
1. A haldzatba kapcsoit munkadllomasok esetében a felhasznéldk felelbssége, hogy a

munkadéllomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos adataikat,
informacidikat a Home - vagy egyéb, erre a célra kijeldit fajlszerveren — kdnyvtarban
helyezzék el, A Home kdnyvtarak mentése kdzpontilag biztositott.

A lokalis meghajtén (,C:"-n) tarolt allomanyokrdl kbzponti mentés nem késziil. Sem
informatikai, sem informatikai biztonsagi szempontbdl nem tdmogatott az a megoldas,
ha a felhasznalé a Kincstarban végzett feladataival Gsszefliggésben kizarblag e
meghajton tarolja az adatokat. A kbzponti mentés funkeidi kizardlag az adatok Home -
vagy egyéb, erre a célra kijeldlt fajlszerver - kdnyvtarba tortént masoldsa esetén
biztositott.

A haldzatba nem kapcsolt munkaallomasok esetében a felhasznaldk felelfssége, hogy
a munkaaliomasaikon tdrolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos
adataikrél, informdcidikrdl biztonsagi mentéseket készitsenek. A szervezeti egység
vezetbie feljegyzésben kezdeményezheti az GzemeltetS fGosztdly vezetdjénél a
szitkséges cserélhetd adathordozd biztositasa mellett a mentés elvégzését. A biztonsapi
mentések tekintetében a rendszergazddk nydjtanak tédmogatdst a felhasznalok
szamara.

A felhasznéldk felel6sek minden, a kizarlag a munkaallomasaikon térolt adatok,
informacidk elvesztéséhdl ereds karokén.

A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai eszkdzzel/adathordozén/rendszeren kezelt
személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt elirdsoknak megfeleléien
kezeli.

12. Cserélhetd adathordozok hasznélata

1.

Sajét, felhaszndldi tulajdonban 18vé cserélhetd adathordozd csak a szervezeti egység
vezettjének jovahagyésa és nyilvantartdsa mellett hasznélhatd. A kifizetd (gyndkségi
folyamatban érintett szamitégépeken sajat tulajdon( cserélhetd adathordozd nem
hasznalhatd.

Magancéld CD/DVD irds nem megengedett.

A Kincstdr tulajdondban Iévd cserélhetd adathordozdék hasznalatat a
Teladatkéri/munkakdri feladatoktol fliggben a kdzvetlen szervezeti egység vezetdk
engedélyezhetik a felhasznaldknak.

Cserélhetd adathordozérél munkadllomast inditani az {izemeltetd foosztdly kijeldit
személyén kivill mésnak tilos.

A munkavégzéssel kapcsolatos adatok kivitele, kikildése a Kincstdrbol csak a
szervezeti egység vezetdje 4ltal jévahagyva az adatok pontos listajanak dokumentaiasa
és indokldsa mellett lehetséges.

A hazon kivilre vitt adathordozék nem hagyhatdk fellgyelet néikil (zart autdban sem).
Az adathordozdt kézipoggyaszban, rejtett modon kell szallitani.

A gyartdk berendezés védelmi utasitasait kell mindenkor figyetembe venni, példaul
megvaldsitani az erds magneses mezének vald kitétel elleni védekezést.

Nem nyilvanos biztonsagi osztdlyba sorolt adatot tartalmazd adathordozd kivitele
esetén minden esetben alkalmazni kell kriptogréfiai eszkdzzel t6rténd titkositdst az
érzékeny adatok védelmében.

13. Az Internet hasznalatdra vonatkoz6 szabalyok
Az Internet az egész vildgot dtfogd szamitdgép-haldzatok Gsszessége, amely korunkban az informacibszerzés
leghatékonyabb és egyben az egyik legveszélyesebb eszkdze is. Annak érdekében, hogy ez a szolgaltatas
eredményesen és biztonsaggal szolgalja a Kincstar mikddési céljait, a Kincstar a kdvetkezd alapelveket

mondja ki:

1.

w2

Az Internetet a fethasznaldk elsSsorban feladatkoriikb8l/munkakdriikbdl adodé
feladataik elvégzéséhez, mint szolgdltatast hasznalhatjk, betartva a vonatkozd
szabalyokat, utasitdsokat. Ezen szolgaltatas minden egyéb céll hasznalata sordn az
esetlegesen bekbvetkezett karokért a felhasznald teljes felelbsséggel tartozik.
Amennyiben a kdzponti virusvédelmi rendszer nem (zemel, az Uzemeltetd féosztély
vezetdje altal kijeldlt személy a felhasznalok egyidejd értesitése mellett a szolgaltatédst
automatikusan felfliggeszti.
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3. Az Uzemeltetd fbosztdly vezetje és az IBF jogosultak meghatdrozni azoknak az
informécioknak, tartalmaknak a kdrét, amelyek az Internet hasznilata, a hozzaférés
soran korlatozhatok, valamint jogosultak az Internet hasznalat ellendrzésére.

4. Halézati munkadllomésck az Internethez kizardlag a Kincstdr hivatalos Internet
kijratan (kdzponti tlzfaldn) keresztil csatlakozhatnak.

5. Kincstar haldzatat vezeték nélkilli eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet hasznalat sordn szdmos fenyegetés és veszélyforrds veszélyezteti a felhasznaldt, amely kéros
hatéssal lehet a Kincstdr informatikai rendszerére, ezért a felhasznaldknak a kévetkezd szabalyokat kell
betartaniuk:

1. A felhasznald teljes felelGsséggel tartozik a rendszergazddk altal bedllitott Web-
bongeészd biztonsagi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX
kdrnyezetek, plug-in-ek, jelszd megiegyzés tiltds bedllitdsai) megvaltoztatdsabol
eredendden bekdvetkezett karok tekintetében.

2. Az Internetrdl torténd letdités eltt ellendrizni kell a munkadllomason futd virusvédelmi

program futdsat és naprakészségét (a Windows tidlca jobb oldaldn taldlhatd

virusvédelmi program ikonja ltszik, &s nem mutat rendelienességet).

Futtathatd allomanyok letdltése tilos.

4. A nem megbizhatd forrdshdél szérmazé informdcidkat nem szabad hiteles adatoknak
tekinteni, mivel a szolgaltatasok alcdzasaval szandékosan meghamisithatdk adatok,
informaciok.

5. Tilos tudatosan kihaszndlni az Internet szolgdltatdst biztositd rendszerekben
esetlegesen el6forduld szoftver hibékat, védelmi hianyossdgokat.

6. Tilos az [BF tudia és engedélye nélkil modemes vagy vezeték nélk{ili haldzaton
kommunikAcidt folytatni.

7. Foérumok és Kincstaron Kkivitli levelezélistdk haszndlatat keriini kell, legfeljebb a
munkavégzés céljabol, olvasdsra szabad haszndlni azokat, valamint a Kincstar alial
biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos forum-bejegyzéseket tenni.

8. A Kinestar dltal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére vonatkozd informacidk
nem tdlthetdk fel web-es tdrhelyre (Dropbox, Google Drive, sth.), illetve nem
tovabbithatd végpont-végpont kozti kapcsolaton keresztll (pl. Facebook Messenger,
Skype, Torrent, sth.).

9. Interneten taldlhatd proxy szerver hasznalata tilos.

w

14. Az elektronikus levelezés hasznalatdra vonatkozd szabalyok

Az elekironikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikécids eszkéze. Annak érdekében, hogy ez
a szolgétatds a Kincstar mikddését, az adott technikai lehetSségekhez mérten, megfelelfen tdmogassa, a
Kincstar a kdvetkezd alapelveket mondja ki:

1. A Kincstdr elektronikus levelezés szolgaltatdsat a felhaszndlék csak a
feladatkorikbdl/munkakdrikbdl  addédd feladataik elvégzéséhez hasznalhatjak.
Vonatkozo szabdlyok szandékos megszegése miatt bekdvetkezl kdrokért a felhasznélo
teljes felelisséggel tartozik.

2. Az (Ozemeltetd TOosztdly vezetSle és az IBF jogosultak meghatdrozni azoknak az
informéacidknak a kdrét, amelyeknek elektronikus levelezés (itjan tdrténd forgalmazasa
korlatozhato.

Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyertesse a Kincstar adatvagyonanak biztonségat,
a felhasznaldknak a kdvetkezs szabdlyokat kell betartaniuk:

1. A Kincstér dial biztositott, a felhasznalék nevét tartaimazd, illetve a funkcionalis e-mail
cimek hivatalos e-mail ¢imek, csak a Kincstar tevékenységi korébe tartozd feladatok
elvégzéséhez hasznalhatdak.

2. A felhasznéldknak a Kincstar dltal biztositott e-mail cimikén kiviil mas elektronikus
levelezési szolgaltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail, hotmail, citromail, sth.,
hivatalos tevékenységét érinté (igyekre hasznalni tilos.

3. Azelektronikus levelek olvaséas nélkill torténd automatikus tovébbitasa (e-mall forward)
csak a szervezeten belll engedélyezett és csak a tovabhitast kezdeményezd szervezeti
egység vezetdjének irasos jovahagyasa esetén lehetséges.

4. Elbre tervezett tavollét esetén a felhaszndldnak lehetdsége van hivatali levelezéséhez
hozzaférést kérni az 6t helyettesitd foglalkoztatott részére. Az atirdnyitasi igényt
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HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstdrWeb / Jogosultsdgkezels felliletén lehet jelezni.
A hozzéférés bedllitdsaval a felhaszndld egyidejileg hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy
tavolléte idejére az 6t helyettesitd személy megismerheti a felhasznéld hivatalos e-mail
cimre érkez levelek tartalmat.

5. Afelhaszndld eldre nem tervezett, rendkivilli tavoliéte esetén, amennyiben szilkséges
és indokolt, a felhasznalé telefonon megadott szdbeli hozzajdruldsa alapjén a szervezeti
egység vezetdjének beleegyezése mellett is bedllithatd a hozzaférés a hivatali
levelezéshez,

6. Az elektronikus levelek kezelése, archivélasa a felhasznalok feladata és feleldssége;
(igény esetén a Kincstédrweb / Jogosultsdgkezeld felilletén jelezve segitséget lehet kérni
a HelpDesk munkatarsaitdl).

7. Tilos tudatosan kihasznélni az esetlegesen eldforduld szoftver hibdkat, védelmi
hidnyossagokat.

8. Az ismeretlen forrasbdl szarmazd, (esetenként targy megnevezése nélkil érkezd)
elektronikus levelek nagy valdszin(iséggel tartalmaznak/tartalmazhatnak az
informatikai rendszerre és az adatvagyonra karos hatast kifejtd, rosszindulatd program-
kddokat, ezért az ilyen e-maileket tordini kell.

9. Akéretlen e-mail izeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell &s a HelpDesknek tovabbitani,
SPAM targgyal.

10. A vétlen félrecimzéshbdl ered?d, esetlegesen bizalmas jellegl adatok illetéktelen személy
szamara tériénd postazdsa megeldzése érdekéhen az elektronikus levelek elkiildését
megelbzden mindig ellendrizni kell a cimzettet.

11. Futtathaté allomanyok (pl..exe, .bat, .pif, .vbs) fogaddsa és tovabbitdsa nem
engedélyezett.

12. Minden a Kincstarban tartdzkodd, elektronikus postafidkkal rendelkezd dolgozd
legalabb naponta egyszer kiteles a heérkezé leveleit, Uzeneteit megtekinteni.

13. Tilos az olyan levelek (0.n. l&nclevelek) tovébhitdsa, amelyek a felhasznaldt a levél
Jtovabbkiildésre" kérik vagy szolitjak fel. Az ilyen leveleket tordini kell.

14. Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsétott e-mail cimmel, kildnbdzd webes
szolgaltatasokhoz regisztraini, hirlevélre feliratkozni, amennyiben az nem kapcsolddik
SZorosan a munkavégzéshez.

Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznaloknak a kdvetkezd etikai szabalyt kell betartaniuk:

1. Az ismeretlen forrdsbdl szdrmazd kéretlen lavelek (dn. spam) tartaimat a felhasznaldk
ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg bennik, és t6rdljék azokat a jelen fejezetben
meghatérozotl szabalyok figyelembevételével,

15. inform&ciGcsere egyéb formdi, egyéb eszkdzik

Az érzékeny adatok kiszivargadsadnak megelGzése érdekében a felhasznaldknak kiildnds figyelmet kell
forditani arra, hogy:

A fénymasold hasznalata esetén:

1. Az érzékeny adatokat tartalmazd dokumentumokat tilos Grizetlenll hagyni, mivel a
fénymasoldban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokaba kerlilhetnek.

2. Tobbpélddnyos masolds esetében egy példany fénymasoloban térténd hagydsa is
illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gyézddni valamennyi példdny
eltavolitasardl.

A h&lozati nyomtatd hasznalata a kivetkezd problémakkal jarhat:

1. A haldzati nyomtatdra végzett nyomtatast kovetben, ha nem vesszik el azonnal a
kinyomtatott dokumentumot, az elkallddhat, és igy illetéktelenek birtokaba kerlilhet,
ezért a felhasznaloknak tilos az érzékeny adatokat, informacidkat tartalmazd iratokat
az eszkdzben Grizetlenill hagyniuk.

2. Meg kell gybzadni arrdl, hogy a kivant nyomtatoéra killdi-e a felhasznélé a nyomtatandd
anyagot, mivel a nyomtatd hibas atirdnyitasakor a dokumentum illetéktelen kezekbe
kerilhet.

Az informdcibbiztonsaghoz kapcsoldddan a fethasznaldknak az ,lires irdasztal és (ires képernyd” irdnyelvvel
Osszhangban az érzékeny adatokat tartalmazd nyomiatott dokumentumokat, informéciokat hordozd
adathordozdkat zarhatd helyen kell tartaniuk.
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16. Virusvédelmi rendszabaiyok

1.

2.
3.

Minden felhasznaldi munkadllomason kizardlag a kozpontilag telepitett, frissitett
virusvedelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem hasznalhatd.

A munkadlloméson futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltdvolitani tilos.

Akkor, ha a felhasznald virusfertdzésre utald jeleket |at, akkor azt kiteles jelenteni az
Uzemeltetd fGosztaly altal (zemeltetett HelpDesken.

17. Felhasznéldi teenddk virus észlelése vagy gyandja esetén

1

2.

A felhasznalonak szamitdgépén a munkavédzést a virusmentesités végrehajtasaig fel
kell figgeszteni.
A megnyitott fajlokat a bezéras elétt menteni kell, a futd alkalmazasokat le kell zarni, a
meglévl haldzati kapcsolatbdl azonnal ki kell Iépni és ki kell kapesolni a szamitdgépet.
a. Ertesftenie kell a virusfertzés tényérét a HelpDesket telefonon vagy elektronikus
levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a virust eltdvolitotta. Minden
olyan jelenséget, amely eltér a megszokottél, kdteles jelenteni. A jelentésnek
tartalmaznia kell a jelenség ponios leirasat, eléforduldsanak kérllményeit,
gyakorisagat.
A virusfertbzéseken til a felhaszndldnak az aldbbi eseményeket is jelentenie kell a
HelpDesk felé:
a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelen {izemelnek;

b. Ha a virusmintdkat tartalmazd adatbazis tdl régi - amelyet a virusvédelmi
szoftverek tdbbsége jelez -, mivel ez a virusvédelmi rendszer eredményességét
veszélyezteti.

Virussal fertGzott fajlt, vagy elektronikus adathordozdt, barmilyen formaban
szandékosan tovabbitani, tovdbbadni, illetve fertdzdtt allomdannyal munkat végezni
TILOS.

Zsaroivirus gyan(ja esetén - pl. a szamitdgép adatainak titkositasdra és
pénzkdvetelésre tdrténd figyelmeztetd ablak jelenik meg a szamitdgép képernydjén - a
szamitégépet haladéktalanul ki kell kapcsolni, majd a Helpdesket és az IBF-et soron
kiv(l értesiteni kell.

18. Kriptografiai szabdlyozas

i.

a.

=
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3.

a,

Kulcskezelés:

A kriptografiai kulcsokat a titkositandé informdcid besoroldsanak megfeleld biztonsagi
szinttel azonos modon kel védeni.

A kriptografial kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza, akiknek ehhez a
munkajuk sordn feltétlenll szilkséglk van.

A kriptografiai kulcsok kezelése soran érvényesiini kell a feladatok elhatarolddasanak.
A kriptogréfiai kulcsokkal tortént tevékenységeket napldzni kell.

A kriptografiai kulcsckat biztonsagos mddon, csak a felhaszndld szamara
hozzaférhetben illetve pancélszekrényben, kell tarolni.

Atanusitvdnyok alkalmazasi terlilete:
Rendszergazddk biztonsagos tavoli hozzaférése.
Uzemeltetési és/vagy tdmogatdsi szerzédések alapjan killsé iizemeltetdk/fejlesztok
biztonsagos tavoli hozzaférése.
A Kincstdr kiils, partnerszervezeteinek biztonségos tdvoli hozzaférése.
A Kincstdr foglalkoztatottjainak biztonsdgos tévoli hozzarérése,
Munkatarsi alairo.
Szervezeti alaird.

Szerver SSL.

A Kincstaron bellli igénylés, jovahagyas eljarasrendje:
A tanlsitvdny hasznélatdra kijeldlt felhasznald szervezetl egységének vezetdje az
Uzemeltetd fSosztaly vezetdje felé elektronikus levélben nyijtia be a tandsitvanyigényt.
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Az igényléshen meg kell jelGini a felhaszndld/szerveret adatait (név, beosztas,
szervezeti egység, e-mail cim) és a felhasznélds céljat a haszndini kivédnt rendszer(ek)
neveit.

b. A tanudsitvany hasznélatra jogosultak korét az Uzemeltet6 fSoszidly vezetfije hagyja
jOva4, az IBF ellenjegyzésével.

c. A tandsitvanykérelem jovdhagydsa esetén az (zemeltetd flosztdly vezetdje
kezdeményezi a tandsitvany elfallitdsat/beszerzését és eljuttatasat az igényls részére.

d. Az Uzemeltetd foosztély vezetGjének feladata, hogy a kiadott tanGsitvanyokat és/vagy
kulcsparokat naprakészen nyilvantartsa. A nyilvantartast elérhetéivé kell tennie az IBF
részére.

4,  Atandsitvany atvétele:

a. A kibocsatott magéankulesot és tanlsitvanyt a felhasznald jeleniétében az Uzemeltetd
fdosztaly vezettje altal kijeldlt személy telepiti.

b. A felhasznaldnak, tandsitvanydnak telepitése utan, meg kell gybzddnie arrdl, hogy a
tandsftvanyokban foglalt adatai {pl. név, e-mail clm) helyesek-e. Amennyiben
adateltérést észlel, a kiadott tanlsitvanyokat vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tanlsitvanyok az adott célra, hasznalatra készek.

d. A tavoli hozzaférés funkcionalis mikédését a Telhasznaldnak a rendszergazda
jelenlétében tesztelnie kell,

e. Ha az {izemeltetd fOosztaly kijeldlt személye altal lesz elGallitva a magankulcs, akkor
az a felhaszndlé jelenlétében tdriénik, aki a magankuicsot védd jelszét belrja.

5. Afelhasznalé magankulcs és tanlsitvdnyhasznalata:
A felhasznaldnak az adott helyzetben 4ltalahan elvarhaté gondossagot kell tandsitania
annak érdekében, hogy megelézze magankulcsanak illetéktelen felhasznalasat,
kompromittalddasat.
a. A felhasznalé csak a megfeleld tandsitvany elfogaddsa, az abban [évd adatok
ellendrzése utdn hasznalhatja magankulcsat/tanlsitvanyat.

b. Ha a magankulcs nem az (izemeltetd fSosztaly kijeldlt személye dltal lett elBallitva,
akkor a magankulcs telepitésekor a felhasznalénak a magankulcsot védd jelszot
kotelezben meg kell valtoztatnia.

c. Amagankulcsot védd jelszot a felhasznald nem hozhatja mas tudomadsara.

d. Afelhasznald tanlsitvanyat csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal hasznalhatja,
melyek a Kiadott engedélyben szerepelnek,

e. A felhasznald a megfeleld tanlsitvany lejarta utdn nem tudja tovabb hasznaini
magankulcsat.

19. Mobil informatikai eszkdzok kezelése
Kiils6 személyek a kincstdri munkavégzés tamogatasanak céljabdl az (zemeltetd fSosztaly
vezetdje és az |BF egylittes j[ovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdond mohil informatikai
eszktzOkkel a Kinestdr infrastrukilrajadhoz, amennyiben az eszkézt az (zemeltetd fGoszialy
Kijeldlt személye ellendrizte. Az ellendrzés a jelen Szabélyozdsban megkdvetelt blztonsag
szoftverek meglétére terjed ki. A kiadott engedélyekrdi, jovdhagyasokrdl az Uzemeltetd
fdosztaly kijeldlt személyének nyilvantartast kell vezetnie.

Az (zemeltetd fSosztdlynak és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak &vente
sziroprobaszerlen ellendriznie kell a mobil informatikai eszkdzok logikai védelmét,

naprakészségét, kincstari eléfrasoknak vald megfelelését.

20. Tévoli hozzéférés
Tavoli hozzaférés igénylésére killsd fél Ondlldan nem jogosult. Jogosultsdgot a Kincstar legaldbb
féosztdlyvezetdi besoroldsi munkahelyi vezetd/projekivezetd igényelhet. A tavoli hozzdférés igénylésére
vonatkozé részletes szabdlyokat a ,Mobil informatikai eszkGzok hasznalata és tdvmunka szabdlyzat”
tartalmazza.
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21. Tavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizet6 Ugynokség esetén

Tavoli hozzéférés igénylésére kilsd fél 6nalldan nem jogosult. Jogosultsdgot a Kincstar legalabb
féosztédlyvezetli besoroldsi munkahelyi vezetS/projektvezetd igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére
vonatkozd részletes szabalyokat a ,Mobil informatikai eszktzok haszndlata és Téavmunka szabélyzat”
tartalmazza.

22. Belépés - beléptets rendszer {géptermekhe)
A be- és kilépések nyilvantartdséban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét, szervezeti egységét (kiilsds
személy esetén a kiilsGs cég megnevezését), pontosan meg kell hatdrozni a belépés céljat, a belépés
idOpontjat, a kilépés iddpontjat, valamint kilsds tdmogatd személy esetén a kisérd személy nevét.

23. Kiilsd személyek tartdzkodasa, tevékenységei - napidzis

a. Abelépésijogosultsdggal nem rendelkezd kiilsd tamogatt személyeket - akik dltaldban
nem Uzemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek - az {(izemeltetd fosztaly kijeldlt
személyének kell a gépterembe kisérni, majd ott a munkajukat folyamatosan felligyelni.

b. Minden, a kils8stk altal végzett munkardl jegyzOkdnyvet Kell vezetni, amit g
munkaveégzés befejeztével a felligyeld személynek az aldirdsaval hitelesitenie kell.

c. A jegyzSkonyv alapjan a munka befejezése utan az Uzemeltetési napldba be kell
jegyezni a munkavégzést, ez a feliigyeld személy feladata.

24, Informatikai biztonsagi események kezelése

Minden olyan informatikai biztonsagi eseményt, amely a HKincstdr informaciés és egyéb
vagyonelemeinek rendetkezésre alldsat, bizalmassagét, sértetlenségét veszélyezteti, valamint
minden olyan eseményt, melynek sorén &ltaldnos biztonsagi elbirdsok, informatikai biztonsagi

szabdlyok vagy az elfogadhatd hasznalatra vonatkozd elfirdsok megszegése van folyamatban,
illetve gyandja all fenn, haladéktalanul jelezni kell a Kincstdr oldali kapcsolattartonak.
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