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Microsoft Termékek és Szolgéltatasok Szerz6dés regisztrélasa

Microsoft Termékek és Szolgaltatasck Szerzddés (MPSA) szdma: 4100090186
Verzié: 2016May
SzerzGdés nyelve: Hungarian

Szerzddésadminisztrator Vasarlasi Fidkjanak szama: 0005624426

Ugyfél jogi személyének neve: Nemzeti Népegészséglgyi Kozpont

A regisztracié végrehajtasaval az ,Ugyfél” az alabbi Vasarlasi Fidko(ka)t regisztrélja a Szerzddésnek megfeleléen, ezzel
elfogadva a Szerzddés feltételeit. Az itt hasznalt, de itt nem meghatérozott kifejezések meghatarozasa a Szerzédésben
taldlhatd. Vaséarlasi Fidk regisztralasahoz az Ugyfélnek jogi személynek és a Szerzédésadminisztrator Tarsvéllalatanak kell
lennie.

A kapcsolattartasi adatai megadasaval az Ugyfél beelegyezik abba, hogy (1) ezeket az adatokat a Microsoft, a
Tarsvéllalatai vagy valamely masik, a Szerz6dés végrehajtésat segitd fél a Szerz6dés és barmilyen Kiegészitd Szerzddes

alapjan torténd vasarlasok kezelésére hasznalja, és (2) atadjak az Ugyfél Szerzbédéséhez kapcsolédod adatokat a
megnevezett kapcsolattarto(kynak. Mindkét fél irasban értesiti a masikat, ha a kapcsolattartasi adatai megvaltoznak.

Vasérlasi Fiokok
Az Ugyfél Vasarlasi Fiokot regisztral a Szerz6dés alapjan torténd Termékrendelések kezelésére, Az Ugyfelek sajat maguk
regisztralhatnak Vasarlasi Fidkot, vagy pedig megadhatnak egy tzleti egységet a szervezetikben, amely a nevikben fogja

kezelni a megrendeléseket és fizetéseket. Mindkét esetben a regisztracids alairasi drlapon azonositott Ugyfél lesz a
Szerzddésben részt vevd jogi személy.

Vésarlasi Fidk neve: Nemzeti Népegészségugyi Kozpont
Vésarlasi Fiok szédma: 0005624426

Vaséarlasi Fiok tipusa: Korméanyzati

Cim: Albert Flérian Gt 2-6.
Varos: Budapest
IrAnyitészam: 1097

Orszag/régio: Magyarorszag

Vésarlasi Fidk kapcsolattartéja: Az az Ugyfél szervezetén beldli személy, aki a Vasarlasi Fiok elsédleges kapcsolattartdja
és adminisztratora, és aki a szerzédéssel kapcsolatos értesitéseket kapni fogja a Microsofttél. Az Ugyfél felhatalmazza
ezt a személyt arra, hogy létrehozza a Vasarlasi Fiok elektronikus azonositojat, amely a Microsoft Uzleti Kdzponthoz
vald online adminisztratori hozzéféréshez szikséges. Ez a kapcsolattartd a Microsoft Uzleti Kézponthoz vald
hozzaférés segftségével kezelhet a Vasarlasi Fidkhoz kapcsolodod szerzodéseket és Termékeket, és szikség esetén
online hozzaférést és jogosultsagokat adhat masoknak a Vasarlasi Fiok kezelése tdmogatasénak céliabdl.

Utonév és vezetéknév Péter Kovacs

E-mail-cim kovacs.peter@nnk.gov.hu
Telefonszam

Valasztott nyelv Hungarian

Evfordulé hénapja: marcius
Az Ugyfél az évforduld hénapjahoz igazithatja a Termék eléfizetési idészakat.

Frissitési Garancia-tagsag: A Frissitési Garancia-tagsag révén valamennyi Vésarlasi Fiok jogosult lehet kiegészitd
funkciok elérésére. Az aldbbiakban a Frissitési Garancia-tagsaqg vélasztasaval az Ugyfél vallalja, hogy (a) Frissitési
Garanciat vesz minden jogosult megrendeléshez, és (b) legalabb egy évig fenntartja a Frissitési Garanciat a Véasarlasi
Fidkon keresztil licencelt minden Termékre legalabb egy Termékcsoportbal.

Termékcsoport Valasztasi lehetdség
Alkalmazésok Nem
Rendszerek Nem

MPSA Purchase Account Reaistration M=y 201G(HUN) Page 1 of 2



BT Microsoft Volume Licensing

Kiszolgaldk Nem

A licencek &truhdzasa. Az Ugyfél csak a teljesen kifizetett végleges, a jelen Szerzddés hatalya ala tartozo Licenceket
ruhdzhatja at a kdvetkezdkre: (1) eqy Térsvallalatra vagy (2) egy harmadik félre, kizérodlag hardver vagy olyan
alkalmazottak atadasahoz kapcsoldddan, akikhez a Licencet (a) egy Tarsvéllalat vagy egy Tarsvallalat egy részét érintd
értékesités vagy (b) az Ugyfelet vagy annak egy Tarsvallalatat érinté egyesiilés részeként hozzarendelték. Az ilyen
atruhazas esetén az Ugyféinek vagy a Tarsvéllalatanak el kell tavolitania a licencelt Terméket, és fel kell hagyni annak
hasznalataval, tovabba annak 6sszes példanyat hasznalhatatlanna kell tennie. Az ilyen licencatruhazasokra vonatkozé
kovetelményeket a Licencelési Kézikonyv tartalmazza. A terjesztésre valo jog kimertlése esetén a jelen Szerzédés
egyetlen pontja sem tiltja a Szoftver alkalmazando jogszabalyoknak megfelelé mértékig torténd atruhazasat.

Alkalmazandd jog: A jelen Szerzédésre nézve az ir Kbztérsasag torvényei tekintenddk irdnyaddénak, és a jelen
Szerzédés e torvények szerint értelmezendd. Az Egyestilt Nemzeteknek az aruk nemzetk6zi adasvételi szerzdéseirdl
sz6l6, 1980-ban kelt egyezménye és kapcsolddd intézményei nem alkalmazandok erre a Szerzddésre.

Kormanyzati Ogyfé| Tarsvéllalatanak meghatarozasa: Az Ugyfél vonatkozéasaban a ,Tarsvallalat” barmely olyan, a
Licencprogram Webhelyén elérhetd alkalmazandd Microsoft Kormanyzati Jogosultsagi Definicid cim
dokumentumban régzitett feltételeknek megfeleld jogosult jogi személy, amely
a. kormanyzati hivatal, osztaly, iroda, egység, részleg vagy az allami kormanyzatnak vagy a helyi
dnkormaényzatnak olyan mas intézménye, amely az Ugyfél része, vagy amely az Ugyfél feligyelete alatt al,
vagy amely az Ugyfelet feligyeli, vagy amelynek az Ugyfél részét képezi, vagy amely az Ugyféllel kézds
feligyelet alatt all;
b. megye, jéras, kistérség, varos, dnkormanyzat, kdzség, nagykozség, egyhdzmegye, kilonleges besorolast
korzet vagy olyan hasonld tipusd kézigazgatasi egység, amely az Ugyfél allamanak vagy helyi
joghatdsaganak térvényei alapjan jott létre, és amely az Ugyfél &llamdaban vagy helyi joghatésagi teriiletén és
foldrajzi hatarain belll taldlhato;
c. az Ugyfél allamaban vagy helyi joghat6sagi teriiletén talalhato, és amelyet az Ugyfél allamanak vagy helyi
joghatdsaganak torvényei kifejezetten feljogositanak arra, hogy allami vagy énkorményzati szerz6dések
alapjan vésaroljon; azzal a kitétellel, hogy a jelen meghatarozas vonatkozasaban egy allam és annak
Térsvallalatai nem tekintenddk sem a szovetségi kormanyzat Tarsvéllalatainak, sem a szovetségi kormanyzat
Tarsvéllalata Tarsvéllalatainak; vagy d. térvényhozdi hatalméaval élve irdnyithatja vagy feltigyelheti az Ugyfelet.

Korményzati &rképzés. A fenti arképzési feltételeken tdl az Ugyfél jogosultsagot szerezhet a korményzati arképzésre.
Ahhoz, hogy jogosultsagot szerezhessenek a kormanyzati arképzésre, az Ugyféinek és az Ugyfél Tarsvéllalatainak ki
kell elégitenitk a Licencprogram Webhelyén elérhetd alkalmazandé Microsoft Kormanyzati Jogosultsagi Definicié cimd
dokumentumban rogzitett feltételeket. A Microsoft fenntartja a jogot arra, hogy barmikor ellenérizhesse az Ugyfél és
az Ugyfél Tarsvéllalatai jogosultsagéat a karmanyzati arképzésre, és hogy felfliggeszthesse a Szerz6dést, amennyiben
nem teljestinek ezek a jogosultsagi kovetelmenyek.
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Vasarlasi Fiok regisztralasanak alairasa

Az Ugyfél alairasaval elismeri, hogy megkapta, elolvasta és megértette a Vasarlasi Fiok regisztralasakor megadott sszes
szerzédési dokumentumot, ideértve a Microsoft Termékek és Szolgaltatasok Szerzddést, minden mdédositast és
referenciaként csatolt dokumentumot (egytttes neviikén: ,Szerzédés”), és elfogadja az ezekben a dokumentumokban leirt
feltételeket és kikttéseket. A Szerzddés akkor Iép hatélyba, amikor a Microsoft elfogadja. Vasarlasi Fiok regisztralasahoz az
Ugyfélnek jogi személynek és a Szerzédésadminisztrator Tarsvallalatanak kell lennie.

A Szerzdédésadminisztrator és a Vasarlasi Fiok kapcsolattartdi a jelen Szerzddés hatélybalépésének napjat megerdsitd
visszaigazold értesitést kapnak a Microsofttdl. Ha az Ugyfél a Vasarlasi Fidkot egy Térsvallalata Microsoft Termékek és
Szolgaltatasck Szerz&déséhez rendeli, a Tarsvallalattdl meg kell szereznie ennek a szerzddésnek egy péidanyat, ha a jelen
regisztracibban nem szerepel.

Ugyfél
Ugyfél jogi személyének neve:  Nemzeti Népegészségugyi Kdzpont
Orszag/régio: Magyarorszag
Cim: Albert Flérian at 2-6.
Varos: Budapest
Iranyitdszam: 1097
Telefonszam:

Ugyfél alairasa

Utdnév és vezetéknév nyomtatott betdvel: == Cecilia Dr. Mller

Beosztas: : ‘orszagos tisztifborvos
Telefonszam: :

E-mail-cim: tisztifoorvos@nnk.gov.hu
Valasztott nyelv; Hungarian

Jogosult Ugyfél alairésa:

Jogosult Ugyfél alairasanak détuma:
Lopo. Ol O4

Microsoft-tarsvéllalat
Térsvallalat: Microsoft Ireland Operations Limited
Utdnév és vezetéknév nyomtatott betGvel: Marcel Boshuizen

Tarsvallalat azonositoja:

Jogosult Microsoft-tarsvallalat alairasa:
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Microsoft-tarsvallalat alairasanak datuma:

Hatalybalépés napja:

Volume Licensing

Miutan a Microsoft alairta a jelen Szerzédést, az Ugyfél megkapja ennek példanyat.

Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place

South County Industrial Park

Leopardstown

Dublin 18, Dublin D18 P521 Ireland

Partner

Az tgyfél az alabbi Partnert vélasztotta a jelen regisztracioban azonositott Vasarlasi Fiék(ok)hoz. A Partner segit az
Ugyféinek kezelni a Szerz&dést, és a Szerz&désnek megfeleléen megrendeléseket ad le az Ugyfél nevében.

SMP SOLUTIONS ZARTKORUENMUKODO RESZVENYTARSASAGATTN: Déra Nagy

Jogalany neve:
Fick szdma:
Utca, hazszam:
Varos:
Iranyitbszam:
Orszag:
Telefonszam:

Utonév és vezetéknév:
Telefonszam:
E-mail-cim:

Valasztott nyelv:

Munkakdr megnevezése:

5
nr

0005604056

Fiastyuk utca ﬁIB
Budapest “ 4
1139 4
Magyarorszag .
+36 1412 2540

Dénes Fénagy
362039849410
denes.fonagy@smp.hu
Hungarian

sales specialist
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Microsoft Termékek és Szolgaltatasok Szerzddés

A jelen Microsoft Termékek és Szolgaltatdsok Szerzédés (a tovabbiakban a ,Szerzédés”) az Ugyfél és a Microsoft kozott
jon létre. A Szerzédés az Altalanos Feltételekbdl, a Szakmai Szolgéltatasokra vonatkozé Feltételekbd (ha vannak ilyenek),
a Vasarlasi Fiok regisztralasabol (ha vannak ilyenek), a Hasznélati Jogokhdl, a Licencelési Kéziktnyvbdl, valamint az e
dokumentumokban hivatkozott dokumentumok Gsszességébdl all.

Altalanos feltételek
A jelen Altalanos Feltételek az Ugyfél dsszes Vasérlasi Fiokjéra alkalmazanddk. A nagybetds kifejezések meghatarozasa az
alabbi ,Meghatarozasok” szakaszban taldlhatd.

1.

Jogosultsdagok, jogok és feltételek:

A jelen Szerz6dés alapjan biztositott dsszes jog nem kizérélagos és nem atruhédzhatd (kivéve ha a Vasarlasi Fiok
regisztralasaval kapcsolatos rész ,A licencek &truhdzasa” ¢im( szakaszanak rendelkezései ezt megengedik), és csak addig
érvényes, ameddig sem az Ugyfél, sem annak valamelyik Tarsvallalata nem szegi meg stlyosan a jelen Szerz&dést.

a.

Szoftver: Az egyes megrendelések elfogadasakor a Microsoft az Ugyfél szdméra korlatozott jogot biztosit arra, hogy a
Szoftvert a megrendelt mennyiségben hasznélja.

(i) Hasznélati Jogok: A Szoftver megrendelésekor hatalyban lévé Hasznalati Jogok akkor is alkalmazandék az adott
Szoftverre, ha az Ugyfél a Szoftver korabbi verzidjanak hasznalatat valasztja. Ha a Szoftverre Frissitési Garancia
érvényes, Uj verzié megjelenésekor az Ugyfél sajat dontése alapjan (1) az Uj verzid megjelenésekor hatalyos
Hasznalati Jogoknak megfelelen telepitheti és hasznalhatja az Uj verzi6t; vagy (2) az Uj vagy kordbbi verzidra
vonatkozd Hasznalati Jogoknak megfelelen tovabb hasznélhatja a korabbi verziét.

(i) Ideiglenes és végleges licencek: A licencek eléfizetési alapon érhetdk el, az Online Szolgéltatasok és a legtdbb
Frissitési Garancia jogosultsag ideiglenes. Minden egyéb licenc esetében a Szoftver hasznélatara vonatkozo jog
csak akkor valik véglegessé, amikor az adott Szoftverre vonatkozdan minden esedékes osszeget kifizettek, és az
aktualis Frissitési Garancia tartama lejart. A Szoftver egy Ujabb verzidjahoz kapcsolddd jogok megszerzéséhez a
Frissitési Garancia keretében az Ugyfél koteles folyamatosan fenntartani a Szoftver licenceit lefedd Frissitési
Garancia fedezetet. A Szoftver (j verzidjara a Frissitési Garancia révén megszerzett licencek a korabbi verzidra
vonatkoz licencek helyébe [épnek.

Online Szolgéltatasok: Az Ugyfél az Online Szolgaltatdsokat a jelen Szerzddésben meghatarozottak szerint

hasznélhatja.

() Online Szolgaltatasok Feltételei. Amikor az Ugyfél megrendel vagy megujit egy Online Szolgéaltatasra vonatkozé
eléfizetést, akkor az adott eldfizetés tartama soran a vasarlaskori, illetve a megujitaskori Online Szolgaltatasi
Feltételek alkalmazanddk. Olyan Online Szelgaltatasok esetében, amelyek szamlazasa a fogyasztas alapjan
id6szakosan torténik, az adott szamlazasi idészak alatti hasznalatra az ennek kezdetén érvényes Online
Szolgaltatasi Feltételek alkalmazanddk.

(i) Felfiggesztés: A Microsoft felfuggesztheti egy Online Szolgéltatas hasznalatat arra az iddszakra, amig az Ugyfél
nem tesz eleget az Online Szolgéltatasok Feltételeiben leirt Megfeleld Hasznalatra vonatkozd Szabalyzat
rendelkezéseinek, nem fizeti meg az esedékes Gsszegeket, vagy nem reagél egy éllitdlagos jogbitorléssal
kapcsolatos igényre. Ha ez észszerdien megvalosithato, a Microsoft értesitést kild az Ugyfélnek az Online
Szolgaltatas felfiggesztése eldtt, ideértve a nem fizetés esetére sz6ld 30 napos felfiggesztési értesitést is. A
Microsoft leépitheti az Online Szolgéltatasokhoz az Ugyfél ltal lefoglalt helyeket, ha az Ugyfél nem nydijt be
haladéktalanul kipotld megrendelést az adott helyekre.

Javitasok: Minden Javitdsra ugyanazok a licencfeltételek vonatkoznak, amelyek arra a Termékre alkalmazanddk,
amelyhez a Javitas tartozik. Ha egy Javitds nem egy konkrét Termékhez tartozik, akkor a Microsoft 4ltal a Javitashoz
adott hasznalati jogok alkalmazanddk.

A Térsvallalatok jogai: Az Ugyfél a Termékek hasznalatdra vonatkozd jogait allicencbe adhatja a Tarsvéllalatainak, de
az Ugyfél Tarsvallalatai nem adhatjak allicencbe ezeket a jogokat. Az Ugyfél a felels annak biztositasaért, hogy

Tarsvallalatai eleget tegyenek a jelen szerzddés feltételeinek. Amennyiben egy Térsvallalatnak megszlinik a
Szerzddésadminisztratorhoz flzédd Tarsvallalati viszonya, errél az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a

Microsoftot.

Korlatozasok: Az Ugyfélnek tilos (és erre a licence sem terjed ki): (1) barmely Terméket vagy Javitast visszaforditani,
visszafejteni vagy forrdskodjat visszanyerni, illetve ezt megkisérelni; (2) nem-Microsoft szoftvert vagy technologist
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Termékdokumentacio kifejezetten megengedi, az Ugyfélnek tilos (és erre a licence sem terjed ki): (1) egy Termék vagy
Javitas részeit elkiloniteni és egynél tobb eszkozon futtatni, egy Termék vagy Javitas részeit kilénbdzé idépontokban
frissiteni, egy Termék vagy Javitds részeinek korabbi verzidira kilonbozé idépontban visszatérni, illetve egy Termék
vagy Javitas részeit kilon atruhdzni; valamint (2) barmely Terméket vagy Javitast részben vagy egészében terjeszteni,
allicencbe adni, bérbe adni, kolcsénbe adni, tartds bérletbe adni, illetve ezek felhasznaldsaval harmadik fél részére
lizemeltetési szolgaltatast (hosting) nyujtani.

Jogfenntartas: A Termékek és Javitasok szerzdi jogi védelem és egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo jogszabalyok
és nemzetkdzi szerzédések védelme alatt allnak. A Microsoft fenntart minden, a jelen Szerzédésben kifejezetten &t
nem engedett jogot. Kizérja a jogok joglemondd nyilatkozattal vagy rautald magatartassal (estoppel) torténd,
kifejezett vagy vélelmezett engedélyezését. Valamely késziléken taldlhatd Szoftver elérésére vagy haszndlatara
vonatkozo jogok az Ugyfélnek semmilyen jogot nem biztositanak a Microsoft adott készilékre vagy barmilyen mas
szoftverre vagy készilékre vonatkozé szabadalmainak vagy egyéb szellemi tulajdonanak megvalésitasara.

A szerz&6dés betartésénak ellenbrzése Termékek esetében:

() A szerz&dés betartdsénak ellendrzésére vald jog: Az Ugyfél koteles nyilvantartast vezetni az altala és Tarsvallalatai
altal hasznélt és terjesztett Termékekre vonatkozdan. A Microsoftnak joga van sajat koltségére ellendrizni a
Termékekre vonatkozo licencfeltételek betartasat. Az Ugyfél kiteles azonnal a Microsoft altal megbizott flggetlen
auditorok rendelkezésére bocsatani minden olyan informéciot, amelyet azok az ellenérzés elémozditésa
érdekében az ésszerliség keretein belll kérnek, ideértve a Termékek futtatdséhoz hasznélt rendszerek
hozzaférhetdségét, valamint az Ugyfél altal harmadik fél szamara tizemeltetett, allicencbe adott vagy terjesztett
Termékek licencének igazolasat. Az Ugyfél vallalja, hogy végrehajtja a Microsoft énellendrzési eljaraséat — ezt a
Microsoft a harmadik fél altal vegrehajtott ellendrzés alternativajaként kérheti. A folyamat tovabbi részletei a
Licencelési Kézikdnyvben talalhatok.

(i) A szerz6désszegés esetén igénybe vehetS jogorvoslati lehetdségek: Amennyiben az ellendrzés vagy az
onellenérzés a Termékek barmilyen licenc nélkiili hasznalatat fedi fel, akkor 30 napon bell, (1) az Ugyfél koteles
megrendelni a hasznélatdhoz megfelel6 licenceket és (2) 5%-ot elérd vagy meghaladd licenc nélkli hasznalat
esetén az Ugyfél koteles megtériteni @ Microsoftnak az ellendrzéssel jard koltségeket, és a mindenkori listadr
125%-&ért az tgyfélre vonatkozd arszintet alapul veve koteles beszerezni a szitkséges tovabbi licenceket. A licenc
nélkuli hasznalat szazalékos aranyat a jelenlegi hasznalathoz megvasarolt dsszes licenc szamanak és a
ténylegesen telepitett licencek szamanak tsszehasonlitdsaval hatarozzak meg. Ha nincs licenc nélkdli hasznélat,
akkor a Microsoft az Ugyfelet legalabb egy évig nem veti ala Gjabb ellendrzésnek. A fent leirt jogok és eljdrasok
gyakorlésaval a Microsoft nem mond le azon jogérdl, hogy barmilyen térvényes eszkdzzel betartassa a jelen
Szerzddést, illetve megvédie a szellemi tulajdonat.

(iiiy Az ellenérzési eljdras: Amennyiben a Microsoft ellenérizni kivanja; hogy az Ugyfél betartja-e az Ugyfél és
Tarsvéllalatai altal hasznalt vagy terjesztett Termékek licencfeltételeit, err6l a szdndékardl legaldbb 30 nappal
kordbban értesiti az Ugyfelet. A szerzddés betartasanak ellendrzésére a Microsoft egy figgetlen auditort fog
felkérni, titoktartasi kotelezettség mellett. Az &nellendrzés sordn dsszegy(jtodtt adatokat a Microsoft kizarélag a
szerz6dés betartasdnak megéllapitasdra hasznalja fel. Ennek az ellendrzésnek az elvégzésére a szokasos
munkaidé alatt és olyan maédon kerl sor, hogy az Ugyfél miikddését ne zavarja indokolatlanul,

2. Adatvédelem és megfelelés a jogszabadlyoknak:

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Microsoft és képviseldi a jelen Szerz6dés és barmely Szerzddéskiegészités
targyanak teljesitése céljabél feldolgozzanak személyes adatokat. Mielétt az Ugyfél személyes adatokat ad 4t a
Microsoftnak, a személyes és egyéb adatok védelmére vonatkozé alkalmazandd térvényeknek megfeleléen
megszerzi az ehhez sziikséges Gsszes hozzajarulast a harmadik felektdl (ideértve az Ugyfél kapcsolattartdit,
viszonteladait, terjesztdit, rendszergazdait és alkalmazottait is).

A jelen Szerzédés alapjan Osszegy(jtott személyes adatok (1) tovabbithatok, tarolhatdk és feldolgozhatdk az
Amerikai Egyeslt Allamokba(n) vagy barmely mas olyan orszagba(n), amelyben a Microsoft vagy szolgéltatoi
[étesitményeket Uzemeltetnek, és (2) ezekre a személyes adatokra a Hasznalati Jogokban meghatarozott adatvédelmi
feltételek vonatkoznak. A Microsoft betartja az Eurdpai Gazdasagi Térség és Svajc adatvédelmi térvényeinek elbirésait
az Eurbpai Gazdasagi Térséghdl és Svajcbol szarmazé személyes adatok gydjtésére, felhasznalasara, tovabbitasara,
megdrzésere és egyéb feldolgozésara vonatkozdan.

Exportalas az Egyestilt Allamokba: A Termékekre és a Javitasokra az Amerikai Egyesilt Allamok exportszabalyai
vonatkoznak. Az Ugyfélnek meg kell felelnie minden alkalmazandd nemzetkézi és nemzeti jogszabélynak, beleértve
az Amerikai Egyestilt Allamok exportszabalyozéasat (U.S. Export Administration Regulations), a Nemzetkozi
Hadianyag-kereskedelmi Szabalyzatot (International Traffic in Arms Regulations), valamint az Amerikai EgyesUlt

MPSA May 2016(HUN) Page 2 of 8



Allamok kormanyanak és mas kormanyoknak a Microsoft-termékek, -szolgaltatasok és -technoldgiak
végfelhasznaldira, rendeltetési helyére és véghasznélasara vonatkozo korlatozasait is.

3. Titoktartds:

,Bizalmas Informéacid” minden olyan nem nyilvanos informacié, amely ,bizalmas”-ként van megjelolve, vagy amelyrdl egy
ésszerlien gondolkodd személy szamara tudhaté annak bizalmas volta, ideértve az Ugyféladatokat és a Microsoft-
szerzOdések feltételeit is. Az Online Szolgéaltatasok Feltételei tovabbi kotelezettségeket és korlatozésokat irhatnak eld az
Ugyféladatok nyilvanossagra hozasara és felhasznélasara. Nem Bizalmas Informacio az olyan informécié, (1) amely a jelen
Szerzbdés megszegése nélkal is nyilvanossé valik, (2) amely informéaciot a cimzett titoktartasi kotelezettség nélkal,
jogszerlen ismert meg vagy kapott meg egyéb forrasbdl, (3) amely fuggetlen fejlesztési tevékenység eredménye, illetve
(4) amelyet megjegyzésként vagy javaslatként onként fliznek a masik fél Ozleti tevékenységéhez, termékeihez vagy
szolgaltatasaihoz.

Mindegyik fél ésszerli lépéseket tesz a masik Bizalmas Informacidinak megvédésére, és a masik fél Bizalmas Informacioit
csak a felek Uzleti kapcsolatanak céljaira hasznalja fel. Egyik fél sem adja ki az ilyen Bizalmas Informéacikat harmadik
félnek, kivéve sajat alkalmazottait, Tarsvéllalatait, vallalkozdit, tandcsadoit és szaktandcsaddit (a tovabbiakban
KépviselBk"), és akkor is csak a szikséges mértékben és legalabb a jelen Szerzédésben megfogalmazottal azonos
védelmet biztosito titoktartasi kotelezettségvallalds mellett. Mindegyik fél felelésséggel tartozik a Bizalmas Informacidk
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sajat Képviseldi altal torténd felhasznalaséért, és amennyiben barmilyen jogosulatlan hasznélatot vagy nyilvénossagra
hozatalt észlel, errdl haladéktalanul kteles értesiteni a mésik felet.

Egy fél nyilvanossagra hozhatja a méasik Bizalmas Informécidit, ha erre jogszabély kételezi, de csak azt kévetden, hogy
(amennyiben ez jogilag megengedett) értesitette a masik felet, hogy az jogvédelme érdekében felléphessen.

Egyik fél sem koteles korlatozni a Bizalmas Informacidkhoz korabban hozzaférd Képviseldinek munkahelyi feladatait.
Mindkét fél tudomasul veszi, hogy a Képvisel6k emlékezetében segitség nelklil megmaradé informéacick felhasznélésa a
felek sajét termékeinek vagy szolgéltatasainak fejlesztéseben vagy rendszerbe allitasaban a jelen Szerzédes, illetve a
kereskedelmi titkokra vonatkozd jogszabalyok értelmében nem jar kotelezettséggel, és mindkét fél véllalja, hogy ennek
megfeleléen korlatozza a méasik fél tudoméasara hozott informéaciok korét,

Ezek a kotelezettségek (1) addig vonatkoznak az Ugyféladatokra, amig azokat ki nem térlik az Online Szolgaltatasokbdl,
(2) mas Bizalmas Informécidk esetén ezek akételezettségek a Bizalmas Informéacick valamely fél altali megszerzésetdl
szamitott ot éven at fennallnak.

4. Termékszavatossdg
a. A korlatozott szavatossag és jogorvoslatok:

() Szoftver: A Microsoft szavatolja, hagy.a Szoftver minden verzigja lényegében az alkalmazandd
Termékdokumentacié szerint mikodik 8z attdl szamitott egy évig, hogy az Ugyfél elsé alkalommal licencbe vette
az adott verzit. Ha ez nem igy-térténik, és az Ugyfél a szavatossagi idészakon belil errdl értesiti a Microsoftot,
akkor a Microsoft sajat valasztasa szerint vagy. (1) visszatériti az Ugyfél &ltal a Szoftver licencéért kifizetett
dsszeget, vagy (2) megjavitja vagy kicseréli'a Szoftvert.

(i) Online Szolgaltatasok: A Microsoft szavatolja, hogy minden Online Szolgéltatas az alkalmazandd SLA-nak
megfeleléen fog mikadni, amig az Ugyfél hasznélja. A jelen szavatossagi kotelezettség megszegése esetén az
Ugyfelet az SLA-ban foglalt jogorvoslati lehetdségek illetik meg.

A jelen szakaszban meghatérozott szavatossagi kitelezettségek megszegése esetén az Ugyfelet kizardlag a fenti

Jjogorvoslati lehetéségek illetik meg. Az Ugyfél lemond a szavatossagi id6szakon belll nem érvényesitett szavatossagi

igényekrdl,

b. Kizard rendelkezések: A jelen Szerzddésben meghatarozott szavatossag nem terjed ki azokra a problémékra, amelyek
balesetbdl, helytelen hasznélatbdl, illetve a jelen Szerz&déssel Gssze nem egyeztethetd hasznalatbdl erednek, ideértve
a minimélis rendszerkovetelmények nem teljesitését is. A jelen szavatossag nem terjed ki az ingyenes, a
probaverzidjy, a kibocsatas elStti és a bétaverzidju termékekre, tovabba a Termékek azon alkotorészeire, amelyek
tovabbterjesztésére az Ugyfél jogosult.

c. Egyéb szavatossag kizarésa: A fenti korlatozott szavatossagté! eltekintve a Microsoft nem véllal semmilyen tovabbi
szavatossagot vagy feltételt a Termékekre, és kizar minden egyéb, a Termékekkel kapcsolatos kifejezett, vélelmezett
és torvényi szavatossagot, ideértve a mindségre, a jogcimre, a jogbitorlas-mentességre, a forgalmazhatésagra és az
adott célra valé alkalmassagra vonatkozd szavatossagot is.

5. Védelem harmadik fél igényeivel szemben:

A felek megvédik egymést a harmadik felek jelen szakaszban lefrt igényeinek esetén, és megfizetik a jogerds elmarasztald
itéletben vagy jovahagyott egyezségben foglalt dsszeget, de csak abban az esetben, ha a védelmet biztosito felet azonnal
frashan értesftik az igényrdl, és ha a védelmet biztositd félnek jogaban all az igény elleni védekezést és a vele kapcsolatos
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egyezseget irdnyitani. A védelemben részestld fél koteles megadni minden kért tdmogatéast, informéacidt és felhatalmazast
a vedelmet biztositd fél szamara. A vedelmet biztositd fél megtériti a masik félnek a segitség megadésa sordn ésszerlien
felmeruld készkiadasait. A jelen szakaszban foglaltak jelentik a felek kizardlagos jogorvoslati lehetdségeit és teljes
felelésségeét az ilyen igények esetére.

a. A Microsoft részér6l: A Microsoft megvédi az Ugyfelet minden olyan, harmadik féltdl szarmazd igénnyel szemben,
annak Allitdlagos mértékéig, amely szerint: a Microsoft altal dijfizetés ellenében elérhetéve tett és a jelen (a Microsoft
altal biztositott eredeti, nem modositott és semmi massal nem kombindlt) Szerzédés alapjan biztositott licenc
terjedelmén belll hasznélt valamely Termék vagy Javitas jogtalanul elsajatitia egy harmadik fél kereskedelmi titkat,
vagy kozvetlendl bitorolja annak szabadalmi, szerzdi, védjegy- vagy egyéb tulajdenjegéat. Ha a Microsoft ésszert)
feltételek kozott nem képes megoldast taldlni egy jogbitorldssal kapcsolatos igényre, akkor vélasztésa szerint vagy
(1) médositja a Terméket vagy Javitast, vagy funkcionalisan egyenértek( cserét biztosit helyette; vagy (2) megszinteti
az Ugyfél licencét, és visszatériti az elére kifizetett licencdijat, levonva beldle a végleges licencek 6t éves futamidére
szamitott linedris értékcsokkenését és minden olyan Gsszeget, amelyet a szerz6dés megsziinésének napjat kovetd
hasznalati iddszakra az Online Szolgaltatasokkal kapcsolatban megfizetett. A Microsoft nem tehetd feleldssé
semmilyen olyan igényért vagy karért, amely abbdl adddik, hogy az Ugyfél azt kévetéen hasznal egy Terméket vagy
Javitast, hogy a Microsoft tdjékoztatta &t arrdl, hogy egy harmadik fél igénye miatt fel kell hagynia a hasznélattal.

b. Az Ugyfél részérdl: Az alkalmazando jog altal megengedett mértékben az Ugyfél megvédi a Microsoftot minden
olyan, harmadik féltél szarmazd igénnyel szemben, annak allitdlagos mértékéig, amely szerint: (1) a Microsoft altal az
Ugyfél nevében egy Online Szolgéltatas keretében Uzemeltetett barmely Ugyféladat vagy nem-Microsoft szoftver
jogtalanul elsajétitia egy harmadik fél kereskedelmi titkat, vagy kozvetlendl sérti annak szabadalmi, szerzdi, védjegy-
vagy egyéb tulajdonjogat; vagy (2) a Termék vagy Javitas onallé vagy barmi massal kombinalt Ugyfél &ltali hasznlata
torvénysértd, vagy kart okoz egy harmadik félnek.

6. A felelbsség korldtozdsa:

Barmely termék esetén a jelen Szerzddés és barmely Szerzddéskiegészités alapjan az egyik fél mdsikkal szembeni
legnagyobb halmozott kartéritési feleldssége a jogerdsen megitélt kozvetlen karokra korlatozddik, és nem haladhatja meg
azt az ¢sszeget, amelyet az Ugyfélnek az adott Termékért a jelen Szerz&dés tartama alatt ki kellett fizetnie, figyelembe
véve a kdvetkezdket:

a.  Online Szolgéltatasok: Online Szolgéltatasok esetében a Microsoft maximalis kartéritési feleldssége az Ugyfél felé
egyetlen igény alapjaul szolgalé esemény esetére sem haladhatja meg azt az 6sszeget, amelyet az Online
Szolgaltatasért az Ugyfél az esemény bekdvetkeztét megelézé 12 hdnap alatt kifizetett.

b. = Ingyenes Termékek és terjeszthetd kéd: Ingyenes Termékek, valamint az Ugyfél altal harmadik felek részére a
Microsoftnak fizetendé kulon ellenszoelgaltatas nélkiil tovabbterjeszthetd programkod esetében a Microsoft teljes
kartéritési feleldssége a jogerdsen megitélt kdzvetlen karokra korlatozodik 5000 USD ésszeg erejéig.

C.  Kizéro rendelkezések: Egyik fél sem felel6s semmilyen esetben sem a kozvetett, a véletlenszerd, a rendkivil, a
bintetd jellegl és a kovetkezményi karokért, ideértve a hasznalatkiesésbdl, az elmaradt haszonbdl és az Uzletvitel
megszakadasabol eredd karokat is, barmi legyen azok oka, és barmilyen felelGsségviselési elvet alkalmazzanak az
esetlkben.

d. Kivételek: Semmilyen korldtozas vagy kizdrés nem vonatkozik (1) a felek titoktartdsi kotelezettségeire (kivéve az
Ugyféladatokkal kapcsolatos Gsszes kotelezettséget, amelyekre a fenti korlatozasok és kizardsok vonatkoznak),
(2) a felek vedelmi kotelezettségeire, illetve (3) a masik fél szellemi tulajdonjoganak megsértésére.

7. A szerzbdés tartama és felmonddsa:

a. Tartam: A jelen Szerzédés addig marad hatélyban, amig valamelyik fél az aldbbiakban meghatérozottak szerint fel
nem mondja.

b. Rendes felmondés: A Szerzddésadminisztratornak vagy a Microsoftnak jogaban &ll a jelen Szerzddést hatvan (60)
napos hataridével indoklas nélkal felmondani. Az indoklas nékili felmondas nem érint egyetlen meglévd
megrendelést vagy Szerzédéskiegészitést sem, de a felmondés hatdlybalépésének napjat kovetden az Ugyfél nem
tud (j megrendelést benydjtani, nem tud dj Vasarlasi Fickot regisztralni, illetve nem tud (j Szerzddeskiegészitést kotni.

¢.  Rendkivili felmondas: Ha valamelyik fél megszegi a jelen Szerzédést vagy barmelyik Szerzddéskiegészitést, akkor a
masik fél (részben vagy egészben, a megrendeléseket is beleértve) felmondhatjia a megszegett szerzddést. Ha a
szerzGdésszegés 30 napon bell! orvosolhato, a felmondd fél a szerzédésszegd félnek kdteles 30 nap felmondasi idét
és a szerzGdésszegés orvoslasara lehetéséget  biztositani.  Amennyiben egy Ugyféinek megszinik a
Szerzédésadminisztratorhoz fiz6dd Tarsvallalati jogviszonya, a Microsoft megszintetheti az Ugyfél rendelési jogat.
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A megszUnés jogkdvetkezménye: Ha az Ugyfél a Microsoft részérdl torténd szerzédésszegés miatt mondja fel a jelen
Szerzodést, akkor:

() Eléfizetés-alap Termékek (ideértve az Online Szolgaltatasokat is) esetén az Ugytélnek jovairjak azt az dsszeget,
amelyet a szerzddés megszinésének napjat kovets hasznalati iddszakra megfizetett.

(i) Fogyasztdsalapli Termékek esetében az Ugyfélnek (1) ki kell fizetnie a szerzédés megszlinésének napjéig
felhasznalt termékeket, és (2) jovairjak a kifizetett, de fel nem hasznalt Termékeket.

(i) Mas Szoftverek esetében az Ugyfél vagy (1) megfizeti a Szerz6dés szerint fennmaradd osszes dsszeget, amely
esetben végleges jogokat szerez az &sszes megrendelt Szoftverre, vagy (2) csak a szerzddés megszinésenek
napjan esedékes Gsszegeket fizeti meg, amely esetben végleges licencet szerez az dsszes teljesen kifizetett
Szoftverre, a részben kifizetett Szoftverek esetén pedig a Szoftvernek a fizetéssel aranyos szamu licencére szerez
végleges jogot. Ha a Szoftver licencekhez Frissitési Garancia fedezet kapcsolddik, akkor a végleges licencek
minden esetben a Szoftvereknek a szerzddés megszinésekor elérhetd legfrissebb verzidjara vonatkoznak.

8. Megrendelés, drképzés és fizetés:

Termékek megrendelése: Termékek jelen Szerz&dés alapjan vald megrendeléséhez az Ugyfélnek a
Szerz6désadminisztrator jogi személyiséggel rendelkezd Tarsvéllalatanak kell lennie, és egy vagy tébb Vasarlasi Fidkot
kell létrehoznia Vaséarlasi Fidkonként egy-egy Vaséarlasi Fiok regisztracio elvégzésével.

Arképzés és fizetés: Az Ugyféinek szamlat beny(ijtd Partner vagy Microsoft-tarsvéllalat az adott szémléra
vonatkozdan bedllitia az Ugyfél arképzési és fizetési feltételeit. A Microsoft évente fellilvizsgalja a hasznalt arszinteket,
a Licencelési Kézikényvben leirtak szerint. Az Ugyfél az esedékes tsszeget a fizetési feltételeknek megfelelden fizeti
meg.

A Microsoft szamldira vonatkozo fizetési feltételek: Ha egy Microsoft-tarsvallalat allit ki szamlat az Ugyfélnek, az
Ugyfélnek a Microsoft szamiajan feltintetett feltételeknek megfelel&en, fizetési méddal és pénznemben kell a
Microsoft részére a kifizetést végrehajtani. A fizetési hataridd jelen SzerzGdés alapjan biztositott meghosszabbitasat a
Microsoft egy erre vonatkozd értesitéssel modosithatja vagy visszavonhatja. A Microsoft szamara fizetendd lejart
tartozasok utan a Microsoft jogosult a késedelem elsé napjatol a teljes kifizetés napjaig tartd idészakra évi 24%
késedelmi kamatot vagy pedig a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb &sszeg kézUl az alacsonyabbat
felszamitani.

Adok: Amennyiben barmely dsszeg fizetendd a Microsoft szaméra, Ugy az 6sszeg nem tartalmazza az adokat, kivéve
ha a.szamlan az dsszeg adokat tartalmazoként van feltintetve. Az Ugyfél koteles a jelen Szerzbdés alapjan
megfizetendd valamennyi olyan &ltalangs forgalmi, fogyasztasi és szolgaltatasi, értekesitési adot vagy egyéb
tranzakcios addt, dijat vagy potdijat, valamint valamennyi eldirt koltségtéritési potdijat vagy egyéb hasonld sszeget
megfizetni, amellyel tartozik, és amelyet a Microsoft az Ugyféltdl beszedhet. Az Ugyfél felelds valamennyi olyan illeték
és egyéb add medfizetéséért, amely megfizetésére jogszabély kotelezi, beleértve azokat az adbkat is, amelyek a
Termékeknek az Ugyfél altal Tarsvallalatai szamara torténd terjesztésével vagy nyujtasaval kapcsolatban mertinek fel.
A Microsoft felel a nettd arbevétele, az ad6zas el6tti bruttd arbevétele es nyeresége, valamint a tulajdona alapjan
fizetendd addkért.

Ha valamilyen ado visszatartasara van szikség, akkor az Ugyfél jogosult az ilyen addk ¢sszegét levonni a Microsoft
szamara fizetendd 6sszegekhdl, és azokat megfizetni a megfelelé adohatdéség széméra; de csak abban az esetben,

ha az Ugyfél haladéktalanul hivatalos igazolast nyUjt be a Microsoftnak a levont tételekrdl, tovabba beszerzi a
Microsoft szamara a kulféldon megfizetett add jovairasénak vagy visszatéritésének igényléséhez ésszerlien szikséges
egyéb dokumentumokat, és ezeket atadja a Microsoftnak. Az Ugyfél feladata arrél gondoskodni, hogy az
addlevonasok mértéke az alkalmazand6 jogszabalyok &ltal megengedett legkisebb mertéki legyen.

9. Vegyes rendelkezések:

Partnerek: Az Ugyfél egy Partner Vasarlasi Fidkhoz vald rendelésével feljogosithatja a Partnert arra, hogy az Ugyfél
nevében megrendeléseket adjon le, és kezelje az Ugyfél megrendeléseit. A Partnerek és egyéb harmadik felek nem a
Microsoft megbizottai, és nem jogosultak arra, hogy a Microsoft nevében barmilyen szerzédést kdssenek az Ugyféllel.
A Microsoft az Ugyfél vasarlasaihoz kapcsolodd szolgéltatasaikért fizethet egyes Partnereknek és egyéb harmadik
feleknek. A Microsoft altal fizetett dij mértékét tobb tényezd befolyasolja, tébbek kozott a megrendelt licencek szama

és tipusa.

Vallalkozok alkalmazasa: A Microsoft alkalmazhat véllalkozokat szolgéltatasok nydjiasara, de — a jelen Szerzddes
feltételei szerint — felelds azok teljesitéséért.

A Microsoft mint fliggetlen véllalkozé: A felek fliggetlen véllalkozok. Az Ugyfél és a Microsoft egyarant fejleszthet
termékeket egymastdl fuggetlendl, a masik fél Bizalmas Informacidinak felhasznaldsa nélkdl,

Ertesitések: A Microsoftnak szolé értesitéseket a vonatkozd regisztracion vagy Szerzédéskiegészitésben feltiintetett
cimre kell elkildeni. Az értesitéseknek irasbelieknek kell lennilk; és a tértivevényen szerepld datum napjan vagy a
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kézbesitésnek a futdrszolgalat vagy a faxkészUlék visszaigazclasan szerepld datum napjan mindsiilnek kézbesitetinek.
A Microsoft a kdzeledd megrendelési hataridékrél, a szolgaltatasokrol és az eléfizetésekrdl elektronikus formaban is
tdjékoztathatja az Ugyfelet, példaul az Ugyfél altal a Vasarlasi Fiok regisztréldsakor vagy mas dokumentumokban vagy
webhelyeken megadott kapcsolattartdknak elkildstt e-mailekben. Az e-mailek elkildéstik napjan mindstlnek
kézbesitettnek.

e. A szerzodés nem kizérélagos: Az Ugyfél szabadon szerzddést kothet mas felekkel is nem-Microsoft termékek és
szolgaltatasok licencbe vételére, haszndlatara vagy népszer(sitésére.

f.  ElsGbbségi sorrend: Amennyiben a jelen Szerzddésben emlitett dokumentumok kdzott olyan ellentmondds all fenn,
amelynek feloldasarél e dokumentumok kilén nem rendelkeznek, feltételeik a kdvetkezd sorrendben irdnyaddak
(elsGbbséguk csékkend sorrendjében): (1) a jelen Altalanos Feltételek, (2) barmely Szakmai Szolgéltatasok Feltételei,
(3) barmely Vasarlasi Fidk regisztracidja, (4) barmely Szerzddéskiegészités, (5) a Licencelési Kézikonyv, (6) a
Termékfeliételek, (7) az Online Szolgaltatasok Feltételei, (8) a jelen szerzddés keretében feladott megrendelések és
(9) barmely mas, a jelen Szerzédéshez tartozé dokumentum. A médositasban foglalt feltételeknek a médositott
dokumentumnra és minden, ugyanarra a témakérre vonatkozé korabbi mddositasra vonatkozdan elsdbbséguk van.

g. Modositasok: A jelen Szerzédés vagy barmely Szerzodéskiegészités barmely modositésat mindkét félnek ala kell irnia,
azzal a kivétellel, hogy a Microsoft a jelen Szerzédés feltételeinek megfelelden idonként megvaltoztathatja a
Termékfeltételeket, a Hasznélati Jogokat és a Licencelési Kézikényvet. Az Ugyfél vagy a Partner vételi
megrendelésében szerepld barmely, a jelen feltételeket kiegészitd vagy a jelen feltételeknek ellentmondd feltétel és
kikotés kifejezetten elutasitott és érvénytelen. A Microsoft megkovetelheti, hogy egy Uj megrendelés feldolgozésa

szerz6dés modositasat irja ala.
h.  Atruhdzés: A jelen Szerzédést barmelyik fél dtruhézhatja egy Térsvéllalatéra, de az atruhazasrél frasban értesitenie
kell a masik felet. A jelen Szerz&dés minden mas javasolt atruhazasat a nem-atruhazo félnek frasban kell jovahagynia.

Az truhdzés nem mentesiti az atruhazo felet az atruhazott Szerzddésben foglalt kotelezettségei aldl. A sziikséges
Jjovéhagyas nélkil minden megkisérelt atruhézas semmis.

i.  Alkalmazandé jog: Ha valamely Szakmai Szolgaltatasok Feltételei masként nem rendelkeznek, a jelen Szerzdésre a
Véaséarlasi Fidk regisztracié szerinti orszag jogszabalyait kell alkalmazni és azok szerint értelmezendd.

j- A jogvitak rendezése: A jelen Szerzddéssel vagy barmelyik Szerzddéskiegészitéssel kapcsolatos jogi eljaras esetére a
felek a kdvetkezd kizérdlagos joghatdsagot kétik ki:

() Ha a Microsoft kezdeményezi az eljrast, Ugy az Ugyfél székhelye szerinti joghat6sag alkalmazando.

(i) Ha az Ugyfél kezdeményez eljarast a Microsoft vagy béarmely Eurépén kivili Microsoft-tarsvéllalat ellen, akkor az
Egyestit Allamok Washington allamanak King megyei &llami vagy szovetségi birdsagainak joghatosaga
alkalmazandd.

(i) Ha az Ugyfél kezdeményez eljarast barmely. Europan beliili Microsoft-tarsvéllalat ellen, amely nem terjed ki a
Microsoftra vagy barmely Eurépan kivili Miéroseft—térsvél]alatra is, akkor [rorszag joghatésaga alkalmazando.

A felek hozzajarulnak a fent megallapodott hatéskéri ésiilletékességi kikitéshez. A jelen illetékességi kikotés nem
akaddlyozza meg egyik felet sem abban, hogy barmely joghatdsagi tertleten eltilté végzést kérjen a szellemi
tulajdonjogok vagy a titoktartasi kotelezettség megsértésével kapcsolatban.

k. Részleges érvénytelenség: Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése végrehajthatatlannak mindstil, a
Szerz6dés fennmaradd része teljes mértékben érvényes és hatélyos marad.

. Joglemondas: Nem mindstil joglemondasnak, ha valamelyik fél nem kényszeriti ki a jelen Szerzédés valamely
rendelkezésének betartasét. Joglemondd nyilatkozatot irdsban, a jogardl lemondd fél alairasaval kell megtenni.

m. Harmadik fél nem lehet kedvezményezett: A jelen Szerzddés semmilyen harmadik fél szamara nem keletkeztet
kedvezményezetti jogokat.

n. Hatélyban maradé rendelkezések: A jelen Szerz&dés dsszes rendelkezése a Szerzddés felmondasa vagy lejarta utan
is érvényben marad, kivéve azokat a rendelkezéseket, amelyeknek végrehajtasa kizardlag a Szerzddés tartama alatt
lehetséges.

10. Orszdgspecifikus rendelkezések:

A Licencprogram Webhelyén talalhatd orszagspecifikus rendelkezések — az Ugyfél tartdzkodasi helyének megfelelden,
illetve minden olyan helyen, ahol az orszagspecifikus rendelkezésekben felsorolt joghatdsagok torvényeit alkalmazzak —
feldlirjak vagy kiegészitik a jelen Szerzddés megrelels rendelkezéseit.

11. Meghatdrozdsok:
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LTarsvallalat” barmely olyan jogi személy, amely az adott fél tulajdondban van, amely az adott félnek tulajdonosa, vagy
amelynek az adott fél kozos tulajdonosa, kivéve ha a Vésarlasi Fioktipus feltételei maskent hatarozzak meg ezt a fogalmat.
A Tulajdon” a jelen meghatérozésban tobb mint 50%-o0s részesedést jelent egy jogi személyben.

A ,Szerzédésadminisztrator”, illetve az annak helyébe 1épé fogalom a jelen Szerzddést kezeld jogi személyt jelenti.
Alapértelmezés szerint a Szerzédésadminisztrator a jelen Szerzédést elséként alaird Ugyfelet jelenti.

A ,Bizalmas Informaciok” fogalma a ,Titoktartas” cimd szakaszban van meghatarozva.

Az Ugyfél" olyan jogi személyt jelent, amely egy Vésarlasi Fidk regisztralaséval vagy egy Szerzédéskiegészités aléirasaval
megkdti a jelen Szerzddeést.

Az Ugyféladatok” minden olyan adatot jelent — beleértve minden szveg-, hang-, szoftver-, kép- és videofajlt is —,
amelyek a Microsoft szamara az Ugyfél vagy annak Tarsvallalatai altal, illetve az Ugyfél vagy annak Tarsvallalatai nevében
az Online Szolgaitatasok hasznalata soran atadasra kerdinek.

A ,nap” naptéri napot jelent.

A Javitds” a Termékek azon javitasait, modositasait, tovabbfejlesztéseit vagy ezek szarmazékait jelenti, amelyeket a
Microsoft a nagykdzonségnek kibocséat (példaul a Termékek szervizcsomagjai), vagy amelyeket egy konkrét probléma
kezelésére nydjt az Ugyfélnek.

A ,Licencelési Kézikényv" az a dokumentum, amely a jelen Szerzddésre vonatkozd informaciokat — példaul arszint és
megrendelési szabélyok — tartalmazza. A Licencelési Kézikényv dokumentumot a Licencprogram Webhelyén teszik kozzé,
és idordl iddre frissitik.

A ,Licencprogram Webhelye" a http://www.microsoft.com/licensing/contracts webhelyet, illetve az annak helyébe 1épé
webhelyet jelenti.

A Microsoft” azt a Microsoft-véllalatot és (adott esetben) annak Tarsvéllalatait jelenti, amely az Ugyfél Vasarlasi Fiok-
regisztraciojat vagy Szerzodéskiegészitését ellenjegyezte.

Az ,Online Szolgéltatasok” a Termékfeltételekben Online Szolgaltatasokként meghatérozott, a Microsoft altal Gzemeltetett
szolgaltatasok.

Az ,Online Szolgaltatasok Feltételei” az OnlingiSzolgaltatasok Ugyfél altali hasznélatéra vonatkozd, a Licencprogram
Webhelyén kozzétett és id6rél iddre frissitett tovabbi feltételeket jelenti.

A ,Partner” olyan vallalat, amelyet a Microseft feljogositott arra, hogy az Ugyféinek Termékeket adjon el.

A Termék" kifejezés a Termékfeltételekben feltiintetett Gsszes terméket, igy példaul valamennyi Szoftvert, Online
Szolgéltatast és egyéb webes szolgaltatast jelenti, beleértve a kibocsatas el6tti verzidkat és a bétaverzidkat is. A Termékek
elérhetbsége térségenként véltozhat.

A ,Termékfeltételek” az a dokumentum, amely a mennyiségi licencprogramon keresztul elérhet6 Microsoft Termékekre és
Szakmai'Szolgéltatasokra vonatkozo informaciokat tartalmazza. A Termékfeltételek dokumentumot a Licencprogram
Webhelyén teszik kozzé, és idordl idére frissitik.

A Vésarlasi Fiok” az a fiok, amelyet az Ugyfél feljogosit a jelen Szerzédésnek megfeleld megrendelések és fizetések
kezelésére, és amelyet a Vasarlasi Fiok regisztralasaval hoz létre.

Az SLA" jelentése ,Szolgéltatasi Szerz6dés”, amely az Online Szolgaltatasok legalacsonyabb szolgéltatési szintjét
hatarozza meg, és amely a Licencprogam Webhelyén érhetd el.

A Szoftver” a Termékfeltételekben meghatarozott Microsoft-szoftverek licencelt példanyait jelenti. A Szoftverek korébe
nem tartoznak bele Online Szolgéltatasok, de egy Szoftver lehet része egy Online Szolgaltatasnak.

A Frissitési Garancia” olyan konstrukcié, amely a Termékek Uj verzidira vonatkozé jogokat és egyéb eldnydket nydjt a
Termékfeltételek és a Licencelési Kézikdnyv részletes leirasa szerint.

A ,Szerzddéskiegészités” a jelen Szerzbdést magaban foglalé barmely megallapodast jelent.

A ,hasznal” és a futtat” a méasolast, telepitést, hasznlatot, hozzaférést, megjelenitést, futtatast vagy méas modon térténd
felhasznalast jelenti.

A ,Haszndlati Jogok” a Licencprogram Webhelyén kdzzétett és idérdl iddre frissitett, az egyes Termékek hasznalatara
vonatkozo jogokat, illetve szolgéaltatasi feltételeket jelenti. A Hasznélati Jogok felvéltjak a Termékekhez tartozd barmely
végfelhasznaldi licencszerz6dés feltételeit. A Szoftverre vonatkozé Hasznélati Jogokat a Microsoft a Termékfeltételekben
teszi kdzzé. Az Online Szolgaltatasokra vonatkoz$ Hasznalati Jogokat az Online Szolgéltatasok Feltételeiben teszi kozzé,

Szakmai Szolgaltatasok Feltételei
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A jelen feltételek a Szerzddés részét képezik, és a Microsoft &ltal nydjtott barmely tanacsadasi és tamogatasi szolgaltatasra
{a tovabbiakban ,Szakmai Szolgéltatasok”) vonatkoznak. A Microsoft altal nydjtott Szakmai Szclgéltatasokat
munkamegrendelés vagy a Szerzédést magaban foglald egyéb szolgaltatasleiras (a tovabbiakban ,Szolgéltatasleiras”) irja
le. A Termékek és a Javitasok kdrébe nem tartozd barmely olyan szamitégépes kod vagy anyag, amelyet a Microsoft a
Szakmai Szolgaltatasok teljesitésének befejezésekor az Ugyfélnél hagy, egydttes elnevezése ,Szolgdltatasi Anyagok”.

a. Kordbbi munka: Barmely olyan szamitdgéepes kodra vagy egyéb irasos anyagra vonatkozd dsszes jog, amelyet
valamelyik fél a jelen Szerzédéstdl fliggetlendl fejlesztett ki vagy mas modon szerzett meg (a tovabbiakban ,Korabbi
Munka"), az azt biztositd fél kizardlagos tulajdona marad. Mindegyik fél csak a Szakmai Szolgaltatésokkal kapcselatos
kotelezettségeinek teljesitéséhez szikséges mértékben hasznélhatja, tobbszordzheti és modosithatja a mésik fél
Korabbi Munkajat.

b. Szolgaltatasi Anyagok: A Szakmai Szolgaltatasok teljes dijanak megfizetésével egyidejlileg a Microsoft nem
kizérdlagos, &t nem ruhdzhatd, végleges licencet ad az Ugyfélnek arra, hogy kizérolag az Ugyfél belsd zleti céljainak
érdekében és a jelen Szerz6dés feltételeinek és kikotéseinek megfelelen tobbszorézhesse, hasznalhassa és
mddosithassa a Szolgaltatasi Anyagokat.

c. A Szakmai Szolgéltatdsokbdl szdrmazé technikai informécidk felhasznélasa: A Microsoft problémamegoldas,
hibaelhdrités, termékek funkcionalis tovabbfejlesztése, Javitésok kiadasa, tovabba a Microsoft tudasbézisanak céljdra
minden olyan technikai informéciét felhasznalhat, amelyet Szakmai Szolgéltatasok nydjtasa soran nyer. A Microsoft
véllalja, hogy az ilyen felhasznalas részeként nem azonositja az Ugyfelet, és nem hozza nyilvanossagra az Ugyfél
semmilyen Bizalmas Informéaci¢jét.

d. A Szakmai Szolgaltatésokra vonatkoz6 szavatossdg: A Microsoft szavatolja, hogy a Szakmai Szolgéltatésokat
szakszer(ien és hozzaértéssel nydjtia. Amennyiben a Microsoft nem eszerint jér el, és az Ugyfél errél a Microsoftot a
Szakmai Szolgaltatasok teljesitéstél szamitott 90 napon belll értesfti, és a Microsoft a sajat valasztasa szerint (jbdl
teljesiti a Szakmai Szolgéltatésokat, vagy visszatériti azok Ugyfél altal kifizetett 4rét — ez a szavatossagi kotelezettség
megszegésének egyeduli jogorvoslati lehet6sége az Ugyfél szamara. Az Altalénos feltételek Szavatossag cimi
szakaszéanak ,kizaré" és ,korlatozd” rendelkezései erre a szavatossagra is vonatkoznak.

e. A Szakmai Szolgaltatasokkal kapcsolatos felelésség korlatozasa: A jelen Szerzodés és az annak feltételeit magéban
foglald barmely Szerz&déskiegészités alapjan mindegyik fél Szakmai Szolgéltatasokkal kapcsolatos teljes felelSssége a
kozvetlen karokra korlatozédik, kartéritésifeleléssége pedig nem haladja meg azt az 6sszeget, amelyet az Ugyfélnek
az alkalmazandd Szolgéltatésleiras alapjan ki kellett fizetnie. Ingyenesen biztosftott szolgéltatésok, valamint az Ugyfél
4ltal harmadik felek részére a Microsoftnak fizetendé kulon ellenszolgaitatas nélkil tovabbterjeszthetd programkad
esetében a Microsoft feleldssége a kozvetlen karokra korlétozadik, legfeljebb 5 000 USD mértékben. Az Altalanos
feltételek ,Kizard rendelkezések” és ,Kivételek” szakaszanak rendelkezései erre a felelGsségkorlatozasra is
vonatkoznak.

f. A jogszabélyoknak val6 megfelelés: Mind a Microsoft, mind az Ugyfél betart mindenialkalmazandé jogszabdlyt és
el6irast. A Microsoft azonban nem felelés az Ugyfélre vagy annak iparégéra alkalmazandd, de nem éltaldnosan az
informatikai szolgaltatokra alkalmazandd jogszabalyok és elSirasok betartasaért.

g. A Szakmai Szolg4ltatasok felmondasa: Ha az Ugyfél a Microsoft szerzédésszegése miatt felmond egy
Szolgéltatasleirast, akkor az Ugyfélnek ki kell fizetnie a szerzadés megszinésének napjaig a Szolgéltatasleiras alapjan
esedékes fennmaradé osszegeket. Amikor a Microsoft megkapja a Szakmai Szolgaltatasokért kifizetett 6sszegeket, az
Ugyfélre széllnak az Ugyfél Szolgéltatasi Anyagokbeli érdekeltségei. A Microsoft nem kételes folytatni a Szakmai
Szolgaltatasok nydijtasat, ha az Ugyfél nem teljesiti idoben a Szakmai Szolgaltatasokkal kapcsolatos fizetési
kételezetiségét.

h. Az alkalmazandé jog és a jogvitak rendezése Szakmai Szolgéltatdsok esetén: Minden egyes Szolgaltatasleiras
feltételeire a Szakmai Szolgéltatast nyljté Microsoft-Tarsvéllalat székhelye szerinti joghatsag jogszabélyai az
irdnyadok, és az ilyen feltételeket e jogszabalyoknak megfeleléen kell értelmezni. Ha az Ugyfél egy Szolgaltatasleiras
betartataséval kapcsolatban kezdeményez eljarast, akkor a Microsoft szolgaltatast nydjtd Microsoft-tarsvallalat
székhelye szerint alakul az illetékesség.

i.  Egyes kifejezések jelentése: Az Altalanos feltételek , Tarsvallalatok jogai, ,Korlatozasok”, ,Jogfenntartas”,
JAdatvédelem és megfelelés a jogszabalyoknak”, ,Védelem harmadik fél igényeivel szemben” és ,Adék” cim(
szakaszaban megfogalmazott 6sszes jog és kételezettség tekintetében a Szolgaltatasi Anyagok , Termékeknek”
tekintenddk. A felek megéallapodhatnak abban, hogy egy Szolgaltatasleirasban modosithatjak a ,Szakmai
Szolgéltatésok Feltételei” cim( jelen szakaszban hasznalt barmely kifejezés jelentését.
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