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mint Eladd (tovabbiakban: Eladd),

a tovdbbiakban kiilon-kiilon Fél, egylittesen Felek kozott, alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek

szerint.
1 El6zmények
1.1 Vev6é a ,Videokonferencia, fajilmegosztds, mobil applikdcios jarvdanyiigyi szolgdltatdsok

1.2

1.3

feliigyeletének biztositdsa, IT biztonsdgi szint névelése” targyban beszerzési eljarast
kezdeményezett. Az eljaras nyertese Eladd lett, ennél fogva felek a jelen Szerz&dés és - annak
elvdlaszthatatlan részét képezé és azzal egyiitt értelmezendd - mellékleteiben foglaltak szerinti
tartalommal adasvételi szerz6dést (a tovabbiakban: szerzddés) kotnek egymassal.

Vevé rogziti, hogy a szerz8dés értéke meghaladja a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII.
torvényben meghatdrozott kozbeszerzési értékhatdrt, azonban a jdrvdnyiigyi késziiltség
bevezetésérdl sz6l6 283/2020. (VI.17.) Korm. rendelet és az egészségugyrél szol6 1997. évi CLIV.
torvény 232/E. § (1), valamint (3) bekezdésében foglaltak alapjan a beszerzését kzbeszerzési
eljaras lefolytatasa nélkil, harom ajanlat bekérése utjan valdsitotta meg.

A beszerzési eljaras lefolytatdasa soran Vev6 a hatdlyos Beszerzési szabalyzata szerint jart el.
Felek rogzitik, hogy azokban a kérdésekben, melyeket a Szerz6dés és annak elvdlaszthatatlan
részét képezé mellékletei kilon nem szabalyoznak, de amelyekre az ajanlatkérés, a
dokumentacid, illetve az Elad¢ altal benyujtott ajanlat rendelkezést tartalmaz, e dokumentumok
vonatkozé részei (melyek nem keriiinek a Szerz6déshez fizikailag csatolasra) Felek
jogviszonyaban irdnyaddak az alabbi sorrend szerint:

a) Ajanlat teljes tartalma;
b) Kiegészits tajékoztatasra adott valaszok (amennyiben erre sor keriilt);
c) Ajanlatkérés.
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2.1

2.2
2:3

2.4

2.5

Felek kijelentik, hogy Magyarorszagon bejegyezett, magyarorszagi illet6ségl jogi személyek, és
mint ilyenek, jogképesek. Felek biintetSjogi felel6sségiik teljes tudatdban kijelentik, hogy a
SzerzBdés alairdsakor az altaluk képviselt gazdasagi tarsasag/szervezet, illetve mint addalany
nem all cs6d- és felszamolasi eljaras alatt, végelszamolasa, egyéb megsziintetési eljarasa nincs
folyamatban, illetve lejart kdztartozdsa nincs.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges képességek, szakmai kompetencia,
szakért6i kapacitds, infrastruktira, esetlegesen sziikséges engedélyek birtokdban vannak,
jogosultak a tevékenység végzésére. Felek kijelentik tovabba, hogy a Szerz6dés teljesitése soran
az elvdrhato esélyegyenléségi szempontok szem el6tt tartasaval jarnak el.

Elado kijelenti, hogy részér6l a szerz6déskotés nem (itkozik jogi vagy egyéb akadalyba, nincs
olyan harmadik személynek fenndllé joga, mely megakaddlyoznd, késleltetné a Szerz6dés
teljesiilését, és ezért teljes felelGsséget vallal.

Elado a Szerz6dés alairasaval ugy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindgsiil, és tudomasul veszi,
hogy ennek valtozasardl haladéktalanul irasban koteles tajékoztatni a Vev6t. Az Eladd az
allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésének, tovabba az
allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol rendelkezé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
50. § (1a) bekezdésének rendelkezésére tekintettel tudomasul veszi tovabbd, hogy a Vevs nem
kothet vele érvényesen visszterhes Szerzddést, eldllhat a Szerzédéstél, vagy nem teljesithet
kifizetést, amennyiben az Eladd nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathaté szervezetnek.

2 A Szerzddés targya

A Vevé megrendeli Eladotol a beszerzési eljards iratanyagdaban meghatdrozott mfiszaki
specifikaciéju, Netscout nGeniusOne Application monitoring rendszert - egy éves
szoftverkovetéssel -, valamint sériilékenységvizsgdld szoftvert - harom éves szoftverkovetéssel

«res

A teljesités helye: 1134 Budapest, Véci Gt 35. (KIFU budapesti szerverkézpontja)

Eladd kotelezettsége a szerz6dés kozvetett targyainak a teljesitési helyre torténd leszallitasa és
atadasa, valamint a mdszaki leirasban foglalt egyéb kotelezettségek, szolgaltatdsok
maradéktalan ellatasa, tovdbba a termékek lizembe helyezésének szerz6désszerd teljesitésétsl
szamitott — monitoring rendszer tekintetében 1 éves j6tallds, a sériilékenységvizsgald szoftver
esetében pedig 3 éves jotallas biztositasa. Ezek kdltségét a vételar teljes korlien tartalmazza.

Felek megallapitjak, hogy a teljesités (a meghatarozott kovetelmények vonatkozasaban) akkor
megfelel6, ha a teljesitett termékek rendeltetésszeri haszndlatra alkalmasak, tovabba
megfelelnek a midszaki leirdsban, ill. és az ajanlatban foglaltaknak, és rendelkeznek a
felhasznalashoz sziikséges okiratokkal, engedélyekkel, tovabba Eladd teljesiti a muszaki
leirdsban foglalt kiegészit6 szolgaltatasokat, mint az oktatds és lizemi tdmogatas elvégzése,
valamint az el@irt — altala elkészitett - dokumentacidkat atadja.

Felek megallapodnak abban, hogy az ajanlatban esetlegesen konkrétan megajanlott termékek
helyett (a termékek gydrtasanak megsz(inése, a markanév megvaltozasa, vagy idGszakos
beszerezhetetlenség miatt) azonos vagy jobb jellemzékkel birdé termékkel teljesithet az Eladé. Ez
a szabaly csak akkor alkalmazhatd, ha az eredeti termékekkel vald teljesitésnek az Eladén kiviil
allé okbdl torténd lehetetlenné valdsat az Eladd el6zetesen igazolja (tudomdsra jutdsakor
haladéktalanul bejelenti) és egyben igazolja (termékismertetével), hogy a teljesitésre
megajanlott termékek jellemzdi megfelelnek az ajanlatban meghatarozottaknak. Vevének a
helyettesité terméket el kell fogadnia. Felek megallapodnak abban, hogy az ellenérték fentiek
kovetkeztében nem valtozik.
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3 A Szerz6dés hatalya és modositasa

Jelen szerz6dés a felek altali aldiras napjan lép hatélyba. Ha a szerz&dés felek altali aldirasa nem
ugyanazon napon torténik, akkor az utolso aldiras napja a hatalybalépés napja.

Jelen szerz6dés mindkét fél dltali szerz6désszeri teljesités napjaig marad hatélyban.

A Felek a Szerz6dést kizardlag kozos megegyezéssel, irdasban modosithatjak. A Szerz6dés
modositdsat barmelyik Fél kezdeményezheti. A mddositds targydban sziiletett megallapodast
minden esetben irdsba kell foglalni. Nem mingsiil a Szerz6dés mddositasanak az, ha barmelyik
Fél nem él a Szerz8désben biztositott valamely jogdval, vagy jogait a mdsik Félre nézve
kedvez6bb mddon gyakorolja. Az ilyen egyoldali engedményekre a masik Fél nem hivatkozhat.

4 Az ellenérték, fizetési feltételek

A termékek ellenértékét (vételdr) — mely magdban foglalja valamennyi, a felhivdsban, ill. jelen
szerz8désbhen rogzitett kotelezettség ellatasanak ellenértékét is - a felek az Eladd ajanlata
alapjan 6sszesen 349.670.300,- Ft+ Afa, azaz Haromszaznegyvenkilenc millié- hatszazhetven
ezer- haromszaz forint+ Afa 6sszegben allapitjdk meg, azzal, hogy Vevé biztositja Eladd részére
a Szerz&dés 4.7. pontjaban részletezettek szerinti részszamlazas lehetGségét.

A vételar (az Eladd, mint ajanlattevé altal megajanlott) termékek tekintetében az aldbbiak
szerint oszlik meg:

1 db nGeniusOne starter kit for Enterprise users egy éves szoftverkovetéssel netté 346.025.000
Ft +Afa, azaz netté Haromszaznegyvenhat millié - huszonétezer forint +Afa

1 db Nessus Professional Vulnerability Scanner (sériilékenységvizsgald szoftver) harom éves
szoftverkovetéssel dija netté 3.645.300 Ft +Afa, azaz netté Harommillid — hatszaznegyvenot ezer
- hdromszdz forint +Afa

A szerz8déses ar tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal és a termékek
leszallitasaval, lizembe helyezésével, oktatdssal, tamogatdssal kapcsolatban felmeriil6 Gsszes
koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), tovabba a jotallast, valamint a kapcsolodd
szolgaltatasok esetében valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem tartalmazza — sem
termékek sem a szolgdltatasok esetén — az altaldanos forgalmi adot. A SzerzGdés teljesitésével
Osszefiliggésben vételaron felll Eladé semmilyen jogalapon nem jogosult tovabbi igényeket
tamasztani a Vevével szemben.

Késedelmes fizetés esetén a Vevd a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamat és koltségatalany
megfizetésére koteles.

A szerz6dés, a szamlak és az elszamolds pénzneme: magyar forint (HUF).
Vevé tajékoztatja Eladdt, hogy a szerz&dés finanszirozdsa sajat forrasbdl valdsul meg.

Vevd fizetési mérfoldkdveket hataroz meg, melyek a szerz6désben és a miszaki tartalomban
meghatarozott egyes részteljesitések hatdrnapjai. A fizetési mérfoldk6hoz tartozd Osszes
termék, szolgaltatas, hianytalan atvétele, valamint ennek Vevé altali igazoldsa esetén jogosult
az Elado, legfeljebb az adott mérfoldk6hoz tartozd Gsszeget tartalmazo szamla benyujtasara. A
fizetési mérfoldkdvekhez tartozo részteljesitések oszthatatlan szolgaltatasokat képeznek.

Vevé az alabbi részszamlazasi lehetdséget biztositja Elado szamara:

4.7.1 1. részszamla kidllitasanak feltétele az 1. mérfoldks teljesitése, azaz a termékek a
szerz6désben meghatarozott helyszinre torténd leszallitdsat kovetben, a vételar 60%-a
erejéig;

4.7.2 2. részszamla (végszamla) kiallitasanak feltétele a 2. mérfoldké teljesitése, azaz a
leszallitott termékek telepitése, lizembehelyezése, Oktatasi tevékenység elvégzése,
tamogatadsi tevékenység elvégzése és az elGirt dokumentdcidk igazolt ataddsat kovetSen
a fennmaradod vételar (40%-anak) 6sszegére.
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4.8
4.9

6.1

Vevd el6leget nem fizet.

Az Elado koteles a szamlat a teljesités igazolasatdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kiallitani, majd
a Vevl részére eljuttatni. A szamlat a Vevd nevére, forintban kell kidllitani. A szamlanak
tartalmaznia kell az Afa 6sszegét. Az Eladd a szamlajahoz kdteles csatolni a teljesitésigazolds egy
masolati példanyat is.

Eladd a szamlat az aldbbiak szerint koteles kidllitani:

a) a szamla szabalyszerd( kiallitasa utan az Eladd a szamlat Vevé nevére, cimére (1134 Budapest,
Vaci at 35.) kiildi, elektronikus szamlat az iratkezeles@kifu.gov.hu cimre kell megkiildeni;

b) a szdmlan szerepeltetni sziikséges a Vevd altal megadott belsé azonositdsra szolgalo szerz6dés
szamot, valamint fizetési hatarid6ként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. térvény (Afa
tv.) 169. § szerinti elGirasoknak.

4.10 Amennyiben az Eladdé hidnyos vagy hibas szamlat nyujt be, a Vevé jogosult a benyujtott

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

szamldval szemben, fizetési hataridén beliil kifogassal élni. Felek megdéllapodnak, hogy
amennyiben Vev6 kifogdssal élt, ugy a fizetési hataridd a szabdlyos szamla benyujtasaval és Vevé
altali befogaddsaval ismételten kezdetét veszi, a hidnypdtlas id6tartama nem szamit bele a
fizetési hataridébe.

A részszamlak alapjan fizetendd vételdrat, a Vevd, a szamla kézhezvételétsl szamitott legkésGbb
30 (harminc) napon beliil, atutalassal koteles megfizetni.

Felek megdllapodnak abban, hogy a vételdr azon a napon mingsil megfizetettnek, amikor annak
Osszegével a Vevs bankszamldja megterhelésre kertdil.

Elado felel6sséget vallal, hogy a szerz6dés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranydban elszamol. Vevét fizetési kotelezettség —
jelen szerz6désben szabalyozottak szerint — kizarélag Eladé iranydba terheli.

Az Elad6é a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Vevst haladéktalanul
értesiteni.

Az Eladé a szerz6désbdl ered6 kdvetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

5 A teljesités, a teljesités igazoldsa

Felek jelen szerz6dést a teljesitésig kotik. Eladdra vonatkozo teljesitési (adasvételi) véghatarid6
a szerz8dés hatdlybalépésének napjatdl szamitott 100 nap, azzal hogy elGteljesités megengedett.

A szerz8dés teljesitésének napja a mennyiségi és mindségi szempontbdl kifogastalan, szerz6dés
targyat képezé termék Eladd részérdl torténd leszallitasa és belizemelése és ahhoz szervesen
kapcsolodd szolgaltatdsok (haldzat tervezés, oktatds, tamogatas) elvégzése a szerzGdésben
meghatdrozott helyszinen.

Vevd az egyes mérfoldkdvekhez Eladoi feladatokat rendel és meghatarozza azok szerzGdésszer(i
teljesitésének feltételeit és teljesitési hataridejét. A mérfoldkéveket meghatarozo részletes
feladatokat a M(iszaki leiras tartalmazza.

A mérfoldkdvekhez rendelt teljesitési hataridGk
1. mérfoldkd tekintetében a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 40 nap.
2. mérfoldké tekintetében az 1. mérfoldkd szerz&désszerd teljesitésétél szamitott 60 nap.

Felek rogzitik, hogy az Eladdi teljesitésre iranyadd hataridék szigoru (fix) hatarid6k, melynek
tartalmdval és jogkdvetkezményeivel tisztaban vannak.
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5.6

5.7
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A Felek a mérfoldkévek szerinti részteljesitések esetében is — az adott részteljesités
vonatkozasdban — alkalmazni kotelesek a Szerz6dés teljesitésigazolasra vonatkozd
rendelkezéseit. Eladd a Vevd dltal kiallitott teljesitésigazolds birtokaban, utdlag jogosult,
legfeljebb a szerz6dés 4.7. pontjdban meghatdrozott mértékben szamlat kiallitani, és azt a Vevd
részére megkiildeni. A szamla kiallitdsanak alapja a Vevé altal aldirt teljesitésigazolas.

A részteljesités hatarideje jelen szerz6dés 5.4. pontjaban rogzitett hataridg, a szallitott termékek
és elvégzett szolgaltatasok atvételének id6pontjat a teljesitésigazolas tartalmazza.

A mdlszaki leirds meghatdrozott 1. szamu mérfoldk6 tekintetében a termékek szallitasat
kovetGen a kitoltott szallitdlevelet/atadas—atvételi jegyzGkonyvet az Elado biztositja, melyet a
felek alairnak. Az &ataddas-atvételi dokumentumon fel kell tiintetni az atadott termékek
azonositasat szolgald adatokat (pl.: megnevezés, gyartasi szam, tipusszam, modellszam, datum
és idGpont, stb.). Ezen mérfoldkd teljesitése akkor torténik meg, amikor a termékek Vevd
részérdl atvételre keriltek.

Felek az elGirt részteljesitési hatarid6t megel6z6en a kotelesek egyeztetni annak érdekében,
hogy a tényleges teljesités az elGirt hatarid6ben megtorténhessen. A teljesitésigazolas kiallitasa
indokolatlanul nem tagadhaté meg.

Teljesitést a Vevé teljesitésigazolasra jogosult munkatdrsa irdsban igazolja.

Abban az esetben, ha az Eladd teljesitésével kapcsolatban kifogds, észrevétel merdl fel, akkor a
Vevd azokat irasban (e-mail, telefax, postai ut) jelzi az Eladdé részére. Amennyiben a Vevd
kifogast emel az atadott termékekkel, vagy elvégzett feladatokkal kapcsolatban, az Eladé koteles
a Vevé észrevételeinek, kifogasainak a Vevd altal megallapitott hatdridében eleget tenni.

Az Eladé teljesitése minden tekintetben meg kell, hogy feleljen a Szerz6désben, a Szerz6dés
mellékleteiben és —amennyiben ilyen elGiras(ok) van(nak) — a kdtelez6 szabvanyoknak vagy mas
kotelez6 jellegli elGirdasban meghatarozott kovetelményeknek, tovabba a vonatkozd
jogszabalyoknak.

6 Szerzddés tartalma

Felek a teljesités soran a lehet6 legteljesebb mértékben kotelesek egyuttmikodni, ennek
megfelel6en id6ben tdjékoztatjdk egymast nem kizardlag a Szerzédésben foglaltak
teljesitésérél, hanem minden olyan szamottevd kérdésrél, amely a Szerz6dés teljesitésére
kihatassal lehet. A Felek biztositjak, hogy Kapcsolattartdik a Szerz6dés teljesitése soran
folyamatosan rendelkezésre dlljanak.

Felek kolcsonosen kotelesek egymast haladéktalanul irdsban értesiteni, ha a szerz6désszer(
teljesités akadalyba titkozik. Eladd ezen feliil is koteles a Vevét tdjékoztatni minden olyan el6re
nem latott korlilményrdl, amely a teljesitését megneheziti. A késedelmes tajékoztatasbdl
szarmazo karért a késedelmes tajékoztatasért felelGs Fél felel.

Ha a SzerzG6dés teljesitése soran barmikor az Eladd észleli, hogy a szerz6dés teljesitését
akadalyozo korulmények léptek fel, haladéktalanul, de legkés6bb 2 (kett6) napon belil irdsban
kell értesitenie a Vevét a sziikséges intézkedések elGkészitése és megtétele, indokolt esetben
egyben a szerz6dés megfelel6 mddositasa céljabdl, tajékoztatva Vevét a késedelem tényérdl,
okardl és varhaté tartamarol.

Felek rogzitik, hogy mindkét Fél a Szerz6dés teljesitése sordn a Szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en koteles eljarni, és tartdzkodni kotelesek azok megszegésétdl.

Vevé részér6l:

6.5.1 A Vevé koteles a szerzGdés teljesitéséhez sziikséges — rendelkezésére allé — valamennyi
adatot, informaciét az Eladdé rendelkezésére bocsatani. Ennek megfelel6en a Vevé
vallalja, hogy amennyiben tovdbbi — még rendelkezésre nem bocsatott — adat,
informacio valik sziikségessé, az Eladd igényét elbirdlja, és amennyiben azt indokoltnak
tartja, az Elado altal kért adatot, informaciét haladéktalanul, de legkésGbb a kérelem

oldal 5/ 16



6.6

6.7

6.8

6.9

kézhezvételét kovet6 5 (0t) munkanapon beliil rendelkezésre bocsatja vagy
tajékoztattatja az Eladot a rendelkezésre bocsatds hatdridejérdl.

6.5.2 Vevd felel azért, hogy a rendeltetési hely alkalmas legyen arra, hogy Eladd a termékeket
a rendeltetési helyen be tudja Gzemelni az Eladd altal, el6zetesen atadott, halézati
tervben meghatarozottak szerinti feltételek biztositdsdaval. A halézati tervben nem
szerepeltetett, illetve az abban foglaltakhoz képest utdlag felmeriilt izembe helyezéssel
kapcsolatban tdmasztott feltétel Eladd felel&sségi korébe tartozik, igy az ezekbdl eredd
késedelmet nem tekintjik Vevdé érdekkdrében felmeriil§ okbdl ered6 késedelemnek.
Amennyiben (az el6bb rogzitetteken kivil) a Vevé érdekkorében felmerild ok miatt
Elado nem tudja a szerz8dés szerinti feladatait elvégezni, ezt a Vevé késedelmének kell
tekinteni, mely Elado egyidejli késedelmét kizarja.

Elado részérél:

6.6.1 Eladd a téle elvarhaté szakmai gondossaggal koteles eljarni, betartva a hatdlyos
jogszabalyi és szakmai elGirdsokat.

6.6.2 Elado, ill. az érdekében munkat végzé személyek az épiletben folyd munkat, nem
zavarhatjak, és nem veszélyeztethetik.

6.6.3 Elado feladata a teljesitett termékek implementalasa/telepitése, az altala készitett
hdaldzati tervnek megfelel6en. Ezen tevékenységet Eladd a Vevivel egyeztetett mddon,
és id6pontban a Vevd utasitasai alapjan, a Vev6 altal megbizott személlyel
egylittm(ikodve koteles ellatni. Eladé felel mindazon karokért, mely az lizembe helyezés
telepités soran a tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban felmerdilt. Elado, ill.
az érdekében eljaro természetes, ill. jogképes szervezetek kotelesek a munkavégzésiik
alapjan a tudomasukra jutott titkokat megérizni, jelen szerz6dés id6beli hatalyanak
megszlinésétsl fliggetlenll korlatlan ideig. Ezen kotelezettségek megsértéséért a
jogsértd fél teljes kartéritési felel6sséggel tartozik.

6.6.4 Az Eladé koteles a Vev6t értesiteni, ha a szerz6dés maradéktalan teljesitését
megel6z6en az Eladonal tulajdonosvaltozasra, jogutddlasra, a szerz6dés teljesitésére
kihatdssal 1év6 jogok és kotelezettségek atszallasara keriil sor; ha az Eladéval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, fizetésképtelenséggel fenyegetd helyzet alakult
ki, tovabba ha az Eladd csdd, vagy végelszamolasi eljarast kezdeményezett.

6.6.5 Aszerz6dés teljesitésére részben vagy egészben valo képtelenné valasa esetén az Eladd
haladéktalanul koteles irdsban értesiteni a Vevét.

6.6.6 Elado csak legalis, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel§ forrasbdl szerezheti be a
termékeket, melyet Vev6 kérésére igazolnia kell. Ennek elmaraddsa sulyos
szerzGdésszegésnek tekintendd.

Felek rogzitik, hogy minden olyan Eladéi mulasztas, ill. tevékenység, mely a jelen szerz6dés
hatarid6re és a fentiek szerinti teljesitését, illetve mérfoldké teljesitését akaddalyozza vagy kizarja,
sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

A teljesités sordn, a teljesités id6tartama alatt az Eladénak alkalmaznia kell az MSZ EN I1SO
9001:2015 mingség-iranyitasi rendszert, vagy a fenti mingség-irdnyitdsi eldirasok maradéktalan
betartdsara vonatkozd, Elado altal m(ikddtetett fenti mingség-irdnyitasi rendszernek tartalmilag
mindenben megfeleld rendszert az aldbbi teriileten: szamitastechnikai eszkozok forgalmazasa,
szervizelése és terméktamogatasa vagy tartalmdban azonos mingség-irdnyitasi rendszer.

Fentiek meglétét a szerzGdéskotéskor Eladdnak bizonyitania sziikséges. Az érvényes és
megfelel§ tanusitvany bemutatadsa a szerz6déskotés feltétele.

Felek rogzitik, hogy Eladd részére a szerzddéses teljesitését referenciaként (alkalmassag
igazolasara referenciaként vagy arbevételként), a teljesitést és a Vevé irasbeli jovahagyasat
kovetGen jogosult feltiintetni. Az Eladé abban a mértékben jogosult a teljesitést referenciaként
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

feltiintetni amilyen mértékben teljesitésben ténylegesen részt vett, amennyiben a feladat
oszthatatlan természetl(i a teljes szerz6déses teljesitését feltiintetheti.

7 Kozremiikoddok igénybevétele

Eladé a Szerzédés teljesitésébe abban az esetben jogosult kdzrem(ikodét (a Szerzédés
teljesitésében résztvevs alvallalkozd) bevonni, amennyiben a kézrem(ikod6 a Mliszaki leiras
szerinti feladatok magas szinvonall teljesitéséhez sziikséges szakismerettel, illetve
tapasztalattal rendelkezik, és a kozrem(ikodét, annak cégadatait és az altala a szerz6dés
teljesitése érdekében végzett tevékenységet a beszerzési eljaras soran ajanlataban feltlintette
vagy a SzerzG6dés teljesitése soran elézetesen, irasban a Vevének bejelentette és a Vevs ahhoz
irdsban hozzajarul. Az irasbeli bejelentésnek tartalmaznia kell a kozrem(ik6dé cégadatait és
tulajdonosi szerkezetét.

Eladé tudomasul veszi, hogy a kozrem(ikodé altal elvégzettekért gy felel, mintha a munkat
maga végezte volna el, kdzrem(ikddd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden
olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be. Eladé tudomadsul veszi, hogy a
kozrem(ikod6vel maga kot szerz6dést, Vevd a kozrem(ikodd részére kozvetleniil kifizetést nem
teljesit.

A koézrem(ikod6knek a szerz6dés teljesitésében vald részvétele aranydat az hatarozza meg, hogy
milyen aranyban részesiilnek a szerz6dés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott ellenértékébdl.

A Szerz6dés kozremikodbvel kapcsolatos rendelkezéseinek megsértése a SzerzGdés sulyos
megszegésének mingsiil.

8 Szerzddés megsziinése, megsziintetése

A Szerz8dés id6 el6tti megsziintetésére a Ptk. tulajdondtruhdzasi szerz6désekre vonatkozd
szabalyai iranyaddk az alabbiak figyelembevételével.

A jelen Szerz6dés megsz(inik, amennyiben a Vevd és Elado a szerz6dés szerinti feladataikat és
kotelezettségeiket maradéktalanul teljesitették.

Felek a rendes felmondds jogat a jelen szerz&dés vonatkozdsaban kizarjak.

A sérelmet szenvedett fél jogosult azonnali hatallyal eldlini a szerz§déstdl, ill. azt felmondani
masik fél szerzGdésszegése esetén, ha mar nem all érdekében a teljesités. A jelen Szerz6désben
sulyos szerz6désszegésként megjeldlt barmely magatartas vagy mulasztas tanusitasa, illetve az
egyéb ilyennek mindGsithetd magatartasok vagy mulasztasok barmelyike az érdekmdulas
bekovetkezését Gnmagaban megalapozza.

Sulyos szerz6désszegésnek mindGsiil Eladd részérdl kiilénosen, ha

a) Eladé bdrmely kotelezettségét akként szegi meg, hogy az elirt minGségben, vagy
hatarid6re vald teljesités nem valdszin(, vagy

b) Elado ellen az illetékes birdsag jogerés végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy

c) Eladé végelszamolds iranti kérelme (amennyiben gazdasagi tarsasagrol van szd) a
cégbirdsagnal benyujtasra keriilt; vagy

d) Eladdval szemben az illetékes céghbirdsag el6tt megsziintetési, torlési eljaras indul, vagy

e) Eladd jelen Szerz6désben foglalt barmely egyéb kotelezettségének nem tesz eleget, és
emiatt a Szerz6dés feljogositja Vevét a felmondasra vagy az elallasra, vagy

f)  jogszabdlyon vagy jelen SzerzGdésen alapuld titoktartdsi kotelezettségét megszegi, vagy

g) Jogszabdlyon alapul6 egyéb felmondasi vagy eléllasi okok fenndllnak, vagy

h) Elado a teljesités soran hamis adatot szolgaltat, vagy

i)  Elado alvallalkozot jogosulatlanul vesz igénybe, vagy

j)  Elado a foglalkoztatasra vonatkozd szabalyokat megsérti;

k) az el6irt minGségbiztositasi tanusitvany hatdlya lejar, vagy minGségbiztositdsi
intézkedésinek alkalmazasat felfliggeszti.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
8.11

9.1

Eladd jogosult jelen Szerzédéstél valé azonnali hatdlyd eldllasra/felmondasra, ha Vevé — olyan
okbdl, amelyért felel6s —

a) aszamlat — felszolitas ellenére — sem fizeti meg, vagy

b) a megrendelt termékeket alapos ok nélkiil nem veszi at.

c) aziizembe helyezést/telepitést indokolatlanul akadalyozza,
d) azoktatast és a tdmogatast indokolatlanul akadalyozza,

e) egyébként Eladd tevékenységét lehetetlenné teszi.

A Szerz6dés barmely jogcimen torténé megsziinése esetén Eladé a megsz(inésig teljesitett
termékek és szolgaltatasok ellenértékére jogosult.

Szerz6désszegés esetén barmely fél koteles fenti joganak gyakorldasa el6tt a madsik,
szerz6désszegl fél figyelmét irasban felhivni a szerz6désszegés megsziintetésére, megfeleld,
legalabb 3 munkanapos (fizetés teljesitésénél 15 napos) hatdridé mellett. Az azonnali hatalyu
felmondast tartalmazo nyilatkozatban hivatkozni kell a stlyos szerz6désszegés tényére, és meg
kell jeldlni a sulyos szerz6désszegés megallapitdsanak alapjaul szolgald tényt, kdrilményt. Nem
kell jelen pontot alkalmazni akkor, ha a szerz6désszegés jellege miatt (pl.: elmulasztott szigoru
hatarid6) nem lehetséges.

Vis maiorra Eladé csak akkor hivatkozhat, ha irdasban értesiti a Vev6t — amennyiben a
korilmények lehet6évé teszik — a vis maior tényérél és varhatd idétartamardl. Ha a Vevd egyéb
iranyu irdsos utasitast nem ad, Eladénak tovabb kell teljesitenie szerz&déses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszerlien lehetséges és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ mddot,
amelyet a vis maior esete nem gatol.

A Szerz6désben foglalt hatdrid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 100 (szdz) napot, a felek a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban johiszem(i targyaldasokat kezdenek.

9 Szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek
Késedelmi kotbér:

9.1.1 Vevd a mérfoldkovekhez rendelt hataridéket (szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott 40,
valamint az 1. mérfoldké teljesitésétél szamitott 60 nap) kotbérterhes hatarid6ként
hatarozza meg.

9.1.2 Amennyiben az Elad6é a Szerz6dés szerinti barmely, de kilondsen a mérfoldkére
meghatarozott, hataridé tekintetében, olyan okbol, amiért felelds, késedelembe esik, az
adott hatéridd lejartatdl késedelmi kotbért koteles megfizetni a Vev6 részére (a
tovabbiakban: Késedelmi kotbér).

9.1.3 Akésedelmi kotbér alapja az adott mérfoldké tekintetében meghatarozott, a vételar %-
os netto ellenértéke.

9.1.4 A Késedelmi kdtbér mértéke naponta a kdtbéralap 1%-a. A Késedelmi kotbér maximalis
mértéke mérfoldkovenként, a kotbéralap 15%-a.

9.1.5 A Késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti az Eladot szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.1.6 A Késedelmi kotbért az Eladé a kotbérfizetési kotelezettséget megallapitd szamviteli
dokumentum (kotbérbekérd levél) kézhezvételét kovets 15 (tizendt) napon beliil, banki
atutalassal koteles megfizetni. Vevs jogosult egyoldald nyilatkozattal a késedelmi kdtbér
Osszegével az Eladé részére fizetend6 ellenszolgdltatdas mértékét csokkenteni
(beszamitani).

9.1.7 Hibas teljesités esetén a hiba kijavitasdig Eladd a teljesitéssel késedelembe keriil és a
késedelmi kotbér szabdlyait kell megfelelen alkalmazni.
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9.2

9.3

9.4
9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

Meghiusulasi kotbér:

9.2.1 Amennyiben olyan okbdl, amiért Elado felels (Ptk. 6:186. §) a Szerz6dés teljesedésbe
menése meghiusul, kdteles Eladd Vevének a meghiusulasi kotbért fizetni.

9.2.2 Felek rogzitik, hogy az Eladdé valamennyi sulyos szerz&désszegését Eladd felelGsségi
korébe es6 meghilsulasi oknak tekintik, és ezekben az esetekben Eladé Meghiusulasi
kotbért koteles a Vevének megfizetni.

9.2.3 A MeghiUsulasi kotbér mértéke a teljes nettd vételar 30%-a. Amennyiben Eladé a
meghilsulas id6pontjaig az 1. mérfoldkGben foglaltak szerzGdésszeril teljesitését
igazolta, ugy az 1. mérfoldkGre megallapitott vételdar %-os Osszegével csokken a
meghilsulasi kdtbéralap.

9.2.4 A teljesités meghiusulasat Vev6 egyoldall irasbeli nyilatkozatban dllapitja meg.
A meghiGsulasi kotbér a meghiusulds Vevé dltali megallapitdasaval valik esedékessé.
A meghiusulasi kotbér maximumdnak értéke az érvényesitett késedelmi kotbér
Osszegével csokken.

9.2.5 A Meghiusulasi Kotbért Eladd a kotbérfizetési kotelezettséget megallapitd szamuviteli
dokumentum (kotbérbekérs levél) kézhezvételét kovet6 15 napon beliil, banki
atutaldssal koteles megfizetni.

Vevé a kotbérkovetelés mellett jogosult jotallasi igényeit is érvényesiteni Eladdval szemben. A
jotallasi kotelezettség nem érinti a VevGt megilletd kellékszavatossagi jogokat, és azok
érvényesithetGségét.

Vevd kovetelheti a kotbéren tul felmeriild karat.

Elado teljes kartéritési kotelezettséget vallal jelen szerz&déssel kapcsolatosan a neki felréhatdan
a Vev@nél, vagy harmadik személyeknél keletkezett karokért. Amennyiben a harmadik személy
a Vevével szemben kartéritési/kartalanitasi igénnyel Iép fel jelen szerz6déssel érintett termékek
nem megfeleld mikodése okdn, Vevé irdsbeli értesitését kovetden Eladd koteles a Vevst 5
napon belil teljes korien mentesiteni, illetve a folyamatban lévé peres eljardsba a Vevg oldalan
félként belépni.

10 Kapcsolattartas

A Felek a SzerzGdés teljesitése soran kapcsolattartd személyeket Szerz6dés 3.szamu
mellékletében rogzitik.

A Felek rogzitik, hogy az adataikban bekovetkezett esetleges valtozasrdl kotelesek egymast
haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kovetd 8 (nyolc) napon beliil értesiteni. Az értesités
elmaradasa miatt bekovetkezett kart a bejelentési kotelezettséget elmulasztd Fél koteles viselni.

A Feleknek Szerz&dés teljesitése soran tett egyoldalid nyilatkozatai a madsik Fél
tudomasszerzésével hatalyosulnak.

Felek a Szerz6déshez kapcsolodd valamennyi nyilatkozatot vagy egyéb értesitést irdsban,
irdsban igazolt személyes dtadassal, tértivevényes ajanlott levélben, e-mailben vagy
visszaigazolt telefax utjan kildenek meg egymasnak. A személyesen atadott értesités akkor valik
joghatdlyossa, amikor azt a cimzett igazoltan dtvette. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt
a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az
a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot —az ellenkezé bizonyitasdig —a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 5. (6todik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
Felek kotelezik magukat, hogy az e-mailekrél és telefax lizenetekrél olvasasi visszaigazolast
killdenek az azt kéré Félnek. Az e-mail vagy a telefax Utjan torténd kézbesités esetén a
nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossd, amikor a cimzett részérdl kifejezett
visszaigazolds érkezett. A SzerzGdésben nem szabadlyozott esetekben a Felek kdlcsondsen
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

elfogadjdk az allamhaztartasrol szoldé torvény végrehajtasardl szold mindenkor hatdlyos
Kormdnyrendelet kézbesitésre vonatkozd szabalyait.

11 Titoktartas, adatkezelés

Felek tudomasul veszik, hogy jogszabdly szerint erre feljogositott szervezetek ellenérizhetik az
allamhaztartds alrendszereib6l finanszirozott beszerzéseket és az dllamhaztartas
alrendszereihez tartozd vagyont érinté szerz8déseket a Vevénél (vagyonkezel6nél), a Vevd
(vagyonkezel6) nevében vagy képviseletében eljard természetes személynél és jogi személynél,
valamint azoknal a szerz8d6 feleknél, akik, illetve amelyek a Szerz6dés teljesitéséért felelGsek,
tovabba a Szerz&dés teljesitésébe bevont alvallalkozdknal.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6désben szabalyozott, illetve azzal barmilyen
modon 0Osszefliggésben rendelkezésre allo, illetve keletkez6, tovabba a Szerz6dés idébeli
hatalya alatt a masik Félre, annak gazdalkodasara és miikodésére vonatkozo, egyébként
birtokukba jutott informdcidét megdrzik.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6désben szerepl6 vagy a Szerz6dés megvaldsitdsa soran
tudomasukra jutott személyes adatokat kizarolag a Szerzddés teljesitése céljdbdl kezelik. Az
adatkezelés idGtartama a Szerz6dés hatalyanak megszlinését kbvetGen, a Szerz6désbdl eredd
jogok és kovetelések eléviiléséig, tovabba a Szerz&dés hatdsagi vagy feliigyeleti szerv altali
ellen6rzésére rendelkezésre allé hataridg eléviiléséig (amelyik el6bb bekdvetkezik) tart. A Felek
a Szerz6désben az el6bbiekben meghatdrozott személyes adatokat az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 a természetes személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezéséré6l sz6lé rendelete (a tovabbiakban GDPR) elGirasainak megfelel6en
kezelhetik, azokat jogszabalyban meghatdrozott szervezeteknek adhatjak at.

A kijelolt kapcsolattartdikat illet6en Felek tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az
adatkezelés lényeges korlilményeir6l. Vevé, mint adatkezel6 a SzerzGdés teljesitésével
kapcsolatban, a szerz6d6 partner altal kijelolt kapcsolattartok személyes adatait a GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezeli. A Vevé a Szerz6déses kapcsolattartok adatainak
kezelése vonatkozasdban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely — az adatkezelési
tajékoztatdval egyiitt - elérhetd a honlapjan.

Felek a Szerz4dés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot és valamennyi, a
Felek m(ikodését érinté informaciot, uzleti titkot, védett ismeretet (kiilonésen, de nem
kizarélagosan azokat, amelyeket barmelyik fél ,Bizalmas" felirattal latott el) Bizalmas
informacidnak tekintenek.

A Felek rogzitik, hogy Eladd koteles az informdcidk bizalmas kezelésére vonatkozd
rendelkezéseket munkavallaldival, alvéllalkozdival is megismertetni és betartatni.

Felek a tudomdsukra jutott Bizalmas informacidk tekintetében titoktartdsi kotelezettséget
véllalnak. Bizalmas informaciot a masik fél irasbeli hozzajaruldsa, vagy a magyar jog vonatkozo,
iranyado rendelkezése, kotelezése nélkiil harmadik fél tudomdsara semmilyen formaban nem
hozzdk és csak a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljdk. Az Eladd a
teljesitésbe bevont személyek szdmara a feladatai elldtdshoz sziikséges informaciét a Vevd
el6zetes értesitése mellett atadhatja.

A jelen pontban rogzitett kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas Informacidkra a
kovetkez8 esetekben:

a) a Bizalmas Informacidkat az atvevé mar a kozlés id6pontjaban ismeri és azokhoz
jogszer(ien és johiszem(ien jutott;

b) az anyagot az atvev6 sajat maga onalléan hozta létre és az nem a kozl6 Fél altal
rendelkezésre bocsatott Bizalmas Informaciokbdl szarmazik, tovabba nem

e sz
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c) azinformacidk koztudomadsuak és a nyilvanossag rendelkezésére alinak, kivéve, ha
azilyen ismertség vagy nyilvanossag a Bizalmas Informdcidknak az atvevé részérél
torténd jogosulatlan kiadasabodl szarmazik;

d) az atvevd, annak munkavallaléja, képvisel6ik tajékozédashoz és konzultacidhoz
vald joganak sziikséges mértékben torténd gyakorlasa;

e) a Bizalmas Informacidk valamely, az informdcid kiadasara jogosult harmadik féltél
az informacié felhasznaldsara vonatkozd korlatozds hidnyaban jutnak el az
atvev6hoz; vagy

f) annakkiadasat az atvevétél torvény vagy egyéb jogszabaly, birdsagi hatarozat vagy
hatdsagi eljaras megkoveteli

g) egyéb, a johiszemliség és tisztesség kovetelményének megfelel§ 4dltalaban
elvarhaté magatartas.

11.9 Atitoktartasi kotelezettség a Szerz6dés hatdlyanak megsziinése utan a vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott ideig, de legalabb 6t évig all fenn.

11.10 Felek rogzitik, hogy Eladé koteles a Szerz6dés 4.szamu melléklete szerinti titoktartasi
nyilatkozatot a Szerz6dés alairasaval egyidejlleg aldirni valamint alvallalkoz6 igénybevétele
esetén a titoktartdsi nyilatkozattal azonos tartalmu nyilatkozatot az alvallalkozdval is alairatni.

11.11 Eladé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel a Vevé pénziigyi, gazdasagi érdekeit sértené
vagy veszélyeztetné; harmadik személyek felé Vev6 nevében és képviseletében nyilatkozatot
nem tesz; Vevs nevét és logdjat nem hasznadlja fel Vevd el6zetes irdsos engedélye nélkdl.

12 Szavatossag, jotallas

12.1 Az Eladdé az igazolt teljesitést6l szamitva, a monitoring rendszer tekintetében 1 évre, a
sériilékenységvizsgald szoftver esetében pedig 3 évre vallal jotallast az dltala atadott termékek
és kapcsoldédd szolgdltatasok vonatkozasaban. Egyebekben az Eladé jotdllasi, szavatossagi
felel6sségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. A jotallasi
hatarid6 kezdetét a teljesitésigazolasban egyértelmden rogziteni kell.

12.2 Amennyiben a gyarté a fentieknél kedvez6bb jotallasi feltételeket alkalmaz, akkor targyi
termékekre az az iranyado, melyet a jotallasi jegy tartalmaz.

12.3 A fenti jotallas nem érinti a VevSt megilletd kellékszavatossagot.

12.4Eladé szavatol azért, hogy az eladott és leszallitott rendszer alkalmas a rendeltetésszerii
haszndlatra, mentes mindenfajta olyan hibatél, amelyek Eladdé cselekedetébdl vagy
mulasztdsabol erednek.

12.5Eladé szavatolja, hogy jogosult a miiszaki leiras szerinti szolgaltatast nyudjtani és kijelenti, hogy
rendelkezik a szolgdltatas elldtasahoz sziikséges hatdsagi engedélyekkel. Eladd koteles a
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos rendelkezéseket (pl. jogszabaly, helyi elGirasok stb.)
betartani.

12.6 Eladd szavatol azért, hogy az dltala leszallitott termék és kapcsol6do szolgdltatds az ajanlatnak
megfelel, tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy Eladé mindazon
jogokkal rendelkezik, amelyek a termékek jogszer( ataddsat lehetévé teszik.

12.7 A fenti rendelkezések megszegésével dsszefliggésben Vevit ért hatranyos kdvetkezményekért
(pl. birsag) Elado koteles helytallni.

13 Egyéb rendelkezések

13.1A Felek a Szerzddésbél eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban tdrgyaldsos Uton kotelesek
rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetétél szamitott 30 (harminc) napon beliil a Felek nem
tudjak békés uton rendezni vitdas kérdéseket, a hatdlyos Polgari Perrendtartds szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

13.2 Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben jelen Szerzédés barmely pontja kdgens
jogszabalyba (itk6zne, vagy a beszerzési eljaras kotelezd érvényl dokumentumdnak tartalmaval
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ellentétes lenne, akkor jelen Szerz&dés fentieket sérté rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogcselekmény, igy kiilondsen a Szerz6dés modositdsa nélkil — a megsértett kotelezé érvény(i
jogszabalyi rendelkezés vagy beszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell
megfelel6en alkalmazni, ha valamely kégens jogszabdly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a SzerzGdés része és azt szovegszerlien a Szerz6dés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a Szerz6dés részét képezi).

13.3 A Szerz6dés altal nem szabdlyozott egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilonosen a Ptk. elGirdsai az iranyadodk.

13.4 A Szerz6déssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okmanyoknak,
amelyek alkalmazasra keriilnek, magyar nyelven kell elkésziilni, kivéve, ha a Vevé az ett6l vald
eltéréshez el6zetesen irdsban hozzdjarult. Amennyiben Vev6 el6zetes hozzdjaruldsa
kovetkeztében a csatolt okiratok barmelyike idegen nyelven keriilt kidllitasra, Eladd koteles az
adott dokumentum olyan magyar forditasat csatolni, amelyre vonatkozdan a forditast végzé
forditéiroda tanusitvanyban nyilatkozik arrdl, hogy a forditast szakszer(ien elvégezte, az az
eredeti szoveggel tartalmilag megegyezik. A magyar és az idegen nyelv(i valtozat kozott
barmilyen eltérés esetén a magyar valtozat az iranyadd.

13.5 A Felek képviseletében aldiré személyek kijelentik, hogy jogosultak a Szerz6dés megkotésére és
alairdsara tovdbba képviseleti jogosultsagukat igazoltdk.

13.6 A Szerz6dés Osszesen 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, amelyek k6zil 3 (harom) példany a
Vev6t, 1 (egy) eredeti példany az Eladot illeti meg.

13.7 ASzerzGdést a Felek —annak atolvasasat és kolcsonos értelmezését kovetGen —mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jdvahagydlag irtak ala.
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Miiszaki leiras
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2. sz. melléklet

Eladé ajanlata
(nem kertiil fizikailag csatolasra a szerz6déshez)
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Kapcsolattartok

Kapcsolattarté Vevo részérdl:

Név: Kdsa Fehér Laszlo

Beosztas: f6osztalyvezetd

Telefonszam: +36 (30) 930-3446

E-mail: kosa.feher.laszlo@kifu.gov.hu

(Szerzédés egyeztetése tekintetében)

Név: dr. Czeglédi Eszter
Beosztas: jogasz

Telefonszam: +36 (30) 480-7027

E-mail: czegledi.eszter@kifu.gov.hu

Kapcsolattarté Eladé részérdl:

Név: Friss LaszI6

Beosztas: kiemelt projekt igazgatd
Telefonszam: +36 (1) 270-7600
E-mail: kozbeszerzes@4ig.hu
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4. sz. melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

A 4iG Nyrt. (a tovabbiakban: Eladd) képviseltében, a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség,
mint Vevd (tovébbiakban: VEVO) és az Eladd kdzott 1étrejott <szerz6dés targya> targyl szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerz&dés) kapcsan az aldabbiakrél nyilatkozom:

a).

b).

d).

g)-

Az Elad6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo feladatok ellatasa
sordn a tudomadsara jutott bdrmely informdciot, adatot (a tovabbiakban: bizalmas
informacid) koteles titokként kezelni, azokat a Vev6 engedélye vagy jogszabaly
felhatalmazasa nélkiil nem adhatja at, nem teheti hozzédférhet6vé, nem hozhatja harmadik
személy vagy a nyilvanossag tudomasara.

A jelen nyilatkozatbdl szarmazo titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik az olyan tényre,
informdciora, megolddasra vagy adatra, amely k6ztudomasu, vagy amely nyilvanosan, barki
szamara kozvetlenlil hozzaférhetS, vagy amelynek tovdbbitdsara vagy nyilvanossagra
hozataldra hatdsagi vagy birdsdgi hatarozat, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi
a Vallalkozast.

Az Eladé a bizalmas informacidkat, vagy azok részeit maga vagy illetéktelen személyek
hasznara nem alkalmazza, abbdl a Vev6 engedélye nélkil mds bizalmas informaciot nem
készit, adatot nem masol, nem sokszorosit, abbdl kivonatot nem készit, illetve ezek
tartalmanak rogzitésére semmiféle technikai vagy mas eszkozt nem alkalmaz.

Az Eladd a szerz6déses teljesitésében a Vevével fennalld barmilyen jogviszony alapjan
kdozrem(kod6 természetes és jogi személyekkel a szerz6désben, valamint a jelen
nyilatkozatban foglalt elGirasokat megismerteti, gondoskodik rdla, hogy azokat megértsék,
tudomasul vegyék, illetve a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos feladataik elldtasa soran
betartsak.

Az Eladé a bizalmas informaciét tartalmazé adathordozét, dokumentumot a megismerési jog
megszlinésekor koteles a Vev6nek datadni tovabba informatikai rendszereibGl és
adathordozdibol visszaallithatatlanul torolni.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6déses jogviszony megsz(inését, a szerz6dés teljesitésében
résztvevl foglalkoztatottak esetében a Vallalkozassal fennallé jogviszonyuk megsziinését
kovetben is a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott ideig, de legalabb 6t évig terheli az
Elado és a feladatok ellatasaban résztvevé foglalkoztatottakat.

A nyilatkozatban foglaltak megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, tovabba a Vevé

Toth Béla Zsolt
igazgatdsagitag igazgatosagi tag

4iG Nyrt. | 1037 Budapest
Montevideo u. 8.
Addszam: 12011069-2-41
Sorszam: 4.
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1. sz. melléklet

Netscout nGeniusOne elemz6 rendszer szallitisa és implementalisa

A Netscout nGeniusOne Application monitoring rendszer (tovabbiakban: rendszer) a KIFU
budapesti szerverkézpontjdban keriil implementalasra. A projekt célja, szervezet haldzati
adatforgalmat alkoté rendszerek, illetve alkalmazasok hasznélatanak {izembiztonsaga és
szolgaltatds mindsége tekintetében elemezni lehessen. Ehhez a forgalom megfeleld szinti
feldolgozasara, analizalasara, viselkedésmintak felderitésére, illetve azoktol torténd eltérések
detektalasara van sziikség.

Ennek érdekében a meglévd halozat IP adatforgalmanak kicsatolasra keriil a Netscout forgalom
aggregald eszkozok felé optikai €s rezes TAP-ek segitségével. Ez a projekt keretén beliil
passziv mddon keriil megvaldsitasra. A rendszer tizembehelyezéséhez és miikodtetéséhez az
osszes érintett fizikai adatkapcsolat, illetve a KIFU belsé szolgéltatasokat ellaté adatkdzpont
Osszes gerinckapcsolatanak kicsatoldsa sziikséges annak érdekében, hogy minden hélozati
teriileten eléallo adatok segitségével el lehessen végezni az elemzéseket. Ennek
eredményeképpen lehet eldallitani azokat az informaciokat, amelyek a riasztasok, riportok és
egyéb feliiletek tartalmat alkotjak a késébbiekben.

Internet Public Cloud with Multi-
& T Toscamey

WAN -*'— Firewalls
R

Campus Branch,
& Remote Users

@ Provider Provisioned VPN

Service

—~Y— Firewalls
& =

Service Enablers

Firewalls

i i i\ i
Virtual Desktop Virtual Front Middleware Database
& App Servers End Servers Servers Server Cluster

A telepitendd rendszer a KIFU rendszereit érinté szolgaltatasbiztonsag és szolgéltatas mindség
novelését a halozati forgalom elemzésével latja el. Az elemzéshez sziikséges haldzati és
forgalmi adatok mintavételezését a fizikai kicsatold (TAP) eszkozok (16+10 optikai, 16 rezes
csatolo) teszi lehetdvé a forgalom lemasolasaval, illetve az ugynevezett masodpéldany, az
implementdlando rendszer felé tovabbitasaval. Ennek a folyamatnak a kdvetkezd allomésai az
ugynevezett a packet flow switchek (PFS), amelyekhez aggregalt bekotésével keriilnek
illesztésre a fizikai kicsatolok.

A packet flow switchek a folymamat kdvetkez6 Iépéseként a kdzponti feldolgozé egységnek a
gyarto terminolégidjanak megfeleléen az InfiniStreamnek tovabbitjdk az aggregalt adatokat
feldolgozasra, mely SMART Data, un. ASI adatbazist épit az eredményekbdl. Ez az adatbazis,
ami a szolgéltatas specifikus tartalmi analizalo eljarasok eredményeit foglalja magéaba, amelyet
ujra fel tud haszndlni a halézatban tapasztalhato, viselkedésmintdk eltéréseinek felderitése,
adminisztratorok riportjainak eléallitdsdhoz, figyelmeztetések és riasztdsi események
indikalasahoz. Ez az intelligencia, ami a megoldas alapjan képezi, illetve amely



paraméterezések, hatarértékek definidlasa mellett a napi tizemeltetés, a kapacitas menedzsment
¢és az egyéb teriileteken dolgozé mérnokok, operatorok munkajat egyarant magas szinten, az
iparagi gyakorlatnak is megfelelve tamogatja.

Az ajénlatban szerepld rendszer 100Gbps haldzati forgalom rogzitésére és elemzésére, valamint
128TB adat tarolasat biztositja, de képesnek kell lennie tovabbi bovithetdségre is az igények és
az infrastruktira adottsagai mentén kiilonb6z6 megvalositasi stratégiakkal.

A rendszer kialakitasahoz kapcsolddd szolgaltatdsok:

e Halozat felmérése, tervezés

o

o
(©]
o

o]

Topologia felmérése

TAP pontok meghatarozasa,

Bekotések és kabelezés tervezése,

Adatgyiijtés a meglévo haldzatrol, az azokat alkotd szegmensekrol, eszkozokrol,
tartomanyokrdl €s szolgaltatasokrol,

Megoldas koncepcios tervének elkészitése, monitoring séma kialakitasa a
definialt szerver-kliens-szolgaltatds harmasok csoportositdsaval, TAP pontok
hozzarendelésével,

Feladatok idérendbe soroldsa, idoablak igények tervezése

e Fizikai telepités

[©]
o

O
)

TAP eszkozok telepitése meglévo keretekbe,

TAP pontok bekotése a halozatba a meghatarozott leallasi id6ablakokban
(tobbségében éjszakai munkavégzés),

PFS eszkozok, Infinistream €s nG1 szerverek beszerelése és bekotése,

TAP pontok PFS-be kitése és szerverek adatkabelezése,

e Konfiguralasok

O

PFS-ek szoftverfrissitése, alapbeallitasok konfiguralasa gyartoi ajanlasok
alapjan
PFS-ek menedzsment rendszerbe illesztése, encaplusalion, decapsulation,
aggregaciok és szlirések konfiguralasa,
Infinistream szerver frissitése, alapbeallitasok konfiguralasa gyartoi ajanlasok
alapjan
Infinistream szerver menedzsment rendszerbe illesztése, kollektor interfészek
konfigurdlasa a tervezett monitoring séma alapjan,
nG1 szerverek frissitése, alapbeallitasok konfiguralasa gyartoi ajanlasok alapjan
nG1 szerverek frissitése, menedzsment rendszerbe illesztése
® a monitorozott alkalmazasok figyelési €s rogzitési szabalyainak
meghatarozasa
= haldzati lokacios pontok hozzdadasa a rendszerhez
= rendszer feltdltése a kialakitott monitoring séma alapadataival
= felhasznaldi jogkorok és hozzaférések kialakitasa
= szervezeti struktirdhoz illeszkedd dashboardok definialasa
= tesztiizem, adatgyiijtés, majd ez alapjan riasztasi threshold-ok (KPI-ok)
alapbedllitasa
" riasztasok  kezeléséhez tartozd felelésok  meghatarozasa  és
bekonfiguralasa (e-mail riasztasok)
= kiemelt egyedi specialis alkalmazas monitor csempék (certificate, link,
DNS...) beéllitasa
= alap riportok és riport gridek beallitasa



o PFS-ek, Infinistream szerver és nG1 szerverek konfiguracidés paraméterinek
helyi adottsagok alapjan tortén6 modositasa, finomhangolasi feladatok
végrehajtasa

o Riportok, riasztasok, KPI paraméterek beallitasa, helyi mérnokokkel tortént
egyeztetések alapjan

o Uzemeltetésre atadés
o Uzemeltetési dokumentacié és oktatdsok megtartasat (KIFU részérél megadott
2 x 8 oras keretben) kdvetden keriil ra sor
e Tamogatés
o Baby sitting tAmogatas (implementacio soran biztositott timogatas)
o Poszt implementacios tdmogatas
e Oktatas
o Operatorok oktatdsa (maximum 10 {8)
o Szakértok oktatasa (maximum 10 f8)
e Dokumentacié
o Architektira terv
Fizikai rendszerterv
Logikai rendszerterv
Logikai rendszerterv
Megvaldsuldsi dokumentécio
Alap tizemeltetési dokumentacio

O O O O O

Szallitando termékek:

1. nGeniusOne starter kit for Enterprise users (vagy azzal egyenértékii) egy éves
szoftverkovetéssel

cikkszadm: SP-NS-nGeniusOne-ENT3-KIT

konfiguracio:

TAP solution for 16 HD optical (40G/100G SR4, MM, 50/50, MPO) links,

TAP solution for 10 HD optical (1G/10G, 50um OM4, MM, 50/50, L.C) links,

TAP solution for 2x8 copper line,

Packet Flow Switches to handle up to 64x40/100Gbps, 48x1/10/25Gbps connection,
InfiniStreamNG Appliance with 2x 100Gbps connection and 128TB storage (extendable),
nGeniusOne - Workgroup (10),

Includes 1 Year Mastercare Support,

A sériilékenységet vizsgalé program KIFU szimara sziikséges funkcioi és tulajdonsagai:
A programnak képesnek kell lennie az alabbi feladatok ellatasara:

e avizsgalatokhoz sziikségesek gyari sablonok, melyet a szolgaltato a lehet6 legnagyobb
gyakorisaggal kell, hogy frissitsen;

e a gyari sablonokon til a KIFU halézatanak egyedisége miatt, sziikségiink van egyedi
sablonok Iétrehozasanak lehetdségére;

e mivel a teljes hdlozatunkat szeretnénk ellendrizni (belsét, kiilst egyarant), amiben igen
eltérd tulajdonsagl gépek dolgoznak, sziikséges a rendszer testre szabasi lehetdsége,
konfigurilhatésagra, akar a megjelenés szintjéig is;

e halézati felderitésre, hogy célzottan tudja vizsgalni az adott gépet;



a KIFU nagyszam@ webes feliiletnek nyujt szolgéltatast, igy sziikséges a webes

sériilékenységek felderitésének képessége;

e rendszerszintii sériilékenységek feltarasara, mellyel a frissitések, illetve elavult
szoftver komponensek is képbe keriilnek;

e compliance megfeleléségi audit eldallitasa;

e akiemelten fontos szolgéltatasainkat (mely a rendszer kialakitdsakor megadasra keriil)
beliilrél is képes elemezni, igy a programnak rendelkeznie kell agent modullal, mely
nagyan néveli a biztonsagot;

e mivel akar tobb ezer védendd géprdl van sz6, megosztott eréforrasokat is kezelnie
kell egy kozos feliileten;

e vizsgalatokat iitemezve, emberi beavatkozas nélkiil is el tudja végezni, automatikus
jelzéssel (mail, esetleg kritikus jelenség esetén sms-ben);

e rendelkeznie kell beépitett API-val, hogy az egyéb észleléseink (ELK, EWS,

NETIKER, HAMM)) hatasara automatikusan indithassunk vizsgalatot a gyanus gépen;

Sériilékenységvizsgalo szoftver eléfizetés hirom éves szoftverkivetéssel
Egy minta sériilékenységvizsgald program, mely a fenti kritériumokat is teljesiti: Nessus
Professional Vulnerability Scanner (vagy azzal egyenértékii).
Mérfoldkovek:
1. Meérfoldkd: eszkozok ¢és licencek szallitdsa (monitoring ¢és elemzd rendszer,
sériilékenységvizsgalo szoftver) 40 nap
2. Meérfoldké: szolgaltatasok megvaldsitasa (interface kialakitasa nélkiil) 60 nap

Teljesités helye: KIFU (1134 Budapest, VAci 1t 35)
Fizetési: 30 nap atutalassal mérfoldkdvenkeénti teljesitéseket kovetden.



