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képviseli : Szijártó Zoltán elnök 

mint Vevő (továbbiakban: Vevő), 

másrészről a(z) 

4iG Nyilvánosan Működő Részvénytársaság 

székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8. 

adószám: 

cégjegyzékszám: 

bankszámlaszám: 

12011069-2-41 

01-10-044993 

12001008-00164262-02100004 

WFG azonosító: 3357 
1 ktatószá m: 1 FF-1/346-.. iT./2020. 

képviseli: Zibriczki Béla és Tóth Béla Zsolt igazgatósági tagok 

mint Eladó (továbbiakban: Eladó), 

a továbbiakban külön-külön Fél, együttesen Felek között, alulírott helyen és napon, az alábbi feltételek 
szerint. 

1 Előzmények 

1.1 Vevő a „Videokonferencia, fájlmegosztás, mobil applikációs járványügyi szolgáltatások 
felügyeletének biztosítása, IT biztonsági szint növelése" tárgyban beszerzési eljárást 
kezdeményezett. Az eljárás nyertese Eladó lett, ennél fogva felek a jelen Szerződés és - annak 
elválaszthatatlan részét képező és azzal együtt értelmezendő - mellékleteiben foglaltak szerinti 
tartalommal adásvételi szerződést (a továbbiakban: szerződés) kötnek egymással. 

1.2 Vevő rögzíti, hogy a szerződés értéke meghaladja a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. 
törvényben meghatározott közbeszerzési értékhatárt, azonban a járványügyi készültség 
bevezetéséről szóló 283/2020. {Vl.17.} Korm. rendelet és az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. 
törvény 232/E. § (1), valamint (3) bekezdésében foglaltak alapján a beszerzését közbeszerzési 
eljárás lefolytatása nélkül, három ajánlat bekérése útján valósította meg. 

1.3 A beszerzési eljárás lefolytatása során Vevő a hatályos Beszerzési szabályzata szerint járt el. 
Felek rögzítik, hogy azokban a kérdésekben, melyeket a Szerződés és annak elválaszthatatlan 
részét képező mellékletei külön nem szabályoznak, de amelyekre az ajánlatkérés, a 
dokumentáció, illetve az Eladó által benyújtott ajánlat rendelkezést tartalmaz, e dokumentumok 
vonatkozó részei (melyek nem kerülnek a Szerződéshez fizikailag csatolásra) Felek 
jogviszonyában irányadóak az alábbi sorrend szerint: 

a) Ajánlat teljes tartalma; 

b) Kiegészítő tájékoztatásra adott válaszok (amennyiben erre sor került); 

c) Ajánlatkérés. 
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1.4 Felek kijelentik, hogy Magyarországon bejegyezett, magyarországi illetőségű jogi személyek, és 
mint ilyenek, jogképesek. Felek büntetőjogi felelősségük teljes tudatában kijelentik, hogy a 
Szerződés aláírásakor az általuk képviselt gazdasági társaság/szervezet, illetve mint adóalany 
nem áll csőd - és felszámolási eljárás alatt, végelszámolása, egyéb megszüntetési eljárása nincs 
folyamatban, illetve lejárt köztartozása nincs. 

1.5 Felek kijelentik, hogy a Szerződés megkötéséhez szükséges képességek, szakmai kompetencia, 
szakértői kapacitás, infrastruktúra, esetlegesen szükséges engedélyek birtokában vannak, 
jogosultak a tevékenység végzésére . Felek kijelentik továbbá, hogy a Szerződés teljesítése során 
az elvárható esélyegyenlőségi szempontok szem előtt tartásával járnak el. 

1.6 Eladó kijelenti, hogy részéről a szerződéskötés nem ütközik jogi vagy egyéb akadályba, nincs 
olyan harmadik személynek fennálló joga, mely megakadályozná, késleltetné a Szerződés 
teljesülését, és ezért teljes felelősséget vállal. 

1.7 Eladó a Szerződés aláírásával úgy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek minősül, és tudomásul veszi, 
hogy ennek változásáról haladéktalanul írásban köteles tájékoztatni a Vevőt . Az Eladó az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdésének, továbbá az 
államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról rendelkező 368/2011. (XII. 31.) Korm . rendelet 
50. § (la) bekezdésének rendelkezésére tekintettel tudomásul veszi továbbá, hogy a Vevő nem 
köthet vele érvényesen visszterhes Szerződést, elállhat a Szerződéstől, vagy nem teljesíthet 
kifizetést, amennyiben az Eladó nyilatkozata ellenére nem minősül átlátható szervezetnek. 

2 A Szerződés tárgya 

2.1 A Vevő megrendeli Eladótól a beszerzési eljárás iratanyagában meghatározott műszaki 

specifikációjú, Netscout nGeniusOne Application monitoring rendszert - egy éves 
szoftverkövetéssel -, valamint sérülékenységvizsgáló szoftvert - három éves szoftverkövetéssel 
-, (továbbiakban: termékek) szállítását, üzem behelyezését, integrációját és támogatását. 

2.2 A teljesítés helye: 1134 Budapest, Váci út 35. (KIFÜ budapesti szerverközpontja) 

2.3 Eladó kötelezettsége a szerződés közvetett tárgyainak a teljesítési helyre történő leszállítása és 
átadása, valamint a műszaki leírásban foglalt egyéb kötelezettségek, szolgáltatások 
maradéktalan ellátása, továbbá a termékek üzembe helyezésének szerződésszerű teljesítésétől 
számított - monitoring rendszer tekintetében 1 éves jótállás, a sérülékenységvizsgáló szoftver 
esetében pedig 3 éves jótállás biztosítása. Ezek költségét a vételár teljes körűen tartalmazza. 

2.4 Felek megállapítják, hogy a teljesítés (a meghatározott követelmények vonatkozásában) akkor 
megfelelő, ha a teljesített termékek rendeltetésszerű használatra alkalmasak, továbbá 
megfelelnek a műszaki leírásban, ill. és az ajánlatban foglaltaknak, és rendelkeznek a 
felhasználáshoz szükséges okiratokkal, engedélyekkel, továbbá Eladó teljesíti a műszaki 

leírásban foglalt kiegészítő szolgáltatásokat, mint az oktatás és üzemi támogatás elvégzése, 
valamint az előírt - általa elkészített - dokumentációkat átadja . 

2.5 Felek megállapodnak abban, hogy az ajánlatban esetlegesen konkrétan megajánlott termékek 
helyett (a termékek gyártásának megszűnése, a márkanév megváltozása, vagy időszakos 

beszerezhetetlenség miatt) azonos vagy jobb jellemzőkkel bíró termékkel teljesíthet az Eladó. Ez 
a szabály csak akkor alkalmazható, ha az eredeti termékekkel való teljesítésnek az Eladón kívül 
álló okból történő lehetetlenné válását az Eladó előzetesen igazolja (tudomásra jutásakor 
haladéktalanul bejelenti) és egyben igazolja (termékismertetővel), hogy a teljesítésre 
megajánlott termékek jellemzői megfelelnek az ajánlatban meghatározottaknak. Vevőnek a 
helyettesítő terméket el kell fogadnia. Felek megállapodnak abban, hogy az ellenérték fentiek 
következtében nem változik. 
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3 A Szerződés hatálya és módosítása 

3.1 Jelen szerződés a felek általi aláírás napján lép hatályba. Ha a szerződés felek általi aláírása nem 
ugyanazon napon történik, akkor az utolsó aláírás napja a hatálybalépés napja. 

3.2 Jelen szerződés mindkét fél általi szerződésszerű teljesítés napjáig marad hatályban. 

3.3 A Felek a Szerződést kizárólag közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. A Szerződés 
módosítását bármelyik Fél kezdeményezheti. A módosítás tárgyában született megállapodást 
minden esetben írásba kell foglalni. Nem minősül a Szerződés módosításának az, ha bármelyik 
Fél nem él a Szerződésben biztosított valamely jogával, vagy jogait a másik Félre nézve 
kedvezőbb módon gyakorolja. Az ilyen egyoldalú engedményekre a másik Fél nem hivatkozhat. 

4 Az ellenérték, fizetési feltételek 

4.1 A termékek ellenértékét (vételár) - mely magában foglalja valamennyi, a felhívásban, ill. jelen 
szerződésben rögzített kötelezettség ellátásának ellenértékét is - a felek az Eladó ajánlata 
alapján összesen 349.670.300,- Ft+ Áfa, azaz Háromszáznegyvenkilenc millió- hatszázhetven 
ezer- háromszáz forint+ Áfa összegben állapítják meg, azzal, hogy Vevő biztosítja Eladó részére 
a Szerződés 4.7. pontjában részletezettek szerinti részszámlázás lehetőségét. 

A vételár (az Eladó, mint ajánlattevő által megajánlott) termékek tekintetében az alábbiak 
szerint oszlik meg: 

1 db nGeniusOne starter kit for Enterprise users egy éves szoftverkövetéssel nettó 346.025.000 
Ft +Áfa, azaz nettó Háromszáznegyvenhat millió - huszonötezer forint +Áfa 

1 db Nessus Professional Vulnerability Scanner (sérülékenységvizsgáló szoftver) három éves 
szoftverkövetéssel díja nettó 3.645.300 Ft +Áfa, azaz nettó Hárommillió- hatszáznegyvenöt ezer 
- háromszáz forint +Áfa 

4.2 A szerződéses ár tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal és a termékek 
leszállításával, üzembe helyezésével, oktatással, támogatással kapcsolatban felmerülő összes 
költséget (vám, adók, díjak, illetékek, egyéb), továbbá a jótállást, valamint a kapcsolódó 
szolgáltatások esetében valamennyi járulékos költséget, díjat, de nem tartalmazza - sem 
termékek sem a szolgáltatások esetén - az általános forgalmi adót. A Szerződés teljesítésével 
összefüggésben vételáron felül Eladó semmilyen jogalapon nem jogosult további igényeket 
támasztani a Vevővel szemben. 

4.3 Késedelmes fizetés esetén a Vevő a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamat és költségátalány 
megfizetésére köteles. 

4.4 A szerződés, a számlák és az elszámolás pénzneme: magyar forint (HUF). 

4.5 Vevő tájékoztatja Eladót, hogy a szerződés finanszírozása saját forrásból valósul meg. 

4.6 Vevő fizetési mérföldköveket határoz meg, melyek a szerződésben és a műszaki tartalomban 
meghatározott egyes részteljesítések határnapjai. A fizetési mérföldkőhöz tartozó összes 
termék, szolgáltatás, hiánytalan átvétele, valamint ennek Vevő általi igazolása esetén jogosult 
az Eladó, legfeljebb az adott mérföldkőhöz tartozó összeget tartalmazó számla benyújtására. A 
fizetési mérföldkövekhez tartozó részteljesítések oszthatatlan szolgáltatásokat képeznek. 

4.7 Vevő az alábbi részszámlázási lehetőséget biztosítja Eladó számára: 

4.7.l 1. részszámla kiállításának feltétele az 1. mérföldkő teljesítése, azaz a termékek a 
szerződésben meghatározott helyszínre történő leszállítását követően, a vételár 60%-a 
erejéig; 

4.7.2 2. részszámla (végszámla) kiállításának feltétele a 2. mérföldkő teljesítése, azaz a 
leszállított termékek telepítése, üzembehelyezése, Oktatási tevékenység elvégzése, 
támogatási tevékenység elvégzése és az előírt dokumentációk igazolt átadását követően 
a fennmaradó vételár {40%-ának) összegére. 
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4.8 Vevő előleget nem fizet. 

4.9 Az Eladó köteles a számlát a teljesítés igazolásától számított 8 (nyolc) napon belül kiállítani, majd 
a Vevő részére eljuttatni. A számlát a Vevő nevére, forintban kell kiállítani. A számlának 
tartalmaznia kell az Áfa összegét. Az Eladó a számlájához köteles csatolni a teljesítésigazolás egy 
másolati példányát is. 

6.1 Eladó a számlát az alábbiak szerint köteles kiállítani: 
a) a számla szabályszerű kiállítása után az Eladó a számlát Vevő nevére, címére (1134 Budapest, 

Váci út 3S.) küldi, elektronikus számlát az iratkezeles@kifu.gov.hu címre kell megküldeni; 
b) a számlán szerepeltetni szükséges a Vevő által megadott belső azonosításra szolgáló szerződés 

számot, valamint fizetési határidőként 30 napot, 
c) a számlán fel kell tüntetni a bankszámlaszámot, a bank nevét, valamint az adószámot, 
d) a számlán fel kell tüntetni a „számla" elnevezést 
e) a számlának meg kell felelnie az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (Áfa 

tv.) 169. §szerinti előírásoknak. 

4.10 Amennyiben az Eladó hiányos vagy hibás számlát nyújt be, a Vevő jogosult a benyújtott 
számlával szemben, fizetési határidőn belül kifogással élni. Felek megállapodnak, hogy 
amennyiben Vevő kifogással élt, úgy a fizetési határidő a szabályos számla benyújtásával és Vevő 
általi befogadásával ismételten kezdetét veszi, a hiánypótlás időtartama nem számít bele a 
fizetési határidőbe. 

6.2 A részszámlák alapján fizetendő vételárat, a Vevő, a számla kézhezvételétől számított legkésőbb 
30 (harminc) napon belül, átutalással köteles megfizetni. 

6.3 Felek megállapodnak abban, hogy a vételár azon a napon minősül megfizetettnek, amikor annak 
összegével a Vevő bankszámlája megterhelésre kerül. 

6.4 Eladó felelősséget vállal, hogy a szerződés teljesítésébe általa bevont személyekkel, 
alvállalkozókkal munkájuk, hozzájárulásuk arányában elszámol. Vevőt fizetési kötelezettség -
jelen szerződésben szabályozottak szerint - kizárólag Eladó irányába terheli. 

6.5 Az Eladó a bankszámlaszámában bekövetkezett változásról köteles a Vevőt haladéktalanul 
értesíteni. 

6.6 Az Eladó a szerződésből eredő követelését nem engedményezheti harmadik személyre. 

S A teljesítés, a teljesítés igazolása 

S.l Felek jelen szerződést a teljesítésig kötik. Eladóra vonatkozó teljesítési (adásvételi) véghatáridő 
a szerződés hatálybalépésének napjától számított 100 nap, azzal hogy előteljesítés megengedett. 

S.2 A szerződés teljesítésének napja a mennyiségi és minőségi szempontból kifogástalan, szerződés 
tárgyát képező termék Eladó részéről történő leszállítása és beüzemelése és ahhoz szervesen 
kapcsolódó szolgáltatások (hálózat tervezés, oktatás, támogatás) elvégzése a szerződésben 
meghatározott helyszínen . 

S.3 Vevő az egyes mérföldkövekhez Eladói feladatokat rendel és meghatározza azok szerződésszerű 
teljesítésének feltételeit és teljesítési határidejét. A mérföldköveket meghatározó részletes 
feladatokat a Műszaki leírás tartalmazza. 

S.4 A mérföldkövekhez rendelt teljesítési határidők 

1. mérföldkő tekintetében a szerződés hatálybalépésétől számított 40 nap. 

2. mérföldkő tekintetében az 1. mérföldkő szerződésszerű teljesítésétől számított 60 nap. 

S.S Felek rögzítik, hogy az Eladói teljesítésre irányadó határidők szigorú (fix) határidők, melynek 
tartalmával és jogkövetkezményeivel tisztában vannak. 
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5.6 A Felek a mérföldkövek szerinti részteljesítések esetében is - az adott részteljesítés 
vonatkozásában - alkalmazni kötelesek a Szerződés teljesítésigazolásra vonatkozó 
rendelkezéseit. Eladó a Vevő által kiállított teljesítésigazolás birtokában, utólag jogosult, 
legfeljebb a szerződés 4.7. pontjában meghatározott mértékben számlát kiállítani, és azt a Vevő 
részére megküldeni. A számla kiállításának alapja a Vevő által aláírt teljesítésigazolás. 

5.7 A részteljesítés határideje jelen szerződés 5.4. pontjában rögzített határidő, a szállított termékek 
és elvégzett szolgáltatások átvételének időpontját a teljesítésigazolás tartalmazza. 

5.8 A műszaki leírás meghatározott 1. számú mérföldkő tekintetében a termékek szállítását 
követően a kitöltött szállítólevelet/átadás- átvételi jegyzőkönyvet az Eladó biztosítja, melyet a 
felek aláírnak. Az átadás-átvételi dokumentumon fel kell tüntetni az átadott termékek 
azonosítását szolgáló adatokat (pl.: megnevezés, gyártási szám, típusszám, modellszám, dátum 
és időpont, stb.). Ezen mérföldkő teljesítése akkor történik meg, amikor a termékek Vevő 
részéről átvételre kerültek. 

5.9 Felek az előírt részteljesítési határidőt megelőzően a kötelesek egyeztetni annak érdekében, 
hogy a tényleges teljesítés az előírt határidőben megtörténhessen. A teljesítésigazolás kiállítása 
indokolatlanul nem tagadható meg. 

5.10 Teljesítést a Vevő teljesítésigazolásra jogosult munkatársa írásban igazolja. 

5.11 Abban az esetben, ha az Eladó teljesítésével kapcsolatban kifogás, észrevétel merül fel, akkor a 
Vevő azokat írásban (e-mail, telefax, postai út) jelzi az Eladó részére. Amennyiben a Vevő 
kifogást emel az átadott termékekkel, vagy elvégzett feladatokkal kapcsolatban, az Eladó köteles 
a Vevő észrevételeinek, kifogásainak a Vevő által megállapított határidőben eleget tenni. 

5.12 Az Eladó teljesítése minden tekintetben meg kell, hogy feleljen a Szerződésben, a Szerződés 
mellékleteiben és- amennyiben ilyen előírás( ok) van(nak) - a kötelező szabványoknak vagy más 
kötelező jellegű előírásban meghatározott követelményeknek, továbbá a vonatkozó 
jogszabályoknak. 

6 Szerződés tartalma 

6.1 Felek a teljesítés során a lehető legteljesebb mértékben kötelesek együttműködni, ennek 
megfelelően időben tájékoztatják egymást nem kizárólag a Szerződésben foglaltak 
teljesítéséről, hanem minden olyan számottevő kérdésről, amely a Szerződés teljesítésére 
kihatással lehet. A Felek biztosítják, hogy Kapcsolattartóik a Szerződés teljesítése során 
folyamatosan rendelkezésre álljanak. 

6.2 Felek kölcsönösen kötelesek egymást haladéktalanul írásban értesíteni, ha a szerződésszerű 
teljesítés akadályba ütközik. Eladó ezen felül is köteles a Vevőt tájékoztatni minden olyan előre 
nem látott körülményről, amely a teljesítését megnehezíti. A késedelmes tájékoztatásból 
származó kárért a késedelmes tájékoztatásért felelős Fél felel. 

6.3 Ha a Szerződés teljesítése során bármikor az Eladó észleli, hogy a szerződés teljesítését 
akadályozó körülmények léptek fel, haladéktalanul, de legkésőbb 2 (kettő) napon belül írásban 
kell értesítenie a Vevőt a szükséges intézkedések előkészítése és megtétele, indokolt esetben 
egyben a szerződés megfelelő módosítása céljából, tájékoztatva Vevőt a késedelem tényéről, 
okáról és várható tartamáról. 

6.4 Felek rögzítik, hogy mindkét Fél a Szerződés teljesítése során a Szerződés rendelkezéseinek 
megfelelően köteles eljárni, és tartózkodni kötelesek azok megszegésétől. 

6.5 Vevő részéről: 

6.5.1 A Vevő köteles a szerződés teljesítéséhez szükséges - rendelkezésére álló - valamennyi 
adatot, információt az Eladó rendelkezésére bocsátani. Ennek megfelelően a Vevő 
vállalja, hogy amennyiben további - még rendelkezésre nem bocsátott - adat, 
információ válik szükségessé, az Eladó igényét elbírálja, és amennyiben azt indokoltnak 
tartja, az Eladó által kért adatot, információt haladéktalanul, de legkésőbb a kérelem 
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kézhezvételét követő 5 (öt) munkanapon belül rendelkezésre bocsátja vagy 
tájékoztattatja az Eladót a rendelkezésre bocsátás határidejéről. 

6.5.2 Vevő felel azért, hogy a rendeltetési hely alkalmas legyen arra, hogy Eladó a termékeket 
a rendeltetési helyen be tudja üzemelni az Eladó által, előzetesen átadott, hálózati 
tervben meghatározottak szerinti feltételek biztosításával. A hálózati tervben nem 
szerepeltetett, illetve az abban foglaltakhoz képest utólag felmerült üzembe helyezéssel 
kapcsolatban támasztott feltétel Eladó felelősségi körébe tartozik, így az ezekből eredő 
késedelmet nem tekintjük Vevő érdekkörében felmerülő okból eredő késedelemnek. 
Amennyiben (az előbb rögzítetteken kívül) a Vevő érdekkörében felmerülő ok miatt 
Eladó nem tudja a szerződés szerinti feladatait elvégezni, ezt a Vevő késedelmének kell 
tekinteni, mely Eladó egyidejű késedelmét kizárja. 

6.6 Eladó részéről: 

6.6.1 Eladó a tőle elvárható szakmai gondossággal köteles eljárni, betartva a hatályos 
jogszabályi és szakmai előírásokat . 

6.6.2 Eladó, ill. az érdekében munkát végző személyek az épületben folyó munkát, nem 
zavarhatják, és nem veszélyeztethetik. 

6.6.3 Eladó feladata a teljesített termékek implementálása/telepítése, az általa készített 
hálózati tervnek megfelelően. Ezen tevékenységet Eladó a Vevővel egyeztetett módon, 
és időpontban a Vevő utasításai alapján, a Vevő által megbízott személlyel 
együttműködve köteles ellátni. Eladó felel mindazon károkért, mely az üzembe helyezés 
telepítés során a tevékenységével vagy mulasztásával kapcsolatban felmerült. Eladó, ill. 
az érdekében eljáró természetes, ill. jogképes szervezetek kötelesek a munkavégzésük 
alapján a tudomásukra jutott titkokat megőrizni, jelen szerződés időbeli hatályának 
megszűnésétől függetlenül korlátlan ideig. Ezen kötelezettségek megsértéséért a 
jogsértő fél teljes kártérítési felelősséggel tartozik. 

6.6.4 Az Eladó köteles a Vevőt értesíteni, ha a szerződés maradéktalan teljesítését 
megelőzően az Eladónál tulajdonosváltozásra, jogutódlásra, a szerződés teljesítésére 
kihatással lévő jogok és kötelezettségek átszállására kerül sor; ha az Eladóval szemben 
felszámolási eljárást kezdeményeztek, fizetésképtelenséggel fenyegető helyzet alakult 
ki, továbbá ha az Eladó csőd, vagy végelszámolási eljárást kezdeményezett. 

6.6.5 A szerződés teljesítésére részben vagy egészben való képtelenné válása esetén az Eladó 
haladéktalanul köteles írásban értesíteni a Vevőt. 

6.6.6 Eladó csak legális, a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő forrásból szerezheti be a 
termékeket, melyet Vevő kérésére igazolnia kell. Ennek elmaradása súlyos 
szerződésszegésnek tekintendő. 

6.7 Felek rögzítik, hogy minden olyan Eladói mulasztás, ill. tevékenység, mely a jelen szerződés 
határidőre és a fentiek szerinti teljesítését, illetve mérföldkő teljesítését akadályozza vagy kizárja, 
súlyos szerződésszegésnek minősül. 

6.8 A teljesítés során, a teljesítés időtartama alatt az Eladónak alkalmaznia kell az MSZ EN ISO 
9001:2015 minőség-irányítási rendszert, vagy a fenti minőség-irányítási előírások maradéktalan 
betartására vonatkozó, Eladó által működtetett fenti minőség-irányítási rendszernek tartalmilag 
mindenben megfelelő rendszert az alábbi területen: számítástechnikai eszközök forgalmazása, 
szervizelése és terméktámogatása vagy tartalmában azonos minőség-irányítási rendszer. 

Fentiek meglétét a szerződéskötéskor Eladónak bizonyítania szükséges. Az érvényes és 
megfelelő tanúsítvány bemutatása a szerződéskötés feltétele. 

6.9 Felek rögzítik, hogy Eladó részére a szerződéses teljesítését referenciaként (alkalmasság 
igazolására referenciaként vagy árbevételként), a teljesítést és a Vevő írásbeli jóváhagyását 
követően jogosult feltüntetni. Az Eladó abban a mértékben jogosult a teljesítést referenciaként 
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feltüntetni amilyen mértékben teljesítésben ténylegesen részt vett, amennyiben a feladat 
oszthatatlan természetű a teljes szerződéses teljesítését feltüntetheti. 

7 Közreműködők igénybevétele 

7.1 Eladó a Szerződés teljesítésébe abban az esetben jogosult közreműködőt (a Szerződés 

teljesítésében résztvevő alvállalkozó) bevonni, amennyiben a közreműködő a Műszaki leírás 
szerinti feladatok magas színvonalú teljesítéséhez szükséges szakismerettel, illetve 
tapasztalattal rendelkezik, és a közreműködőt, annak cégadatait és az általa a szerződés 
teljesítése érdekében végzett tevékenységet a beszerzési eljárás során ajánlatában feltüntette 
vagy a Szerződés teljesítése során előzetesen, írásban a Vevőnek bejelentette és a Vevő ahhoz 
írásban hozzájárul. Az írásbeli bejelentésnek tartalmaznia kell a közreműködő cégadatait és 
tulajdonosi szerkezetét. 

7.2 Eladó tudomásul veszi, hogy a közreműködő által elvégzettekért úgy felel, mintha a munkát 
maga végezte volna el, közreműködő jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelős minden 
olyan kárért is, amely anélkül nem következett volna be. Eladó tudomásul veszi, hogy a 
közreműködővel maga köt szerződést, Vevő a közreműködő részére közvetlenül kifizetést nem 
teljesít. 

7.3 A közreműködőknek a szerződés teljesítésében való részvétele arányát az határozza meg, hogy 
milyen arányban részesülnek a szerződés általános forgalmi adó nélkül számított ellenértékéből. 

7.4 A Szerződés közreműködővel kapcsolatos rendelkezéseinek megsértése a Szerződés súlyos 
megszegésének minősül. 

8 Szerződés megszűnése, megszüntetése 

8.1 A Szerződés idő előtti megszüntetésére a Ptk. tulajdonátruházási szerződésekre vonatkozó 
szabályai irányadók az alábbiak figyelembevételével. 

8.2 A jelen Szerződés megszűnik, amennyiben a Vevő és Eladó a szerződés szerinti feladataikat és 
kötelezettségeiket maradéktalanul teljesítették. 

8.3 Felek a rendes felmondás jogát a jelen szerződés vonatkozásában kizárják. 

8.4 A sérelmet szenvedett fél jogosult azonnali hatállyal elállni a szerződéstől, ill. azt felmondani 
másik fél szerződésszegése esetén, ha már nem áll érdekében a teljesítés. A jelen Szerződésben 
súlyos szerződésszegésként megjelölt bármely magatartás vagy mulasztás tanúsítása, illetve az 
egyéb ilyennek minősíthető magatartások vagy mulasztások bármelyike az érdekmúlás 
bekövetkezését önmagában megalapozza . 

8.5 Súlyos szerződésszegésnek minősül Eladó részéről különösen, ha 

a) Eladó bármely kötelezettségét akként szegi meg, hogy az előírt minőségben, vagy 
határidőre való teljesítés nem valószínű, vagy 

b) Eladó ellen az illetékes bíróság jogerős végzése alapján felszámolási eljárás indul; vagy 
c) Eladó végelszámolás iránti kérelme (amennyiben gazdasági társaságról van szó) a 

cégbíróságnál benyújtásra került; vagy 
d) Eladóval szemben az illetékes cégbíróság előtt megszüntetési, törlési eljárás indul, vagy 
e) Eladó jelen Szerződésben foglalt bármely egyéb kötelezettségének nem tesz eleget, és 

emiatt a Szerződés feljogosítja Vevőt a felmondásra vagy az elállásra, vagy 
f) jogszabályon vagy jelen Szerződésen alapuló titoktartási kötelezettségét megszegi, vagy 
g) Jogszabályon alapuló egyéb felmondási vagy elállási okok fennállnak, vagy 
h) Eladó a teljesítés során hamis adatot szolgáltat, vagy 
i) Eladó alvállalkozót jogosulatlanul vesz igénybe, vagy 
j) Eladó a foglalkoztatásra vonatkozó szabályokat megsérti; 
k) az előírt minőségbiztosítási tanúsítvány hatálya lejár, vagy minőségbiztosítási 

intézkedésinek alkalmazását felfüggeszti. 
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8.6 Eladó jogosult jelen Szerződéstől való azonnali hatályú elállásra/felmondásra, ha Vevő - olyan 
okból, amelyért felelős -

a) a számlát - felszólítás ellenére - sem fizeti meg, vagy 
b) a megrendelt termékeket alapos ok nélkül nem veszi át. 
c) az üzembe helyezést/telepítést indokolatlanul akadályozza, 
d) az oktatást és a támogatást indokolatlanul akadályozza, 
e) egyébként Eladó tevékenységét lehetetlenné teszi. 

8.7 A Szerződés bármely jogcímen történő megszűnése esetén Eladó a megszűnésig teljesített 
termékek és szolgáltatások ellenértékére jogosult. 

8.8 Szerződésszegés esetén bármely fél köteles fenti jogának gyakorlása előtt a másik, 
szerződésszegő fél figyelmét írásban felhívni a szerződésszegés megszüntetésére, megfelelő, 
legalább 3 munkanapos (fizetés teljesítésénél 15 napos) határidő mellett. Az azonnali hatályú 
felmondást tartalmazó nyilatkozatban hivatkozni kell a súlyos szerződésszegés tényére, és meg 
kell jelölni a súlyos szerződésszegés megállapításának alapjául szolgáló tényt, körülményt. Nem 
kell jelen pontot alkalmazni akkor, ha a szerződésszegés jellege miatt (pl.: elmulasztott szigorú 
határidő) nem lehetséges. 

8.9 Vis maiorra Eladó csak akkor hivatkozhat, ha írásban értesíti a Vevőt - amennyiben a 
körülmények lehetővé teszik - a vis maior tényéről és várható időtartamáról. Ha a Vevő egyéb 
irányú írásos utasítást nem ad, Eladónak tovább kell teljesítenie szerződéses kötelezettségeit, 
amennyiben az ésszerűen lehetséges és meg kell keresnie minden ésszerű alternatív módot, 
amelyet a vis maior esete nem gátol. 

8.10 A Szerződésben foglalt határidők a vis maior időtartamával meghosszabbodnak. 

8.11 Amennyiben a vis maior időtartama meghaladja a 100 (száz) napot, a felek a Szerződés 
teljesítésével kapcsolatban jóhiszemű tárgyalásokat kezdenek. 

9 Szerződést biztosító mellékkötelezettségek 

9.1 Késedelmi kötbér: 

9.1.1 Vevő a mérföldkövekhez rendelt határidőket (szerződés hatálybalépésétől számított 40, 
valamint az 1. mérföldkő teljesítésétől számított 60 nap) kötbérterhes határidőként 
határozza meg. 

9.1.2 Amennyiben az Eladó a Szerződés szerinti bármely, de különösen a mérföldkőre 
meghatározott, határidő tekintetében, olyan okból, amiért felelős, késedelembe esik, az 
adott határidő lejártától késedelmi kötbért köteles megfizetni a Vevő részére (a 
továbbiakban: Késedelmi kötbér) . 

9.1.3 A késedelmi kötbér alapja az adott mérföldkő tekintetében meghatározott, a vételár%­
os nettó ellenértéke. 

9.1.4 A Késedelmi kötbér mértéke naponta a kötbéralap 1%-a. A Késedelmi kötbér maximális 
mértéke mérföldkövenként, a kötbéralap 15%-a. 

9.1.5 A Késedelmi kötbér megfizetése nem mentesíti az Eladót szerződéses 

kötelezettségeinek teljesítése alól. 

9.1.6 A Késedelmi kötbért az Eladó a kötbérfizetési kötelezettséget megállapító számviteli 
dokumentum (kötbérbekérő levél) kézhezvételét követő 15 (tizenöt) napon belül, banki 
átutalással köteles megfizetni. Vevő jogosult egyoldalú nyilatkozattal a késedelmi kötbér 
összegével az Eladó részére fizetendő ellenszolgáltatás mértékét csökkenteni 
(beszámítani). 

9.1.7 Hibás teljesítés esetén a hiba kijavításáig Eladó a teljesítéssel késedelembe kerül és a 
késedelmi kötbér szabályait kell megfelelően alkalmazni. 
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9.2 Meghiúsulási kötbér: 

9.2.1 Amennyiben olyan okból, amiért Eladó felelős (Ptk. 6:186. §)a Szerződés teljesedésbe 
menése meghiúsul, köteles Eladó Vevőnek a meghiúsulási kötbért fizetni. 

9.2.2 Felek rögzítik, hogy az Eladó valamennyi súlyos szerződésszegését Eladó felelősségi 
körébe eső meghiúsulási oknak tekintik, és ezekben az esetekben Eladó Meghiúsulási 
kötbért köteles a Vevőnek megfizetni. 

9.2.3 A Meghiúsulási kötbér mértéke a teljes nettó vételár 30%-a. Amennyiben Eladó a 
meghiúsulás időpontjáig az 1. mérföldkőben foglaltak szerződésszerű teljesítését 
igazolta, úgy az 1. mérföldkőre megállapított vételár %-as összegével csökken a 
meghiúsulási kötbéralap. 

9.2.4 A teljesítés meghiúsulását Vevő egyoldalú írásbeli nyilatkozatban állapítja meg. 
A meghiúsulási kötbér a meghiúsulás Vevő általi megállapításával válik esedékessé. 
A meghiúsulási kötbér maximumának értéke az érvényesített késedelmi kötbér 
összegével csökken. 

9.2.S A Meghiúsulási Kötbért Eladó a kötbérfizetési kötelezettséget megállapító számviteli 
dokumentum (kötbérbekérő levél) kézhezvételét követő 15 napon belül, banki 
átutalással köteles megfizetni. 

9.3 Vevő a kötbérkövetelés mellett jogosult jótállási igényeit is érvényesíteni Eladóval szemben. A 
jótállási kötelezettség nem érinti a Vevőt megillető kellékszavatossági jogokat, és azok 
érvényesíthetőségét. 

9.4 Vevő követelheti a kötbéren túl felmerülő kárát. 

9.5 Eladó teljes kártérítési kötelezettséget vállal jelen szerződéssel kapcsolatosan a neki felróhatóan 
a Vevőnél, vagy harmadik személyeknél keletkezett károkért. Amennyiben a harmadik személy 
a Vevővel szemben kártérítési/kártalanítási igénnyel lép fel jelen szerződéssel érintett termékek 
nem megfelelő működése okán, Vevő írásbeli értesítését követően Eladó köteles a Vevőt 5 
napon belül teljes körűen mentesíteni, illetve a folyamatban lévő peres eljárásba a Vevő oldalán 
félként belépni. 

10 Kapcsolattartás 

10.1 A Felek a Szerződés teljesítése során kapcsolattartó személyeket Szerződés 3. számú 
mellékletében rögzítik. 

10.2 A Felek rögzítik, hogy az adataikban bekövetkezett esetleges változásról kötelesek egymást 
haladéktalanul, de legkésőbb a változást követő 8 (nyolc) napon belül értesíteni. Az értesítés 
elmaradása miatt bekövetkezett kárt a bejelentési kötelezettséget elmulasztó Fél köteles viselni. 

10.3 A Feleknek Szerződés teljesítése során tett egyoldalú nyilatkozatai a másik Fél 
tudomásszerzésével hatályosulnak. 

10.4 Felek a Szerződéshez kapcsolódó valamennyi nyilatkozatot vagy egyéb értesítést írásban, 
írásban igazolt személyes átadással, tértivevényes ajánlott levélben, e-mailben vagy 
visszaigazolt telefax útján küldenek meg egymásnak. A személyesen átadott értesítés akkor válik 
joghatályossá, amikor azt a címzett igazoltan átvette. A tértivevényes ajánlott postai küldeményt 
a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni, ha a címzett az átvételt 
megtagadta. Ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, mert a címzett az iratot nem vette át (az 
a feladóhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkező bizonyításáig - a postai 
kézbesítés megkísérlésének napját követő 5. (ötödik) munkanapon kell kézbesítettnek tekinteni. 
Felek kötelezik magukat, hogy az e-mailekről és telefax üzenetekről olvasási visszaigazolást 
küldenek az azt kérő Félnek. Az e-mail vagy a telefax útján történő kézbesítés esetén a 
nyilatkozat vagy értesítés akkor válik joghatályossá, amikor a címzett részéről kifejezett 
visszaigazolás érkezett. A Szerződésben nem szabályozott esetekben a Felek kölcsönösen 
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elfogadják az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló mindenkor hatályos 
Kormányrendelet kézbesítésre vonatkozó szabályait. 

11 Titoktartás, adatkezelés 

11.1 Felek tudomásul veszik, hogy jogszabály szerint erre feljogosított szervezetek ellenőrizhetik az 
államháztartás alrendszereiből finanszírozott beszerzéseket és az államháztartás 
alrendszereihez tartozó vagyont érintő szerződéseket a Vevőnél (vagyonkezelőnél), a Vevő 
(vagyonkezelő) nevében vagy képviseletében eljáró természetes személynél és jogi személynél, 
valamint azoknál a szerződő feleknél, akik, illetve amelyek a Szerződés teljesítéséért felelősek, 
továbbá a Szerződés teljesítésébe bevont alvállalkozóknál. 

11.2 A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Szerződésben szabályozott, illetve azzal bármilyen 
módon összefüggésben rendelkezésre álló, illetve keletkező, továbbá a Szerződés időbeli 

hatálya alatt a másik Félre, annak gazdálkodására és működésére vonatkozó, egyébként 
birtokukba jutott információt megőrzik . 

11.3 A Felek rögzítik, hogy a Szerződésben szereplő vagy a Szerződés megvalósítása során 
tudomásukra jutott személyes adatokat kizárólag a Szerződés teljesítése céljából kezelik. Az 
adatkezelés időtartama a Szerződés hatályának megszűnését követően, a Szerződésből eredő 
jogok és követelések elévüléséig, továbbá a Szerződés hatósági vagy felügyeleti szerv általi 
ellenőrzésére rendelkezésre álló határidő elévüléséig (amelyik előbb bekövetkezik) tart . A Felek 
a Szerződésben az előbbiekben meghatározott személyes adatokat az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 a természetes személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló rendelete (a továbbiakban GDPR) előírásainak megfelelően 
kezelhetik, azokat jogszabályban meghatározott szervezeteknek adhatják át. 

11.4 A kijelölt kapcsolattartóikat illetően Felek tájékoztatási kötelezettséggel tartoznak az 
adatkezelés lényeges körülményeiről. Vevő, mint adatkezelő a Szerződés teljesítésével 
kapcsolatban, a szerződő partner által kijelölt kapcsolattartók személyes adatait a GDPR 6. cikk 
(1) f) pontja szerinti jogos érdek alapján kezeli. A Vevő a Szerződéses kapcsolattartók adatainak 
kezelése vonatkozásában érdekmérlegelési tesztet végzett, amely - az adatkezelési 
tájékoztatóval együtt - elérhető a honlapján . 

11.5 Felek a Szerződés teljesítése során tudomásukra jutott minden tényt, adatot és valamennyi, a 
Felek működését érintő információt, üzleti titkot, védett ismeretet (különösen, de nem 
kizárólagosan azokat, amelyeket bármelyik fél „Bizalmas" felirattal látott el) Bizalmas 
információnak tekintenek. 

11.6 A Felek rögzítik, hogy Eladó köteles az információk bizalmas kezelésére vonatkozó 
rendelkezéseket munkavállalóival, alvállalkozóival is megismertetni és betartatni. 

11.7 Felek a tudomásukra jutott Bizalmas információk tekintetében titoktartási kötelezettséget 
vállalnak. Bizalmas információt a másik fél írásbeli hozzájárulása, vagy a magyar jog vonatkozó, 
irányadó rendelkezése, kötelezése nélkül harmadik fél tudomására semmilyen formában nem 
hozzák és csak a Szerződés teljesítéséhez szükséges mértékben használják. Az Eladó a 
teljesítésbe bevont személyek számára a feladatai ellátáshoz szükséges információt a Vevő 
előzetes értesítése mellett átadhatja . 

11.8 A jelen pontban rögzített kötelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas Információkra a 
következő esetekben : 

fil a Bizalmas Információkat az átvevő már a közlés időpontjában ismeri és azokhoz 
jogszerűen és jóhiszeműen jutott; 

hl az anyagot az átvevő saját maga önállóan hozta létre és az nem a közlő Fél által 
rendelkezésre bocsátott Bizalmas Információkból származik, továbbá nem 
kapcsolódik a közlő Fél valamely más információjához; 
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fl az információk köztudomásúak és a nyilvánosság rendelkezésére állnak, kivéve, ha 
az ilyen ismertség vagy nyilvánosság a Bizalmas Információknak az átvevő részéről 
történő jogosulatlan kiadásából származik; 

Ql az átvevő, annak munkavállalója, képviselőik tájékozódáshoz és konzultációhoz 
való jogának szükséges mértékben történő gyakorlása; 

fil a Bizalmas Információk valamely, az információ kiadására jogosult harmadik féltől 
az információ felhasználására vonatkozó korlátozás hiányában jutnak el az 
átvevőhöz; vagy 

f1 annak kiadását az átvevőtől törvény vagy egyéb jogszabály, bírósági határozat vagy 
hatósági eljárás megköveteli 

g}_ egyéb, a jóhiszeműség és tisztesség követelményének megfelelő általában 
elvárható magatartás. 

11.9 A titoktartási kötelezettség a Szerződés hatályának megszűnése után a vonatkozó jogszabályban 
meghatározott ideig, de legalább öt évig áll fenn . 

11.10 Felek rögzítik, hogy Eladó köteles a Szerződés 4. számú melléklete szerinti titoktartási 
nyilatkozatot a Szerződés aláírásával egyidejűleg aláírni valamint alvállalkozó igénybevétele 
esetén a titoktartási nyilatkozattal azonos tartalmú nyilatkozatot az alvállalkozóval is aláíratni. 

11.11 Eladó nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel a Vevő pénzügyi, gazdasági érdekeit sértené 
vagy veszélyeztetné; harmadik személyek felé Vevő nevében és képviseletében nyilatkozatot 
nem tesz; Vevő nevét és logóját nem használja fel Vevő előzetes írásos engedélye nélkül. 

12 Szavatosság, jótállás 

12.1 Az Eladó az igazolt teljesítéstől számítva, a monitoring rendszer tekintetében 1 évre, a 
sérülékenységvizsgáló szoftver esetében pedig 3 évre vállal jótállást az általa átadott termékek 
és kapcsolódó szolgáltatások vonatkozásában. Egyebekben az Eladó jótállási, szavatossági 
felelősségére a Ptk. és a vonatkozó egyéb jogszabályok rendelkezései az irányadók. A jótállási 
határidő kezdetét a teljesítésigazolásban egyértelműen rögzíteni kell. 

12.2 Amennyiben a gyártó a fentieknél kedvezőbb jótállási feltételeket alkalmaz, akkor tárgyi 
termékekre az az irányadó, melyet a jótállási jegy tartalmaz. 

12.3 A fenti jótállás nem érinti a Vevőt megillető kellékszavatosságot. 

12.4 Eladó szavatol azért, hogy az eladott és leszállított rendszer alkalmas a rendeltetésszerű 
használatra, mentes mindenfajta olyan hibától, amelyek Eladó cselekedetéből vagy 
mulasztásából erednek. 

12.S Eladó szavatolja, hogy jogosult a műszaki leírás szerinti szolgáltatást nyújtani és kijelenti, hogy 
rendelkezik a szolgáltatás ellátásához szükséges hatósági engedélyekkel. Eladó köteles a 
szolgáltatás teljesítésével kapcsolatos rendelkezéseket (pl. jogszabály, helyi előírások stb.) 
betartani. 

12.6 Eladó szavatol azért, hogy az általa leszállított termék és kapcsolódó szolgáltatás az ajánlatnak 
megfelel, továbbá jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy Eladó mindazon 
jogokkal rendelkezik, amelyek a termékek jogszerű átadását lehetővé teszik. 

12.7 A fenti rende lkezések megszegésével összefüggésben Vevőt ért hátrányos következményekért 
(pl. bírság) Eladó köteles helytállni. 

13 Egyéb rendelkezések 

13.1 A Felek a Szerződésből eredő esetleges jogvitáikat elsősorban tárgyalásos úton kötelesek 
rendezni. Amennyiben a tárgyalások kezdetétől számított 30 (harminc) napon belül a Felek nem 
tudják békés úton rendezni vitás kérdéseket, a hatályos Polgári Perrendtartás szerint 
illetékességgel és hatáskörrel rendelkező bírósághoz fordulnak. 

13.2 Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben jelen Szerződés bármely pontja kógens 
jogszabályba ütközne, vagy a beszerzési eljárás kötelező érvényű dokumentumának tartalmával 
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ellentétes lenne, akkor jelen Szerződés fentieket sértő rendelkezése helyébe - minden további 
jogcselekmény, így különösen a Szerződés módosítása nélkül - a megsértett kötelező érvényű 
jogszabályi rendelkezés vagy beszerzési dokumentumi rendelkezés kerül. Fentieket kell 
megfelelően alkalmazni, ha valamely kógens jogszabály akként rendelkezik, hogy valamely 
rendelkezése a Szerződés része és azt szövegszerűen a Szerződés nem tartalmazza (az adott 
rendelkezés a Szerződés részét képezi). 

13.3 A Szerződés által nem szabályozott egyéb kérdésben a mindenkor hatályos jogszabályi 
rendelkezések, különösen a Ptk. előírásai az irányadók. 

13.4 A Szerződéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és más okmányoknak, 
amelyek alkalmazásra kerülnek, magyar nyelven kell elkészülni, kivéve, ha a Vevő az ettől való 
eltéréshez előzetesen írásban hozzájárult. Amennyiben Vevő előzetes hozzájárulása 
következtében a csatolt okiratok bármelyike idegen nyelven került kiállításra, Eladó köteles az 
adott dokumentum olyan magyar fordítását csatolni, amelyre vonatkozóan a fordítást végző 
fordítóiroda tanúsítványban nyilatkozik arról, hogy a fordítást szakszerűen elvégezte, az az 
eredeti szöveggel tartalmilag megegyezik. A magyar és az idegen nyelvű változat között 
bármilyen eltérés esetén a magyar változat az irányadó. 

13.5 A Felek képviseletében aláíró személyek kijelentik, hogy jogosultak a Szerződés megkötésére és 
aláírására továbbá képviseleti jogosultságukat igazolták. 

13.6 A Szerződés összesen 4 (négy) eredeti példányban készült, amelyek közül 3 (három) példány a 
Vevőt, 1 (egy) eredeti példány az Eladót illeti meg. 

13.7 A Szerződést a Felek-annak átolvasását és kölcsönös értelmezését követően- mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Kelt: Budapest, 2020. szeptember !f: Kelt: Budapest, 2020. szeptember $0 . 
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1. sz. melléklet 

Műszaki leírás 
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2. sz. melléklet 

Eladó ajánlata 
(nem kerül fizikailag csatolásra a szerződéshez) 
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3. sz. melléklet 

Kapcsolattartók 

Kapcsolattartó Vevő részéről: 

Név: Kósa Fehér László 

Beosztás: főosztályvezető 

Telefonszám: +36 (30) 930-3446 

E-mail: kosa.feher.laszlo@kifu.gov.hu 

{Szerződés egyeztetése tekintetében) 

Név: dr. Czeglédi Eszter 

Beosztás: jogász 

Telefonszám: +36 (30) 480-7027 

E-mail: czegledi.eszter@kifu .gov.hu 

Kapcsolattartó Eladó részéről: 

Név: Friss László 

Beosztás: kiemelt projekt igazgató 

Telefonszám: +36 (1) 270-7600 

E-mail: kozbeszerzes@4ig.hu 
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4. sz. melléklet 

TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT 

A 4iG Nyrt. (a továbbiakban: Eladó) képviseltében, a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség, 
mint Vevő (továbbiakban: VEVŐ) és az Eladó között létrejött <szerződés tárgya> tárgyú szerződés (a 
továbbiakban: Szerződés) kapcsán az alábbiakról nyilatkozom: 

a) . Az Eladó tudomásul veszi, hogy a Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó feladatok ellátása 
során a tudomására jutott bármely információt, adatot (a továbbiakban: bizalmas 
információ) köteles titokként kezelni, azokat a Vevő engedélye vagy jogszabály 
felhatalmazása nélkül nem adhatja át, nem teheti hozzáférhetővé, nem hozhatja harmadik 
személy vagy a nyilvánosság tudomására . 

b). A jelen nyilatkozatból származó titoktartási kötelezettség nem vonatkozik az olyan tényre, 
információra, megoldásra vagy adatra, amely köztudomású, vagy amely nyilvánosan, bárki 
számára közvetlenül hozzáférhető, vagy amelynek továbbítására vagy nyilvánosságra 
hozatalára hatósági vagy bírósági határozat, intézkedés vagy jogszabályi rendelkezés kötelezi 
a Vállalkozást. 

e). Az Eladó a bizalmas információkat, vagy azok részeit maga vagy illetéktelen személyek 
hasznára nem alkalmazza, abból a Vevő engedélye nélkül más bizalmas információt nem 
készít, adatot nem másol, nem sokszorosít, abból kivonatot nem készít, illetve ezek 
tartalmának rögzítésére semmiféle technikai vagy más eszközt nem alkalmaz. 

d). Az Eladó a szerződéses teljesítésében a Vevővel fennálló bármilyen jogviszony alapján 
közreműködő természetes és jogi személyekkel a szerződésben, valamint a jelen 
nyilatkozatban foglalt előírásokat megismerteti, gondoskodik róla, hogy azokat megértsék, 
tudomásul vegyék, illetve a szerződés teljesítésével kapcsolatos feladataik ellátása során 
betartsák. 

e). Az Eladó a bizalmas információt tartalmazó adathordozót, dokumentumot a megismerési jog 
megszűnésekor köteles a Vevőnek átadni továbbá informatikai rendszereiből és 
adathordozóiból visszaállíthatatlanul törölni. 

f). A titoktartási kötelezettség a szerződéses jogviszony megszűnését, a szerződés teljesítésében 
résztvevő foglalkoztatottak esetében a Vállalkozással fennálló jogviszonyuk megszűnését 
követően is a vonatkozó jogszabályban meghatározott ideig, de legalább öt évig terheli az 
Eladó és a feladatok ellátásában résztvevő foglalkoztatottakat . 

g). A nyilatkozatban foglaltak megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül, továbbá a Vevő 
kártérítési és/vagy egyéb igényt érvényesíthet a Vállalkozással szemben. 

Kelt: Budapest, 2020. szeptember.~ 0 . 
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1. sz. melléklet 

Netscout nGeniusOne elemző rendszer szállítása és implementálása 

A Netscout nGeniusüne Application monitoring rendszer (továbbiakban: rendszer) a KIFÜ 
budapesti szerverközpontjában kerül implementálásra. A projekt célja, szervezet hálózati 
adatforgalmát alkotó rendszerek, illetve alkalmazások használatának üzembiztonsága és 
szolgáltatás minősége tekintetében elemezni lehessen. Ehhez a forgalom megfelelő szintű 
feldolgozására, analizálására, viselkedésminták felderítésére, illetve azoktól történő eltérések 
detektálására van szükség. 
Ennek érdekében a meglévő hálózat IP adatforgalmának kicsatolásra kerül a Netscout forgalom 
aggregáló eszközök felé optikai és rezes T AP-ek segítségével. Ez a projekt keretén belül 
passzív módon kerül megvalósításra. A rendszer üzembehelyezéséhez és működtetéséhez az 
összes érintett fizikai adatkapcsolat, illetve a KIFÜ belső szolgáltatásokat ellátó adatközpont 
összes gerinckapcsolatának kicsatolása szükséges annak érdekében, hogy minden hálózati 
területen előálló adatok segítségével el lehessen végezni az elemzéseket. Ennek 
eredményeképpen lehet előállítani azokat az információkat, amelyek a riasztások, riportok és 
egyéb felületek tartalmát alkotják a későbbiekben. 
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A telepítendő rendszer a KIFÜ rendszereit érintő szolgáltatásbiztonság és szolgáltatás minőség 
növelését a hálózati forgalom elemzésével látja el. Az elemzéshez szükséges hálózati és 
forgalmi adatok mintavételezését a fizikai kicsatoló (TAP) eszközök (16+ 10 optikai, 16 rezes 
csatoló) teszi l ehetővé a forgalom lemáso lásával, illetve az úgynevezett másodpéldány, az 
implementálandó rendszer felé továbbításával. Ennek a folyamatnak a következő állomásai az 
úgynevezett a packet flow switchek (PFS), amelyekhez aggregált bekötésével kerülnek 
illesztésre a fizikai kicsatolók. 
A packet flow switchek a folymamat következő lépéseként a központi feldolgozó egységnek a 
gyártó terminológiájának megfelelően az InfiniStreamnek továbbítják az aggregált adatokat 
feldolgozásra, mely SMART Data, un. ASI adatbázist épít az eredményekbő l. Ez az adatbázis, 
ami a szolgáltatás specifikus tartalmi analizáló elj árások eredményeit foglalja magába, amelyet 
újra fel tud használni a hálózatban tapasztalható, viselkedésminták eltéréseinek felderítése, 
adminisztrátorok riportjainak előállításához, figyelmeztetések és riasztási események 
indikálásához. Ez az intelligencia, ami a megoldás alapján képezi, illetve amely 
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paraméterezések, határértékek definiálása mellett a napi üzemeltetés, a kapacitás menedzsment 
és az egyéb területeken dolgozó mérnökök, operátorok munkáját egyaránt magas szinten, az 
iparági gyakorlatnak is megfelelve támogatja. 
Az ajánlatban szereplő rendszer 1 OOGbps hálózati forgalom rögzítésére és elemzésére, valamint 
l 28TB adat tárolását biztosítja, de képesnek kell lennie további bővíthetőségre is az igények és 
az infrastruktúra adottságai mentén különböző megvalósítási stratégiákkal. 

A rendszer kialakításához kapcsolódó szolgáltatások: 

• Hálózat felmérése, tervezés 
o Topológia felmérése 
o T AP pontok meghatározása, 
o Bekötések és kábelezés tervezése, 
o Adatgyűjtés a meglévő hálózatról, az azokat alkotó szegmensekről, eszközökről, 

tartományokról és szolgáltatásokról, 
o Megoldás koncepciós tervének elkészítése, monitoring séma kialakítása a 

definiált szerver-ki iens-szolgáltatás hármasok csoportosításával, T AP pontok 
hozzárendelésével, 

o Feladatok időrendbe sorolása, időablak igények tervezése 
• Fizikai telepítés 

o T AP eszközök telepítése meglévő keretekbe, 
o T AP pontok bekötése a hálózatba a meghatározott leállási időablakokban 

(többségében éjszakai munkavégzés), 
o PFS eszközök, Infinistream és nG 1 szerverek beszerelése és bekötése, 
o T AP pontok PFS-be kötése és szerverek adatkábelezése, 

• Konfigurálások 
o PFS-ek szoftverfrissítése, alapbeállítások konfigurálása gyártói ajánlások 

alapján 
o PFS-ek menedzsment rendszerbe illesztése, encaplusalion, decapsulation, 

aggregációk és szűrések konfigurálása, 
o Infinistream szerver frissítése, alapbeállítások konfigurálása gyártói ajánlások 

alapján 
o Infinistream szerver menedzsment rendszerbe illesztése, kollektor interfészek 

konfigurálása a tervezett monitoring séma alapján, 
o nG 1 szerverek frissítése, alapbeállítások konfigurálása gyártói ajánlások alapján 
o nG 1 szerverek frissítése, menedzsment rendszerbe illesztése 

• a monitorozott alkalmazások figyelési és rögzítési szabályainak 
meghatározása 

• hálózati lokációs pontok hozzáadása a rendszerhez 
• rendszer feltöltése a kialakított monitoring séma alapadataival 
• felhasználói jogkörök és hozzáférések kialakítása 
• szervezeti struktúrához illeszkedő dashboardok definiálása 
• tesztüzem, adatgyűjtés, majd ez alapján riasztási threshold-ok (KPI-ok) 

alapbeállítása 
• riasztások kezeléséhez tartozó felelősök meghatározása és 

bekonfigurálása (e-mail riasztások) 
• kiemelt egyedi speciális alkalmazás monitor csempék (certificate, link, 

DNS ... ) beállítása 
• alap riportok és riport gridek beállítása 
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o PFS-ek, Infinistream szerver és nG 1 szerverek konfigurációs paraméterinek 
helyi adottságok alapján történő módosítása, finomhangolási feladatok 
végrehajtása 

o Riportok, riasztások, KPI paraméterek beállítása, helyi mérnökökkel történt 
egyeztetések alapján 

• Üzemeltetésre átadás 
o Üzemeltetési dokumentáció és oktatások megtartását (KIFÜ részéről megadott 

2 x 8 órás keretben) követően kerül rá sor 
• Támogatás 

o Baby sitting támogatás (implementáció során biztosított támogatás) 
o Poszt implementációs támogatás 

• Oktatás 
o Operátorok oktatása (maximum 10 fő) 
o Szakértők oktatása (maximum 10 fő) 

• Dokumentáció 
o Architektúra terv 
o Fizikai rendszerterv 
o Logikai rendszerterv 
o Logikai rendszerterv 
o Megvalósulási dokumentáció 
o Alap üzemeltetési dokumentáció 

Szállítandó termékek: 

1. nGeniusOne starter kit for Enterprise users (vagy azzal egyenértékű) egy éves 
szoftverkövetésse 1 

cikkszám: SP-NS-nGeniusOne-ENT3-KIT 
konfiguráció: 
TAP solution for 16 HD optical (40G/IOOG SR4, MM, 50/50, MPO) links, 
TAP solution for 10 HD optical (IG/IOG, 50um OM4, MM, 50150, LC) links, 
TAP solution for 2x8 copper line, 
Packet Flow Switches to handle up to 64x40/I OOGbps, 48x 1110/25Gbps connection, 
InfiniStreamNG Appliance with 2x 1 OOGbps connection and l 28TB storage (extendable), 
nGeniusOne - Workgroup ( 10), 
Includes 1 Year Mastercare Support, 

A sérülékenységet vizsgáló program KIFÜ számára szükséges funkciói és tulajdonságai: 

A programnak képesnek kell lennie az alábbi feladatok ellátására: 

• a vizsgálatokhoz szükségesek gyári sablonok, melyet a szolgáltató a lehető legnagyobb 
gyakorisággal kell, hogy frissítsen; 

• a gyári sablonokon túl a KIFÜ hálózatának egyedisége miatt, szükségünk van egyedi 
sablonok létrehozásának lehetőségére; 

• mivel a teljes hálózatunkat szeretnénk ellenőrizni (belsőt, külsőt egyaránt), amiben igen 
eltérő tulajdonságú gépek dolgoznak, szükséges a rendszer testre szabási lehetősége, 
konfigurálhatóságra, akár a megjelenés szintjéig is; 

• hálózati felderítésre, hogy célzottan tudja vizsgálni az adott gépet; 
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• a KIFÜ nagyszámú webes felületnek nyújt szolgáltatást, így szükséges a webes 
sérülékenységek felderítésének képessége; 

• rendszerszintű sérülékenységek feltárására, mellyel a frissítések, illetve elavult 
szoftver komponensek is képbe kerülnek; 

• compliance megfelelőségi audit előállítása ; 

• a kiemelten fontos szolgáltatásainkat (mely a rendszer kialakításakor megadásra kerül) 
belülről is képes elemezni, így a programnak rendelkeznie kell agent modullal, mely 
nagyan növeli a biztonságot; 

• mivel akár több ezer védendő gépről van szó, megosztott erőforrásokat is kezelnie 
kell egy közös felületen; 

• vizsgálatokat ütemezve, emberi beavatkozás nélkül is el tudja végezni, automatikus 
jelzéssel (maii, esetleg kritikus jelenség esetén sms-ben); 

• rendelkeznie kell beépített API-val, hogy az egyéb észleléseink (ELK, EWS, 
NETIKER, HAMM)) hatására automatikusan indíthassunk vizsgálatot a gyanús gépen; 

Sérülékenységvizsgáló szoftver előfizetés három éves szoftverkövetéssel 

Egy minta sérülékenységvizsgáló program, mely a fenti kritériumokat is teljesíti : Nessus 
Professional Vulnerability Scanner (vagy azzal egyenértékű). 

Mérföldkövek: 

1. Mérföldkő: eszközök és licencek szállítása (monitoring és elemző rendszer, 
sérülékenységvizsgáló szoftver) 40 nap 

2. Mérföldkő : szolgáltatások megvalósítása (interface kialakítása nélkül) 60 nap 

Teljesítés helye: KIFÜ (1134 Budapest, Váci út 35) 
Fizetési: 30 nap átutalással mérföldkövenkénti teljesítéseket követően . 
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