NNK iktatoszam: 34498-1/2020/INF

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejGtt egyrészrdl

Név: NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI KOZPONT
Képviseli: DR. MULLER CECiLIA, ORSZAGOS TISZTIFGORVOS
Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
Torzskényvi azonosité (PIR): 598789

Adészam: 15598787-2-43

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendel6 vagy NNK), masrészrél a

Név: WSH SZAMITASTECHNIKAI, OKTATO ES SZOLGALTATO KFT.
Képviseli: NeMES CSABA, UGYVEZET IGAZGATO
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cégjegyzékszam: 01-09-461038
tel.: +3613539835
Elérhet6ség: fax.: +36135359797
e-mail: kozbeszerzes@wsh.hu
Addszam: 12048898-2-43
Bankszamlaszam: 10300002-20378729-00003285 (MKB Bank Nyrt.)

mint Vallalkozé, (a tovabbiakban: Vidllalkozé, vagy Szolgdltaté, vagy WSH Kft.)

kézott, (a tovabbiakban egyiittesen: Felek, énélléan: Fél) az alulirott napon és helyen az
alabbi feltételekkel.
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2.1

l. EL6ZMENYEK

A Felek kdlcsdnosen megallapitjdk, hogy a Megrendelé ajanlatkérést kildétt
Villalkozé6 felé az ,IRMA Ugyiratkezel6 Rendszer és ETEL Rendszer
Jjogszabdlykdvetési, valamint felhaszndléi és iizemeltetsi tamogatdsi feladatainak
ellatdsa a Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont telephelyén” targyban.

A Felek ennek megfeleléen az ajanlatkérés, valamint a benyujtott ajanlat
tartalmara figyelemmel, azzal mindenben &sszhangban, tovabba kilonds
tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél sz61é 2013. évi V. térvényben (Ptk.) foglalt
eléirasokra, az alabbi véllalkozdsi szerzédést kotik.

il.  ASszerzODES TARGYA

A Megrendel6 jelen szerzédés aldirdsaval megrendeli az ,/IRMA Ugyiratkezels
Rendszer és ETEL Rendszer jogszabdlykévetési, valamint felhaszndloi és
Uzemeltetéi tdmogatdsi” feladatainak elldtdsit a Nemzeti Népegészségiigyi
Kézpont telephelyén a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirasban
meghatarozottak szerint, valamint az abban foglalt szakmai feladatok elvégzését.
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Villalkozo jelen szerz&dés aldirasaval a szerz6désben, valamint 1. sz. mellékletben
részletezett feladatok elvégzését elvallalja.

2.2 A jelen szerz6dés alapjan elvégzendd feladatokra iranyaddk a jelen szerzddést
megel6z6 beszerzési eljaras ajanlattételi felhivdsaban, mellékleteiben, valamint a
Vallalkozé éltal benyujtott ajanlatban szerepld tartalmi feltételek.

2.3 Ateljesités helye: 1097 Budapest, Albert Flgrian ut 2-6.

lll.  ASZERZGDES TELIESITESE SORAN ELLATANDO FELADATOK ES HATARIDOK

3.1. A Villalkozé feladata jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezé miiszaki leirasban
meghatarozottak szerinti feladatok elvégzése MegrendelGvel egyeztetett
hatarid6k szerint, a feladatokhoz kapcsol6dé eredménytermékek/dokumentéciok
elkészitése, valamint Megrendel6 részére térténd atadasa.

3.2. A szerz6désszerii teljesitéshez elkészitett dokumentdcidk elektronikus,
szerkeszthetd formatumban térténd atadasa sziikséges.

3.3. A végteljesitési hataridd: alairas napjatdl szamitott 12 hénap

3.4. A Vallalkozé jelen szerz6dés szerinti feladatai ellatasa soran koteles folyamatosan
a Megrendel§ utasitasainak, igényeinek, érdekeinek megfelel6en eljarni.

3.5. Villalkozé kijelenti, hogy jelen szerzédés szerinti szolgaltatas elldtasa érdekében a
sziikséges szakértelemmel, tapasztalattal, és engedélyekkel rendelkezik.

V. A FELEK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI

A MEGRENDELG JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

4.1 AMegrendel§ Vallalkozé szerz6désszerdi teljesitése esetén koteles a véllalkozasi dij
megfizetésére.

4.2 A Megrendel6 jelen szerz6dés keretében koteles jelen szerz6dés teljesitéséhez a
Vallalkozd rendelkezésére bocsatani valamennyi sziikséges iratanyagot,
informaciét, relevans adatokat.

4.3  Felek a jelen szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymassal egylittm{kodni.

44 A Megrendel§ kételes a Vallalkozd altal szerz6désszerli médon rendelkezésre
bocsatott dokumentumok atvételére, és szerz6désszerl teljesités esetén a
teljesitésigazolas kiallitasara.

45 A Megrendel6 jogosult a Vallalkoz6 munkajat (el6rehaladasat) id6kdzonként
ellenérizni.

4.6 A Megrendeld jogosult és kiteles tovabba a jogszabalyok altal biztositott tovabbi
jogok gyakorlasara és elGirt tovabbi kitelezettségek teljesitésére.
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4.13

A VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A Villalkozd kételes a jelen szerzGdésben meghatdrozott, szakértelmet igényl6 és

nem igénylé egyes feladatok ellatasdra, szolgéltatds nydjtasara. A szerzédés
teljesitésébe bevont személyekr6l, szakértelmiikrél, tapasztalatukrél a Vallalkozo
— a Megrendel6 kiilon kérésére — koteles részletes felvildgositast adni, adatot
szolgaltatni.

A Vallalkozé jelen szerz6dés teljesitése soran kételes:
= afeladat tartalmanak és feltételeinek részletes megismerésére

* altalaban tdjékoztatds nyujtdsdra az érintett feladattal kapcsolatban
felmeriil6, az &ltala elldtott szakértelemhez kapcsolodé kérdésekkel,
jogszabalyi és szakmai elGirasokkal kapcsolatban

A Vaillalkozé jelen szerz6dés teljesitése soran teljes kérd jogi és szakmai
felelésséget véllal jelen szerz&dés alapjan elvégzett feladataiért — abban az
esetben is, ha a képviseletében /nevében eljaré személy/ szakérté kilon
(jogi/szakmai) felelGsséggel tartozik.

A Villalkoz6 jelen szerz6dés teljesitéséhez alvallalkozét (teljesitési segédet,
kézremiikodét stb.) kizardlag a beszerzési elSirasban keletkezett dokumentumok
szerint, illetéleg a benyujtott beszerzési ajanlatdhoz igazodéan jogosult igénybe
venni. A Vallalkoz6 az igénybevett személy magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el.
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A Villalkozo (és kdzrem(ikoddje) a Megrendeld altal hasznalt épiiletekbe térténd
belépése esetén villalja a Megrendelére vonatkozé biztonségi és mas el6irdsok
betartasat — igy pl. a Megrendelé altal haszndlt épiiletekbe torténd be- és
kiléptetésre, valamint ott tartézkoddasra, t{ivédelemre vonatkozé elGirasokét. A
Villalkoz6 ezen szabalyok megszegésébél eredS esetleges karokért teljes

felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatban Véllalkozé —
egyebek koézétt — olyan informacidkhoz, adatokhoz fér hozza, amelyek
Megrendel§ szempontjabol bizalmas jellegliek. A Vallalkozé gondoskodik a
teljesités soran tudomasara jutott adatok, informaciék bizalmas kezelésérél, azok
megfeleld védelmérdl, egyben kételezettséget vallal arra, hogy ezeket az
adatokat, informaciékat csak a jelen szerzédés teljesitéséhez indokolt mértékben
és esetben hasznalja fel.

A Vallalkozd a jelen szerz6dés teljesitése soran tudomdsara jutott bizalmas —
egyebek mellett, de nem kizdrolagosan a Megrendel8 miikédésével,
tevékenységével, pénziigyi-gazdasagi helyzetével, terveivel kapcsolatos -
informacidkat a Megrendel6 el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik
személynek nem szolgaltathatja ki, nem teheti mas szamara hozziférhetévé,
illetve nem hasznalhatja fel mas részére végzett tevékenysége soran.

4.14 A titoktartasra vonatkozd — és az esetlegesen a szerz6dés megsz(inése utén is

fennmaradé — kotelezettségek a szerz6dés idSbeli hatdlya alatt, valamint a
szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kévetben is fennmaradnak.

17 _ rr

Amennyiben a Vallalkoz6 az el6z6ekben részletezett, illetéleg a jogszabalyokban
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rogzitett titoktartasi kotelezettségét megszegi, koteles a Megrendelének az ezzel
a magatartdssal okozott karat megtériteni.

4.15 A Villalkozd kételes a Megrendel6t minden olyan kériilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a jelen szerzGdés eredményességét vagy kell§ idére térténd
teljesitését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a
Vallalkozo felelés.

4.16 Viallalkozé akadalyoztatdsa esetén koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni,
az értesités elmulasztasbdl eredé karokért Vallalkozo teljes kor(ien felel.

FELEK EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE!
4.17 Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése érdekében egyiittmdiksdni.

4,18 Egylttmiikodési kotelezettségiik kiterjed kiilondsen a kélcsénds tajékoztatasi
kotelezettségre. A Vallalkozo részér6l a Megrendel6vel torténd egyiittmiikédés
magdban foglalja kiilonosen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszerli
tajékoztatast, egyeztetéseket, konzultacidkat, valamint esetlegesen a Megrendeld
altal megjel6lt harmadik személlyel torténé egylttmiikodést is.

4.19 Felek kételesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kériilményrdl,
mely a szerz6dés teljesitését érinti, kiilénosen azokrél, melyek a szerzédés
hataridében  térténé  teljesitését, eredményességét akadalyozhatjak,
veszélyeztetik vagy gatolhatjdk. A Felek az értesités elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes felel6sséggel tartoznak.

4.20 Felek rogzitik, hogy az egytittm(ikodési kdtelezettség megszegését — amennyiben
az a vétlen félre jelentds hatrannyal, vagy koltséggel jar — sulyos
szerz6désszegésnek tekintik, és a jelen megallapoddasban a sulyos
szerz8désszegésre elbirt kovetkezményeket alkaimazzak.
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4.21 Felek rogzitik, hogy a vonatkozé elGirdsok alapjan a szerz6dés azon adatai,
amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon jogszabaly
kézérdekbdl elrendeli, nem mindsiilnek Gzleti titoknak.

V. A SZERZODES ELLENERTEKE, PENZUGYI FELTETELEK

5.1 Jelen szerz8désben foglalt szolgaltatas ellenértékeként Megrendeld a Vallalkozé
részére havonta - szerz8désszer(i teljesités esetén netté 850.000,- Ft + Afa/hé
(azaz nyolcszdzétvenezer forint + AFA/hG), jelen szerzédés hatdlya alatt
mindésszesen netté 10.200.000,- Ft + AFA/év (azaz tizmillié-kettGszdzezer forint
+ AFA/év) 6sszegli vallalkozasi dijat fizet.

A véllalkozasi dijon feliil a jelen szerzGdés teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozé
részérgl felmerilé sziikséges és igazolt koltségeket a Megrendel6 nem tartozik
megfizetni. Ennek megfeleléen a Felek rogzitik, hogy a vallalkozasi dij a Vallalkozé
részérdl a szerz6dés teljesitésével felmeriilé mindennemii koltséget tartalmazza,
egyéb kiadast, koltséget semmilyen jogcimen nem érvényesithet a Megrendel&vel
szemben.
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5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vallalkozé kételes a feladatok teljesitésérél, minden targyhdnapot kovets hénap
5. munkanapig teljesitési jegyz6kdnyvet késziteni, amely részletes kimutatast
tartalmaz a teljesitéssel érintett hénapban ténylegesen elvégzett feladatokrol.

A teljesitési jegyz6kdnyv a Megrendel6 altal kidllitasra kerils — és a
szamlabenyljtas el6feltételét képezd — teljesitésigazolas alapjat képezi.

MegrendelS a vallalkozasi dijat - a Megrendel teljesitésigazolasat kévetSen - a
Vallalkozé &ltal kidllitott (rész)szamla ellenében, az adott (rész)szamla
kézhezvételét kévetd 30 (naptdri) napon beliil 4tutalassal kételes teljesiteni a
Villalkozé bankszamlajara. A szamlazas pénzneme: HUF. A Megrendel§ eléleg
fizetésére nem kételes.

Vallalkozé a kiallitott szamlahoz kételes mellékelni a Megrendel6 részérél killitott
teljesitésigazolast.

Amennyiben a szdmla kiallitdsanak szabalyszer(isége (helyessége) a Megrendel§
részérgl vitatott, vagy ha a szamldhoz mellékelt teljesitésigazolds hidnyos, a
Megrendeldre iranyadé fizetési hataridé nem kezdédik meg.

Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatra
jogosult.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazolasara az Orszagos Tisztif6orvos, vagy az
dltala irdsban meghatalmazott személy jogosult, az Informatikai FGosztély
vezetbjének elézetes szakmai javaslata alapjan. A Vallalkozé tudomasul veszi,
hogy szerz6désszer(i teljesitésének ellenérzésére a Megrendel6 harmadik
személyt is jogosult igénybe venni. Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazold
személyében torténd valtozast Megrendel6 kételes a masik félhez intézett irasbeli
Uton bejelenteni. Teljesitésigazolé személy ilyen médon t6érténd valtozasa nem
igényli jelen szerz6dés médositasat.

VI.  AszeERzODES TEUESITESEVEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, KOTBER
A Megrendel§ abban az esetben jogosult a teljesitésigazolas kiadasat (alairasat)
megtagadni, ha a Vaillalkozé jelen szerzédésben véllalt kételezettségeit
(feladatait), illetéleg azok egy vagy t6bb részét nem, vagy nem a meghatérozott
elvarasoknak megfelelé médon végezte el.

A Villalkozé részér6l szerzGdésszer(i teljesitésnek kizardlag az a teljesités
tekinthetd, amely maradéktalanul megfelel a szerzédésben vallalt
kételezettségeknek. A vdllalkozdi feladatokra vonatkozéan meghatarozott
kévetelményektsl torténé barmely eltérés kizardlag a Megrendel§ el6zetes
irasbeli jovahagyasa mellett térténhet.

A Villalkozé a Megrendel6 részére a jelen szerzédés targyat képezé
szolgaltatasokat a szerz6dés 2.3. pontjdban megjeldlt helyen kételes teljesiteni.
Amennyiben a Villalkoz6 a szerz6dés szerinti barmely kételezettségét hataridGben
nem teljesiti, illetve feladatainak teljesitésével olyan okbél, amelyért felelGs
késedelembe esik, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen
késedelmi kotbért koteles fizetni.
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A késedelmi kotbér mértéke: 1 %/naptari nap, Gsszesen maximum a nettd
vallalkozoi dij 10 %-a.

A kotbér alapja: a teljes nett6 vallalkozai dij.

A késedelmi kotbér szamitasa: a késedelem els6 napja a teljesitési hataridét
kovetd 1. naptari nap.

Amennyiben Vallalkozo a késedelembe esés els6 napjatdl szamitott 10. napig nem
teljesiti a késedelemmel érintett feladatot, akkor a Megrendel6 a késedelembe
esés 11. napjan jogosult a szerzddéstdl eldllni, a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és 6.7. pont szerinti meghilsulasi kétbért érvényesiteni.

A késedelmi kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités alél.

A Viéllalkozdé mentesiil a kétbér megfizetése aldl, ha a Megrendel6 mulasztasa
miatt esett késedelembe.

6.5. A Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé hibas teljesitése esetén Megrendeld 10
(naptéri) napos pothataridét biztosit a hiba kijavitasara. A péthataridé alatt
Megrendel6 kotbért nem érvényesit. A megallapitott idétartam letelte utan a
MegrendelS akkor szamit fel kotbért, ha a péthataridé eredményteleniil telik el.

6.6. A 6.5. pontban meghatarozott poéthatarid6 eredménytelen eltelte utdn a
Megrendel6 hibas teljesitési kotbérre jogosult, ha olyan okbdl, amelyért
Villalkozé felel6s a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen,
Viéllalkozé hibasan teljesit.

A hibas teljesitési kotbér alapja a teljes netté vallalkozoi dij.

A hibas teljesitési kotbér mértéke: 1 %/naptari nap, 6sszesen maximum a nettd
vallalkozéi dij 10 %-a.

Felek érvényesitik a Ptk. 6:187§ (2) bekezdésében foglalt rendelkezéseket.

6.7. Amennyiben a Villalkozé olyan okbdl, amelyért felelGs, nem teljesit, meghitsulasi
(nemteljesitési) kotbért kételes fizetni a Megrendeld részére, a kétbér alapja a
teljes netté vallalkozéi dij, mértéke: 20 %. A meghilsulasi kotbér érvényesitése a
teljesités kovetelését kizarja.

6.8. A Villalkozé a meghitsulasi kétbért annak felmeriilésétsl szamitott 30 (naptari)
napon beliil kdteles megfizetni.

6.9. Amennyiben a jelen szerz6désben megfogalmazott teljesitési hataridd lejarta el6tt
nyilvédnval6va valik, hogy a Vallalkozoé a véllalt feladatait vagy azok jelentds részét
csak olyan szamottevé késéssel tudja elvégezni, és ennek folytan a jelen szerz6dés
tovabbi teljesitése a Megrendel6nek mar nem all érdekében, Megrendelé a
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esetben Villalkozé 6.7. pont szerinti meghitsuldsi kotbér fizetésére koteles.

6.10. A Felek mindahany kotbér tekintetében rogzitik, hogy a kotbér esetleges
felmeriilése esetén annak megfizetése a Vallalkoz6t nem mentesiti a
szerz6désszegése folytan a Megrendel6t megilleté egyéb polgari jogi igények
teljesitése alol. Ennek megfeleléen, amennyiben az adott szerzédésszegésbél
(késedelem, nem teljesités) a MegrendelSt éré kar 6sszege meghaladja az adott
kétbér mértékét, gy a Megrendel jogosult a kétbért is és a kotbért meghaladé
karat is érvényesiteni a Vdllalkozo felé.
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6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

MegrendelS jogosult a kotbér dsszegét Vallalkozé esedékes dijabol — Vallalkozo
egyidejl értesitése mellett — levonni.

Felek rogzitik, hogy barmely nem szerz8désszer(i szolgéltatasi teljesités jogi
fenntartas nélkali elfogadidsa a Megrendelé részér6l nem értelmezhetd
joglemondasként azon igényekrdl, amelyek a Megrendel6t a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik.

VII. A SZERZGDES MODOSITASA

A Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédést — kiilénds tekintettel a vallalkozéi dijra,
a Felek jogaira és kotelezettségeire — csak irdsban médosithatjak.

Nem mindsil a szerz6dés mddositdsanak a kapcsolattarték, valamint
teljesitésigazolé személyének valtozasa, errél Felek egymast értesiteni kételesek.

VIIL. A SZERZGDES HATALYA, MEGSZUNESE

Jelen szerz6dés mindkét Fél altal torténd aldirdsa napjatél az aldiras napjatdl
szamitott 12 hdnapig hatalyos.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdést Megrendel8 a masik Félhez intézett egyoldaly,
irasbeli nyilatkozatdval, 30 (naptari) napos felmondasi idé kikotésével, barmikor
indokolas nélkiil felmondhatja.

A Felek jelen szerz6dést annak lejarta el6tt a masik fél sulyos vagy ismétl6dé
szerzGdésszegése esetén rendkiviili felmondassal azonnali hatéllyal vagy a
felmondas (a megsz(inés) idGpontjanak meghatérozasaval megsziintethetik. Stlyos
szerz6désszegésnek mindsiil, kiiléndsen:

Véllalkozé részérél:

e ha a Villalkozé ellen cséd- vagy felszamolasi eljards indult, vagy van
folyamatban,

o teljesitési kotelezettségének 10 (naptari) napon tdl nem tesz eleget, ezaltal
a kotbér Gsszege eléri a szerz6dés 6.4., vagy 6.6 pontjdban meghatarozott
maximalis mértékét,

® aSzerzddésben rogzitett titoktartasi kételezettségét megszegi,

¢ nyilvanvaléan hamis, vagy valétlan adatot szolgaltat,

e nem mindsil atlathatd szervezetnek 8.4. pontban meghatarozottak
szerint.

Megrendeld részérél:

e Vallalkozé szerz8désszeri teljesitése ellenére, indokolatlanul 30 (naptari)
napon tdl nem fizeti meg a vallalkozéi dijat,

e nem biztositja Vallalkozo részére feladatainak elldtésahoz sziikséges,
Megrendel6 altal biztositandé feltételeket. Villalkozé Megrendel6t a
felmondas el6tt 8 munkanappal kételes a jogkdvets magatartésra irdsban
felszélitani.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

2.1

9.2

9.3

9.4

Villalkozé jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg — az allamhaztartasré! szél6
torvény végrehajtasarol szélé 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a)
bekezdésére is tekintettel — kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVI. toérvény 3. §-a szerinti atlathatéd szervezetnek mindsiil. Vallalkozé
kotelezettséget vallal arra, hogy atlathato szervezeti minGgségében bekdvetkezett
valtozas esetén haladéktalanul tdjékoztatja Megrendel6t. Vallalkozé tudomasul
veszi, hogy amennyiben nem atlathato szervezetnek minégsiil, Megrendeld jogosult
a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, vagy attol elallni — és egyéb felmeriilt
karanak megtéritését kovetelni -, Vallalkozé kartalanitasa nélkiil.

A fentiekben régzitett felmondas joga a masik félhez intézett, a felmondasi okot és
a felmondas id6pontjat tartalmazé nyilatkozattal gyakorolhaté.

A felek a szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a megsziinéskor
elszamolnak egymassal, e szerz6dés egyéb rendelkezéseinek figyelembevételével.

A felek a szerz6dés felmondasa, megsz(inése esetén a Ptk. megfelels rendelkezései
szerint jarnak el.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK
Vis MAIOR

A Felek rogzitik, hogy nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a Szerz6dé Felek
egyikének sem felréhato, a Felek érdekkorén kivili okbdl (,vis maior”) a Felek
barmelyike részben vagy egészben nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt
kotelezettségeit, vagy amennyiben a szerz8désben foglalt kotelezettség teljesitése
ésszer(ien nem varhato el.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerz6déses hataridék a
vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior id6tartama a 30 (naptari) napot meghaladja, barmely Fél
jogosult jelen szerzédést irdsban — minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil —
felmondani. A szerzédés megsziintetése el6tt a Felek kotelesek egyeztetést
lefolytatni a szerz6dés esetleges modositasarol.

KAPCSOLATTARTAS

A Felek jelen szerz6dés teljesitésének az id6tartamara az alabbi személyeket jel6lik
ki, a folyamatos kapcsolattartasra:

KAPCSOLATTARTO A MEGRENDELG RESZEROL KAPCSOLATTARTO A VALLALKOZO RESZEROL
NEV: Kovacs Péter Debrédy Istvan
Cim: 1097 Budapest Albert Flérian ut 2-6 1117 Budapest Budafoki ut 97
TeL: +36 1476-1305 +36 1353 9800
E-MAIL kovacs.peter@nnk.gov.hu Istvan.Debrody@wsh.hu
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Amennyiben a Felek mas kapcsolattartét jeldinek ki, kételesek errél egymast
haladéktalanul tajékoztatni. Mas kapcsolattarté kijelolése nem igényli jelen
szerz6dés modositasat.

A Felek kbézott a szerz6déssel kapcsolatos barmiféle kézlés, kérés (egyiittesen:
értesités) irdshan, e-mailben, telefaxon vagy levélpostai Uton érvényes és hatélyos.

TITOKTARTAS

Amennyiben jelen szerzédés kifejezetten masként nem rendelkezik, a Feleket
titoktartasi kételezettség terheli a jelen szerzédés teljesitése sordn egymassal,
ugyfeleikkel és azok tevékenységével kapcsolatban tudomdésukra jutott minden
olyan informéaciéra, megolddsra, adatra, dokumentéciéra, specifikicidra,
informatikai és lizleti tartalomra vonatkozéan, melynek megérzéséhez, titokban
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tartasahoz a masik Félnek gazdasagi érdeke fliz4dik.

E titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felekre, alkalmazottaikra, illetve a veliik
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 harmadik személyekre is, akiket
tevékenységiik megkezdése el6tt a Felek kételesek a titoktartasi ktelezettségre —
hitelt érdeml&en — figyelmeztetni.

Nem jelenti a szerz6dés jelen pontja alatti rendelkezések megsértését a Felek
térvényes jogai érvényesitése, illetve jogszabdlyban el8irt kételezettségeik
teljesitése érdekében a jelen pont hatdlya ald tartozé informaciék illetékes
hatdsagok, illetve birdsagok, jogi szakérték, megbizott kényvels, kényvvizsgald
részére torténd rendelkezésére bocsitasa. A Villalkozd jogosult esetleges
alvdllalkozdjanak, teljesitési segédjének a szerzédés teljesitéséhez sziikséges
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informacidkat atadni, amely nem mindgsithetd titoksértésként.

A Felek tudomasul veszik, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. CXIl., térvény értelmében kézérdekbdl
nyilvanos adatként nem mindsiil tizleti titoknak az &llami és a helyi nkormanyzati
kbltségvetés, illetve az eurdpai kozosségi tdmogatds felhasznalasaval,
koltségvetést érint6 juttatassal, kedvezménnyel, az allami és dnkormanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval, hasznositdsaval, az azzal valé
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog
megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozataldt kiilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnossdgra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy
kiilondsen a védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az iizleti
tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez
nem akadalyozza meg a kézérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehet8ségét.
Felek tudomasul veszik, hogy az, aki az allamhaztartas valamely alrendszerével
pénziigyi, illetve Uzleti kapcsolatot létesit, kérésre kételes a jogviszonnyal
Osszefliggé és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozéan tajékoztatast adni,
valamint azt, hogy a koltségvetési pénzeszk6z6k felhasznéldsanak nyilvanossagara
tekintettel a szerz6dés Iényeges tartalmardl a tajékoztatas lizleti titok cimén nem
tagadhaté meg.
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

Viéllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy lehetévé teszi, hogy a szerzédés
megvaldsuldsanak ellen&rzését minden olyan szervezet, hatdsag, egyéb személy
elvégezze, amelyeket erre jogszabaly jogosit, illetve koteles. llyen szervek
kiilbnésen a fejezetek ellendrzési szervezetei, a Kormany altal kijelélt belsé
ellenérzési szerv, a Magyar Allamkincstér, az Allami Szdmvevészék, Kormanyzati
Ellen8rzési Hivatal. Fentiek értelmében az Vallalkozé koteles minden segitséget
megadni. '

SZERZG1 JOGI RENDELKEZESEK

Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala elvégzendd szerzGdéses feladatok soran
létrejévd szellemi termékek (a tovabbiakban: szellemi termék) masok szerzi vagy
egyéb jogait nem sértik, tovabba Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerzédésbél
fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltétellel, vagyoni
értéki joggal rendelkezik.

Villalkozé jogi szavatossagot villal tovabba azért, hogy harmadik személynek nincs
olyan joga, amely a szellemi termék hasznositasat, illetve felhasznalasat
akadélyozza, korlatozza, vagy sérti. Amennyiben ennek ellenére harmadik személy
ilyen jogcimen igényt tdmasztana, igy ennek minden kévetkezményét a Vallalkozd
viselni kételes, és a Megrendel6 felé kartéritési kotelezettséggel tartozik.

£ _ 22

A véllalkozéi dij tartalmazza az elkészitendd dokumentumokhoz f(iz6d6 szerzéi jog
ellenértéket, a Megrendel6 a rendelkezési jogat kikoti, ezért a szerz&déssel
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithet6 barmely
szellemi alkotas tekintetében azzal a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

A szerz6i jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVL. térvény 9. § (6) bekezdése és V. fejezete
alapjdn a MegrendelSé a szerz6dés teljesitése soran keletkezett, szerz8i jogi
védelem ala esé valamennyi alkotassal kapcsolatban hatarozatlan idejd, korlatlan
és kizarélagos felhasznaldsi jogot szerez az atruhazhaté szerzéi jogok
vonatkozdsdban. A Villalkozé kizérdlag a Megrendel6 el6zetes irasbeli
hozzdjaruldsaval adhatja tovabb a dokumentdcié barmely munkarészét harmadik
félnek, vagy adhat nyilatkozatot a szerz6dés alapjén nyujtott szolgaltatasrol.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szellemi terméknek a jelen szerzdésben
foglalt dijazéson feliili tovabbi dijazasarél a Vallalkoz6 visszavonhatatlanul lemond.

ZARO RENDELKEZESEK

A Felek kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a k6z6ttiik felmertil6 esetleges jogvitat
— fokozott egytittmiikbdési kotelezettség mellett — targyalasos tton prébaljak meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy Felek jogvitajaban a
Polgdri Perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz jogosultak fordulni.
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A jelen szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. elGirdsai, valamint a
kapcsolédéd beszerzési eljarasban az ajanlatkérés és az azt kiegészité mellékietek
rendelkezései, [esetlegesen az ajanlattevd(k) kérdéseire adott valaszok (kiegészité
tajékoztatas)], a Vallalkozénak a beszerzési eljarasban tett ajanlata, illetéleg az

g7 2

egyéb jogszabalyi elGirasok az iranyadok.
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9.19 Aszerz8d§ Felek jelen szerzGdést, mely 4 (négy) eredeti, egymassal tartalmilag és
formailag mindenben megegyez6 példanyban késziilt — &ttanulmanyozésa,
értelmezése és megértése utan —, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak
ald, melybél 3 (hdrom) példany a MegrendelSt, valamint 1 (egy) példany a
vallalkozét illeti meg. Felek kijelentik, hogy a szerz&dés aldirdsara jogosultak és a
szerz8dés hatalybalépéséhez tovabbi jogcselekményre nincs sziikség.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: M{szaki leirds

Budapest, 2020., ” Budapest, 2020.,, ”
; { ' A _
e MINE Y O . / .................
DR. MULLER CECILIA ' NEMES CSABA
ORSZAGOS TISZTIFGORVOS UGYVEZETO IGAZGATO
NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI KOZPONT WSH Szamitastechnikai, Oktaté és
MEGRENDELO Szolgaltato Kft.
VALLALKOZO

Pénziigyi ellenjegyzés Megrendel6 részérél:

Budapest, 2020.,, 20 SP1 03,

Kis ZOLTANNE
GAZDASAGI IGAZGATO
NEMZETI NEPEGESZSEGUGY!I KOZPONT



VALLALKOZASI SZERZODES
IRMA UGYIRATKEZELG RENDSZER ES ETEL RENDSZER JOGSZABALYKOVETESI, VALAMINT FELHASZNALO! ES UZEMELTETO!

o 12/14
TAMOGATAS! FELADATAINAK ELLATASA I_V/K TELEPHELYEN /

1. szAMU MELLEKLET

MUSzAKI LEIRAS

IRMA Ugyiratkezeld Rendszer és ETEL Rendszer jogszabalykovetési, valamint felhasznal6i
és lizemeltetdi tdmogatasi feladatainak ellatasa

A Szolgéltaté altal nydjtand6 tdmogatas tartalmazza az IRMA és ETEL rendszer jogszabaly-
kovetését, amely a szoftver jogszabaly-vadltozdsok esetén sziikséges mddositasat,
kiegészitését foglalja magaban, valamint a kulcsfelhasznalon keresztiili felhaszndl6i tamogatas
és Uzemeltetdi tdmogatas nyujtasat, illetve a rendszer folyamatos {izemeltetésének -
tamogatasat.

A felhasznaléi tdmogatast az NNK részére, mint Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznélo)
részére kivanja biztositani. Az ,IRMA” és ETEL szoftver izemeltetési tdmogatdasat kozvetlendil
az NNK szakemberei veszik igénybe.

A szolgéltatasok nyujtisa — a tdmogatasi szolgaltatasok jellegébdl adédéan — a szerz8dés
hatdlya alatt folyamatos teljesités keretében — havi atalanydij ellenében —valésul meg.

A szerz6dés szerinti feladatok folyamatos ellatdsat a Szolgdltaté havonta (az adott naptari
hénapra vonatkozd) teljesitési jegyz6kényv formadjaban dokumentalja, mely részletes
kimutatast tartalmaz a teljesitéssel érintett honapban ténylegesen elvégzett feladatokrél.

A teljesitési jegyz6kényv a Megrendel§ altal kidllitasra keriilé — és a szamlabenyudjtas
eléfeltételét képezd — teljesitésigazolds alapjat képezi.

A tamogatas leirasa:

1. EGYUTTMUKODESRE VONTAKOZO KOVETELMENYEK

1.1. Felek megdllapodnak abban, hogy jelen szerz&désben megadott 6rak és percek
munkanapokon 7.30-17.00 é6ra kdzétti idGszakra értend6k. A megadott idészakon kiviil
e-mailen vagy telefonon bejelentett hiba kezelése a soron kdvetkezd munkanapon
kezd&dik.

1.2. A Szolgaltaté kételes egyiittmiikodni Megrendel6 illetékes szakembereivel és
Megrendelé altal a kapcsolodé feladatok teljesitésébe bevont vallalkozokkal, kiilsés
szakemberekkel a feladatok sikeres elvégzése érdekében. Amennyiben Szolgaltato
Megrendels valamely munkatarsa vagy Megrendel§ altal bevont valamely véllalkozas,
kiilsé szakember részérél tapasztal egyuttmiikédési problémat, azt koteles Megrendeld
felé jelezni.
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1.3.

1.4.

1.5.

Az Szolgiltatonak vdllalnia kell, hogy Megrendel6 székhelyén vagy telephelyén
munkanapokon 7:30-17:00 6ra kozétt szervezett munkamegbeszéléseken a feladat
szempontjabol kompetens képviselSje részt vesz az irdsban elére egyeztetett
id6pontban.

A Megrendeld illetékes munkatarsai szédmara Szolgéltaténak munkanapokon 7:30-17:00
ora kozott kell rendelkezésre alinia e-mailben, vagy telefonon.

Szolgaltatonak, ha a feladat jellege azt indokolja (tavolrél nem elvégezhetd),
Megrendel6 kérésére, annak telephelyén kell feladatat végezni. Megrendeld
telephelyén térténé munkavégzést, ha a feladat jellege azt indokolja, a Szolgaltato is
kezdeményezheti.

2. A Szolgéltaté titoktartasi nyilatkozatot kételes kitdlteni minden olyan munkavallaléjara,

akik a szerz8désbhen érintettek.
2.1.

3. HIBA KATEGORIAK

3.1.

3.2,

3.3.

»A” tipust hibanak mindsiilnek a kdvetkezd esetek:

e a rendszer (alkalmazds) egyetlen funkcidja (modulja) sem miikédik (100%-os
rendszerkiesés)

e egy vagy tobb ,B” tipusu hiba egyidejii fellépése kévetkeztében a rendszer
(alkalmazas) funkcionalitdsa (teljesitménye) 80% alad csékken, vagy a hiba
megbénitja a felhasznalé munkajat.

»B” tipusu hibanak minésiilnek a kdovetkezé esetek:

e arendszer (alkalmazas) egy vagy tobb funkcidja (modulja) nem mikédik, de ezek
kiesése nem eredményezi a rendszer (alkalmazas) teljes miikédésképtelenségét.

»C” tipusu hibanak minésulnek a kévetkezé esetek:

e arendszerben (alkalmazasban) fellépé olyan hiba, amely az adott funkcié (modul)
kiesését nem eredményezi, a hasznélatot csak kismértékben befolyasolja, azonban
javitasa a kévetelmények szerinti miikodéshez sziikséges.

4. UZEMELTETOI ES FELHASZNALOI TAMOGATAS

4.1.

Megrendelé a felhasznalok szamdra biztositja az ,IRMA” szoftver lizemeltetését.
Szolgaltato az alabbiak szerint tdmogatast nyujt Megrendelének ehhez.

e ,A”tipusu hiba esetén a hibaelharitast a bejelentéstél szamitott 2 munkadran beliil
Szolgaltatd megkezdi. Amennyiben a hiba elhdritdasira tavoli eléréssel van
lehetdség, azt a bejelentéstdl és/vagy a Megrendel6 hozzajarulasatél (hozzaférés
engedélyezése) szamitott 20 percen beliil kteles Szolgéltaté megkezdeni.
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4.2,

4.3.

e ,B” tipusu hiba esetén a hibaelharitast a bejelentéstél szamitott 1 munkanapon
beliil Szolgéltaté koteles megkezdeni. Amennyiben a hiba elharitdsara tavoli
eléréssel van lehet&ség, azt a bejelentéstdl és/vagy a Megrendel§ hozzajarulasatél
szamitott 2 6ran beliil megkezdi.

e ,C” tipust hiba esetén a hibaelharitast a bejelentéstél szamitott 4 munkanapon
beliil Szolgaltaté megkezdi. Amennyiben a hiba elharitasara tavoli eléréssel van
lehet8ség, a hiba elharitasat a bejelentéstdl és/vagy a Megrendeld hozzajarulasatal
szamitott 4 6ran belil Szolgaltato megkezdi.

A hibaelharitds minden esetben magéban foglalja a rendszer elGirasszer(, miikod6képes
dllapotanak visszaallitdsat is. A hiba elharitésat kévetGen a probléma megfigyelési
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dllapotba keriil mindaddig, amig Felek meg nem gy&z6dtek arrél, hogy a problémat
tokéletesen kikiiszobolték. Ezen idészak alatt minden, a hiba megoldasaba bevont
eréforras tovabbra is rendelkezésre all Szolgaltato részérél.

Az lizemeltetdi és felhasznaléi tamogatas magaban foglalja:

4.3.1. Hibak elemzése, javitasa - éles lizem soran felmeriilt végfelhasznaldi, vagy kulcs
felhaszndldi oldalrdl érkezé hibajelzések, bejelentések, melyek az alkalmazas
Uzletszerli m(ikodését nehezitik, vagy gatoljak.

4.3.2. Ad hoc adatszolgaltatasi igények teljesitése - Felmeriild adatszolgaltatasi
igények, riportok, statisztikak, ugyfélhez kapcsolodo lekérdezések készitésében
tdmogatas.

4.3.3. Uzemeltetési feladatok tdmogatasa - Az alkalmazashoz kapcsold javitasok,
illetve Gj fejlesztések élesitésének tamogatasa.

4.3.4. Szakérti konzulticié - Az esetlegesen felmeriilt IRMA/ETEL rendszert érintd
architekturalis, technoldgiai kérdésekkel kapcsolatos konzultacio.

4.3.5. Performancia-monitorozas szakmai tamogatasa

4.3.6. E szolgéltatas keretében a Szolgdltato koteles tovabba: a Megrendelé altal
kézélt folyamat modositasi igények értelmezésére és ezek alapjan specifikaciés
javaslatok készitésére; a Rendszerrel 6sszefligg6 azon nem fejlesztési kategdriaba
es§ feladatok elvégzésére, amelyek alapvetSen befolydsoljak a Rendszer
miikédését, de forraskdd modositassal nem jarnak.



