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Egyedi szerzodés

amely létrejott egyrészrél a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (KEF azonosito: 20896; székhely:
1054 Budapest, Szabadséag tér 7.; nyilvantarté hatosag neve: Févarosi Toérvényszék; nyilvantartasi
szam: 01-03-0000006; ad6szam: 18068265-2-41; képviseli: Dunai Péter fotitkar),

mint megrendel (a tovdbbiakban: Megrendel?),

masrészrdl a Noispot Innovations Korlatolt Felelosségii Tarsasag (KEF azonosit6: 201313; székhely:
6722 Szeged, Boldogasszony sugarit 21. 1. em.; céget nyilvantartd cégbirdsidg neve: Szegedi
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: 06-09-020521; adoszam: 24148744-2-06; képviseli: Toth
Laszlo Zoltan ligyvezets),

a Delta Systems Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (KEF azonosito: 200224; székhely: 1134 Budapest,
Rébert Karoly kortt 70-74.; céget nyilvantartd cégbirosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzeékszam:01-09-882938; adoszam: 13978774-2-41; képviseli: a Noispot Innovations Kft., a
Szolgaltatok 4ltal kotott egylittmiikodési megallapodasban Szolgaltatok képviseletére felhatalmazott
Delta Systems Kft. altal adott meghatalmazas alapjan),

az EURO ONE Szamitastechnikai Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (KEF azonosito: 100061;
székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.; céget nyilvéntartd cégbirésag neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga; cégjegyzékszam: 01-10-041733; addszam: 10649297-2-44; képviseli: a
Noispot Innovations Kft., a Szolgaltatok altal kotstt egytittmitkodési megallapodasban Szolgaltatok
képviseletére felhatalmazott Delta Systems Kft. 4ltal adott meghatalmazas alapjan),

az Intelliport Systems Korlitolt Felelésségii Tarsasag (el6z6 nevén Forceline Solutions Kft.) (KEF
azonositd: 201238; székhely: 1134 Budapest, Robert Kéroly kértt 70-74.; céget nyilvantarté cégbirdsag
neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga; cégjegyzékszam: 01-09-991442; adészam: 24121392-2-41;
képviseli: a Noispot Innovations Kft., a Szolgaltatok altal kétott egyiittmiikodési megéllapodasban
Szolgaltatok képviseletére felhatalmazott Delta Systems Kft. 4ltal adott meghatalmazas alapjan),

mint — k6z6s ajanlattevd — szolgaltatok (a tovébbiakban egyiittesen: Szolgaltato),

mint szerz8dé felek (a tovédbbiakban Megrendeld és Szolgaltato egyiittesen: Felek) kozott, alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének el6zménye:
A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzé)
altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kézpontositott kozbeszerzés hatélya al4 tartozo intézmények
részére ,A 2014-2020 programozisi idészak Eurdépai Uniés forrasbél finanszirozott
szoftverfejlesztési projektek megvalésitisahoz kapcsolédé fejlesztési tanicsadas” targyban
lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része (Microsoft .Net
keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapi fejlesztési tandcsadas) eredményeképpen
a Beszerzd €s az Szolgaltat6 kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)
KM azonositészama: KMO1SWF17
KM aldirdsanak datuma: 2017. oktober 11.
KM idébeli hatilya: a KM alairasatdl szamitott 48 honapig terjedd hatarozott idétartam.
KM keretosszege: nett6 7.500.000.000 Ft.
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2. A szerz6dés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapodéasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendels - a
hivatkozott KM téargyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott
létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, az Szolgaltat6 pedig elvallalja a szerzddés 1.
szamu melléklete szerinti miiszaki leirasban (a tovabbiakban: Miiszaki Leiras) nevesitett, a GINOP-
6.1.7-17-2018-00001 azonositoszamu, "Munkahelyi képzések tamogatdsa mikro-, kis- és
kozépvallalatok és nagyvaéllalatok munkavallaléi szdmara inditott képzések szakmai tamogatd
programja" targyd projekthez kapcsolodo informatikai rendszerfejlesztés megvalositasdhoz sziikséges
szolgaltatasok nyujtasat. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a Noispot
Innovations Korlatolt Felelosségii Tarsasag teljesiti.

Szolgaltato a jelen szerzodés teljesitése soran Megrendel6 utasitasai alapjan koteles eljarni. Az utasitéas
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Amennyiben
Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast adna, Szolgaltaté koteles 6t erre figyelmeztetni,
de ha Megrendeld a figyelmeztetés ellenére is fenntartja utasitasat, Szolgaltato koteles a feladatot annak
megfelel6en, Megrendeld kockazatara ellatni. A fentiek szerinti figyelmeztetés elmaradasabol eredd
kérokért Szolgéltatd felel. Megrendeld jogosult a Szolgaltato teljesitését folyamatosan ellendrizni,
illetve azzal kapcsolatban barmikor tajékoztatast kérni, amelyet Szolgaltatd koteles a koriilmények altal
lehet6vé tett legrovidebb hataridén beliil megadni. Szolgéltato a jelen szerzddés teljesitése sordn a
szerz0dés targya szerinti feladatok ellatdsaban jelentds tapasztalattal rendelkezd vallalkozastol
elvarhaté gondossaggal és szakmai szinvonalon kételes eljarni, maradéktalanul betartva a hatalyos
jogszabalyi és szakmai eldirdsokat.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje: a GINOP-6.1.7-17-2018-00001 azonositészamu projekt mindenkori
fizikai zar6 idépontjaig, ami jelenleg 2020. december 31. Szolgaltaté a jelen szerz6dés szerinti
feladatait a Miszaki Leirds 8. pontja szerinti iitemezésnek megfeleléen - az abban rogzitett
valamennyi teljesitési szakaszba tartozé feladatokat a teljesitési szakaszra meghatarozott
(rész)teljesitési hataridon beliil - koteles elvégezni.

4. A teljesités helye: Megrendel6 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. szam alatti székhelye.
5. A jotéllas kezdete: A (vég)teljesités Megrendel6 altali elismerését (teljesités igazolas) kvetd nap.

6. A fizetendo ellenérték:
A Szolgaltat6 a jelen szerzodés alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését az 1. szama mellékletben
meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerz6déses ar tartalmazza a szolgéltatds nyujtéasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint
a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny WUjranyitidsaval torténd eljardsban a
Megrendelé altali beszerzések &ltaldnos forgalmi adé nélkiil szdmitott értéke, mértéke 1% + Afa.

7. Fizetési feltételek:

A Muszaki Leiras 8. pontja szerinti litemezés egyes szakaszaihoz kapcsolddé szolgaltatasok / termékek
ellenértékének Megrendel6 altal térténd kiegyenlitése az érintett szakasz igazolt, hidnytalan teljesitését
kovetden, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés alapjan
fizetend$ valamennyi részlet vonatkozasiban alkalmazni kell a térvényben vagy kormanyrendeletben
a kifizetésre eloirt szabalyokat.

A Szolgaltaté vagy alvallalkozé koteles a szdmlat a teljesités elismerését6l szamitott 15 napon beliil
kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat
mellékelni kell. A szdmlan csak a jelen szerzddés hatalya ald tartozo szolgaltatasok / termékek

szerepelhetnek.
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A jelen szerz6dés szerinti szolgéltatdsok egységarat a szerzédés 2. szamt melléklete tartalmazza.
Vallalkoz6 a Miiszaki Leirds 8. pontja szerinti {itemezés egyes szakaszaiba tartozé szolgaltatasok
ellenértékét ezen egységarak alapulvételével jogosult kiszamldzni, azzal, hogy a szerzédés 2. szamu
mellékletében felsorolt, a tablazat sorai szerinti szolgaltatastipusokba tartozé szolgéltatdsokra
tekintettel jelen szerzédés alapjan kiszamlazott dijak teljes 6sszege nem haladhatja meg az adott
szolgéltatastipus kapcsan a tablazat "Osszesen 4r (netté Ft)" cimii oszlopdban régzitett maximalis
értéket.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés alapjan kiallitott valamennyi szamldnak meg kell felelnie a
szamvitelrdl és az éltalanos forgalmi adorél sz6l6 torvények eldirasainak, valamint a vonatkozé egyéb
hatalyos jogszabdlyi kovetelményeknek, tovabba azokon fel kell tiintetni  Szolgaltato
bankszamlaszamat, a teljesités jogcimét, pontosan megjeldlve az adott teljesités idészakban elvégzett
tevékenységet, és a projekt azonositdszamat (GINOP-6.1.7-17-2018-00001). Megrendel§ tajékoztatja
Szolgaltatot, hogy a jelen szerzddés szerinti megbizasi dij kiegyenlitésére Eurépai Unids forrasbél fog
sor keriilni (azonositészam: GINOP-6.1.7-17-2018-00001; tdamogatasi intenzitas: 100,000000%;
tdmogatas moédja: utéfinanszirozott).

7.1. A Szolgaltatd a jelen szerz6désbol ereds kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

7.2. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155. (1) bek. szerinti késedelmi kamatot fizet a
Szolgéaltatonak.

7.3. A Szolgéltatd a szerzodés teljesitése soran elSleget nem kérhet, és az elbre fizetés sem
megengedett.

7.4. Megrendel6 el6irja a Kbt. 136. § (1) — (2) bekezdés alkalmazasat.

8. Szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségek

Ha Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felel6s, a jelen szerzédés szerinti barmely feladatat az arra
vonatkoz6 teljesitési hatirid6hoz képest késedelmesen, vagy a vonatkozé mennyiségi és min6ségi
kovetelményekhez képest hibasan teljesiti, vagy a jelen szerzédés olyan okbol hitisul meg, amelyért a
Szolgaltato felelds, Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.

A Szolgaltaté fentiek szerinti késedelme esetén alkalmazandé késedelmi kétbér alapja a késedelemmel
crintett, jelen szerzédés 3. pontja szerinti teljesitési szakaszba tartozé valamennyi szolgaltatas
Osszesitett netto ellenértéke, annak napi és maximalis mértékét pedig a KM 2.1. pontja rogziti.

A Szolgaltato fentiek szerinti hibas teljesitése esetén alkalmazandé hibés teljesitési kotbér alapja a
hibas teljesitéssel érintett, jelen szerzédés 3. pontja szerinti teljesitési szakaszba tartozé valamennyi
szolgaltatas Osszesitett nettd ellenértéke, annak napi és maximalis mértékét pedig a KM 2.1. pontja
rogziti.

A szerz6dés (vagy annak barmely része) fentiek szerinti meghitsuldsa esetén alkalmazandé
meghitsulasi kotbér alapja a meghitsulassal érintett, jelen szerz6dés 3. pontja szerinti teljesitési
szakasz(ok)ba tartozo valamennyi szolgaltatas Ssszesitett nettd ellenértéke, annak mértéke pedig 25%.

9. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:

10. A Megrendel6 részérél kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattarté neve: Karpat Kinga

Kapcsolattart6 telefon szama: 06-1-474-5448
Kapcsolattart6 e-mail cime: karpat.kinga@mkik.hu



11. A Szolgéltato részérol kapesolattarté és adatai:
Kapcsolattartd neve: Toth Laszldé Zoltan
Kapcsolattarté telefon szdma: +36/222-8108
Kapcsolattarté e-mail cime: info@ns-innovations.com

12. Vegyes rendelkezések

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyadék. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran minden szerzédé Fél figyelembe veszi és
betartja a GINOP-6.1.7-17-2018-00001 azonositészamti palyazatban a Megrendelé altal vallalt
kornyezetvédelmi, esélyegyenldségi alapelveket és jogszabalyokat, valamint az értékmegOrzéssel és
az esélytudatossdggal kapcsolatos eldirasokat, tovabba az Eurdpai Unié jelen szerzédés targyaval
Osszefliggd teljesitésre vonatkozo iranyelveit és az azokkal harmonizalé magyar szabalyozést, ideértve
az illetékes hatosag engedélyeztetési kritériumait is. A szerz6dé Felek rogzitik tovabba, hogy a fenti
eldirasokat a Szolgaltaté méar Ajanlata megtétele elStt teljes kortien, a projekt tamogatoja és a
Miniszterelndkség 4ltal az interneten kozzétett dokumentumok alapjan megismerte, Ajanlatat
kifejezetten ezekre is tekintettel tette meg.

Megrendeld el6zetes tdjékoztatdsara tekintettel Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy a projektet az
Eur6pai Uni6 tdmogatja, melynek megfelelden Szolgaltato specialis tajékoztatdsi és adatszolgaltatasi
kotelezettségek alanya. Szerzéd$ Felek erre tekintettel régzitik, hogy Szolgaltaté koteles az altala
vegzett tevékenységek korében t6le elvarhatoan biztositani, hogy Megrendelé a fentiek szerinti
kotelezettségeinek hataridében eleget tudjon tenni.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerz6dés alafrdsakor a GINOP-6.1.7-17-2018-00001
azonositoszami pélyazat feltételeiben meghatérozott &sszeférhetetlenségi ok nem 4ll fenn sem
Szolgaltato, sem teljesitési segédei, sem a felsoroltak képviseletére jogosult barmely vezetd
tisztségviseld vonatkozasiban. Felek rogzitik tovabba, hogy amennyiben Szolgaltatd az
osszeferhetetlenségre vonatkozo kételezettségét megszegi, vagy a jelen pontban foglalt nyilatkozatai
valétlannak bizonyulnak, Megrendel6 jogosult a jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondésara.
Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran betartja a 2014-2020
programozasi id6szakban az egyes eurdpai uni6s alapokbél szdrmazé timogatasok felhasznalasanak
rendjér6l szo16 272/2014. (XI. 5.) Kormanyrendeletben, vagy annak hatélyon kiviil helyezése esetén a
tartalmi szempontbol annak helyébe 1ép6 01j jogszabalyban foglalt rendelkezéseket.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

- Miiszaki Leiras (1. szama melléklet)

- részletes arajanlat (2. szamu melléklet).

Jelen szerz8dés kizardlag a Kbt. 141. § rendelkezéseinek betartasaval modosithato. Megrendel6 a Kbt.
143. § (1) bekezdése szerinti esetekben jogosult, a Kbt. 143. § (2) és (3) bekezdése szerinti esetekben
pedig kdteles a jelen szerzédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — atté] elallni
Szolgaltatd a jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek minésiil. Szolgaltaté tudomasul
veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetkezésétél szamitott 8
napon belill - kételes Megrendel6t irasban értesiteni. Szolgaltaté tudomaésul veszi tovabba, hogy a
valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan Iétrejott szerzodést Megrendelé jogosult azonnali hatallyal
felmondani, vagy att6l elallni.

Felek megallapodnak, hogy valamennyi, a jelen szerzédés létrejottével, érvényességével,
hatalyossagaval, értelmezésével, teljesitésével, megsziinésével, megszegésével, tovibba Felek abbél
fakadé jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos jogvitdjukat igyekeznek elsésorban békés modon,



targyaldsos tton rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Felek a fenti korbe tartozo6
valamennyi jogvitdjuk elbirdlasdra az llami birésagi utat kizarjak és aldvetik magukat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Allandé Valasztottbirosdg (Kereskedelmi
Valasztottbirésag Budapest) kizarélagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag a sajat
(Gyorsitott Eljarasra vonatkoz6 Alszabalyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljardsi Szabélyzata
szerint jar el, az eljar6 vélasztottbiro(k) szama 3 (harom) és az eljaras soran a magyar nyelvet kell
alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol sz6l6 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében
szabalyozott eljarasujitas lehetoségét. A jogvita eldontésére alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide
nem értve annak nemzetk6zi maganjogi szabalyait.

1. szamu melléklet: Miiszaki Leiras
2. szamt melléklet: Részletes arajanlat

A szerzédést a felek attanulméanyozas €s értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezét 6 eredeti példanyban jovéhagyolag irjak ala.

Dé4tum: Budapest, 2019. aprilis 23.
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Egyedi szerzédés 1. szami melléklete — Miiszaki Leiras

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

GINOP-6.1.7-17-2018-00001 azonosité szamu, ,,Munkahelyi képzések timogatdsa mikro-, kis- és
kozépvallalatok €s nagyvillalatok munkavallaléi szamara inditott képzések szakmai tAmogatd
programja” elnevezésii Projekthez kapcsolodd

Muszaki Leiras

a statisztikai adatgytijtést €s adatszolgaltatast timogaté informatikai
rendszerfejlesztést megvalositd szakértbi szolgaltatas kozbeszerzési
eljarasahoz

Készitette: Kermann Miszaki Fejleszt6 és Tanacsadé Kft.



Roviditések, fogalomtar

A dokumentumban alkalmazott roviditések €s fogalmak.

atvételi eljaras

Kifejezés Magyarazat
API Application Programming Interface
Atadds Azon eljaras, amely soran Ajanlatkérd az atadott Terméket, a Mérfoldk6hoz

tartozé feladatokat mingségileg és mennyiségileg ellendrzi, és megfelel§
minség és mennyiség megallapitdsa esetén atveszi (minségi elfogadas).

A kereskedelmi forgalomban jelen projekttél fiiggetleniil beszerezhetd, a

sDz(:)t;va;rs szerz6dés teljesitéséhez véltozatlan formaban és a licenszad altal
meghatarozott feltételekkel felhasznalt szoftver.

L . Ajanlatkérd dontése alapjan a teljes rendszer napi operativ munkavégzésben

Eles lizemi ; - , . ] ’ 14

indulds valé alkalmazasanak megkezdése, az éles indulas nem feltétele a szerz§dés
teljesitésének.
Az egyes részteljesitések hatarnapja. A Mérfoldkéhoz tartozd dsszes termék,

N m——— elvégzett feladat mingségi atvétele, valamint ennek Ajanlatkérd dltali igazoldsa

Mérfoldkd e . B e a s Ron BT R o .
esetén jogosult Ajanlattevs a Fizetési Mérfoldké tablazat szerinti, legfeljebb az
adott mérfoldkGhoz tartozd 6sszegli szamla benyujtdsara.

PAD Projekt Alapité Dokumentum

Tape library Szalagos adattarolas, jellemz&en archivalasi feladatokhoz

TDL Termék Definicids Lap

Termék A Villalkozé altal a szerzGdés teljesitése soran, a teljesitéshez létrehozott,
elGallitott, beszerzett dokumentum vagy szoftver, egyéb termék.

Uzembe A rendszer komponenseinek Ajanlattevé oldali telepitése és miikod&képes

helyezés ataddsa a teszt sikon.

MKIK Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

NSZFH Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal

I™ Innovdcios és Technoldgiai Minisztérium

FEOR Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere

e-learning Szamitdgépes halézaton elérhetd képzési forma

SCORM Sharable Content Object Reference Model megoszthat¢ tartalmi objektumok

hivatkozdsi modellje

OWASP TOP 10

Open Web Application Security Project, a 10 legkritikusabb hiba web-
alkalmazéasokban




1 El6zmények

A GINOP-6.1.7-17 azonositd szdmi ,Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- ¢és
kozépvallalatok és nagyvallalatok munkavallaléi szamdra inditott képzések szakmai tdmogato
programja” c. palyazati felhivassal Magyarorszdg Kormanyanak célla a gazdasag
versenyképességének megbrzése, a véllalkozasok versenyképességének tdmogatasa, a gazdasag
igényeinek megfelel képzettséggel és kompetencidkkal rendelkezé munkaerd biztositasa.

Jelen program a gazdalkodd szervezetek képzési igényeinek megvalésuldsat kivanja tamogatni, a
szektor sajatossagainak figyelembevételével, biztositva a vallalkozasok altal megszervezett,
megvalositott képzések megfelelé mindségét és nyomon kovetését. A GINOP-6.1.7-17 felhivas
kapcsan a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval (a
tovabbiakban: MKIK) és a Nemzetgazdasagi Minisztériummal (NGM) konzorciumban nyujtott be
projektjavaslatot, a Témogaté 2018. aprilis 5-én kelt pozitiv dontését kdvetden 2018. jlinius 8-an
kotottek tamogatasi szerzédést. A projekt soran az MKIK feladata a jelen informatikai rendszer
kifejlesztése, igy jelen dokumentum célja a fejlesztés miiszaki specifikalasa.

2 Bevezet)

2.1 A miiszaki leiras hatokore

Jelen Miszaki Leiras a ,,GINOP-6.1.7-17-2018-00001 azonosité szamu, ,Munkahelyi képzések
tamogatéasa mikro-, kis- és kozépvallalatok és nagyvallalatok munkavallal6i szdmaéra inditott képzések
szakmai tAmogaté programja” targyu projekthez kapcsolédé informatikai rendszerfejlesziés
kozbeszerzési eljaras hatterét, az eljards eredményeként kivalasztott Nyertes Ajanlattevd altal
elvégzendd tevékenységeket, azok eredményeként leszallitand6 termékekeit, valamint az ezekkel
szemben tamasztott koveteiményeket hatdrozza meg.

2.2 A miszaki leiras felépitése

A Miiszaki Leiras el6zéekben osszefoglalt hatokore alapjan a dokumentum az aldbbiak szerint €ptil
fel:

o 3. fejezet: A beszerzés céljanak magas szintii- és az alkalmazas céljainak koncepcionalis
bemutatasaval felvazolja azt a célrendszert és projekt kornyezetet, melyben a dokumentum
targyat képez6 feladatokat meg kell valésitani.

o 4. fejezet: A nyertes Ajanlattevé altal a szerz6dés ideje alatt elvégzendd feladatok €s azok
tartalma.

e 5. fejezet: Bemutatja a rendszer ltal timogatando jov6ben folyamatokat, a rendszerrel szemben
tamasztott funkcionalis, informatikai és egyéb kovetelmények.

o 6. fejezet: Rogziti az Ajanlatkér6 altal biztositott feltételeket.

o 7. fejezet: A nyertes Ajanlattev altal a szerzodés teljesitéséhez leszallitandd termékeket, illetve
a termékekkel szemben tamasztott tartalmi kévetelményeket hatarozza meg.

o 8. fejezet: A szerz$dés iitemezését és pénziigyi mérfoldkoveit foglalja Sssze.

e Mellékletek:

o Megajanlott biralati matrix
o Szoftverfejlesztési és bevezetési monitoring eszkozkészlet €s a mindségi atadas-atvétel
rendje



3 Célok

3.1 Beszerzés célja

A statisztikai adatgyujtést és adatszolgaltatast timogat6 informatikai rendszer célja a GINOP-6.1.7-
17-2018-00001 azonositdé szamu projekt tevékenységének a tamogatasa, illetve a GINOP-6.1.5-17, a
GINOP-6.1.6-17, a GINOP 6.1.8-17 kdédszamu felhivasokon induld és/vagy nyertes vallalkozasok
tamogatésa.

Az informatikai fejlesztés megvaldsitasa magédban foglalja a mindségbiztositast, statisztikai
adatgytjtést €s adatszolgaltatast tamogatd, a képzési kindlat és a projekt keretében kifejlesztett
tajékoztaté és szakmai anyagok elérhetoségét biztosito, a tandcsadasi és iigyfélszolgalati tevékenység
megvalositdsdhoz kapcsoldédé adatbazis kialakitasat.

A kialakitott eszkdz olyan online feliilet, amely nemcsak tdbbcsatornas adatbdzis, de keresési
leheldséget is biztosit a képzések irant érdekld6do

e KKV-k és nagyvallalatok,

e munkavallalok,

e kozfoglalkoztatottak,

e 3llaskerestk szamara,
illetve a felndttképzOk is hozzatérhetnek: feltdlthetik az induld tanfolyamok konkrét adatait (pl.
tartalom, id6pont, a tanitas modszertana).
A komplex online rendszer tartalmazza a kiilonféle képzések gyiijteményét, a tajékoztatasi anyagokat,
a képzési anyagokat, illetve az igyfélszolgalati adatbazist, valamint kapcsolédik a projekt honlapjahoz.

3.2 Arendszer attekintése, az alkalmazas céljanak megfogalmazasa

A rendszer célja, hogy egységes nyilvantartisba foglalja a Magyarorszagon milk6dd engedélyezett
képzéseket (a tamogatandd projektek esetében indithatd képzések figyelembevételével), ezaltal
biztositsa az érdeklddok szamara a képzési kinalatot, valamint timogassa a statisztikai adatgyijtést és
adatszolgaltatast, illetve a tanacsadasi és ligyfélszolgalati tevékenység megvaldsitasat.

A nyilvantartas elsodleges célja a GINOP-6.1.5-17, a GINOP-6.1.6-17, a GINOP -6.1.8-17 irant
¢érdeklédok szamara a rendelkezésre all6 és igénybe vehetd képzések osszegzése egy adott idépontban
és kereshetd formaban, valamint a képz6k oldalar6l az engedélyezett (és lehetdség szerint, de nem
kotelezden realizalt) képzések paramétereinek megaddsa. A masodlagos cél a feln6ttképzési teljes
kinalati paletta rendszeres aktualizalasa a képz6k mint felhasznalok bevonasaval, illetve a képzésre
torténd online jelentkeztetés, valamint a megvalésult képzésekkel kapcsolatos adatgyiijtés és
lekérdezések biztositésa.

A rendszer scope-janak meghatarozasa:

e A rendszer tartalmazza a kiilonféle képzések adatbazisait, a tijékoztatasi anyagokat, a képzési
anyagokat és eszk6zoket €s az ligyfélszolgalati adatbazist.

e Alkalmas a kiilonb6z6 anyagok, szemléletformalo anyagok lejatszasara.

o Az {igyfélszolgdlati munka nyomonkovetése mellett ez a rendszer szolgalja ki a
projektadminisztraciot is.

e Képes kell legyen arra, hogy a feln6ttképzok feltdlthessék képzési adataikat és a kkv-k keresni
tudjanak benne.



o Az ligyfélszolgalat mikodését a rendszer biztositja oly moédon, hogy az informéciot,
tanacsadast igényld partnerek adatfelvétele, a szakmai segitség témai és a vélaszok adatbazisba
kerlilnek.

e A szakmai adatbézis lehetdség szerint tartalmazza az §sszes orszagosan elérhet képzés és
képzési szolgaltatd online gyljteményét:

o OKJ szerinti képzések (,,A” képzési kor),

o engedélyezett egyéb szakmai képzések (,,B” képzési kor),

o hat6ségi és szabalyozott szakmak képzéseinek,

o nyelvi képzések (,,C” képzési kor),

o képzbdeégek és képzdintézmények
adatait. A rendszerezett adatbazis biztositja a tarolt adatok 4agazatonkénti, foldrajzi
elhelyezkedés és FEOR kaod szerinti keresését illetve sziirését.

4 Elvégzendé feladatok

A pélyazati célkitlizésekkel 6sszhangban sziikséges egy egyedi szoftverfejlesztési feladat elvégzése a
kapcsolodo iizemeltetési kdrnyezet megteremtésével, amely biztositja a rendszer koltséghatékony
hasznalatat a fenntartasi idoszak alatt, majd a teljes rendszer életciklusaban.

Az elvégzend6 feladatok az alabbi nagy tipusokba tartoznak:
e Felmérési és tervezési feladatok

Szoftverfejlesztési feladatok

Szoftvertesztelés

Dokumentacidk készitése

Rendszer oktatasa

Rendszer bevezetése

Help-desk kérmyezet kialakitasa

A fenti feladatok a projekt életciklusdban a Projekt Alapité Dokumentumban meghatarozott
feltételekkel kerlilnek elvégzésre, az 4tadas-atvételi rend alapjan szabéalyozott médon. A feladatok
elvégzésének érdekében Ajanlattevd a sziikséges mértékben koteles egylittmikodni Ajanlatkérdvel.

4.1 Felmérési és tervezési feladatok

A felmérési és tervezési feladatok célja az alkalmazas rendszertervének elkészitése, amely a projekt
megvalositasahoz sziikséges minden lényeges tervezési szempontot figyelembe véve tartalmazza az
alabbiakat:
e Az alkalmazas iizleti folyamatainak részletes megvaldsitasat
Az egyes iizleti folyamatokhoz kapcsolddo hasznalati eseteket
A rendszer belso ¢és kiilso kapcsolatait
Az egyes funkciokhoz kapcsolddo felhasznaloi feliileteket
Az tizleti domaint (kezelt adatok kore)

A tervezés egy Ajanlattevd altal készitett, de Ajanlatkérd szakértdivel szakmai interview-on egyeztetett
k6z6s munka. A tervezés megkezdésének feltétele, hogy az Ajanlatkér$ atadja a nyertes Ajanlattevo
szamara:

e Rendszerkoncepcié dokumentumot,

e az Ajanlatkéré informacidbiztonsagi elvarasait tartalmazé dokumentumot.
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4.2 Szoftverfejlesztési feladatok

A szoftverfejlesztés Ajanlattev altal az Ajanlatkérd fejlesztdi kornyezetében végzett munka, amely
soran a rendszertervben meghatarozott iizleti folyamatok a kapcsolédé funkcionalitassal kialakitasra
keriilnek. Az Ajanlatkér6 fejlesztéi kornyezetét az Ajanlatkérd biztositja azért, hogy a rendszer
fejlesztése kozben a sziikséges informatikai kornyezet biztositott legyen. Ajanlattev kapjon
hozzaférést Ajanlatkérd fejlesztéi kornyezetéhez.

Ajanlattevotol elvéras, hogy az alkalmazas fejlesztését lehetdség szerint Open Source eszkozokkel
végezze el. A fejlesztés eredményeként el6allo Termék az alkalmazas forraskodjabol készitett a
futtathat6 allomény, amely Ajanlatkérd altal biztositott teszt kornyezetben a kivalasztott és telepitett
alkalmazasszerveren, mikoddképesen biztositja a rendszer funkcidit.

A szoftverfejlesztés részeként keriiljenek leadasra a kovetkezok:
e A rendszer forraskddja
e A telepitékészlet
e Esetlegesen a konfiguracios allomanyok
e Adatbazis scriptek

A szoftverfejlesztés részeként sziikséges kialakitani és elvégezni a unit teszteket.
4.3 Szoftvertesztelés

A szoftvertesztelés biztositja, hogy a rendszertervben meghatarozott funkciok kialakitasa megfelels
legyen. A fejleszti tesztelések sordn kozismert tesztelési modszertan és széleskoriien hasznalt
tesztelési eszkdz (szoftver) alkalmazisa preferalt. A fejlesztéi tesztelés soran az alabbi tipusi
teszteléseket kell elvégezni:

e funkcionalis tesztek,

o terheléses tesztek,

e Dbiztonsagi tesztek.

A funkciondlis tesztelés az egyes a rendszertervben szereplé fejlesztési feladatokat ellendrzi azok
részletes tesztelésével a felhasznaloi felilleten. A funkcionalis tesztelés kitér mind a pozitiv, mind a
negativ tesztesetek ellen6rzésére, ezzel biztositva a teljes funkcionalitds kelld részletezettségii
tesztelését.

A tesztelend6 funkcidkat kategorizdlni sziikséges, és a felmeriild hibak sulyossiganak és a hiba
kapcsan érintett funkcio kritikussaganak alapjan kell besorolni az egyes hibakat. Egy probléma akkor
tekinthet® hibanak, ha:
e hibaiizenet jelentkezik,
specifikaciotél eltér,
szamitasi hibat vét,
tizleti logikatol eltér,
akadalyoz egy masik funkciot.

A hibdk osztalyozasa sziikséges annak biztositisa érdekében is, hogy a megoldési folyamat
Osszhangban legyen az adott hiba jelent6ségével és/vagy hatdsaval. A kritikus, stlyos és normal
hibéakat az 4tadési folyamat el6tt meg kell oldani. Kritikus, stlyos és normal hibakkal a rendszer nem
keriilhet atvételi folyamatba.
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A hibék €s hianyossdgok prioritdsa az aldbbi tdblazatban attd] fiiggden keriilnek megadasra, hogy a
tesztelés folytatasa érdekében milyen fontossaggal sziikséges javitani, illetve megoldani.

Hiba kategoria

- Hiba kategdria definiciéja
megnevezése

A rendszer egészének vagy jol elkil6nithet6 részének, egyes
alapfunkcidinak hasznalatét lehetetlenné tevs probléma, vagy olyan sulyos
mértékben korldtozé hiba, hogy a rendszer, az érintett rész, vagy az érintett
funkcio a napi tevékenység végzése sordn nem vehetd igénybe, illetve csak
olyan ésszer(itlen erdfeszitések ardn hasznalhatd, amelyek gazdasagi
szempontbdl nem indokoltak. Ebbe a hibakategéridba tartoznak példaul a
kdvetkezék:
e arendszer gyakori, el6re nem lathatd és ki nem védhet§ ledllasa,
Kritikus dsszeomlasa, amikor a hiba fennélldasa miatt djra kell inditani az
alkalmazast,
e az adatbdzis vagy az adatallomany sulyos sériilése, integritdsanak,
konzisztencidjanak sérilése,
e indokolatlan tovabbi manudlis feldolgozast igénylé szituaciok
elGéllasa,
e akadaly, amely olyan sulyos hibat jelent, hogy a rendszer hasznalata
nem folytathaté semmilyen médon.
A hiba kijavitasa nélkil nem képzelhet§ el az éles lizemi miikédés.
A rendszer hasznalhatésagat csdkkentd, vagy megakadélyozo funkciondlis
hiba, vagy olyan hiba, ami a szoftver biztonsdgdt csékkenti.
Az alkalmazas valamelyik funkciéjanak nem elvart m(ikdodését okozo hiba,
amely miatt az adott funkcié részben nem hasznalhatd. A hiba kijavitasa
Normal nélkil nem képzelhetd el az éles Gizemi miikédés. Tovabba a kategdriaba
sorolhaté azon nem funkcionalis jelleg(i hiba, mely a projektre vonatkozé
el8irdsok (pl. arculati el6irds) nem teljesiilésébdl adodik.
Az el6z6 pontokba nem sorolhatd, a rendszer miik6dését érdemben nem
befolyasold hiba.

Sulyos

Alacsony

Teljesitmény tesztelés soran a rendszer a varhat6 hasznalati intenzitas keretei kozott kertil tesztelésre.
Ennek soran a legkisebb és a legnagyobb varhaté terhelés kozotti tartomanyban az alkalmazisnak
képesnek kell lennie a funkciok biztositdsara anélkiil, hogy kifogyna az erdéforrasokbél vagy a
tranzakcidknal az elfogadhat6nal nagyobb mértékben lassuljanak le.

A terheléses teszt legfontosabb jellemzdje a varhaté hasznalati intenzitdst meghaladd allapotok
vizsgilata. Ezekben az esetekben elérhet6 az a pont, ahol az alkalmazis a funkcionalitdsat mar nem
fogja ellatni, de ezek az esetck sem okozhatjak az alkalmazas szabalytalan miikodését (pl. adatvesztés,
funkciok hibés végrehajtasa). A terheléses tesztelés az atadas-atvételi tesztek el6tt keriil végrehajtasra.

A biztonsagi tesztelés, a jogosultsigkezelés miikddésének, a kiilonbozé naplofijlok, lokalisan tarolt
adatok, beallitasok programbol illetve programon kiviilr8l toérténd elérésének, olvashatatlansaganak,
megvaltoztathatatlansaganak tesztelését tartalmazza. A biztonsagi tesztelésnek ki kell terjedni az
alabbiak vizsgalatara:
e az Ajanlatkérd informaciobiztonsagi elvarasai,
e a 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet szerinti védelmi intézkedések (részletesen a 5.4.2.1
fejezetben),

12



o aktualis OWASP TOP 10 biztonsagi kockazattal szembeni védelem.
A rendszer biztonsagi auditja fliggetlen szakértd bevondsaval tervezett.

A fejlesztdi tesztek akkor tekinthetSk befejezettnek, ha a tesztelés soran feltart sszes hiba kijavitasra
keriilt, vagy csak olyan hibdk maradtak, amelyek mellett az atadas-atvételi tesztek megkezdése nem
okozhat problémat.

A nyertes Ajanlattevének a fejleszt6i tesztekhez (funkcionalis, terheléses, biztonsagi) tesztelési tervet,
tesztelési forgatokonyveket és tesztelési jegyzOkonyveket kell az Ajanlatkérd részére atadnia. A
nyertes Ajanlattevo feladata a fejlesztdi tesztek végrehajtasa, mind a fejlesztéi tesztek, mind az atadas-
atvételi tesztek, mind pedig a biztonsagi audit sordn feltart hibak javitdsa, valamint a hibajavitast
kovetd regresszios fejlesztoi tesztek elvégzése.

A tesztelés meghatdrozott pontjatol Ajanlatkéré is bekapcsolodik a tesztelésbe, a szitkséges
eréforrasokat és tesztadatokat biztositva. A rendszer tesztelését és biztonsagi auditjat az Ajanlatkérd
altal biztositott teszt kdrmyezetében kell elvégezni, a produktiv kdrnyezetbe csak kritikus, stlyos és
normal hibaktél mentes rendszer keriilhet, az eredményes biztonsagi audit lezarasat kovetden.

4.4 Dokumentaciok készitése
A nyertes Ajanlattevé altal leszallitandé dokumentumokat a 7 fejezet ismerteti.

Egyes dokumentaciok elvart tartalma az 5.4.5 fejezetben részletesen meghatarozasra keriil. A
dokumentumok mind szerkesztheté Microsoft Word©, mind Adobe Acrobat®© pdf formatumban
keriiljenek atadasra.

4.5 Rendszer oktatasa

Az oktatés célja a projekt soran késziilt eredménytermékek (szoftverrendszerek, a hozzajuk kapcsolodo
lizleti folyamatok, iizemeltetési és fejlesztési technikdak) bemutatdsa a projekt eredményeit a
késébbiekben felhasznalok vagy tizemeltetdk — Gsszesen kb. 50 £6 - szamara.

Az oktatidshoz sziikséges tematik4t az oktatasban gyakorlatot szerzett és megfeleld szaktudassal
rendelkezd szakembergarddnak kell Osszedllitania, ezzel garantilva az oktatdsi anyag magas
szinvonalat. A tematika kidolgozasakor szem el6tt kell tartani, hogy az elkésziilt anyag kielégitse az
alabbi kovetelményeket:

e Altalénos képet adjon a sziiletett rendszerrél, funkcionalitésrol,
Megismertesse a felhasznalot a konkrét modulok altalanos feladatdval, lehetdségeivel,
Illeszkedjen a felhasznal6 napi munkavégzéséhez,
Konkrét utmutatdsokat adjon ezen a munkavégzés soran elérendd funkcidkhoz,
Legyen példakkal és képernybképekkel illusztralt,
Onallé tanulasra is alkalmas legyen,
Ellendrz6 kérdésekkel segitsen a tananyag elsajatitdsanak felmérésében.

Az oktatasi anyagok szerkeszthetd Microsoft Word© vagy Microsoft PowerPoint©, és Adobe
Acrobat© pdf formatumban is keriiljenek ataddsra az Ajanlatkérd szdmara. Tovabba a nyertes
Ajanlattevd biztositsa az oktatasi anyagok teljeskorii felhasznaléi jogat az Ajanlatkérd szamara.

A nyertes Ajanlattevének a bevezetést tantermi oktatdssal sziikséges tdmogatnia, ahol a hallgaték
oktatok kozremiitkodésével, adott id6pontban, adott helyszinen, tipikusan az oktatdteremben
rendelkezésre 4ll6 gépeken tanulnak, hagyomanyos ,,iskolai” rendben. A tantermi oktatas szervezése
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bonyolultabb és végrehajtasa eszkdzigényesebb, de alkalmasabb a jelen projekt sorén megvalosuld
egyedi fejlesztésti, osszetett rendszerek oktatdséra, mivel a hallgatok kdzvetlen kapcsolatba keriilnek
az oktatéval, illetve a vizsgalt rendszerrel. A projekt iitemezésében szerepld 120 napos atfutasa idejt
oktatasi mérfoldké lehetévé teszi egy alapos oktatasi rendszer kidolgozasat, ezzel biztositva a rendszer
bevezetésének sikerét. A tantermi oktatdsok helyszinét és technikai feltételeit az Ajéanlatkéré biztositja.

Ajénlattevd el6relathatéan a kdvetkezé hallgatok szamdra biztositson tantermi oktatast:
o Tesztelok,
e Uzemelteték,
e Backend funkciéit hasznalok.

4.6 Rendszer bevezetése

A rendszer bevezetése az alabbi két szakaszra oszthaté:
e Uzembe helyezés
e Eles lizemi indulas

Az Uzembe helyezés a rendszer komponenseinek Ajanlattevé oldali telepitését és miikddéképes
atadasat jelenti a teszt sikon. A hibamentes Uzembe helyezés utan Ajanlattevd szamara az atadas-
atvételi eljaras szerint Ajanlatkéré kiallitja a részteljesitésrol sz616 igazolast

Az Eles iizemi indulds sorin Ajénlatkérd dontése alapjan a teljes rendszer napi operativ
munkavégzésben valé alkalmazasénak megkezdését jelenti. Ajanlattevé tdmogatja a bevezetési
folyamatot, azonban az Uzembe helyezés részteljesitése nem fiigg ezen bevezetési feladattol. hiszen
ezt Ajanlatkérd végzi.

A rendszer bevezetése sordn az oktatdson kiviil az aldbbiak elvégzése is sziikséges:
e Felhasznal6i adatok betsltése,
e Kodtabla adatok betoltése,
® A rendszer induldsihoz sziikséges szemléletformalo videok és részletes (pl. képzések) adatok
felvitele (Ajanlatkéro végzi).

A rendszer bevezetése az oktatisok utdn lehetséges abban az idépontban, amikor Ajanlatkérd azt
iitemezi.

4.7 Help-desk kdrnyezet kialakitasa, hibajavitas

Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkéré feladatainak tdmogatasahoz alakitson ki egy olyan help-desk
kdrnyezetet, amely biztositja a rendszerrel kapesolatos, az Uzembe helyezést kovetden észlelt hibak
bejelentését. A rendszerrel kapesolatos hibak bejelentési feliilete egy online ticketing rendszer legyen,
mely funkcidi biztositjak, hogy Ajanlatkérd a rendszer hibakezelését és a jelen projekt hatékorén kiviil
esd tovabb-fejlesztési igényeit jol dokumentalt elvégezhesse. Nyertes Ajanlatteve feladata a jotallasi
id6szak alatt az Ajanlatkérd jotallasi igényeit — hiba, hidnyossagok kijavitasat — ingyenesen teljesiteni.

A Nyertes Ajanlattevé az Ajanlatkérd bejelentését kovetden a hiba jelenség fontossagat mérlegeli és
kivalasztja a megfelelé hibaelharitdsi médot. A hibajavitas megtorténtéig a Nyertes Ajanlattevd
hibaelhdritast végez, melynek célja a rendszer folyamatos miikodésének biztositasa, akar csokkentett
automatizmusok, akar ideiglenes megoldéasok 4ltal. A hibajavitas eredményeképpen pedig a Nyertes
Ajanlattevd olyan megoldast szallit, amely vagy megoldja a hibét az sszes hatasdval egyiitt, vagy
olyan elkertil6 megoldast nyujt, mely biztositja a rendszer megfelelé hasznalatat.
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Hibajavitasi folyamat:
1. Az Ajanlatkérd rogziti az online ticketing rendszerben a hibat.
2. A Nyertes Ajanlattevs kivizsgélja, hogy valéban hiba-e vagy esetleg csak a helytelen

hasznalatbol fakadé probléma lépett fel és visszajelez.

A Nyertes Ajénlattevo titemezést ad a hiba javitaséra a prioritasnak megfeleléen.

4. A Nyertes Ajanlattevé a fejleszt6i kdrnyezetben elvégzi a hiba javitasat, annak fejleszt6i
tesztjét €s a regresszids tesztelést, a tesztek eredményét megfelelen dokumentalja.

5. A Nyertes Ajanlattevo atadja (telepiti) a javitast az Ajénlatkérének a teszt kornyezetben a
sikeres tesztjegyzOkonyvvel, a teszttervvel és a telepitési leirdssal.

6. Az Ajanlatkérod elvégzi az elfogadoi tesztet és sikeres teszt esetén iitemezi a hibajavitas
élesitését. Az elfogaddi teszt és az élesitések fejlesztési csomagonként torténnek.

7. A Nyertes Ajénlattevo atadja a fejlesztést, az élesités az Ajanlatkéré feladata.

8. A hibajavitasi folyamatot végig kell adminisztralni az online ticketing rendszerben, hogy
mindig a valds statuszt mutassa.

(O8]

4.8 Uzemeltetési timogatas

A rendszer Uzembe helyezését kovetden, 2020. december 3 1-ig - a GINOP 6.1.7-17 projekt lezarasaig
— lizemeltetési timogatast kell a Nyertes ajanlattevonek biztositania. A szolgéltatas keretében a Nyertes
ajanlattevd az alabb felsorolt dltaldnos tevékenységek ellatasara koteles, amennyiben az Ajanlatkérd
igényli:

o A fejlesztésre vonatkozo jotallassal, szavatossdggal nem érintett programhibak, adathibak
kezelése, ide nem értve a felhasznaldé nem elbirasszeri rendszerhasznalata kovetkeztében
fellépd hibak elharitasat sem.

o Adatfeldolgozas, adatszolgaltatas, lekérdezések, statisztikak készitésének tamogatasa.

e Az alkalmazds komponensek haszndlatdnak biztositiséhoz szikséges informatikai
segitségnyjtas.

* Az alkalmazis komponensek finomhangolasa, azok iizembiztonsaganak a biztositasa.

o Egylttmiikodés az Ajanlatkérével a biztonsagi incidensek kozvetlen elharitisiban és
kivizsgalasaban.

* A szerverkdrnyezet lizemeltetéshez kapcsolédéan az adatbazisok iizemeltetése.

e Minden egyéb, a folyamatos iizemeltetés biztositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges feladat
elvégzése illetve tamogatasa.
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5 Statisztikai adatgy(jtést és adatszolgaltatast timogatd, online
képzési kinalatként m{ikdd6 adatbazis fejlesztése

5.1 Rendszerkomponensek

Jelen fejezetben ismertetésre keriilnek azok a logikai szinten értelmezhetd rendszerkomponensek,
melyek osszefognak egy-egy (szak)teriilet igényeit kiszolgalo funkcionalitdst. A modulérisan felépiild
rendszert ett6l eltéré bontdsi rendszerkomponensek is alkothatjak.

5.1.1 Keretrendszer

A rendszer fejlesztése sordn azon funkciokat amelyek koénnyen kozosithetdk, keriiljenek kiemelésre
egy olyan komponensbe, amely biztositja a rendszerben hasznalt elemek szdmara a sziikséges
szolgaltatasokat. Ezen szolgaltatdsokon kiviil az alabbi funkcidkat célszerii 5nalléan megvaldsitani, €s
ezt felhasznalni a tobbi szoftverkomponens esetében, amelyek a kovetkezok:

e naplozasi funkciok,
felhasznalokezelés és autentikacio,
szerepkor kezelés,
a kapcsolddo funkciok adminisztralasa (szerepkorok, jogosultsagi csoportok, felhasznalok),
dokumentumkezelés,
értesitések kezelése.

5.1.2 Képzési adatbazis

A képzési adatbazis egyediilalloan tartalmazza egyrészt a magyarorszagi teljes felnéttképzési struktira
engedélyezett képzéseit, masrészt a képzdcégek és képzdintézményeknél aktualisan futd képzéseket
dgazati és teriileti bontdsban, A képzések adatbézisa egyrészt informdciot (attributumokat) tarol a
képzésekre vonatkozoan, masrészt kapesolodo allomanyokat (pl. a képzocégek €s képzdintézmények
altal feltlt6tt program leirast).

A képzési adatbazis nem vesz 4t automatikusan adatokat kiilsé rendszerekbdl, de figyelembe veszi
azokat (més képzési adatbazisok), kezdeti feltSltése a képzbeégek és képzodintézmények valamint a
kamarai felhasznalok altal valosul meg. Az adatbazis naprakészen tartasa szintén ezen szerepldk altal
valésul meg. Azonban a cégek adminisztracios terheit csokkentendd az autentikdciés folyamat
(regisztracio) soran az NSZFH altal m{ikddtetett monitoringrendszerben tarolt cégadatok atkeriilnek.

5.1.3 Ugyfél adatbazis

Az iigyfél adatbazis tartalmazza a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak a GINOP-6.1.7-17
projekthez kapcsolddo tigyfeleinek a nyilvantartasat. Az tigyfelek lehetnek:

o képzocégek és képzdintézmények ,

o (képzést tervezd kkv-k és nagy-) vallalkozasok.

Regisztralt felhasznaloval nem rendelkezd vallalkozasokat az adatbazis nem tartalmazza, csak a
publikus feliiletet latogathatjak.
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5.1.4 Ugyfélszolgalati rendszer

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara személyes, telefonos és online tigyfélszolgalatot miikddtet a
GINOP-6.1.7-17 projekthez kapcsolodoan. Az iigyfélszolgalati rendszer tamogatja az tigyfélszolgalati
munkat, a feladatok nyomonkovethetdségét.

5.1.5 Tanacsad6i modul

Az MKIK tanacsadasi tevékenységet lat el a képzést tervezd vallalkozasoknal. A GINOP-6.1.7-17
projekt soran nagysagrendileg 6000 személyes latogatas tervezett, ahol a tandcsadé munkatérsak papir
alapti (sablonizalt) latogatasi lapokat toltenek ki. A tanacsad6i modul tAmogatja a tanacsaddi munkét a
feladatok tervezésében é€s nyomonkovetésében.

5.1.6 Jelentkez6é modul

A modul online feliiletet biztosit, ahol a képzést tervezd vallalkozasok jelentkezni tudnak a képzési
adatbazisban nyilvantartott aktualisan futé képzésre (kivalasztott tanfolyamra), tovabba a modul
tamogatja az online jelentkezések utankovetését.

5.1.7 Szemléletformald videotar

A komponens online feliiletet biztosit szemléletformalé videdk megjelenitésre, melyek YouTube
videok és azokhoz kapcsolddo leirasok.

5.1.8 Szakmai tudasbazis

A kamarai felhasznalok — ezen beliil az tigyfélszolgalat — részére kialakitott bels6 tudasbazisbol érhetdk
el a feladataik végrehajtasat timogato, azt leir6 illetve szabalyozo informaciok, szakmai anyagok.

5.1.9 Help desk

A rendszerbdl elérheté hibakezeld rendszer, melybe a rendszer felhasznaldi a rendszer miikkddésével
kapcsolatos hibat illetve fejlesztési igényt tudnak bejelenteni.

5.1.10 Kapcsolodasi feliiletek

A rendszer kapcsolodasi feliileteket biztosit az alabbiakhoz:

e A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal (NSZFH) altal kialakitasra keriil6é szakmai
monitoring rendszerhez, melyhez a — a jelen projekt soran kialakitasra keriild - rendszer eldre
definialt monitoring- vagy projekthez kapcsolodd egyéb célu lekérdezéseket biztosit.
Ajanlatkérd biztositja az NSZFH munkatarsai szamara a rendszerhez val6 jogosultsagfiiggd
hozzaférést.

e A www.munkaerokepzes.hu honlaphoz: a rendszer publikus feliilete linken keresztiil elérhetd
a munkaer6képzés (www.munkaerokepzes.hu) honlapjarol.

e Biztositani kell, hogy a késébbiekben a rendszer interfészen keresztiili kapcsolédassal alkalmas
legyen a tovabbfejlesztésre.

5.2 Felhasznaléi csoportok, szerepkorok

A rendszert hasznalé szervezetek és szereplok:
e Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)
o Képzdcégek és képzdintézmények
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e A publikus feliiletet és regisztraciohoz kétott szolgaltatasokat eléré, képzést tervezd, képzésre
jelentkezd vallalkozasok (kkv-k és nagyvallalatok) és allampolgarok

* Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal (NSZFH) monitoring- vagy a projekthez
kapcsolddé egyéb célu (pl. indikdtorok teljesiilése) hozzaféréssel: munkatarsaik féként
Osszeallitott adattartalmakat kérdezhetnek le, illetve érhetnek el jogosultsagfiiggd
hozzaféréssel

e Egyéb szervezetek, (a szakpolitikai felelés ITM, hatosag, tamogatéi oldal): 6sszeallitott
adattartalmakat kérdezhetnek le, illetve érhetnek el (pl. indikéatorok teljesiilése)

e A rendszert lizemeltetd szervezet

A felhasznalé6i csoportok szerepkorsk szerint keriiljenek kialakitdsra, aszerint hogy milyen funkciok,
funkcidcsoportok legyenek érhet6k el egy-egy szerepkorhoz rendelt felhasznalé szamara. Egy
felhasznalo egyidejiileg tobb szerepkorrel is rendelkezhet. Az alabbiakban ismertetésre keriilnek az
azonositott szerepkdrok és a hozzajuk rendelt f6bb funkciéesoportok.

5.2.1 Kamarai felhasznalok

52.1.1 Admin

Sziikséges rendszeradminisztrator szerepkérrel rendelkezé felhasznalé, aki a rendszer milkodését,
miikddtetését garantalja, azon funkciok érhetdk el szdmara, melyek nem szakma specifikusak.

e felhasznalok és jogosultsagok kezelése,

e szemléletformalo anyagok feltoltése, karbantartasa,

e tudasbazis tartalom feltoltése, karbantartasa,

e help desk bejelentések.

Bizonyos rendszeradminisztratori feladatok {izemeltetéi hataskdrbe tartozhatnak.
5212 Superuser

A superuserek azok a felhasznalok, akik a rendszer altal timogatott folyamatok szakmai iranyitasaért
felelések, ezaltal szakma specifikus adminisztratori szerepkérokkel rendelkezhetnek.

A kamarai superuserek esetében meg kell kiilonboztetni orszigos (teljes jogosultsagi korrel
rendelkez6) €s teriileti (megyei jogosultsagi korrel rendelkezé) felhasznalokat. Az orszagos &s teriileti
jogosultsagok az alabbi funkcionalitasokat érintik:

e adatok felt6ltése a nyilvantartdsba,

e adatlekérdezések,

e tevékenységrogzitések.

A superuser felhasznél6i csoport tobb szakmaspecifikus funkcidhoz férhet hozz4, szerepkor szerint az
alabbiak kiilonboztetheték meg:
o képzési adatbazis karbantartd
o {gyféladatbazis karbantartd
o ligyfélszolgalati lekérdez6: az iigyfélszolgalati munkat érintd lekérdezések, a lekérdezések
karbantartasa
e tandcsadoi vezetd: a tandcsadéi munka nyomonkdvetését érinté lekérdezések, a lekérdezések
karbantartasa, tandcsadoi munka vezetéi adminisztracioja
e egyéb superuser feladatok:
o online jelentkezéseck nyomon- illetve utankovetése,
o szakmai monitoring lekérdezések, a lekérdezések karbantartasa,
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o rendezvények nyilvantartasa,
o help desk bejelentések,
o tobblépcsds bekapcsolodasndl a profiladatok validalasa.

52.1.3 Ugyfélszolgdlati munkatdrs

Az tgyfélszolgalati munkatars feladata az tigyfelekkel t6rténé kapcsolattartds, €s szakmai tanacsadas
a képzési adatbazisban nyilvantartott informaciok alapjan. A kovetkezd f6bb funkcionalitdsok érhetd
el szdmara:
e lekérdezések a képzési adatbazisbol,
lekérdezések az tigyfél adatbazisbodl,
szakmai tudasbézis anyagok megtekintése,
help desk bejelentések,
tigyfélszolgalati feladatok régzitése, statuszok beallitasa,
online ligyfélszolgalatra érkezett feladtok kezelése,
Uj tgyfelek rogzitése.

5.2.1.4 Tandcsadé

Az MKIK tandcsadasi tevékenységét tandcsadok latjak el a képzést tervezd vallalkozasoknal. A
tanacsadok a rendszer szolgaltatasait hasznalva tudjak elvégezni tevékenységeik adminisztracidjat,
illetve nyomon kovethetik a tevékenységelvarasok (kotelezben eldirt 1atogatasi normativa) teljesiilését:

e latogatasi lapok régzitése és nyomon kvetése,

e napi bontasu latogatasi terv készitése, megvaldsulas rogzitése,

o 1 ligyfelek rogzitése.

5.2.2 Képzdcég és képzdintézmény felhasznaldja

A képzodcégek ¢€s képzbintézmények felhasznaléi szamara a rendszerszolgéltatdsok elérése
regisztracidohoz kotott. Szamukra az alabbi funkcidcsoportokat biztositja a rendszer:

o aképzicég és képzdintézmény sajat ligyféladatainak karbantartasa,

o aképzicég és képzdintézmény engedélyezett képzéseinek feltsltése, napra készen tartasa,

o aképzdcégnél €s képzointézménynél aktudlisan futd képzések feltdltése, napra készen tartasa,

a képzésekhez kapcsol6dd dokumentaciok (program leirasok) feltoltése,

o aképzdcég és képzbintézmény képzéseire vonatkozo6 online jelentkezések lekérdezése,

e az online jelentkezések utékovetéséhez kapesolddd informaciok megadasa,

e online ligyfélszolgalati bejelentés.

5.2.3 Képzést tervezd vallalkozasok felhasznalodja

A rendszerszolgéltatasok biztositjadk vallalkozdsok szamara a képzési adatbazis tartalmanak
bongészését (lekérdezését) valamint szemléletformalé anyagok megtekintését. Ez kétféle modon
valésulhat meg:

1. Publikus (regisztracié nélkiili) tartalmak megtekintése,

2. Regisztraciohoz kotott rendszerszolgaltatasok.

A regisztracidhoz kotott szolgaltatdsok pontos tartalma az Ajanlatkérével egyiittmikodve a
rendszertervezés sordn keriilnek definialasra.

A felhaszndloi csoport szamara biztositott tovabbi funkcionalitasok:
¢ online jelentkezés képzésre,
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e az online jelentkezések utokovetéséhez kapesolddo informacidk megadasa
e online ligyfélszolgalati bejelentés.

A felhasznaldi csoporton beliil nincs tovabbi szerepkdr szerinti bontas.
5.2.4 NSZFH felhasznaldja

A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal felhasznal6ja eldre definidlt monitoring célu
lekérdezéseket tud végrehajtani a rendszerben, melynek eredményét exportalni tudja.

5.2.5 Egyéb szervezet felhasznaldja

Az egyéb szervezetek

e a szakpolitikaért felelds Innovacios és Technologiai Minisztérium,

e hatosagok,

e tamogat6 oldal
felhasznal6ja el6re definialt monitoring céla lekérdezéseket tud végrehajtani a rendszerben, melynek
eredményét exportalni tudja.

5.3 Funkcionalis kovetelmények
5.3.1 Keretfunkciok

53.1.1 Autentikdcié

A rendszer publikus szolgaltatasai belépés/regisztracidé nélkiil is elérheték. A nem publikus (emelt
szint(l) szolgaltatasokat csak belépést kovetden érhetik el a regisztralt felhasznalok. A képzést tervezd
vallalkozoi tigyfelek szdmara a rendszer — az 5.3.3.2 fejezetben kifejtett kdvetelmények szerint -
tobblépesds regisztraciot biztositson. A rendszerben torténd belépés helyes felhasznalonév és jelszo
megadasat kovetden lehetséges. Kovetelmény a rendszerhez vald hozzaférés szabélyozasa, az
illetéktelen személyek rendszerhez val6 hozzaférésének kizéarasa.

A rendszer kényszeritse ki a biztonsagos jelsz6 hasznalatat (legalabb 10 karakter, kis- és nagybetiik,
szam és specialis karakter megkovetelése) és a kotelezd jelszocserét adott idokdzonként.

Amennyiben a felhasznalé jelszava lejart a sikeres bejelentkezést kovetden a rendszer erre
figyelmeztesse, és csak az Uj jelszO megadasat kovetbéen engedélyezze rendszer hasznélatat. Az
,.elfelejtett jelsz6” valasztasakor a rendszer a megadott emailcimre kiildjon egy a jelszoszabalyok
figyelembevételével automatikusan generalt ideiglenes jelszot. A jelszavakat titkositottan kell tarolni.

5.3.1.2 Felhaszndlokezelés

Az alkalmazasban biztonsagosan tarolt felhasznalok adatai legyenek lekérdezhetdk, valamint legyen
lehetBség bizonyos adatok médositasara. A rendszernek képesnek kell lennie a felhasznalokezeléssel
kapcsolatos altalanos miiveletek tamogatasara (1étrehozas, moédositas, inaktivélas, térlés). A rendszer
biztositsa, hogy az adminisztratorok a rendszer feliiletén keresztiil véglegesen tordlni tudjanak
felhasznaloi adatokat az adatbazisbal.

5.3.1.3 Hozzdférés a rendszer funkciéihoz

A felhasznalok a rendszert csak az alkalmazas feliiletén keresztiil vehetik igénybe. A rendszerben az
azonositott felhasznalok csak a szerepkoriiknek megfelel6 funkcidkat jogosultak hasznalni. A rendszer
nyUjtson tamogatast a 1étezé szerepkorok lekérdezésére, modositasara. Ezen feliil a rendszerben legyen
lehetéség a felhasznalokat szerepkorhoz rendelni, illetve felhasznaldk szerepkoreinek elvételére. A
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jogosultsagok definidlasa, a felhasznalé karbantartas és hozzarendelések elvégzése az alkalmazas
adminisztracios feliiletén elvégezhetd legyen.

A rendszernek rendelkeznie kell csak az adminisztratorok szamaéra elérheté funkcidkkal, amelyek
segitik a monitoring és audit tevékenységek végrehajtasit. A felhasznaloi felilletr6l nem elérhetd
tizemeltetési, karbantartdsi feladatokat csak a tevékenységét teljes korlien naplozott kiilén
felhasznalonak legyen lehet6sége elvégezni.

5.3.1.4 Terliileti illetékesség

A rendszerben az azonositott kamarai felhasznalok csak a teriileti illetékességiiknek megfelels adatokat
jogosultak megtekinteni, kezelni. A teriileti illetékesség orszagos szintll vagy egyes megyékre
vonatkozo lehet. A rendszerben legyen lehetség a kamarai felhasznalokat teriiletekhez rendelni, vagy
a teriilethez tartozasukat lezarni.

5.3.1.5 Dokumentumkezelés

A rendszerben keriiljon kialakitasra egy komponens (dokumentumtar), amely a dokumentumok
rendszerezett tarolasat biztositja. A rendszerben kezelt dokumentumok egyértelmiien azonosithaték és
lekérdezhetok legyenek. A rendszer biztositsa:
e meghatarozott tizleti funkciokhoz kapcsolédd dokumentumok csatolhatosigat, fajlméret- és
fajltipus-korlattal,
e arendszerben tarolt dokumentumok megjelenitését,

5.3.1.6 Kddlistdk karbantartdsa

A rendszer legyen képes bizonyos kodlistak felhasznalé altali karbantartasara.
53.1.7 Ertesitések
A rendszer legyen képes értesitések kezelésére.

A rendszer elOre definidlt események hatasara kiildjon automata értesitést e-mail és/vagy
rendszeriizenet formdjdban. Az érintett eseményeket, az értesités formajat és pontos tartalmat a
rendszertervezés soran kell meghatarozni az Ajanlatkér6 bevonasaval. Az értesitési logika
modositasara €s az automata értesitések tartalmi szerkesztésére a rendszer nem biztosit funkcionalitast.

A kamarai felhasznalok szaméra a rendszer biztositsa egyedi értesités kikiildésének lehetdsségét e-mail
¢és/vagy rendszeriizenet formajaban;

e az értesités tartalmanak szerkesztésére,

e az értesités formdjanak - e-mail és/vagy rendszeriizenet — kivalasztasara,

o cimzett kivalasztasdra. A cimzett regisztralt felhasznal6 lehet, vagy olyan nem regisztralt tigyfél
amelynek rendszerben nyilvan van tartva az e-mail elérhetGsége. A rendszer biztositson
lehetOséget a felhasznalo altal kivalasztott tulajdonsagoknak megfeleld cimzettek csoportos
kivélasztasara.

e az dértesités idozitésének (kikiildés id6pontjanak) megadasara.

Rendszeriizenetek esetében a rendszer biztositsa valamennyi felhaszndlé szdmara, hogy feliileten
keresztiil kezelni tudja a szamara beérkezd rendszeriizeneteket:

e listazas,
e sorba rendezés,
e torlés.
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5.3.2 Az alkalmazas legfontosabb funkcidinak leirasa
5.3.2.1 Képzések nyilvdntartdsa

A képzési adatbazis legyen alkalmas a teljes magyarorszagi felnéttképzési szolgaltatasok
nyilvantartasara:
* teljes képzési struktirat: valamennyi engedélyezett képzési szolgaltatdst (képzés tipust),
e aképzocégek és képzointézmények nél aktualisan meghirdetett (jelenleg futd, vagy tervezett)
valamennyi képzést (tanfolyamot).

A nyilvantartés legyen alkalmas a képzések meghatarozott jellemz8k szerinti besorolasara, pl.
e 4gazati bontas (OKJ-s és B kor6s, illetve hatosagi képzések),
e foldrajzi elhelyezkedés szerinti bontas.

A nyilvantartas az alabbi képzési szolgaltatasokat tartalmazza:
e OKIJ szerinti képzések (,,A” képzési kor),
o engedélyezett egyéb szakmai képzések (,,B” képzési kor),
e hatdsagi és szabélyozott szakmak képzései,
e nyelvi képzések (,,C” képzési kor).

A rendszer legyen felkészitve arra, hogy egy engedélyezett képzési tipushoz tSbb/sok képzés
(tanfolyam) is indulhat egy intézményben.

A képzések nyilvantartasiban egyrészt leird informaciét (attributumokat) kell tarolni, masrészt
kapcsolédo allomanyok (pl. a képzdcégek és képzdintézmények 4ltal feltsltott dokumentacid) is
tartozhat hozzajuk.

A rendszer legyen alkalmas a képzési adatbazis karbantartasara, 0j elemek felvételére, meglévék leird
adatainak és csatolt allomanyainak modositdsara, térlésre (t6rolt allapotba helyezésre). Ehhez a
rendszer biztositson felhasznaléi feliileteket a miiveletek manudlis végrehajtisahoz. A képzési
adatbazis karbantartasa jogosultsagfiiggéen torténhet.

* Az engedélyezett képzési szolgaltatdsokat kamarai superuser felhasznalok tartjak karban. A
rendszer alkalmazza a teriileti illetékességnek (megyei/orszagos) megfelelé hozzaférést.

o A képzécégek és képzdintézmények aktualis képzéseit egyrészt maguk a képzécégek és
képzdintézmények regisztralt felhaszndloi, mésrészt a kamarai superuser felhasznalok tartjak
karban:

o a képzdcégek és képzointézmények csak sajat képzéseikre vonatkozéan végezhetnek
miiveleteket,

o a kamarai superuserek esetében a rendszer alkalmazza a teriileti illetékességnek
megfelelé hozzaférést.

A rendszerben tdrolt torzsadatokkal (képzési adatok) kapcsolatos tevékenységeket (4j felvitel, torlés,
modositas) a rendszer naplézza (History). A képzések feltdltésénél biztositani kell, hogy egy
képzdintézményhez csak szdmara engedélyezett képzési tipushoz lehessen képzést feltslteni. Ezt a
rendszernek minéségbiztositas keretében ellendriznie kell.

A képzések tomeges feltdltését a rendszer import funkciéval tdmogassa. A rendszer elbre definialt,
strukturalt .csv formatumu allomény beolvasasara, adatbazisba val6 betoltésére és tarolasara legyen
képes. A beolvasds sordn a rendszer végezzen strukturdlis és szintaktikai ellenérzéseket, melyrél
hibajegyzek késziiljon. A tomeges feltoltés a képzések leiré informacidira vonatkozik, a kapcsolodo
allomanyokra nem.
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Celkitlizés, hogy a képzési nyilvantartds minimalisan havi szinten aktualis legyen. Ennek
tdmogataséhoz a rendszer biztositsa az alabbiakat:

* A képzdcégek és képzdintézmények az adatok feltsltését hatékonyan el tudjak végezni. A
rendszer generdljon olyan, az intézményre szabott .csv sablon allomanyt, melynek
hasznélataval az intézmény aktualizalni tudja a képzési szolgaltatasait. A sablon allomény
tartalmazza az intézmény korabban feltsltott, Jovébeni képzéseit.

o azintézmény felhasznal6ja feliileten keresztiil letslti a generalt sablon.
o rendszeren kiviil kitdlti/médositja az allomanyt.
o feliileten keresztiil feltslti (importélja) az allomanyt.

* A rendszer — a képzbintézmény képzéseinek aktualizaltsagat figyelembe véve — kiildjén

automatikus rendszeriizenetet vagy e-mailt, hogy az intézmény téltse fel az aktuélis képzéseit.

A képzési nyilvantartas legyen online elérhetd a rendszer felhasznaldi szamdra a jogosultsagok
figyelembe vételével.

A nyilvantartas gy keriiljon kialakitasra, hogy tdmogassa a hatékony tigyfélszolgalati munkat és a
monitoring célii feladatokat:

o listazas,

o keresés, szlirés.

5322 Ugyféladatok kezelése

Az ligyfél adatbézis tartalmazza a Magyar Kereskedelmi &s Iparkamardnak a GINOP-6.1.7-17
projekthez kapesolodo tigyfeleinek a nyilvantartasat. Az tigyfelek két csoportba sorolhatok:

* képzdcégek és képzdintézmények,

o (képzést tervezd) vallalkozasok.

Az lgyféladatok nyilvantartasat ugy kell kialakitani, hogy kapcsolédjon a rendszer
felhasznélokezeléséhez és jogosultsagkezeléséhez. A kapcsolédo rendszeradminisztratori feladatok
lehetéség szerint minimalisak legyenek.
* Lehetnek regisztralt (felhasznaldval) rendelkezé tigyfelek, és regisztracié nélkiili tigyfelek is.
* Az lgyfél profil adatai alapjan (adat megléte, adat tartalma) biztositson jogosultsagokat
funkcidk és tartalmak eléréséhez.

Ugyféladatok két médon keriilhetnek a rendszerbe:

* Az ligyfél a rendszer feliiletén t6rténd regisztracidjaval, ahol a rendszer bekéri a sziikséges
profil adatokat. A rendszer tamogassa a tbblépesds regisziraciot, a profil adatok fokozatos
(t6bb itemben) t6rténd bekérését. A rendszer tovébba biztositson lehetséget az ligyfél
szamara, sajat profil adatainak karbantartasahoz.

* Regisztrdciéval nem rendelkezé tigyfél esetén az adatok felvételére és szerkesztésére legyen
lehetbsége feliileten keresztiil a kamarai felhasznaloknak (superuserek, iigyfélszolgdlati
munkatarsak, tandcsaddk).

Az tigyfél adatbézis tartalmazza az tigyfelek e-mail cimét az automatikus értesitések kiildéséhez.

Az Uugyféladatok legyenek online elérheték a kamarai felhasznalok szamara a jogosultsigok
figyelembe vételével.

Az ugyféladatok nyilvantartasa ugy keriiljon kialakitasra, hogy tdmogassa a hatékony ligyfélszolgalti
munkét és a monitoring célu feladatokat:
e listazas,
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e keresés, szlirés.

A rendszerben térolt torzsadatokkal (iigyféladatok) kapcsolatos tevékenységeket (0 felvitel, torlés,
modositas) a rendszer naplozza (History).

A rendszer biztositsa, hogy superuser felhasznalék a rendszer feliiletén keresztiil véglegesen t6rolni
tudjanak tigyfél adatokat az adatbazisbol.

5.3.2.3 Ugyfélszolgdlati rendszer

A rendszer tamogassa az MKIK 4éltal mitksdtetett tigyfélszolgalati munkat. Az tigyfélszolgalat feladata
a GINOP-6.1.7-17 projekthez kapcsol6dé iigyfél oldali személyes, telefonos és online bejelentések
fogadasa és alapvet6 tandcsadasi feladatok ellatasa. A tdmogatas az alabbi f6 csoportokba sorolhaté:

* A rendszerben nyilvantartott adatok online és hatékony elérhetévé tétele az tgyfélszolgalati
munkatdrsak szdméra, hogy azonnali valaszt tudjanak adni az tigyfelek kérdéseire.
Ugyfél altali online bejelentés.
Ugyfél online bejelentés delegalasa tigyfélszolgalati munkatars szamadra.
Személyes tandcsadasi feladat delegaldsa kamarai tanacsadok szaméra.
Rendszerrel kapcsolatos hiba iigyfé] altali bejelentés esetén, rogzités a hibakezeld rendszerben
(Help Desk).
o Ugyfélszolgalati feladatok nyomonkdgvetése.
e Ugyfélszolgalati munkatarsak tevékenységértékelése.

Az ugyfélszolgalati munkatirsaknak legyen lekérdezési lehetdsége a rendszerben nyilvantartott
adatokbol:

e képzési adatbazis,

e ligyfél adatbazis,

e online jelentkezések nyilvantartasa,

e {igyfélszolgalati adatok.

Az lgyfélszolgalati munkatdrsnak legyen lehetésége Gj tigyfél felvételére a nyilvantartasba,
tigyféladatok modositasara.

A rendszer biztositson online tigyfélszolgalati funkciokat az tgyfelek szamara. Az ligyfélszolgalati
bejelenté feliilet legyen elérheté a publikus feliiletrdl. Az online bejelentéshez nem sziikséges
regisztracio. A bejelentd feliileten:
* legyen lehet6ség a bejelentés (kérdés, kérés, észrevétel, stb.) régzitésére, bekiildésére,
* nem regisztralt ligyfél esetén kapcsolattartéasi adatok (pl. e-mail cim) megadasara,
* regisztralt — és bejelentkezett - {igyfél esetén a rendszer automatikusan tdltse ki vagy tegye
valaszthatéva az tigyfélre vonatkozd, a rendszerben nyilvantartott adatokat (pl. tigyfél adatok,
képzési adatok).

Az ligyfélszolgalati rendszerbe az iigyfélszolgalati munkatarsak is 1o gziteni tudjak az tigyfélszolgalati
feladatokat (ticketeket) személyes vagy telefonos lgyfélmegkeresés esetén. Legyen lehetéség a
feladathoz kapcsol6dé adatok megadésara, melyhez a rendszer biztositson feliiletet:

o feladat (bejelentett kérés, kérdés, észrevétel, stb.) leirasa

o feladat megoldasanak leirasa

* nyilvéantartasban szerepl$ adatok (pl. iigyfél adatok, képzési adatok). A feladat rogzitése soran

a rendszer timogassa a nyilvantartott adatok kivalasztasanak lehet6ségét.
¢ egyeb informacidk (pl. regisztracioval nem rendelkezd ligyf¢l esetén az e-mail cim)

24



A rendszer val6sitsa meg a feladatok kezelését az alabbiak figyelembe vételével:

e az online bejelentésekbdl tigyfélszolgalati feladatokat (ticketeket) lehessen automatikusan
generalni, ¢és delegdlni lehessen {igyfélszolglati munkatirs szaméra. A delegalast
jogosultsagfiiggben tigyfélszolgalati munkatarsak é&s superuserek végezhetik. A rendszer
biztositson feliiletet az online bejelentések listdzaséra, és egyszerli — akér tomeges —
delegéalasara.

* nincs feladatitadds mas tigyfélszolgalati felhasznalé szamara (az tugyfélszolgélati munkatars
onmaga intézi a feladatot). Abban az esetben, ha képzést tervezd vallalkozas tandcsadasi
szolgéltatast kér, akkor az tligyfélszolgalati munkatars tudjon tandcsadasi feladatot generalni
(konkrét tanacsadé kivalasztasa nélkiil).

¢ kezelje legalabb az alabbi feladat statuszokat:

o Dbejelentett,
o megoldott,
o valaszra var.

* afeladat statuszvaltasarol értesiiljon a bejelentd iigyfél. Az értesitést a rendszer automatikusan
kiildje ki az tigyfél e-mail cimére. (nem célszerli a rendszeriizenet hasznalata, mert lehetnek
nem regisztralt bejelentdk is)

A rendszer biztositson feliiletet a feladatok (ticketek) megtekintésére: listazésra, keresésre és sziirésre,
adott ticket adatlapjanak megnyitasara. A megtekintés jogosultsagfiiggd:

* regisztralt ligyfél felhasznalok megtekinthetik sajat bejelentéseiket (csak a sajatjaikat és azokat
mar nem szerkeszthetik a bekiildést kovetden),

o lgyfélszolgalati munkatirsak megtekinthetik sajat illetve teriileti jogosultsaguknak megfelels
ticketeket,

* superuserek valamennyi, teriileti jogosultsdguknak megfeleld ticketet megtekinthetik.

A ticket adatlapjanak médositdsa szintén jogosultsagfiggo, csak ligyfélszolgalati munkatérsak és
superuserek végezhetik. Nem elvards a helyettesitések rendszerszintii kezelése.

Az tigyfélszolgalati munkahoz tartozé adatok (feladat leirasa, statusz, idopont, felhasznalo, stb.) ugy
keriiljenek tarolasra, hogy azok feliileten keresztiil lekérdezheték legyenek, és alkalmas legyen az
ligyfélszolgalati munkatarsak tevékenység értékelésére.

5.3.24 Tandcsaddsi tevékenység tdmogatdsa

A GINOP-6.1.7-17 projekt soran nagysagrendileg 6000 személyes latogatas tervezett az MKIK
tandcsadoi altal. A rendszer tdmogassa a tanicsadoi tevékenységet, melyek az alabbi csoportokba
sorolhatdk:

* A személyes latogatas soran begyiijtott informaciék online rogzitése,
Tanacsadoi feladatok vezetdi szintli tervezése.

Sajat tandcsadoi feladatok napi szintii tervezése.

Tanécsadoi feladatok nyomonkévetése.

Tanécsado tevékenység értékelése (kimutatdsok).

A személyes latogatasok soran a tanacsadé munkatarsak papir alapu (sablonizalt) latogatdsi lapokat
toltenek ki. A rendszer biztositsa {irlap formajdban a latogatasi lapokkal azonos adattartalom online
kitdltési lehetdségét a tandcsadok szaméara. Az online kitoltott lapokhoz csatolni lehessen az eredeti
papir alapu latogatasi lapok szkennelt valtozatat.
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A kitoltott latogatasi tirlapokat és csatolményait jogosultsag fiiggvényében a superuser és tanacsadd
felhasznalok megtekinthetik. Az tGirlapok tigyfélhez rendelten kereshetdk legyenek a rendszerben. Az
tirlap adatokra vonatkozéan monitoring céli lekérdezéseket lehessen végezni a rendszerben.

A tandcsado tevékenységek tervezését €s nyomonkdvetését a rendszer az alabbiakkal biztositsa.

* Superuser felhasznalé havi bontisban rogziteni tudja egy-egy tanacsadd felhaszndlora
vonatkozoan, hogy mennyi (hény darab) az adott hénapra vonatkozé tervezett latogatasok
szama. Legyen lehet6sége a tervek karbantartasara.

* Superuser felhasznalé az tigyfélszolgalat altal generalt tanicsadd feladatot tanacsadéd
felhasznalohoz tudja rendelni.

¢ Tandcsad6 felhasznal6 napi bontésu tervet tudjon régziteni az 4ltala tervezett latogatasokrol. A
hozzérendelt feladatot be tudja illeszteni a tervébe. Ehhez a rendszer biztositson naptaras
megjelenitést. A tanacsadénak legyen lehetésége sajat tervének a karbantartasara. A tanicsadéi
terveket a superuser felhasznalok megtekinthetik.

* Tanacsad6 felhasznalé régziteni tudja a megvaldsult latogatasokat a latogatasi lapok online
kitoltésével.

* A rendszer tAmogassa a havi és negyedéves kimutatdsokat. A rendszer hasonlitsa Gssze a
tervezett (elvart) latogatasokat a végrehajtott latogatasokkal. A kimutatasokat tanicsadonként
(személyenként) kell megjeleniteni szazalékos adatokkal. A kimutatisokat jogosultsag
fliggvényében a superuser és tandcsado felhasznalok megtekinthetik.

5.3.2.5 Online jelentkezés

A rendszer biztositson online feliiletet, ahol a képzést tervezd vallalkozasok jelentkezni tudnak a
rendszerben nyilvéantartott képzésre (kivalasztott tanfolyamra).

A jelentkez0 feliilet a felhasznalé altal kereshet6 és sziirhetd képzési listabol legyen elérhets.

Az online jelentkezés regisztralt és bejelentkezett vallalkozoi felhasznalok szamara érhetd el, ahol
megadhatja, hogy a kivéalasztott képzésen hany fével kivéan részt venni.

Az online jelentkezés tényérdl a rendszer értesitse az érintett képzbintézményt (rendszeriizenet vagy e-
mail formajaban)

A rendszer tdmogassa az online jelentkezések utankdvetését az alabbiakkal:

* a rendszer kiildjon automatikus értesitést a képzésben érintett mindkét fél (képzdintézmény,
képzésre jelentkezett vallalkozas) szdméara a képzést kovetden, hogy informaciét
szolgéltassanak a képzésrdl. (célszerli rendszeriizenetet az intézmény szdmara, e-mail és
rendszeriizenetet a véllalkozas szamadra)

* biztositson egy egyszerli kérddiv feliiletet, ahol néhany alapvetd informaciot meg lehet adni a
képzés értékelésével kapcsolatban, pl.:

o volt-e képzés,
o részt vett-e a képzésen,
o képzés értékelése, stb.

e A bekérendé informacidk eltérdek a két felet illetden. A valaszokat egyszerii modon (pl.
checkbox-szal) lehessen megadni.

¢ Az uténkovetés kérdoiv feliilete legyen elérhetd a rendszeriizenetbd.

e A kérd6ivre adott vélaszok Ggy keriiljenek taroldsra, hogy azok feliileten keresztiil
lekérdezhetok legyenek, és alkalmas legyen monitoring célu feladatok ellataséra.

e A kérdbiven beliil a képzés minbségének szamszerti értékelésére adott valaszok atlaga keriiljon
fel egy-egy képz6eég, képzointézmény adott képzése mellé mindsitésként
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53.2.6 Szemléletformdlé videstdr

e A rendszer biztositson online feliiletet a képzést tervezd vallalkozdsok szaméra
szemléletformalé YouTube videdk (tervezetten 37 db) lejatszésara és azokhoz kapcsol6dd
leirasok megjelenitésre.

A szemléletformal6é anyagok elérhetéségének megjelenitése a jogosultsagok figyelembe vételével
torténjen, az alabbiak szerint:

o regisztracié nélkiil,

e regisztralt felhasznalok szamara,

e avallalkozasok profil adatai alapjan,

e csak kamarai felhasznaldk szaméra.
A véllalkozésok esetében a tartalmak elérhetdségének megjelenitése alapértelmezetten a profil adatok
alapjan t6rténjen.

A rendszer biztositsa a YouTube videok menedzselésének — az URL-ek karbantartisénak, az egyes
videdkhoz kapcsol6dé leirasok karbantartasanak - lehetéségét az adminisztratorok szdméra.

Ajanlatkéré biztositja a YouTube fiokot és a videok feltoltését, valamint felelds a fiokbeallitasokért.

5.3.2.7 Szakmai tuddsbdzis

A kamarai felhasznalok — ezen beliil az tigyfélszolgalat, tandcsadok ~ részére keriiljon kialakitasra egy
bels6 tudésbazis. A tudasbazisbél legyenek elérhetdk a feladataik végrehajtasat timogatd, azt leird
illetve szabalyoz6 informaciok (pl. tigyfélszolgalati kodex).

A tartalmak képekbdl és szovegekbdl allhatnak, melyek webes tartalmakként (html) legyenek
elérhetok.

A rendszer biztositson lehetdséget kész webes tartalmak feltoltésére &s karbantartasira a
rendszeradminisztrator felhasznalok szamara.

5.3.2.8 Lekérdezések, keresések

A rendszernek biztositania kell, hogy a rendszerben kezelt adatokbél a felhasznalok jogosultsagaik
fiiggvényében lekérdezéseket tudjanak végrehajtani. A lekérdezések az alabbi adatkdroket érinti:
o képzés adatbazis,
e ligyfél adatbazis,
e ligyfélszolgalati adatok;
o ticket adatok,
o tevékenység adatok,
e tandcsadasi adatok;
o latogatasi lapok adatai,
o tevékenység adatok,
¢ online jelentkezések és utankdvetések adatai,
e rendezvények és a részvevok adatai,
o egyéb statisztikai és monitoring céli adatok. (pl. képzések irant érdekl6ds vallalkozasok
statisztikaja)
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A rendszer elére definialt lekérdezésekkel tamogatja a felhasznalokat. A lekérdezéseket a kamarai
felhasznalok (superuserek) tudjék szerkeszteni, Ujat létrehozni. Elvéras, hogy a rendszer biztositson
feliiletet a lekérdezések 6sszeallitdsahoz, és azokat el lehessen menteni.

A lekérdezés eredménye jelenjen meg a rendszer feliiletén, abban lehessen tovabbi sziiréseket (pl.
teriileti, gazati) végrehajtani.

A lekérdezések eredményét exportalni lehessen a rendszerbél .csv forméatumban.

A rendszer legyen képes intelligenciaval tamogatott keresésre. A regisztralt vallalkozas felhasznaloja
a keresési feliileteken alapértelmezetten a véllalkozas profiljanak (teriileti, dgazati) megfeleléen sziirt
adatokat jelenitse meg. Természetesen a regisztralt vallalkozas felhasznaléjanak legyen lehetsége
tovabbi keresések és szlirések végrehajtaséra.

Az intelligens keresés timogassa az ligyfélszolgdlat munkajat is. Ha a bejelent6 regisztralt vallalkozas
(ligyf€l), akkor a vallalkozas kivélasztasat ko vetden a vallalkozés profiljanak megfelelden sziirt adatok
jelenjenek meg az ligyfélszolgalati munkatars szamara.

5.3.3 Egyéb, a rendszer altal timogatott folyamatok leirasa
5.3.3.1 Kapcsolat a Szakmai monitoring rendszerrel

A GINOP-6.1.7-17 projekthez kapcsolédéan a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal
(NSZFH) szakmai monitoring rendszert alakit ki. Jelen miiszaki leiras targyat képezd informatikai
rendszerben olyan adatok keletkeznek illetve keriilnek nyilvantartasra, melyek atadasa sziikséges a
szakmai monitoring rendszer szamara.

A két rendszer kozotti kapesolat el6re definialt monitoring céli lekérdezésekkel — etalon tablakkal —
keriiljon megvalositisra. Az rendszer legyen képes .csv formatumu etalon tablék eldallitasra az elére
definialt lekérdezések alapjan. Az etalon tdblék legyenek exportalhatok a rendszerbél. Ezen monitoring
célu lekérdezés eredményeihez és exportjahoz a kamarai superuserek és az NSZFH felhasznal6i
férhetnek hozza.

Az etalon tablakhoz kapcsolddo lekérdezéseket — a tébbi elére definialt lekérdezésekhez hasonléan - a
kamarai superuser felhasznalok tudjak szerkeszteni, Gjat 1étrehozni.

A vallalkozasokra vonatkoz6 monitoring adatokat az NSZFH rendszerében a vallalkozasok adészamai
alapjan lehet 6sszerendelni. Ezért a rendszerben nyilvan kell tartani az adészamokat, valamint az export
allomanyoknak is tartalmazniuk kell azokat.

A cégek adminisztracios terheit csokkentendd az autentikéacios folyamat (regisztracio) soran az NSZFH
rendszerében tarolt cégadatok atkeriilnek.

5.3.3.2 Tébblépcsds bekapcsolédds

A rendszer tamogassa a vallalkozasok (képzést tervezok) tobblépesds bekapesolddasat az alabbiak
szerint:
e A vallalkozdsok els6 1épésben elérik a publikus tartalmakat regisztracio nélkiil (bongészés a
nyilvanos adatok k6zott).
* Masodik 1épésben e-mail cimmel ¢és felhasznalonévvel regisztralva bizonyos tartalmak elérése
biztositott (pl. lekérdezés megye szerint).
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e Regisztracié utan elérhetd lekérdezésekhez a vallalkozasokra vonatkozdan egyre tobb
profiladatot kér be a rendszer, pl. cégnév, addszam, cégméret, tevékenységi kor. A harmadik
lépést kovetben tovabbi lekérdezések érhetdk el.

o A megadott profiladatokat a kamarai superuser felhasznalok validaljak. A rendszer
biztositson feliiletet a validdlashoz, pozitiv illetve negativ eredményi elbiralashoz. A
rendszer rendszeriizenetben értesitse a superuser felhasznalét, hogy profiladatok
megadasa tortént, és validalasi kotelezettsége keletkezett.

o A validalast kovetden (pozitiv elbiralas esetén) a rendszer biztositsa a vallalkozéi
felhasznald szamara a kapcsolddéan elérhetd funkcionalitast.

o A profiladatok megadasat kovetSen, de még a superuser validilast megel6zéen a
rendszer feltételesen biztositsa a vallalkozdi felhasznald szamara a kapcsoléddan
elérhet6 funkcionalitast.

A tobblépcsés bekapcsolédas soran a rendszer gy(ijtson €s taroljon informéciot a vallalkozasrol
monitoring céljabol. Az informaciok a vallalkozas felhasznaldja altal végzett keresésekbdl és sziirési
beallitasokbol szarmazhatnak, pl. szakmacsoport, varos, képz6intézmény, stb.

A t5bblépcsés bekapesolddashoz bekérendd profil adatok kére, a kapesolddéan elérhetd funkcionalitds
és gylijtendd informaciok koére a rendszertervezés sordn keriiljon pontositdsra az Ajanlatkérd
bevonasaval.

A cégek adminisztracios terheit csdkkentend6 az autentikacids folyamat (regisztracio) soran az NSZFH
rendszerében tarolt cégadatok atkeriilnek jelen rendszerbe, Gigy hogy a regisztraci6 soran az addszdm
alapjan vizsgalja meg, hogy van-e mar ilyen regisztralt cég az atvett adatbéazisban és ha igen, ajanlja
fel a vallalkozasnak, hogy adatkit6ltés helyett hasznalhatja ezen adatokat itt is a regisztracio soran. Az
NSZFH érintett rendszerének adatai egyszer keriilnének atvételre statikusan a jelen rendszerbe a
fejlesztés soran, szikség esetén (ha valtozas lesz az eredeti nyilvantartasi rendszerben) frissithetoek,
aktualizalhatéak. A megvaldsitas részletei a rendszertervezés sordn Kkeriiljenek pontositasra az
Ajanlatkér6 bevonasaval

5.3.3.3 Rendezvények és azok résztvevéinek nyilvdntartdsa

A rendszerben nyilvan lehessen tartani a MKIK altal a projekttel Osszefliggésben tartott
rendezvényeket €s az azokon résztvevoket.

A rendezvények adatainak betdltésére elére definialt .csv formatumu fajl importalasaval legyen
lehetdsége kamarai superuser felhasznalonak. Az allomany tartalmazza a rendezvény:

e megnevezeését,

e helyszinét,

e idOpontjat.

Az egyes rendezvényekhez manualisan rogziteni lehessen a résztvevok adatait, melyhez a rendszer
biztositson feliiletet. A kamarai felhasznaldk a jelenléti iv alapjan toltik fel az alabbiakkal:

e résztvevo vallalkozas neve,

e résztvevd személy neve.

Az egyes rendezvényekhez csatolni lehessen a jelenléti iv szkennelt véaltozatat .pdf formatumban.

A rendezvények adatait és csatolményait jogosultsig fiiggvényében a superuser felhasznalok
megtekinthetik.
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5.3.4 Felhasznaléi feliiletek ismertetése, a rendszer meniiszerkezete
5.3.4.1 A felhaszndldi feliiletekkel kapcsolatos dltaldnos kévetelmények

A felhaszndldi feliilet megtervezése és megvalositasa egységes alapelvek €s design szerint val6suljon
meg, a projekt honlapjahoz illeszkedden. Az adatbevitel hatékonysaganak nsvelése céljabdl a rendszer
adjon eszkozoket a felhasznaldi adatbevitel gyorsitasara, kényelmesebbé tételére, pl.:

o legorduld listak, értékek felajanlasa gépelés kdzben

e valasztasi lehetéségek dinamikus sziikitése

e alapértelmezett értékek beépitése

e ugrds a mezOk koz6tt TAB haszndalatival

A felhasznal6i feliilet tervezése soran torekedni kell a felhasznaléi igények maradéktalan
kiszolgalasara. A zsufoltsag elkeriilése érdekében:

e kiilon bongész6fiil, vagy

e tabos elrendezés alkalmazasa,

o az 4tlathatosag érdekében egy feliilet t6bb részre osztasa (,,hasabok” alkalmazasa).

5.3.4.2 A felhaszndloi feliiletek szerkezete

Az oldalak 4ltalanos tagolasa fentrl lefelé haladva a kovetkezo:
1. amenii feletti sav, fejléc:
a. bal oldalt logo, cim
b. jobb oldalt a bejelentkezett felhasznalé neve/ Belépés és Regisztacios feliilet
2. ameniisav:
a. itt talalhat6 a rendszerben t6rténd navigacio alapvetd eszkdze a Fémenii
b. afémenii egyszintes, nincs masodik szint egyik meniipont esetében sem
c. a fomeni szerkezete ¢és a megjelenitett meniipontok fiiggnek az aktualisan
bejelentkezett felhasznalotol. Szerepkoronként masként épiil fel a Fémeni.
3. a tabok (almenii): az Osszetettebb fémenii-ponthoz tartozé oldalak t6bb fiilbsl allnak, ezek
ebben a sorban taldlhatéak. Az egyes fémenii-pontokhoz eltérd (tartalmu) tabok tartoznak.
4. inf6 és vezérld sav: kdzvetlen a tartalmi rész f616tt taldlhaté, két fontos elemcsoportot tartalmaz:
az oldal szerkesztését és mentést vezérls elemek.
5. a tartalom: az oldalak tartalmi része, ami az adott oldaltél fiiggden kiilonbdzé elemeket
tartalmazhat (pl. (irlapelemek, tablazatok, stb.)
6. alabléc: alapvetden a segédmeniit tartalmazza, ami 4llandé minden oldalon. Innen érhet6 el a
»ROlunk”, a ,Jogi impresszum”, a ,,Fontos informaciok” és az ,,Adatvédelmi tajékoztat6d”,
~Ugyfélszolgalat” oldalak, a rendszer verzidszama..

5.34.3 Az dltaldnos haszndlati szabdlyok

A felhasznal6i feliiletek hasznalatédhoz kapcsolodd altalanos, minden oldalt érinté szabalyok:

* A rendszer f6 funkcié meniipontokon keresztiil érhetdk el.

e Az oldalak kozti navigacidra a rendszeren beliili meniipontokat, ikonokat és linkeket kell
hasznélni. A bongészd beépitett ,,Vissza” és ,,El6re” gombja nem garantalja, hogy minden
oldalon az elvart eredményt hozza, egyes helyzetekben akar hibas miikodéshez, adatvesztéshez
is vezethet.

* Az oldalakon taldlhaté adatok médositasahoz az adott oldalt meg kell nyitni szerkesztésre, majd
a valtoztatasokat le kell menteni az oldal tetején talalhat infésavban 1évd szerkesztés vezérls
ikonok hasznalataval. Ennek hidnyéban az oldalt elhagyva a valtoztatasok elvesznek.
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* Lehetséges a rendszer t5bb bongészofiilon torténd egyidejli hasznélata, kivéve az egyazon
entitasra vonatkoz6 parhuzamos szerkesztést. Példaul az elsd bongész6fiilén lehet megnyitva
egy tablazat az ligyfelekrél, mig a mésodik bongészofiilon egy konkrét tigyfél adatlapja van
megnyitva. De nem lehet két kiilon fiilon ugyan annak az iigyfélnek az adatlapja megnyitva
szerkesztésre.

* Adott oldal tartalmat az ,,F5” billentyli megnyomésaval lehet frissiteni, amire sziikség lehet az
adott oldal tartalma a megnyitas 6ta valtozott €s ezt a valtozast sziikséges megjeleniteni.

e AXkotelezé mezdk csillaggal jelsltek, kitoltésiik elmulasztisara a rendszer az oldal mentésekor
figyelmeztet.

5.3.4.4 Felhaszndlo feliilet tipusok

A kovetkezOkben a rendszerben hasznalando, altalanos felhasznaléi feliilet tipusok keriilnek
definidlasra. A hozzajuk kapcsolodé altalanos kévetelmények keriilnek megfogalmazésra.

5.3.4.4.1 Attekints nézet

Az attekintd nézet célja, hogy adott elemtipus egyszerre t6bb elemének listaban t&rténd
megjelenitésével egy atfogd képet adjon azokrél. Az elemeknek csak kevés attribttuma keriil
megjelenitésre, az adott felhasznalasi kontextus fiiggvényében.

Formé4ja grid (tdblazat), melyben a sorok az elemek (rekordok) az oszlopok az attributumok (mezdk).
A szélessége jellemzden nem haladja meg a horizontélisan rendelkezésre 4ll6 teriiletet, igy oldalra nem
kell a felhasznalonak gorgetni. Fiiggbleges magassagat a megjelenitett elemek szdma hatarozza meg,
ennek fiiggvényében sziikség lehet gorgetésre vagy lapozasra. Mezé nevek a fejlécben keriilnek
megjelenitésre.

Az attekintd nézet megjelenhet 6nallo oldal formajaban, illetve oldalon beliili elemként is. Minden
konkrét attekinté nézet rendelkezik a kovetkezd (beégetett) paraméterekkel:

o clemek sziirési feltételei,

e clemek sorba rendezési feltételei (akar tobb szinti),

e megjelenitett mezok (oszlopok) listsja,

e mez8k (oszlopok) sorrendje.

A felhasznaldi feliileten a kovetkez$ paraméterek véltoztathatok adott megjelenitésre vonatkozoéan:
e elemek sorrendje megjelenitett mezdk alapjan (csokkend/movekve),
o az clemek szlirési kritériuma sziikithetd a tablazat oszlopainak fejlécében oszloponként
elhelyezett szovegmezOk segitségével, amik beirdskor dinamikusan sziikitik a sorok szamét, a
beirt karakterlancnak megfeleléen (ez gyakorlatilag egy keresés funkcio).

Az éttekinté nézetben adott elemre kattintva annak részletes adatlapjét jeleniti meg a rendszer.
5.3.4.4.2 Adatlap nézet

Klasszikus trlap jellegii feliilet, melynek célja, hogy egy adott elemhez tartoz6 minden adatot
megjelenitsen, illetve szerkeszthetdvé tegyen.

A felhasznalé feliiletet az adott elem attributumainak megfeleld ismert, elterjedt vezérléelemek
alkotjak: szoveg doboz, legordiilé menti, radié gomb, cstiszka, datumvalaszto, stb.
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5.3.4.4.3 Naptar nézet

Naptar alapl nézeten az események kezelése torténik a felhasznalasi kontextustol fiiggden kiilsnbozé
idébontasban és elrendezésben. Az idébontas lehet: negyedéves, havi, napos.

A naptar alapeleme az esemény, amibdl barhany keriilhet egy alap idéegységbe. Az esemény elemek
tartalmazhatnak foly6 szoveget, id6pontot, illetve allapot jeloléseket.

5.3.4.5 Arendszer meniiszerkezete

Kiilonboz6 felhasznaloi szerepkorokben belépve elt

7

€cro

fémeniivel talalkozzon a felhasznal6. Ezek az

adott szerepkdr feladatainak és céljainak figyelembevételével keriiljenek kialakitasra. Az alabbiakban
az egyes szerepkorokhoz tervezett meniiszerkezete keriil ismertetésre.

5.3.4.5.1 Admin

Fémenii Felhasznal ok Jogosultsagok Tudasbazis Tamogaté anyagok Uzenetek Help Desk
Tabok
5.3.4.5.2 Superuser
F6- |Képzések |Ugyfelek Ugyfél- | Tandcsa- | TAmogaté | Tudis- |Lekérde- | Moni- | Rendez- | Uze- Help
men szolga- | das anyagok bazis zések toring |vények |netek | Desk
ii lat
Ta- | Engedélye- | Képzbin- Felada- | Latoga- Képzések
bok | zett tézmé-nyek | tok tasi lapok
képzések
Aktualis Villakoza- Vezetsi Ugyfelek
képzések sok terv
Tanécsa- Ugyfél-
déi terv szolgalat
Kimuta- Tanacsa-
tas das
Online
jelentke-
z¢s
Rendez-
vények
5.3.4.5.3 Ugyfélszolgalati munkatars
Fémenili | Képzések Ugyfelek Ugyfélszolgalat | Tudasbazis | Lekérdezések Uzenetek Help
Desk
Tabok Engedélyezett Képz&cégek és Feladatok Ugyfélszolgalat
képzések képzGintézmények
Aktualis Vallakozdsok Online
képzések jelentkezés
5.3.4.5.4 Tanacsad6
Fémen & i
il Képzések Ugyfelek Tanacsadés Tudasbazis | Lekérdezések | Uzenetek
Engedélyezett Képzoeégek és Latogatasi lapok
Tabok L PP 7 g
képzések képzdintézmények Tan4csadas
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Aktudlis képzések

Villakozasok

Tanécsadéi terv

Kimutatas

Online
jclentkezds

5.3.4.5.5 Képzdintézmény felhasznaloja

Fémenii | Képzések Adataim Ugyfélszolgalat Lekérdezések Uzenetek
- y Bejelentéseim _—
7es5e A k
Tabok Aktualis képzések Képzése
Online jelentkezés
5.3.4.5.6 Képzést tervezd vallalkozasok felhasznaldja
Fémenii | Képzések Adataim Ugyféiszolgilat | Tamogaté anyagok | Lekérdezések Uzenetek

Bejelentéseim

Aktualis képzések Képzések

Tabok

Online jelentkezés

5.3.4.5.7 NSZFH és egyéb szervezet felhasznal6ja

Fémenii Lekérdezések Monitoring
<hzések
Tabok Képzése
Ugyfelek

5.3.5 A publikus feliilet leirdsa
5.3.5.1 Akaddlymentesités tdmogatdsa

A publikus feliiletet ugy sziikséges kialakitani, hogy az vegye figyelembe az informatikai megoldasok
akadédlymentesitésérol szolo aktudlis szabélyozasokat, valamint teljesitse a World Wide Web
Konzorcium (W3C) altal kiadott Web-akadalymentesitési Utmutat6 2.0 verzidjdban (WCAG 2.0)
meghatarozott, minimum ,,AA” megfelelségi szint feltételeit.

5.3.5.2 Megjelenités, arculat

A publikus feliilettel szembeni clvaras az egyértelmii és felhaszndlobarat megjelenités. Az alap
ergondmiai elvérasokon tulmenden, logikus navigici6, kénnyen értelmezhetd kialakitas. A feliilet
szinvilaganak és kialakitdsanak meg kell felelnie az EU 2020 arculati elSirdsoknak, tovabba
illeszkednie kell a kapcsolddé munkaer8piac honlaphoz, és az Ajanlatkérd altal biztositott arculati
clemekhez. A rendszer feliileteit — beleértve a publikus feliiletet is — magyar nyelven kell biztositani.

5.3.5.3 Reszponzivitds

A publikus feliiletnek a kiilénb6z6 eszkézokon (tablet, okostelefon, pe) is optimélisan kell megjelenni.
A tervezés soran figyelembe kell venni a reszponziv oldalak készitésnek iranyelveit. A tovabb-
fejleszthetéség érdekében a technologidkat ugy kell megvalasztani, hogy azok hosszabb tavon
tdmogathatok legyenek.
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5.3.5.4 Kereshetbség

A weboldalt a hivatalos keresérobotoknak is értelmezheté modon kell elkésziteni. Legalabb 1
kereshetd kulcsszora kell eldkésziteni a weboldal metaadatait.

5.3.5.5 Kotelez§ tartalmi elemek

A publikus feliilet lablécébol kzvetleniil elérhetonek kell lennie az alabbiaknak:
e Adatvédelmi tgjékoztatd
¢ Bemutatkozas (,,R6lunk™)
e Jogi impresszum
e A feliilet hasznalatat leir6 fontosabb informacidk

A publikus feliilet féoldala tovabba biztositja:
e avallalkozas (felhasznaldjanak) regisztraciojat,
e Dbelépést,
o clfelejtett jelszo esetén 1j jelszo igénylését, jelszomaddositast.

5.3.5.6  Elérhetd szolgdltatdsok

A kialakitandd rendszerben elérheté funkciok és tartalmi elemek a felhasznédléi jogosultsag
fiiggvényében érhetdk el. A publikus feliilet elsddleges felhasznaléi tervezetten a képzést tervezd
véllalkozasok, szamukra biztosit szolgaltatasokat:

e nyilvanos lekérdezések,

e szemléletformalé anyagok,

e letoltheté dokumentumok.

A szolgaltatasok egy része bejelentkezés (regisztracio) nélkiil is elérhet6, de bizonyos emelt szintl
szolgaltatdsok regisztraciohoz kotottek. Az emelt szintli szolgéltatdsok pontos lehatarolasat €s a
kapcsolddoan elérhetd tartalmakat a rendszertervezés sordn definialja az Ajanlatkérd.

5.3.5.7 Kapcsolodds a munkaeréképzés honlaphoz

A rendszer publikus felilletének linken keresztiil elérhetdnek kell lenne a munkaerfképzés
(munkaerokepzes.hu) honlapjardl. A felhasznalé altal 1athaté elérési utvonalak gy jelenjenek meg,
mintha a munkaerokepzes.hu aloldalait latogatna.

A munkaeréképzés honlapot érintd fejlesztés megvaldsitdsa nem a nyertes Ajanlattevé feladata, de
részt vesz annak szakmai egyeztetésében.

5.4 Nem funkcionalis kévetelmények
5.4.1 Programnyelvek

A webalkalmazast Microsoft NET keretrendszer alapokon, annak aktudlis verzigjaval sziikséges
megvaldsitani (esetleg .NET Core), ASP.NET MVC 5 technolégidval. A modell-nézet-vezérls
(angolul: MVC) a szoftvertervezésben hasznalatos szerkezeti minta. Osszetett, sok adatot a felhasznalo
elé tard szamitogépes alkalmazasokban gyakori fejlesztéi kivanalom az adathoz (modell) €s a
felhasznaloi feliillethez (nézet) tartozo6 dolgok szétvalasztasa, hogy a felhasznaléi feliilet ne befolyésolja
az adatkezelést, és az adatok atszervezhettk legyenek a felhasznaldi feliilet valtoztatasa nélkil. Az
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MVC technoldgia ezt gy éri el, hogy elkiiloniti az adatok elérését és az tizleti logikat az adatok
megjelenitésétdl és a felhaszndloi interakeiotdl egy kozbiilsé 6sszetevd, a vezérld bevezetésével.

Az iitemezett feladatokat az alkalmazasszerveren fut6 Windows service-ck latjak el.

Adateléréshez nHibernate vagy EntityFramework ORM technologiat sziikséges alkalmazni, melynek
segitségével a relaciés adatbéazisban tarolt adatokat 9sszekapcsolddo objektumokként lehet kezelni.

A webfeliilet HTMLS szabvéany szerint késziiljon. Lehet6ség szerint AJAX technologiat keriiljon
alkalmazasra a felhasznaléi élmény fokozasa érdekében. Hasznélataval a webfeliilet kis mennyiségii
adatot cserél a szerverrel a hattérben, igy a feliiletet nem kell GjratSlteni minden egyes alkalommal,
amikor a felhasznalé médosit valamit. Ez néveli az interaktivitast, sebességet és a hasznalhat6sagot.

5.4.2 IT biztonsagi elvarasok
54.2.1 Javaslat a biztonsdgi osztdlyba soroldsra

A kialakitand6 rendszer biztonsagi osztalyba t6rténd besorolasanak javaslata a 41/2015. (VII 15.) BM
rendelet ,, az dllami és onkormdnyzati szervek elektronikus informdciobiztonsdgdrdl sz6l6 2013. évi L.
torvényben meghatdrozott technoldgiai biztonsdgi, valamint a biztonsdgos informdcios eszkézokre,
termékekre, tovabbd a biztonsdgi osztdlyba és biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozd
kovetelményekrdl” alapjan tortént meg.

A 41/2015. (VIL 15.) BM rendelet 1. sz. melléklete (Az elektronikus informéciés rendszerek biztonsagi
osztalyba soroldsa) alapjan a kialakitandé rendszer javasolt biztonsagi osztalya 3-as, mert az alabbi
feltételek koziil legalabb egy igaz a rendszerre vonatkoztatva:

e kiilonleges személyes adat sériilhet, személyes adatok nagy mennyiségben sériilhetnek (nem
jellemzdje a kialakitando rendszernek, mivel ilyen jellegli adatokat nem kezel);

e az drintett szervezet iizlet-, vagy ligymenete szempontjabdl érzékeny folyamatokat kezeld
elektronikus informacids rendszer, informaciot képezd adat, vagy egyéb, jogszaballyal (orvosi,
tigyvédi, biztositasi, banktitok, stb.) védett adat sériilhet;

e a lchetséges tarsadalmi-politikai hatds: bizalomvesztés allhat el az érintett szervezeten beliil,
vagy szervezeti szabalyokban foglalt kotelezettségek sériilhetnek (jellemzdje a kialakitandd
rendszernek, ilyen jellegii kockéazatok lehetségesek);

e a kozvetlen és kdzvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 5%-at (nem
jellemzdje a kialakitandé rendszernek).

A kialakitand6 rendszer hatokére, funkcidja és a kezelt adatai alapjan a 4-es és 5-0s biztonsagi
osztalyokat meghatarozo kockézati tényezok nem allnak fenn:

o kiilonleges személyes adat nagy, vagy kiemelten nagy mennyiségben sériilhet;

o személyi sériilések esélye megndhet, emberi életek keriilnek kdzvetlen veszélybe, személyi
sériilések nagy szamban kovetkezhetnek be;

e az érintett szervezet iizlet-, vagy ligymenete szempontjabol nagy értékd tizleti titkot, vagy
kiilsndsen, vagy kiemelten érzékeny folyamatokat kezel6 elektronikus informacids rendszer,
vagy informacidt képezd adat tomegesen, vagy jelentésen sériilhet;

e anemzeti adatvagyon helyreallithatatlanul megsériilhet;

e a karesemény lehetséges tarsadalmi-politikai hatasaként a jogszabalyok betartdsa, vagy
végrehajtasa elmaradhat, bekovetkezhet a bizalomvesztés a szervezeten beliil, az érintett
szervezet felsé vezetésében, vagy vezetésében személyi feleldsségre vonast kell alkalmazni;

o az orszag, a tarsadalom miik6d6képességének fenntartasat biztosité 1étfontossagu informacios
rendszer rendelkezésre allasa nem biztositott;
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e akozvetlen és kozvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 10%-4t, illetve
15%-4t.

A logikai védelmi intézkedések tekintetében az elektronikus informacids rendszer elvért biztonséagi
osztalyba soroldsa az informaciodbiztonséagi alapelvek szerint a kdvetkezé moédon értendd:

e bizalmassag: 3. osztaly;

e sértetlenség: 3. osztaly;

e rendelkezésre 4llds: 3. osztély.

A teljesitendé kovetelményekként a 41/2015. (VIL 15.) BM rendelet 4. mellékletének ,,3. Védelmi
intézkedés kataldégus” alcimben meghatarozott Logikai védelmi intézkedések (3.3) besoroldséanak
tablazata az iranyado, melynek csoportositsa:

e Altaldnos védelmi intézkedések (3.3.1.)

o Tervezés(3.3.2.)

e Rendszer és szolgaltatds beszerzés (3.3.3.)

e Biztonsagi elemzés (3.3.4.)

e Tesztelés, képzés és felligyelet (3.3.5.)

e Konfiguracidkezelés (3.3.6.)

e Karbantartds (3.3.7.)

e Adathordozok védelme (3.3.8.)

e Azonositas és hitelesités (3.3.9.)

e Hozzéférés ellendrzése (3.3.10.)

e Rendszer és informacio sértetlenség (3.3.11.)

e Naplozds és elszamoltathatdsag (3.3.12.)

e Rendszer- és kommunikacié védelem (3.3.13)

A rendszer szallitéjanak a bizalmassag, a sértetlenség €s a rendelkezésre allas osztalyba sorolasanak
megfeleld intézkedéseket biztosito kovetelményeket kell teljesitenie, mar a rendszertervezés fazisaban
biztositania kell a teljesitéshez sziikséges szakért6i eréforrasokat.

5.4.2.2 Adatkezelési elvdrdsok

A rendszernek figyelembe kell venni az adatkezeléssel kapcsolatos kévetelményeket, amelyeket az
alabbiak hataroznak meg:

o 41/2015. (VII. 15) BM vrendelet , az dllami és énkormdnyzati szervek elektronikus
informdcidbiztonsdgdrdl sz6l6 2013. évi L. torvényben meghatdrozott technolégiai biztonsdgi,
valamint a biztonsdgos informdcids eszkizokre, termékekre, tovdbba a biztonsdgi osztdlyba és
biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozé kovetelményekrdl” alapjan az Ajanlatkérd altal
meghatarozott eljarasrendek mindenkori aktudlis allapota.

e Az Ajanlatkérd adatkezeléssel kapcsolatos eljarasrendjeinek mindenkori aktualis allapota.

e GDPR alapjdn meghatérozott személyes adatok, valamint egyéb az Ajanlatkérd altal
meghatarozott adatvédelem al4 es6 adatok, informaciok.

Az Ajanlatkérd adatkezelésével kapcsolatos jogszabélyi elvarasok teljesitéséhez biztositani kell a
védelem ala esé adatok hozzaférésének biztonsigos naplozasat, minimalisan az aldbbi esetekre:
o Frintett adatok hozzaférése (lekérdezés, megjelenités, olvasas)
o Frintett adatok médositasa (1étrehozas, médositas, logikai valamint fizikai torlés)
e Adattulajdonos kérésére torténd adatok torlésére vonatkozé kérés esetén az érintett adatok
visszafordithatatlan torlése, figyelembe véve a megbrzési idoket
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Az ¢rzekeny adatok hozzaférésének naplozdsa sordn minden esetben minimalisan az alabbi
tartalommal kell naplobejegyzést késziteni:
e FErintett adat
Muveletet végz6 személy azonositdja
Miivelet meghatarozasa
Miivelet elvégzésének idépontja
Miivelet sikeressége (vagy sikertelensége)
e Mivelet elvégzésének oka

54.2.3 Rendszerbiztonsdgi elvdrdsok

A rendszernek biztositania kell a megvalésitas soran aktualis OWASP TOP 10 biztonsagi kockdazattal
szembeni védelmet, melynek megvaldsitasat a rendszerbiztonsagi rendszertervben kell ismertetni.

54.2.4 Adattrezor integrdcié

Az Ajanlatkéré azon tevékenysége, melyet a kialakitandé rendszerrel kivan tdmogatni, nem tartozik a
hatoségi feladatellatas targykorébe, ezért ennek megfelelden jelenleg nem esik a 466/2017. (X1I. 28.)
Korm. rendelet az elektronikus ligyintézéssel dsszefiiggd adatok biztonsagat szolgalé Korményzati
Adattrezorrdl cimii rendelet hatélya al4.

A megvaldsitas tervezése sordn az Ajanlatkérd ismételten megvizsgalja az érintettséget, melynek
eredmény¢tol fliggben az Ajanlattevének biztositani kell az adattrezorhoz torténé csatlakozast.

5.4.2.5 Biztonsdgi audit tdmogatdsa

Az Ajanlatkérd figgetlen szakértd bevondsat tervezi a kialakitand6 rendszer biztonsagi ellendrzésére.
Az Ajanlattev6vel szemben elvaras, hogy a biztonsagi ellendrzéshez sziikséges informaciokat
biztositsa, valamint a biztonséagi tesztre atadja a kifejlesztett rendszert.

A biztonsagi ellendrzések soran feltart sériilékenységeket, valamint hidnyossagokat az Ajanlattevének
dokumentdltan javitani, illetve kezelni sziikséges.

5.4.3 Szerverkornyezet specifikalasa

A rendszer folyamatos biztonsagos iizemeltetéséhez az alabbi komyezetek (sikok) kialakitdsa
sziikséges:

e Produktiv kérnyezet

e Teszt kdrnyezet

e Fejleszt6i kornyezet

A produktiv kdrnyezet biztositja a rendszer éles futtatasahoz sziikséges komponenseket. A produktiv
kornyezethez csak Ajanlatkérd, vagy az altal megbizott tizemeltetdi szervezetek férhetnek hozza.
Minden, a teszt krnyezetben végrehajtott, a produktiv kdrnyezetben érvényesitendd minden egyéb
Javitas csak az Ajanlatkéré altal meghatérozott, az Ajanlatkérd altal feltigyelt release menedzsment
folyamat mentén hajthaté végre.

A teszt kdrnyezet biztositja a rendszer teszieléséhez sziikséges komponenseket. A teszt kérnyezethez

Ajénlatkérd és Ajanlattev, vagy az altal megbizott szervezetek is hozzaférhetnek, ezzel biztositva a
teszteléshez szitkséges hozzaférést. A teszt kémyezet a produktiv kérnyezettel megegyez6 kialakitasu.
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Az Ajanlatkéré altal biztositott fejlesztdi kornyezet a rendszer komponenseinek wjraforditasat
szolgalja.

A rendszer szdmdra sziikséges szerver kornyezet kialakitasanak alapvetései:

A rendszert kiszolgal6 operacids rendszerek virtualizalva keriilnek kialakitsra.

A rendszerek redundancijat a virtualizacids technologia biztositja pl.: WMVare, a rendszer
szerverei nem keriilnek duplikalésra.

Nem kertil alkalmazasra load balancer, a rendszer vérhat6 terhelése nem indokolja ezt.

A szerver kdrnyezetet tiizfal védje, amin csak a sziikséges portok legyenek nyitva (pl. Linux
szerveren hasznélhat6 az UFW)

A mentési és archivalasi megoldast a kialakitasi kdryezet hatdrozza meg, azonban ennek
biztositdsa fontos. Amennyiben a rendszer kornyezete felhd szolgaltatonal keriil elhelyezésre,
akkor azon megoldashoz kapcsolodé mentési és archivaldsi megoldast kell alkalmazni.
Amennyiben szerver hotelben keriil elhelyezésre az infrastruktira, akkor vagy az ottani
szolgaltatéi megoldast kell alkalmazni, vagy sajat megoldast kell alkalmazni.

Az adattérolds tervezetten egy 6nallé storage-on keriil tarolasra, amely gyors &sszekottetése
megvalésul a virtualis kérnyezetekkel.

54.3.1 Atervezett szerver kérnyezet

Adattirolas
_ e : o - HDD
Megnevezés 0S CPU Core Mgm EDDa{Gh) (GB) Megj
3 (GB) Block NAS

NAS 500
Produktiv kirnyezet _
Megnevezés 0S CPU Core (l\é%n)l HDD (GB) .-Me_gj.
Alkalmazasszerver és
adatbazisszerver  és Linux 12 24 200 virtudlis
Hibakezel rendszer
Teszt kirnyezet

_ oI ... Mem UL FARIEE e
Megnevezés : 0S CPU Core (GB) HDD (GB) Meg;j.
Alkalmazésszerver és
adatbazisszerver  és Linux 12 24 200 virtualis
Hibakezeld rendszer
Fejleszt6i kirnyezet
Megnevezés 0S CPU Core (N(I;;;D; HDD (GB) Megj.
Alkalmazésszerver és
adatbazisszerver és Linux 6 12 100 virtudlis
Hibakezeld rendszer
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Osszesen
| . M _ - HDD
Megnevezés CPU Core ' HDD(GB) (GB)  Megj.
_ (=B : NAS
Osszesen: 30 60 500 500

54.3.2 Mentés és archivdlds infrastruktirdja

A mentés ¢s archivals a kialakitasi kornyezethez kapcesolédoan keriiljon meghatirozasra. Elvéras,
hogy biztonsagi mentést sziikséges megvaldsitani egyrészt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal
tizemeltetett, a rendszer szerverkornyezetétdl fizikailag elkiilonitett tarhelyre, masrészt a kialakitott
szerverkdrnyezetben, amelyek a kvetkezok lehetnek:

e Felhd szolgaltatas esetén a felhd szolgaltatd megoldasa,

e Szerver hosting esetén szalagos mentdegység alkalmazasaval.

Elvaras, hogy napi biztonsagi mentés torténjen legalabb 30 napra visszamen6legesen.

A szalagos mentbegység tegye lehet6vé a rendszerek virtualis kérnyezetének inkrementalis mentése
mellett a sziikséges adatok archivalasat. A rendszer kialakitasahoz minimalisan 12 db DAT kazetta 4l
rendelkezésre amelyek egyenként minimum 500 Gb kapacitisuak.

A szerverkdrnyezetet Ajanlatkéré nem kivanja fizikailag beszerezni, ezért a projekt soran véarhatéan
bérelt infrastruktira keriil alkalmazésra, amely az aldbbiak kéziil keriil kivalasztasra:

e Szerver kornyezet bérlése egy hazai hosting szolgaltatotol;

e Szerver kémyezet bérlése egy felho szolgaltatotol.

A szerver kornyezetek biztositasa a sziikséges jogosultsdgokkal egyiitt Ajanlatkérd feladata.

Ajanlatkéré az Open Source termékeket preferdlja mind az operdciés rendszer, mind az adatbazis
kezel6 rendszer tekintetében. Amennyiben nem Open Source termék keriil hasznalatra, akkor az ahhoz
kapcsolodé Osszes koltséget Ajanlattevének kell biztositania beleértve a projekt fenntartési
idészakahoz kapcsolddé koltségeket is. Preferalt termékek:

e Operacids rendszer: Debian Linux

e Adatbazis kezel6: PostgreSQL Standard Edition

e .NET futtatashoz .NET Core Runtime

5.4.4 Help Desk és karbantartasi igények

A rendszerbdl legyen elérheté egy olyan hibakezeld rendszer, amelybe az arra jogosult kamarai
felhasznalok (admin, superuser, iigyfélszolgalati munkatars) hibat tudjanak bejelenteni. A hibakezeld
rendszer egy 6nallo virtualis gépen keriil elhelyezésre, amely a rendszer kiesése esetén is biztositja a
hibatizenetek kezelését.

A hibakezel6 rendszer az al4bbi bejelentéseket kezeli:
o Ugyfélszolgalaton keresztiil bejelentett kiils6 (publikus) felhasznalé 4ltal jelezett hiba.
¢ Bels6 (kamarai) felhasznalo6i 4ltali tesztelés vagy hiba felfedezése.
e Belsé (kamarai) felhasznaléi altali tovabb-fejlesztési igény.

Az tgyfélszolgalati és tandcsadoi feladatok nem a hibakezelé rendszerben keriilnek kezelésre, ezekre
6nall6 rendszerfunkeiok keriilnek kialakitasra.
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A hibakezel6 rendszer és a kapcsolddé hibakezeld projekt kialakitdsa Ajanlattev$ feladata.
5.4.5 Dokumentaciés elvarasok

A projekt sordn a nyertes Ajanlattevének a 7 fejezetben ismertetett dokumentdciokat szlikséges
elkészitenie. Az alabbi dokumentumok tartalmi elvarsai a kévetkezé fejezetekben keriilnek kifejtésre.

e Projekt Alapito Dokumentum
e Rendszerterv
Rendszerbiztonsagi terv
Felhasznal6i kézikdnyv
Fejleszt6i kézikonyv
Telepitési Gtmutatd
Uzemeltetéi kézikonyv

54.5.1 Projekt Alapité Dokumentum

A dokumentum célja: A projektalapité dokumentum egységes, konnyen attekinthetd és kezelhetd
formaban rogziti a projekt mindségi megvaldsitasshoz sziikséges alapvet6 informacidkat.

A dokumentum elvart tartalma:
Cél és hatdkor
Fogalmak és roviditések
Projekt el6zményeinek dsszefoglalésa
Projekt céljainak meghatarozasa
A projekt feladatai, hatokore, kiterjedése
A projekt munkaszakaszainak lefrasa, hatarid6k és litemezés meghatarozasa
A projekt soran elkésziil6 projekttermékek
8.1 A projekttermékek kialakitdsahoz sziikséges tevékenységek és eréforrasok
9. Projektszervezet
9.1 Szerepek és feleldsségek
9.2 A projekt szervezeti- ¢s miikodési szabalyai
9.2.1 Ertekezletek és jelentések rendje
9.2.2 A kommunikéaciohoz sziikséges személyi, targyi és elérési informacidk
9.2.3  Dokumentumkezelés rendje
10. A projektre haté kockéazatok, kezelésiik modja
11. A projektben el6allo valtozasok kezelési modja
12. A projekt belsd ellendrzési- és mindségbiztositasi eljarasai
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5.4.5.2 Rendszerterv

A dokumentum célja: A dokumentum leirja a tervezett megoldas f6bb komponenseit és azok
kapcsolatait, specifikalja a megvaldsitandd szolgaltatdsokat (haszndlati eseteket), és ismerteti a
miikddési folyamatot, a felhasznalt adatkoréket. Ismerteti tovdbba az tizleti funkcik fizikai
megvalositdsanak alapjait. A dokumentum olyan részletességgel irja le a megvaldsitandé rendszert,
hogy tovébbi tervezési dontésekre a megvaldsitds soran ne legyen sziikség. A felhasznalt dobozos
termekek esetében dokumentalja a konfiguraciés paramétereket.

A dokumentum tartalomjegyzéke:
1. Cél és hatokor
2. Fogalmak és roviditések
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Rendszer-architektura és miikddés bemutatasa
A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolddasi pontjainak bemutatasa: dbra +
abramagyarazo6 szoveg.

3.1 A rendszer funkcionalitisa
A rendszer funkcionalitasanak, mitkddésének (a feldolgozas menetének, idébeli
lefolyaséanak) rovid, bevezet6 jellegii leirasa.
3.2 Az alkalmazas modellje
(pl.: kétrétegii kliens/szerver, batch feldolgozas)
3.3 Logikai architektura bemutatdsa
3.3.1 A rendszer 6 komponenseinek és kapcsolodasi pontjainak bemutatisa
3.3.2  Alkotéelemek (modulok) és kapcsolataik, szerepiik szdveges leirdsa
3.3.3 Interfészek rovid leirdsa
Beleértve a kiilsé és belsé rendszerkapcesolatokat (RDBMS is ide tartozik)
3.4 Hardverplatform
3.5 Szoftverkdrnyezet
(pl.: operaciosrendszerek, adatbazis-kezelok, tizenetvivok, fliggvénytarak)
Implementaciéd
4.1 Tervezési elvek és szempontok
A megfelel6 kovetelményekkel indokolva
4.2 Fejlesztés
4.2.1 Fejlesztési mdodszertan
4.2.2 Fejlesztéeszkozok
4.3 Tesztelés

4.3.1 A tesztelés modszertana, eljarasrendje
4.3.2 Tesztelési fazisok
433 A tesztelés eszkozkészlete

Fizikai architektira modell

5.1

5.2

Hardver kdrnyezet leirasa

5.1.1 Felhasznalt termékek és licencek
5.1.2 Konfiguracios beallitasok
Szoftver kdrnyezet leirasa

5.2.1 Felhasznalt termékek és licencek
5.2.2 Konfiguraciés bedllitasok

A rendszer mikodése

6.1
6.2
6.3

Folyamatok, felhasznaloi esetek
A rendszer logikai adatmodellje
Adatkapcsolatok

Kovetelmények leképezése

8.1
8.2

Funkcionalis kévetelmények
Miiszaki megszoritasok

A rendszer funkcioinak leirasa

8.1 Hasznalati esetek
Jogosultsagkezelés
9.1 Jogosultsagi modell
A jogosultsagi modell bemutatdsa s annak az egyes modulokra gyakorolt hatasa
9.2 Szerepkorok

10. Mellékletek
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54.5.3 Rendszerbiztonsdgi terv

A dokumentum célja a kifejlesztendé rendszerrel szemben timasztott biztonsagi kovetelmények
rendszerezése, valamint a kovetelmények megvaldsitdsanak és  biztonsagi szempontd
megfeleldsségének ismertetése:

Bevezetés

A dokumentum célja

Biztonsaggal kapcsolatos elvarasok rendszerezése

Biztonsagi kovetelmények ismertetése

Kovetelmények megvaldsitasi koncepeidja

Eljarasrendek és védelmi intézkedések ismertetése

A biztonsagi kvetelmények megvalositdsanak ellendrzési modszere

Biztonsagi audit el6készitésének feladatrendszere

9 A biztonsagi szempontok teljesiilésének folyamatos ellenérzése

NNV~

54.54 Felhaszndléi kézikényv

A dokumentum célja: Az alkalmazast hasznalé felhasznalok szémara készitett részletes dokumentum,
amely leirja az alkalmazas mikodését és ismerteti hasznalatdnak modjat. Az alkalmazas részletes
leirasa funkcionként, képernyd képekkel, példékkal illusztrdlva oly modon, hogy azon felhasznalo
szamara is érhetd legyen, aki nem rendelkezik magas szintli informatikai alapismeretekkel.

A dokumentum tartalomjegyzéke:
Bevezetés
Fogalmak és roviditések
A rendszer altalanos bemutatdsa
Szerepkorok, a felhaszndlok csoportositasa
Felhasznaléi funkciok
Alrendszerenként/Képernyénként leirja a felhasznalok szamara elérhetd funkcid
hasznalatdnak médjat, feltiintetve az adott funkcié elvégzéséhez szitkséges szerepkoroket is.
Tartalmazza:

e A funkcié hasznalatanak szdveges leirdsat,

e abeviteli, illetve kimeneti adatok lefrasat,

e adatellendrzési szabalyokat,

e képernyo képeket.
A kézikdnyv adjon magyarazatot az egyes mez6tartalmak osszefliggéseirél, hatarozza meg
az esetleges logikailag kapcsolt mez6k ellendrzési szabalyait is. Az egyes funkciokhoz,
funkci6esoportokhoz kapesolodo tipikus hasznalati eset példan keresztiil timogassa az adott
funkci6 hasznalatanak megértését.
6. Konfiguracio, hibaelharitas

6.1 Felhasznaloi konfiguraciok lehetdsége

6.2 Konfiguraciés paraméterek

6.3 Jellemzé hibalehetségek és azok megoldasa
6.4 Hibaiizenetek

S FOgls =

A felhasznaléi kézikonyveket két verzidban sziikséges elkésziteni, azok célkozonségeinek
megfelelden:

1. Belso, azaz kamarai felhasznalok szamara,

2. kiils6s, nem kamarai felhasznalok szdmara.

42



A dokumentumokban az egyes felhaszn4l6i funkcidk bemutatisa szerepkorok szerinti csoportositdsban
torténjen

54.5.5 Fejlesztdi kézikonyv

A dokumentum célja: A rendszer tovabb-fejlesztéséhez, a forrdskodok feldolgozasahoz sziikséges
informacidkat tartalmazza. A dokumentum megeértésehez elvart az adott fejlesztési kornyezet és
programozasi nyelv ismerete.

A dokumentum tartalomjegyzéke:
1. Cél és hatokor
2. Fogalmak és réviditések
3. A rendszer altaldnos bemutatasa
4. A fejleszt6i kornyezet bemutatdsa
4.1 Fejlesztéeszkozok
4.1.1 Alkalmazasok, verziészamok
4.1.2 A fejlesztési kornyezet telepitésének 1épései
5. A tesztelési kirnyezet bemutatasa
5.1 A fejlesztéi tesztek elvégzésének eszkdzei
5.1.1 Alkalmazasok, verziészamok
5.2 Fejleszt6i tesztek futtatisa
6. Release-kezelés
6.1 Verzidkezelés
6.2 Uj valtozat telepitésének 1épései
7. Forraskodok
7.1 A forraskédok szerkezete, tagolasa
7.2 A forraskodok tarolasa
7.3 Felhasznalt dobozos komponensek
7.4 Az alkalmazis leforditasa
8. Licencek, felhasznalasi feltételek
8.1 Fejlesztbeszkszok
8.2 Tesztelbeszk6zok
8.3 Egyéb alkalmazasok
8.4 Forraskodok
9. Kapcesolddd dokumentécio
9.1 Gyartéi dokumentacio
9.2 Rendszertervek, egyéb fejlesztéi dokumentumok

54.5.6 Telepitési itmutaté

A dokumentum célja: A dokumentum leirja a rendszer telepitési folyamatét, beleértve az elvégzendd
feladatokat, a konfiguracios bedllitasok paramétereit. A dokumentum ¢pit a gyari telepitési itmutatokra
czért, az ott leirt lépéséket nem irja le ujra. Dokumentalja a gyari telepitési Gtmutatoktél vald
cltéréseket, leirja a telepités soran az alapbeallitasoktol valo eltéréseket, illetve a telepités kozben
bekeért konfiguracios beallitasokat:
e arendelkezésre 4ll6 gyartoi telepitési dokumentum, valtozatlan formaban mellékletként keriil
a dokumentumba, és a telepités lépéseinél az érintett telepitési szakasznal hivatkozas torténik
e abban az esetben, ha a telepitési eljarés nem egyezik teljesen a gyartoi telepitési
dokumentummal, akkor az eltéréseket egységes modszertan szerint kell kezelni és bemutatni a
dokumentumban.
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A dokumentum tartalomjegyzéke:
1. Cél és hatokor
2. Fogalmak és roviditések
3. A telepitend6 rendszer ismertetése, telepitd csomagok pontos megnevezése, verzidszama
A telepitend6 rendszer fizikai és logikai rendszerabrai, vagy a megfeleld rendszertery
dokumentum adott abréaira val6 hivatkozasok (hardver elemek, szoftver komponensek,
kapesolatok /SAN, LAN, egyéb/, a telepitési feladatok megértését, végrehajtasat tamogatd
tablazatok.
4. A telepitéshez sziikséges kompetenciak
Leirja, hogy a telepitésnél milyen képzettség, szaktudas, gyakorlati tapasztalat sziikséges,
megadja, hogy az egyes rendszerelemek telepitését ki végzi/végezte.
4.1 Szallit6 oldal
4.2  Megrendel6 oldal
5. A telepités el6feltételei
5.1 Hardver feltételek, beallitasok, verziok
5.2 Haldzati feltételek, beallitasok, verziok (LAN, WAN, SAN)
5.3 Virtualizaciés kornyezet (VM-ek)
5.4 Kapcsolddo, felhasznalandé dokumentumok
A telepitésnél hasznalandé dokumentumok cime, tarolasi helye, vagy letsltési linkje
5.5 A telepitéshez sziikséges szoftverek, meghajté programok
A szoftverek, meghajté programok verzidszdmmal jeloltek, a telepit6 készletek
tarolasi/futtatdsi helyének, elérhetoségének, vagy letoltési linkjének megadasa
5.6 A mentendd eszkozok / rendszerek és a hozzajuk kapcsolodé mentési paraméterek
listaja
5.7 A telepités soran hasznaland6 paraméterek listaja
Rendszerkomponensek nevei, elérési adatok (IP cimek, rendszerkomponensek,
alkatrészek azonositoi, cimei)
6. A telepités menete
6.1 A telepités Iépései
6.2 Az egyes rendszerelemekre, konfiguraciokra vonatkozé altaldnos és esetspecifikus
bedllitasok
6.3  Telepités utdni konfiguraciés feladatok, és a rendszerelemek kapcsolddasaval
kapcsolatos specidlis paraméterek, a rendszerkapesolatok kialakitaséhoz sziikséges
informacio, beallitdsok
6.4 A rendszer eltavolitasanak 1épései
7. A telepités sikerességének ellen6rzd 1épései
8. A rendszer konfiguracidja soran hasznalhat6 dsszes konfiguraciés paraméter leirasa

5.4.5.7  Uzemeltetéi kézikonyv

A dokumentum célja: Az éles lizembe helyezés utani zokkenSmentes miilkodés biztositasahoz
szilkséges tevékenységeket tartalmazé dokumentum, tovabba tartalmazza azon az intézkedéseket,
tevékenységeket, amelyekre valamely rendkiviili, vagy katasztrofa helyzetnek besorolt esemény
kapcsan, a miikodés helyreallitasa érdekében sziikség van.

A dokumentum tartalomjegyzéke:
1. Cél és hatokor
2. Fogalmak és roviditések
3. Uzletmenet folytonossag biztositdsa
3.1 Uzemeltetési feladatok
3.1.1 Altal4nos iizemeltetési feladatok leirasa
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.1.2 Rendszeresen elvégzend6 feladatok leirasa

3.1.3 A szervereken sziikséges jogosultsagok az tizemeltetési feladatok elvégzéséhez
3.1.4 A mikodés ellenérzéséhez sziikséges 1épések

Mentés, visszaallits

3.2.1 Mentés és visszaallitas folyamata

3.2.2 Archivalas

Naplézas

3.3.1 A naploalloményok helye, kezelésiik és ellendrzésiik modjai

3.3.2 Eseménynapl¢ és alkalmazas logolési beéllitasok és paraméterek leirasa
Menedzsment funkciok ismertetése

3.4.1 Rendszermenedzsment eszk6zok ismertetése, beallitasai

3.4.2 Kozponti konfiguracié, menedzsment

3.4.3 Rendszermonitoring

Hibaelharitas

3.5.1 Viaratlan események kezelése

3.5.2 Hibatlizenetek listaja

4. Katasztrofa kezelés

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Vészhelyzeti tudnivalok

Téjékoztatas és jelentés katasziréfahelyzetben
Helyreallitas

Javitasi intézkedések

Katasztrofahelyzetet kvetd intézkedések
Személyzet felkészitése a milikddés helyreallitasara
A katasztrofa elharitasi terv tesztelése

5.4.6 Egyéb elvarasok

54.6.1 Arendszer fenntarthatésdga

A GINOP 6.1.7.17projekt megvalsitasanak befejezése tervezetten 2020.12.31., a fenntartési idészak
pedig 2025.12.31. A jelen dokumentum targyat képez informatikai fejlesztéseknek eddig az id6pontig
nyilvanosan elérhetdknek kell lenniiik. Ajanlattevd vegye figyelembe, hogy ezt k6vetben tovabbi 5
¢vig (2030-ig), a rendszert archivalt médon fenn kell tartani. Az archivalt rendszer és adatbazis
tervezetten a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal tizemeltetett munkasllomasara keriil.

54.6.2 Rendelkezésre dllds

A rendszerrel szemben elvarés a hasonlé rendszereknél altalaban szokasos magas rendelkezésre allés,
ezen belil a rendszer tegye lehet6vé, hogy egyes hibaesemények kovetkezményeinek elhatarolasaval
a nem befolyésolt szolgaltatasok elérhetdek maradjanak (fault tolerance).

A rendelkezésre éllasi, szolgaltatasi szintek kovetelményei az alabbiak:

Paraméter Rendelkezésre alldsi kvetelmény
Nyitvatartasi id6 7x24 6ra
Eves rendelkezésre allas 95%
(tervezett ledllasok nélkiil)
Nem tervezett leallas .
32 6ra

maximalis idétartama

Eldre egyeztetett és kijelolt

Karbantartasi ablak id6ablakban.
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54.6.3 Uzemidd és vdlaszidb

A rendszer aktiv miikddési idGintervalluma (lizemid6) minden nap 00.00-24.00 ora.

A rendszer felhasznaldi a napi munkajuk sordn ne érezzék, hogy a rendszer lassusaga hatraltatja ket
a munkavégzésben. A teljesitmény-elvarasok alapvetd paramétere a valaszid6é. A megadott (elvart)
valasziddk minden esetben felhasznaléi oldalrél mérhetd adatok, azonban a jelen kdvetelmény
értékekbe a kiilsé haldzaton, illetve a felhasznal6 intézményi halézatan bekovetkezett késleltetési idok
nem értenddk bele.

e Vailaszido: kevesebb, mint 2 sec

o Peremfeltétel: az esetek 90%-aban

o Atlagos egyidejii felhasznaloszam: 50

54.6.4 Skdlazhatésdg

A fejlesztett rendszer alkalmazasai legyenek jol skalazhatdk, a szerverek hardver bovitése
kovetkeztében bekovetkezo kapacitas boviilését az alkalmazasok automatikusan és energiatakarékosan
hasznaljék ki.

5.4.6.5 Rendszermenedzsment

A rendszerfeliigyeleti megoldas minimalisan, de nem kizardlag az alabbi rendszerkomponensekre
terjedjen ki: az operacios rendszer, a tdmogato infrastruktira (adatbazis-kezel6, alkalmazas szerver),
alkalmazas. Legalabb az alabbi részletességgel alljon rendelkezésre informacio:
e A rendszerkomponensek az allapotukroél, mitkodésiikrdl statuszjelentést kiildenek a kdzponti
menedzsment eszk$z szamara.
e Legyen lehetdség a rendszermenedzsment informaciok titkositott csatornan torténd
tovabbitasara (pl. SSL csatorndba burkolt SMTP kommunikacion keresztiil).

54.6.6 Bongészdprogramok

A rendszer fejlesztését az aldbbi bongészéprogramokra kell optimalizalni:
e Chrome: 49-es verzi6, vagy nagyobb
e Firefox: 55-0s verzid, vagy nagyobb
e Edge: 15-6s verzid, vagy nagyobb
o Safari: 10-es verzid, vagy nagyobb (az Apple termékeket hasznalék miatt)
e Internet Explorer

5.4.6.7 Adatbeviteli eszkozok

A feliiletek fejlesztésekor torekedni kell a jellemz6 adatbeviteli (billentylizet és egér), €s megjelenitési
eszk6zok (nagy felbontasi monitor) optimalis kihasznalasara. A webalkalmazasnak nem kell
tamogatnia specidlis adatbeviteli eszkbzoket.

4

5.5 Késbbbi (tovabb)fejlesztési igények

A rendszer tovabbi fejlesztésével kapcsolatban ne legyenek jogi vagy technikai korlatok (pl. a tovabbi
funkciok kialakitasa esetén), szabad szallit6 kivalasztas biztositott legyen.
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6 Ajanlatkérd altal biztositott feltételek

6.1 Ajanlatkérd altal biztositott hardver kornyezet rendelkezésre allasa

A rendszer fejlesztdi, teszt ¢s éles sikjat minden eszkoz tekintetében Ajanlatkérd biztositja legkésébb
szerz8déskotéstdl szamitott a lenti tdblazatban meghatdrozott idépontig a szitkséges hozzaférésekkel

egylitt.

A rendszerek rendelkezésre allasanak legkésdbb a kdvetkezd idépontokhoz kapcsoloddan kell
megvaldsulnia:

Srsz. Sik Rendelkezésre allas id6pontja

1. fejleszt8i kornyezet szerz6déskotéstbl szamitott 30. naptdl
2. teszt kornyezet szerz8déskdtéstsl szamitott 90. naptdl
3. produktiv kbrnyezet szerz8déskodtéstdl szamitott 120. naptdl

Mindharom kornyezetnek a fenntartasi idészak végéig, 2025.12.31-ig rendelkezésre kell 4llnia.
6.2 Rendszerkoncepcio

A rendszerkoncepcié egy szakteriileti megfontolasok alapjan késziilé attekinté tanulmany, amely
dokumentum kiindulési pontként megfeleld alapot szolgdltat a rendszertervezéshez. A koncepcid
alkotas tartalmazza a rendszer 4ltal tdmogatott folyamatok javasolt kidolgozisit koncepcionalis
technolégiai szinten. A koncepcioban kialakitasra keriil a felhasznalokezelés médja annak érdekében,
hogy az autorizci6 a Kkiilonbdz6 felhasznalok esetében biztosithatd legyen, javaslatot tesz a
rendszerben kialakitando szerepkordkre. Meghatdrozza a rendszerben kezelendd és tarolandé adatok
korét, és a kozottik 1évé adatkapesolatokat.

A rendszerkoncepciét Ajanlatkéré biztositja legkésébb a szerzodéskotést kdvetd 5 napon beliil.

6.3 Informacidbiztonsagi elvarasok

Az Ajanlatkérd szervezete informécidbiztonsagi szabalyzat szerint miikodik. Ajanlatkérd osszegytijti
jelen rendszerfejlesztéssel szemben tdmasztott informaciébiztonsagi elvarasait, melyet dokumentalt
formaban biztositja a nyertes Ajanlattevd szamara a szerz6déskotést kvetd 5 napon beliil.

6.4 Arculati elemek

A rendszer kialakitasahoz felhasznalasra keriil6 arculati elemeket — beleértve az EU 2020 arculati
eldirasokat - Ajanlatkéré biztositja legkésdbb a szerzédéskotést kovetd SO napon beliil. Ezen arculati
elemek felhasznalasra keriilnek a rendszerterv elkészitéséhez is.

6.5 MKIK rendelkezésre allasa
A rendszer tervezési feladatok ellataséhoz Ajanlattevd szakmai interview-at folytat le Ajanlatkérd

munkatarsaival. Ajanlattevd a szakmai egyeztetéseket irdsban kezdeményezi a megbeszélés elbtt
legalabb 3 munkanappal.
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6.6 Mintaadatok biztositasa

Ajanlatkérd az alkalmazas tesztelés¢hez mintaadatokat biztosit a nyertes Ajanlattevéd szamara.

7 Leszallitandé eredménytermékek

v or

Az alabbi tablazat az Ajanlattev altal elvégzendd feladatok teljesitési hataridé szerint rendszerezett
eredménytermékeit tartalmazza.
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Tekintettel arra, hogy az ajanlattevéi feladatok szakértéi szolgéltatasként keriilnek elvégzésre, a
272/2014-es korméanyrendelet alapjan az elszamolashoz sziikséges lesz minden részteljesitéshez
kapcsolodéan beszamol6t késziteni és csatolni az elvégzett szolgaltatasrol, amelynek mellékletei
lehetnek a szakért6i szolgaltatas targyiasult eredménytermékei.
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8 Projekt iitemezés

Az alabbi litemezési tdblazat az Ajanlattevé altal elvégzendd feladatok részteljesitéseit és azok
leszallitasi hatéridéit, valamint fizetési ltemezését tartalmazza. A részteljesitésekhez tartozo
leszallitand6 eredménytermékeket a 7 fejezet ismerteti.

Elszamolhaté
Rész- Részteljesftések Megel6zé | Leszallitasi Fizetési  |szakért6i
teljesités tevékenység | hataridé mérfoldké | érak szama
(db)
Bibjcktalapii Szerz6dés hatalyba
RT1 Dokumentum - Iépése + 15 -
elkészitése cpese nap
Rendszerkoncepcid
Rendszerterv és és
RT2 rendszerbiztonsagi terv |RTO informéacidbiztonsagi | 1. 750
elkészitése elvarasok atvétele +
30 nap
T Pt Rendszerterv
rendszer fejlesztése a aidnlatkérsi
RT3 kapcsolodo teszteléssel L eJlfogadésa + 120 2 S50
nap
Kapcsolodd oktatas Atadés-é.tyételi o
RT4 elvégzése RT3 tesztek :,ganlatkerm 3« 330
elfogadasa + 15 nap
RTs  |ArendszerUzembe  |pp, RT4 + 15 nap 4. 288
helyezése
RT6  |Uzemeltetési timogatas | RTS 2020.12.31 av, 520
elszamolas

Az Uzemeltetési tamogatds szolgaltatasai havonta keriilnek elszdmolasra.
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1 sz. melléklet: Megajanlott biralati matrix

A megval6sitasra vonatkozd szolgaltatasi lista, mely magdban foglalja a 4. fejezetben részletezett
elvégzendo feladatokat, beleértve a 2020.12.31-ig tart6 lizemeltetési tAmogatast:

Tétel Termékazonosito Szolgaltatz’ls dar?bs"z.a}n
megnevezés (szakértdi ora)
1. swf01-001 Projektvezetd 300
2. swi01-005 Szoftverfejlesztd 3378
3. swi01-002 Konzulens / tanacsado 610
4, swi01-009 Teszteld 910
Rendszer
bevezetéséhez
2 D1 015 kapcsolodé oktatés 250
tigyfélnél
Osszesen 5448
Alkalmazasfejlesztés:
Tétel Termékazonosito Szolgaltata’s dara;\bs’iatn
megnevezés (szakértdi 6ra)
1, swf01-001 Projektvezetd 270
2. swf01-005 Szoftverfejleszt6 3168
3. swf01-002 Konzulens / tanacsadé 480
4, swf01-009 Tesztel6 760
Rendszer
bevezetéséhez
; -01
> swf01-013 kapcsolddo oktatds £
tgyfélnél
Osszesen 4928

Uzemeltetési tamogatas:
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: v 2 Szolgaltatas darabszam
Tétel Termékazonosito megflevez &s (szakért6i 6ra)

1. swf01-001 Projektvezet6 30

2. swf01-005 Szoftverfejleszt6 210

3. swf01-002 Konzulens / tandcsadé 130

14, swf01-009 Teszteld 150
Rendszer
bevezetéséhez

= SWHIES kapcsoldédo oktatas 0
tgyfélnél
Osszesen 520
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2 sz.melléklet: Szoftverfejlesztési és bevezetési monitoring
eszkOzkészlet és a mindségi atadas-atvétel rendje

A Projekt Alapité6 Dokumentum (a tovabbiakban: PAD) definidlja a projekt céljait, hatokorét és
miikddési kereteit. A PAD elkészitése Ajanlattevd feladata. A PAD elkészitése és médositasa soran
Ajanlattevo koteles egytittmikodni Ajanlatkérével. Ajanlattevd a projekt végrehajtasa soran koteles a
PAD-ban meghatéarozott miikodési rend szerint kozremilikédni.

A ko6z6s munka induldsit kovetden, a tervezési fazisban Ajanlattevének az Ajanlatkérd kijelslt
képviselbivel kozosen el kell késziteniiik a projekt termékeinek Termék Definiciés Lapjait (TDL),
melyek a termékek tartalmi kovetelményeit és a termékek mennyiségi-mindségi atadas-atvételének
feltételeit tartalmazzak.

Ajanlattevd feladata a miiszaki dokumentdcioban meghatarozott igények vonatkozasiban a
megvaldsitas pontos megfogalmazasa ¢s Ajanlatkérovel valé elfogadtatisa. A  miiszaki
dokumentacioban meghatarozott, a rendszerrel szemben tamasztott konkrét kovetelményeknek
megfelelden kell majd a fejlesztési szakaszban a fejlesztéseket elvégezni, és a késobbi, tesztelési
fazisban a tesztelést ellatni.

Atadés-atvételi eljaras

1. Az atadas-atvételi eljarasra alapozottan a Termékek atadasa minden esetben Mérfoldksvenként
torténik és az minden Mérfoldkd tekintetében két szakaszbdl, mennyiségi és mindségi
atvételbdl all. A Mérfoldkd és a hozza tartozé termék atadas-atvételi eljarasa a Vallalkozod
készre jelentését kovetden kezdddik.

2. Ajanlattevd elbteljesités esetén koteles a mennyiségi atadds idopontjarol Ajanlatkérd
projektvezetdjét legaldbb 5 (6t) munkanappal kordbban értesiteni, Ajanlatkérd projektvezetdie
pedig koteles az atadésra keriil§ fejlesztést és a hozza tartozo dokumentaciot tételesen atvenni
(mennyiségi atvétel). Az esedékességet megel6zben legalabb 5 (6t) munkanappal tett el6zetes
bejelentése alapjan Ajanlatkér6 eldteljesitést elfogadhat.

torténik Ajanlatkéré altal meghatarozott informatikai platformon vagy cimen.

4. Ajanlatkéré az atvételt (mind a mennyiségi, mind a mindségi esetében) e-mailben igazolja
vissza Ajanlatkéré kapcsolattartéjanak, majd Ajanlattevd készre jelentését kovetd 2 (kettd)
munkanapon beliil az atvételt irasban is koteles megerdsiteni.

5. A mennyiségi atvétel utan Ajanlatkérd legfeljebb 5 (6t) munkanap alatt elvégzi az 4tadott
Termékek véleményezését, amit az atadast kovetd legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil
elektronikus formaban visszajelez Ajanlattevd kapcsolattartojanak.

6. A mennyiségi atvétel véleményezését Ajanlattevé legfeljebb 8 (nyolc) munkanap alatt atvezeti
a Termékeken, és legfeljebb 8 (nyolc) munkanapon beliil elektronikus formaban elvégzi a
mindségi atadast, amit elektronikus formaban jelez Ajanlattevd kapesolattartéjéanak.

7. A mindségi atvétel utan Ajanlatkérd legfeljebb 5 (6t) munkanap alatt elvégzi az 4tadott
Termékek véleményezését, amit az atadast kovetd legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil
elektronikus forméaban visszajelez Ajanlattevé kapcsolattartéjanak.

8. A min6ségi vizsgalatot a PAD-ban meghatdrozott, arra jogosult személyek, vagy
munkacsoport(ok) végzi(k) el. A vizsgalat sordn konzulticiot kérhet(nek) a termék
eloallitasaért felelds személytol, illetve a termék elkészitésében kozremilkodoktsl. A mindségi
vizsgalatra legfeljebb 5 (6t) munkanapon 4ll Ajanlatkérd rendelkezésére.

9. Ajanlatkérd csak szerz6désszerii teljesitést fogad el. A min6ségi atvétel végeredménye lehet:

e mindségi elfogadas;
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e visszautasitas a nem megfeleldség pontos megfogalmazasaval.

10. Minoségi elfogadas esetén Ajanlatkérd — legkésdbb a mindségi vizsgalatra nyitva 4116 hataridé

11.

12.

utolso napjan elektronikus levélben értesiti Ajanlattevot a teljesités elfogadasar6l, majd ezzel a
nappal kiallitja a teljesitésigazolast, melyet 2 (kett6) munkanapon beliil megkiild Ajanlattev
részére.

Amennyiben a dontés visszautasitas, ez egyben azt is jelenti, hogy Ajanlattevé a teljesitéssel
mindaddig késedelemben van, amig az meg nem felel a szerz6désben foglaltaknak. Ez esetben
— amennyiben Ajanlattevé a terméket a Mérfoldkénél meghatarozott idében adta at —
késedelemnek a visszautasitds és a termék kijavitdsa kozott eltelt napok szamitanak.
Ajanlatkéro legkésobb a mindségi vizsgalatra nyitva all6 hataridé utols6 napjan tajékoztatja e-
mailben a Vallalkoz6t a visszautasitas tényérdl és annak okardl. Ajanlattevd visszautasitasrol
sz016 dontés atvételét kovetden haladéktalanul koteles jelezni, hogy a hibat mikorra javitja ki.
Ajanlattev az dtadas-atvételi eljaras id6tartama alatt jogosult a hibékat javitani, amely esetben
teljesitését Ajanlatkérd koteles mindségi szempontbol szerzédésszeriinek elfogadni az 4tadas-
atvételi eljards lezarasakor és ez esetben tovabbi késedelem sem 4ll fenn Ajanlattevd
teljesitésével kapcsolatban, azaz a késedelem szempontjabol a készre jelentés idépontja az
iranyad6. Az atadas-atvételi eljaras alatt torténd hibajavitas esetén, amennyiben sziikséges,
Ajanlatkéré  Ajanlattevével  egyeztetve az  4tadds-atvételi  eljaras  hataridejét
meghosszabbithatja.

Visszautasitds esetén Ajanlattevd altal kijavitott termék atadas-atvételére a 1 —11 pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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