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VALLALKOZASI SZERZODES

amely |étrejott egyrészrol a

Intézmény neve: Magyar Allamkincstar

DKU azonosité: 10009

Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 4.
Toérzskényvi azonosito: 329970

Adbszam: 15329970-2-41

Bankszamlaszam: ) 10032000-00285135-00000000
Képviseli: Dallmann-né Percze Agnes
Képviseld titulusa: gazdasagi vezetdi jogkorben eljard féosztalyvezetd

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a(z)

Képviseld titulusa:

Véllalkozb
Cég neve: Field Consulting Services Zrt.
DKU azonosité: 201290
Székhely: 1025 Budapest, Vihorlat utca 33.
Cégjegyzék szam: 01-10-048706
Addészam: 25445525-2-41
Bankszamlaszam: 10700024-69475140-51100005
Képviseli: Saad Tamas Andréas

Vezérigazgatd

Cég neve: AAM Tandacsadé Zrt.

DKU azonosité: 200484

Székhely: 1133 Budapest, VAci Gt 76.
Cégjegyzék szdm: 01-10-044908

Addszam: 13012252 2-41
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-48682499
Képviseli: Ivady Baldzs

Képviselb titulusa:

|gazgatdsagi tag

Cég neve: Clarity Consulting Kft.

DKU azonosilo: 100195

Székhely: 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné (tja 29/b.
Cégjegyzék szam: 01-09-700911

Adészam: 12735345-2-42

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-12224508
Képviseli: Ternyik Laszl6

Képviseld titulusa:

Ugyvezetd

Cég neve: Collective-Intelligence Korlatolt Felelbsségl Tarsasag
DKU azonosité: 201286
Székhely: 7624 Pécs, Rékusalja u. 14.
Cégjegyzék szam: 02-09-079881
Adbszam: 22618227-2-02
Bankszamlaszam: 12072552-01534185-00100000
Képviseli: Cserneczky Tamas
Képviseld titulusa: Ugyvezet6
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Cég_ neve:
PKU azonosfié:

Ernst & Young Tandcsadd Kit,
200479

Székhely: 1132 Budapest, Véci 0t 20.
Cégjegyzék szdm: 01-09-699932

Adbszam: 12715244-2-44
Bankszamlaszam: 14220108-15536004-00000000
Keépviseli: Rencz Antal Botond
Képviseld titulusa: Ugyvezets

Cég neve: MAGNASOFT Kft.

DKU azonosito: 204285

Székhely: 2100 GodolIG, Korona tér 7.
Cégjegyzék szam: 13-09-160913

Adbszam: 24209746-2-13

Bankszamlaszam:

12021006-01581512-00100008

Képviseli: Molnar Viktor

Képviseld titulusa: Ugyvezets

Cég neve: VITAL MANAGEMENT Kft.

DKU azonosit6: 201289

Székhely: 1.037 Budapest, Szépvolgyi Gt 39.
Céglegyzék szam: 01-09-908525

Addszam: 14540767-2-41

Bankszamlaszam:

Képviseli:

Képviseld titulusa:

10700457-24063702-51100005
\_{éradi Imre Laszld
Ugyvezetd

mint Véllalkozd! (a tovabbiakban: Vallalkozd) kdzétt (a tovabbiakban egylitt: Felek) alulirott helyen és napon
az alabbi feliételekkel.

1. A szerzddés létrejbttének eldzménye:

1.1, A Felek rigzitik, hogy a Kizbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), mint Digitdlis Kormanyzati
Ugyndkség targyi KM vonatkozasbeli jogelddje (a tovabbiakban: Beszerzd) 4ltal TED 2016/S 239-435633 ll.
KE-15044/2016. szam alatt, a kézpontositott kdzbeszerzés hatélya ala tartozé Intézmények részére A
2014-2020. programozasi idGszak Eurdpai Unids finanszirozds keretében megvaldsuld projektek
megvalbsitdsdhoz kapcsolddd Kozigazgatdsi Informatikal Rendszerekkel kapcsolatos szakéntSi vagy
mindségbiztositasi szolgdltatdsok beszerzése” targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapoddsos eljards 1. része (Kozigazgatasi informatikai rendszerek tervezéséhez,
tegvalositasahos és bevezeléshes kapesolodd szakértdl szolgallalasok elldtdsa) eredményeképpen a
Beszerzd és az abban részes Vallalkozdk kdzdtt keretmegallapodas 6tk 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO101-051TSZ16
KM alairdsanak datuma: 204.7. Jllius 11.
KM iddbeli hatdlya: 2024, jdlius 11.

KM keretdsszege: 13.000.000.000 forint + Afa.

1.2. Megrendelé ,Uzletmenet folytonossagi terv - elsd szakasz” targya versenyljranyitdsi eljarast
folytatott le, mely vonatkozdsdban a nyertes ajanlattevd a Vallalkozd lett és ennek okan a Felek a jelen
szerzodést kétik meg,

1.3 Jelen szerzidést a kdzheszerzési eljarasban kbzos ajanlatot benyaitd - jelen szerzdédésben részes,
azaz a Vallalkozéként megjeldlt - ajaniattevik kozdsen teljesitik. A kbzds ajdnlattevik egymas kozti, illetve a
Megrendeld kozti viszonyat a jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) és az egy(ttmikddési

P

megallapodas tartalmazza. A jelen szerzddést aldird Vallalkozé, a(z) Field Consulting Services Zrt., a

! A keretmegéllapodasos eljards lsé részében koizos ajaniatot tevd ajanlattevik kézosen kitelesek szerzddést ktni. A sziveg a kozos
ajanlattevék szdma szerint bdvitends.
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Szerzbdést - egyltimdkddési megallapodds alapjdn - a(z) Gsszes kézis ajanlattevd nevében frja ald, igy a
jogviszony a Megrendeld és a Vallalkozdk kdzétt jon [étre.

1.4. A kbzds ajanlattevék kijelentik, hogy jelen szerzidéshil eredd kételezetiség teljesitéséért
egyetemleges feleldsséget vallalnak.

1.5. Véllalkozd, jelen szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzidés teljesliése sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzfdés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi

jogszabdlyt, az egy&bként ra vonatkozd egyéb normékat, szakmai eléirasokat, a KM-et, valamint a Szerzdés
mell€kletét képezd mdszaki leirdsban (2. szamud melléklet) foglaltakat.

2. A szerzGdés targya, mennyisége:

2.1. A jelen szerzbdés a kereimegdllapoddsos eljards 2. része eredményeképpen a Megrendeld -
hivatkozott KM targyat képez szolgdltatdsokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott |Etre.
2.2. Véllalkozd a jelen szerzGdés mellékletét képezd miszaki leirashan szerepld szolgdltatasokat, az
abban foglaltak szerint kdteles elldini, az ot meghatarozott eredménytermékeket elkésziteni.

2.3. A -szolgdltatds mennyiségét a Felek a szerz8dés egésze vonatkozasaban a jelen szerzddés 1. sz.
mellékletében meghatdrozott vdlasztéknak és mennyiségnek megfelelden, a mlszaki leirasban
meghatdrozott feladatok elldtdsdval aranyban hatdrozzdk meg azzal, hogy a fenti mennyiségek opcidt nem
tartalmaznak.

2.4. Vallalkozd kijelenti, hogy az 1. szdml meliékletben meghatarozott mennyiség és vélaszték a
szerzGdés teljesitéséhez szilkséges s elégséges.

2.5. Vallalkozé kijetenti, hogy a miiszaki leiras alapjan (ill. a versenytjranyitdsi eljdras sordn) teljes kérben
megismerte az ellatando feladatot.

2.6. A jelen szerz6désben meghatdrozott teljesitést és szamlakiallitast a(z) Field Consulting Services Zrt.
teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatérideje:

3.1. Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 a jelen szerzddés teljesitését, annak hatédlybalépésének napjatd
szdamitott 6 hénapon bellil, de legfeljebb a vonatkozd KM idSheli hatdlydnak megsziinéséig kiteles teljestteni
az alabbi részteljesitési hatariddk figyelembe vételével:

Prujekt részleljesilése Tellesftési hataridd

1. részieljesités a szerzfdés hatalybalépésétdl szamitott 30 napon bellll, de
legfeliebb a KM iddbeli hatdlyanak megszlinéséig

2. részteljesités a szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 60 napon bell, de
legfeljebb a KM id8beli hatdlydnak megsziinéséig

3. részteljesites a szerzdés hatalybalépésétdl szamitott 90 napon belll, de
legfeljebb a KM idbbeli hatdlydnak megsziinéséig

4. részteljesités a szerzddés hatdlybalépésétd! szamitott 120 napon belil, de
legfeliebb a KM id8beli hatdlydnak megsz{inéséig

5, részteljesités a szerz0dés hatalybalépésétdl 6 hdnapon belll, de legfeljebb a KM
idébeli hatdlydanak megszlinéséig

3.2 Az egyes eredménytermékek fenti Gtemezésbe t0rténd basoroldsat a miiszaki leirds tartalmazza.
3.3 Megrendeld elfteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye:

4.1, A teljesités helye: 1097 Budapest, Vaskapu u. 9.

4.2, Vallalkozd kételes a teljesités helyére és az érintett rendszerekre vonatkozd, hatdlyban 16v6
szabdlyzatokat betartani és a kizrem(ikddsivel betartatni.

4.3. Megrendeld a vonatkozd szabdlyzatokat és azok esetleges mdédositdsait a Vallalkozénak
hozzéférhetdvé teszi.



5. A teljesités modja

5.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés t6rzsszdvege nem ismétli meg a miszaki lefrds rendelkezéseit,
igy a két iratot egylttesen kell alkalmazni akként, hogy amennyiben azok ellentétesek lennének, akkor a
szerzGdés rendelkezése az irdnyadd, kivéve, ha a versenyljranyitasi felhivasbol mas kdvetkezik.

5.2, Felek rbgzitik, hogy a feladatok ellatasanak meghatarozasat és az elvart eredmenytermekek pontos
feltételrendszerét a mliszaki leiras tartaimazza.
5.3. Felek rogzittk, hogy a miiszaki leirds tartalmazza az egyes dokumentumaok formai kdvetelményeit.

Szerkeszthetd formatum alatt a Felek a .doc; .xIsx kiterjesztést értik. A szerkeszthetd formatumban atadott
anyagot oly mbdon kell atadni 1 pld-ban, hogy annak dtadaskori allapota aggalymentesen dokumentélhatd
legyen.
5.4, Véllalkozd a tevékenységét a jelen szerzddés és mellékletai (klilondsen a miszaki leirds), tovabba a
KM és a vonatkozd szakmai szabdlyoknak megfelelen kdleles elldtni. A Vallalkozd a Megrendel6i
igényeknek és a Megrendeld utasitdsainak megfelelfen kételes teljesiteni, mely vonatkozasdban a Polgari
Torvenykdnyvrol sz0l6 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) utasitdsi jogi szabalyai az iranyaddak azzal,
hogy Véllalkozot fokozott felelfsség terheli azért, hogy minden olyan Megbizéi utasitdsndl jelzéssel éljen,
amely az elérendd cél elérését, vagy a bevezetendd rendszer szakmai szempontd miikddését hatranyosan
befolydsolhatja. Vallatkozb felel a fentisk megsértéséhdl bekbvetkezd barmilyen hatranyos kivetkezményért,
flggetlentl attol, hogy az a Megrendeldre vagy harmadik személyre haramlik.
5.5. Amennyiben a szerzfdés teljesitése sordn a Vallalkozd szamara barmikor olyan kérlilmény all els,
amely akadélyozza az idéhen t6rténd teljesitést, gy Vallalkozdnak haladéktalanul irdsban értesitenie kell a
MegrendelSt a késedelem tényérdl, annak varhatd idétartamardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités
megklldése nem zdrja ki a késedelembdl/szerzédésszegésbdl eredd igények alkalmazasat.
5.6. Amennyiben olyan kordlmény all eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld megfeleld
egyiittmiikOdését a szerzddés teljesitése soran, errél kdteles Vallalkozdt haladéktalanul értesiteni, jelezve az
akadalyt és annak okat, valamint varhaté idétartamdat. Megrendeld késedelme Vallalkozd egyidej(i
késedetmét kizaria,
5.7. Felek rogzitik, hogy a részletes feladatleirast a miszaki leirds tartalmazza.
5.8. Felek rigzitik, hogy a Véllalkozé kdteles valamennyi a projekt megvaldsitasban reszt vevd egyéb
személlyel (Megrendeld, kllsd és egyéb szakértbk, stb.) egylttmikddni.
5.9. Véllalkozé jelen szerzédésben meghatdrozoit feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozasdban
bejelentett aivéllalkozdkat veheti igényhe.
5.10. Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvéllalkozd bevondsa valik
szliksegesse (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozd {mint ajanlattevd) alkalmassagdnak igazolsaban
részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas személy vagy alvailalkozd bevondsa), akkor ezen
személy/alvallalkozd bevondsara a kizheszerzésekrdl sz01G 2015. évi CXLILL. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.)
138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.
5.11. Vallalkozd feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvéllalkozdkkal munkdjuk, hozzdjaruldsuk ardnydban elszamol. Megrendelt fizetési kitelezettség - jelen
szerzOdésben szabélyozottak szerint - kizardlag Vallalkozd irdnysba terheli.
5.12. Felek rdgzitik, hogy a kdzremiikodd (ide értve a Kbt. alvdllalkozd fogalmat is) tevékenységéért vagy
mulasztdsdért a Vallalkozd a Megrendeld felé, mint sajat magatartasaért felelos.
5.13. Felek rogzitik a fentiekben eladottak szerint, hogy a rész- &s végszamla kidllitasdhoz szitkséges
ieljesités feltétele, hogy az egyes részteljesitésekhez meghatérozott szerzfidéses szolgaltatdst a Vallalkozé
teljesitse, és a szolgdltatdst, killdndsen annak eredmeénytermékeit a Megrendeld dtadas-dtvétel keretében
atvegye.
B.14. Felek rogzitik, hogy Megrendeld arra feljogositott képviseldi a fentiek szerint vizsgdhiak a teljesitést
és amennyiben az megfelel a szerzGdésnek, akkor a Megrendel& kidllitja a Kbt. szerint a teljesitésigazoldst.
5.15. Felek e kirben régzitik, hogy a Megrendeld csak hidny-, és hibamentes teljesitést fogad el,
figyelemmel a jelen szerzGdéssel érintett késdbbi felhasznalds jellegére és céljdra is azzal, hogy a fenti irat
alairasa nem jelenti a hibas teljesitéssel (egyéb szerzddésszegéssel} kapesolatos megrendeldi jogokrol vald
egészben, vagy részbeni lemondast, kildndsen, hogy az csak a teljesitésigazolds kidllitdsanak a feltétele.
5.16. Felek valamennyi rész teljesitésekor dtadds-atvételi eljarast folytatnak le, melyrdl jegyzGkdnyvet
készitenek. Az atvétel - barmely okbdl t8rténd - megtagadasat a jegyzGkdnyvhen legalabb az aldbbiaknak
megfelelBen kell rogziteni:

5.16.1. az dtadas-atvétel idépontja s helye,

5.16.2. Felek jelen 1&vd képviseldinek neve és beosztasa,

5.16.3. az atvétel megtagadasanak az indoka,

5.16.4. a megtagadas okai,

5.16.5. Véllalkozo képviseldjének az atvétel megtagadasaval kapesolatos esetleges észrevétele,

5.16.8. Felek képviselbinek alairasa, vagy az alairas megtagadasanak ténye.




5.17. Az atvétel megtagaddsa esetén Felek ismételten a fenti stadas-dtvételi eljarast folytatjak le, melyre
Jjelen fejezet rendetkezéseit kell megfelelfen alkalmazni. Az ismételt sikertelen dtvételt kdvetden Megrendeld
a meghidsulas jogkdvetkezményének alkalmazasa mellett jogosult eldlini a szerzddéstSi/vagy azt
felmondani,

5.18. Megrendelé elbifja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)h) pontiainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

6. Afizetendd ellenérték:

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrdsat a Megrendeld sajat forrashbdl biztositja.
6.2. A Vallalkozd a jelen szerzddés targyat képezd szolgiltatasokat az 1. szamd mellékletben
meghatarozott szerz6déses arakon (vallalkozdi dij vagy ellenérték) teljesiti,

6.3. AVéllalkozot megilletd nettd vallalkozdi dij teljes dsszege: 62.950.000,- Ft + kizbeszerzési dij + AFA,
azaz nettd hatvankétmillis-kilencszazdtvenezer forint + kdzbeszerzési dij + AFA.

G.4. A nettd véllalkozdi dij atalanydi), azaz tartalmazza teljes kbrben a szolgdltatds nydjtdsadval
kapcsolatban felmerilt valamennyi dijat és kéitséget, kilénésen a felhaszndlési jog ellenériékét, kivéve a
kdzbeszerzési dijat és az Afa-t.

6.5, A kézbeszerzési di] alapja a Megrendeld altall beszerzések dltalanos forgalmi add nélkill szamitott
értéke, mértéke 2% + AFA.

6.6, A kbzbeszerzési dij teljesitésére a KM és a vonatkozd jogszabalyok az irdnyaddak.

6.7. Véllatkozdt a jelen szerzGdésben rogzitett ellenértéken tdl, tovabbi dijazds, koltségtérités, vagy
szolgaltatds jelen szerz8dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzédéshen
meghatarozott ellenszolgéltatds a szerz8dés idétartama alatt kétdttnek tekintendd, azok semmilyen
jogcimen nem emelhetd.

7. Fizetési feltételek:

7.1, Megrendeld elSleget nem fizet.

7.2. Megrendelé a részszamldzdst a jelen szerzdés 3.1. ponijdban meghatdrozott szakaszokhoz
kotétten, az aldbbiak szerint biztosftja azzal, hogy a Vallalkozo 4 db részszamla és 1 db végszamia kialltdséra
jogosult az alabbiak szerint:

Projekt részteljesitése Szamlazhaté érték
1. részieljesités a vallalkozdi dij maximum 7 %-arél aliithatd ki szamia
2. részteljesités a véllalkozdi dij maximum 22 %- ardl allithatt ki szamla
3. részteljesités a véllaikozoi dij maximum 22 %- ardl allithats ki szamla
4, résrteljesités a vallalkoz4i dfj maximum 24 %- ardl allithato ki szamla
b. részteljesités a fennmaradd szerzddéses ellengriékrdl allithats ki szamla

7.3. Véllalkozd szdmldjat a szerzédés igazolt részieljesiiését kiveten a teljesitett szolgéltatésok és
atadott eredménytermékek alapjdn, teljesitésigazolds birtokdban utdlag dllithatja ki a 7.2. pontban
foglalt szazalékok figyelembe vételével.

7.4,  Aszédmldn csak a KM és a jelen szerzddés hatdlya ald tartozd szolgdltatasok szerepelhetnek.

7.5. Véllalkozé a szamlakat - killdndsen - az alabbiak szerint kételes kidllitani:

a. aszamla szabélyszerd kidllitasa utdn a Vallalkozd a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld alabbi
cimére (¢fm 1054 Budapest, Hold utca 4.) kildi,

b. a szamlanak meg kell felelnie kiildndsen az dltaldnos forgaimi adérél sz616 2007. évi CXXVII.
tdrvény (Afa tv.) 169. § szerinti elbirdsoknak,
c. a szamlan fel kell tintetni:

i a Megrendeld és a Vallalkozé adészamat,

ii. a Megrendel altal megadott belsd azonositdsra szolgdlé szerzddés szamot,

iii. fizetési hatariddként 30 napot,

Iz a bankszédmlaszamot _

7.6. Megrendel6 megfelelben alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti rendelkezésnek megfeleld
szamlat az aldbbi e-mail cimre kell megkildeni: pszfo.szamla@allamkingstar.gov.hu. A szamlénak ebben az
esetben is meg kell felelni a fenti rendelkezéseknek (megfeleléen), tovdbba az elektronikus szamlaval
kapcsolatban a jogszabalyok altal meghatarozott kivetelményeknek.
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7.7. A Megrendel§ a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelen kidllitott szamldnak és mellékleteinek
kezhezvételétdl szamitott 30 napon bekll utalja 4t az ellenértéket a Vallalkozdnak a Kbt. 135.8 (1) és (5)-{6),
valamint a Ptk. 6:130.8 (1) és (2) bekezdés alapjan.

7.8. Felek rogzitik, hogy fizetési kbielezetiséget csak a jelen szerzbdésnek, a KM-nek és a
jogszabélyoknak mindenben megfelel szdmila és mellékieteinek Megrendeld ditali kézhezvétele keletkeztat,
7.9. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot,

tovabba a kilén torvényben régzitett behajtasi kbltségatalanyt fizet a Vallalkozdnak.

7.10. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjdnak rendetkezéseit kel alkalmazni.

7.11. Vallalkozd a bankszadmlaszamdban bekovetkezett valtozasrdl kételes a Megrendeldt haladéktalanul
értesiteni, melyet a Felek a bejeleniés Megrendeld dltali kézhezvételének napjaval a Kbt. 141.§ (4} bekezdés
a) pontja szerinti kbrilményként értelmeznek.

7.12. Vallalkozdé a jelen egyedi szerzidéshdl eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8. Kellékszavatossdg, felhasznéldsi jogok és jogszavatossag

8.1. Vallalkozd jelen szerzddés keretében teljesitett szolgaltatasokra Ptk. és a KM szenntl kellék, és
jogszavatossagot vallal. A szavatossagi idd kezdete az adott szolgdhatdsra vonatkozdan a
teljesitésigazolasban rogzitett idGpont. Szolgaltatds esetén a szavatossag kezdetének idGpontjia a
szaolgéltatas teljesitésének idGpontia.

8.2. Véllalkozd szavatolja, hogy a jelen szerzfdés szerinti valamennyi szolgaltatds nydjtésara - a
szerzbdés szerinti tartalommal és terjedelemben - jogosult és/vagy jogositott.

8.3. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld az atvétellel megszerzi mindazon szerzfi mlveknek mindsGio
alkotésok kizarblagos (térben, idShen, felhasznalasi mddban) és nem korlatozott, harmadik személynek
atadhato és atdolgozasra, vatamint atdolgoztatadsra is kiterjedd felhaszndlasi jogat, amelyet a Vallalkozd vagy
kozrem(ikbddje a jelen szerzbdés teljesitése sorén hoz |étre. A felhasznélasi jog ellenértékét a fentiekben
rogzitett ellenszolgaitatas teljes kdrden tartalmazza.

8.4. Vallalkozd szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kUléndsen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendeldnek a jelen szerzédésben meghatdrozott jogait korldtoznd, vagy megakaddlyozna
(jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott felelbsségvéllalas Vallalkozot jelen szerzddés teliesitését
kovetben is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem felelé jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kértéritési igényének fenntartdsa és a meghilsulds jogkdvetkezményeinek alkalmazésa
mellett - a szerzddést azonnali hatdllyal jogosult felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit
atlkalmazni.

8.5. Amennyiben harmadik személy Vallatkozonak a felelGsségi korébe esd jogsértéshdl kdvetkezden
szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogcimen pert indit, Megrendeld kdteles Vallalkozdt perbe hivni, Vallalkozd pedig koteles a perbehivast
elfogadni. Vallalkozd jogszavatossagi kitelezettsége megszegése esetén minden szerzbi jogi, szabadalmi és
egyéb harmadik fél altali jogszer(l kovetelés kielégiiését magdra véllalja. Vallalkozd tovabba kételes
megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely &t Vallalkoz6 valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik,

8.6. Megrendeld rogziti, hogy az altala hasznalt és jelen szerzbdéssel érintett szofiverek (szeHemi
alkotdsok} olyan tartalmu felhasznaldsi jogaval rendelkezik, amely alapjan a Vallalkozd a szerzé (harmadik
személy jogtulaidonecs) kildn hozzdjaruldsa nélkll jogosult a targyi szolgdltatast elldtni. Megrendeld a
vonatkozd [icenszszerzBdéseket a Vallalkozd kérésére hozzaférhetbvé teszi (titoktartasi -kitelezetiség
mellett). Vallalkozo kizérdtagos feleldssége, hogy megfeleld idében jelezze, ha valamely szerzdi jogi mUi ditala
torténd - jelen szerz6dés szerinti - felhaszndldshoz tovabbi felhaszndlasi engedély szlikséges. Vallalkozd a
Megrendel§ altal a szerzGdéssel érintett szerzdi mlvekre adott hozzajarulasa alapjan azokat kizardlag jelen
szerzbdés teljesitéséhez haszndlhatia fel. Vallalkozé felel teljes korGen mindazon héatranyos
kévetkezményekért, amely a jelen pontban foglalt szabalyok altala torténd megsértésébdl adddik.

9. Szerzédésszegés, szerzOdést biztositd meliékkitelezetiseégek

9.1. Felek rdgzitik, hogy a Megrendelé a Véllalkozd szerzidésszegése esetén - amennyiben azért
Véllalkozé ielelds - a szerzédésszegésnek megfelelfen késedelmi, hibds teljesitési ill. meghilsuldsi kithért
alkalmaz a KM rendelkezési szerint, kildndsen:

a) A kdtbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibdsan teljesiteti szolgaliatas nettd

dija.
b) Amennyiben a Véllalkozd a teljesitési hatariddig nem teliesit, Megrendeld késedelmi
kotbérre jogosuit. Késedelmi kithér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
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késedelem 11. naptd! napi 1% mértékl. A késedelemi kdtbér maximdlis mértéke a
késedelmesen teljesitett szolgaltatds nettd dijanak 20%-a.

c) Amennyiben az Véllalkozd nem a jelen szerzddéshen meghatdrozottaknak megfeleld
terméket szallitja e a teljesitési hataridbig, megrendeld hibas teljesitési kdtbérre jogosuit.
Hibas teljesitési kitbér mértéke: a hibds teljesités 1-10. napja alatt napi a hibdsan teljesitett
szolgaltatéds nettd dijdnak 0,5%-a, a 11. napjatdl napi a hibdsan teljesitett szolgaltatds netid
dijanak 1%-a. A hibas teljesitési kdthér maximalis mértéke a hibdsan teljesitett szolgaltatas
nettd dijanak 20%-a.

d) A 25 napot meghaladd késedelemn esetén Megrendeld jogosult a szerzfdést
felmondani/elalini, mely okdn Vallalkozd a meghilsuldsi kitbér fizetésére lesz kitelezett,
Meghilsutasi kbtbér méntéke: a teljes vallalkozdi dij 25%-a.

9.2. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjdra, ugyanazon szerzddésszegés tekintetében csak
egy kithér alkalmazhaté.

9.3. Megrendel& a kithért irasbeli kéthérériesitével (felszdlitds) érvényesiti a Vallalkozdval szemben, aki
annak a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll kiteles eleget tenni. Amennyiben a kitbérértesitd atvételét
kovetd 3 munkanapon belill a Vallalkozé magat a bizonyitékok csatoldsaval aggalymentasen nem menti Ki,
akkor a kdtbér a Vallalkozé altal elismertnek és a Kbt 135.5 (6) bekezdése szerinti egyéb feltételek
teljesiilése esetén a szamlaba beszamithatdva valik.

9.4, Véllalkozd tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé kdrdnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetSleg hibds teljesitési kdtbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

9.5. A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzédésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetfséget. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibés teljesités miatti kétbér
meliett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10. A szerzb6dés modositdsa, megsziintetése és megszinése

10.1. Felek jelen szerzidést a teljesitésig kotik.

10.2. Jelen szerzBdés rendes felmonddssal/eldHassal (tovabbiakban: felmondés) nem szlintethetd meg.
10.3. Felekjelen szerzGdést kizérdlag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban
médosithatjak.

10.4.  Felek rigzitik, hogy a szerzGdés - alakszer( szerzGdésmddositds nélkill a Kit. 141.8 (4) bek. a)
pontja alapjan - mddosul az aldbbi esetekben:

a. felek kdzhiteles nyilvantartasban foglalt adataingk médosulasa esetén a
nyilvantartdsba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok

modosulasa esetén a masik félhez tett kdzlés kézhezvételének napjdval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.
10.5. Felek rogzitik, hogy semmis a szerzédés modositdsa, ha az arra iranyul, hogy a Véllalkozot
mentesitsék az olyan szerz6désszegés (illetve szerzidésszegésbe esés) és annak jogkbvetkezményei - ide
nem értve a felmondas vagy eldllds jogdnak gyakorlasat - alkalmazasa alol, amelyért felelds (illetve felelds
lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeid tvallaljon a Vallalkozdt terheld tdbbletmunkakoltségeket
vagy indokolatlanul egyéb, a szerzGdés alapjan a Vallalkozdt terheld kockdzatokat. E kdrben kijelenti
Véllatkozd, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzSdésben foglalt ellenszolgaltatasban teljes
kérlien érvényesitette.
10.8. Megrendeld jogosult a Véallalkozd slilyos szerzddésszegése esetén Vallalkozéhoz intézett frasbeli
értesitésével a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani. Sdlyos szerzidésszegésnek mindsil kiléndsen, ha:

a) Villalkoz6 ellen jogerSsen felszamolési, vagy mas a megszlintetésére irdnyuld elidras indul, vagy
végelszamolasi kérelmet nydjt be,

b) Véllalkozé addszamat toriik,

c) Villialkozo tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységének elldtasaban olyan
mértéki fennakadds, elneheziilés t6rténik, amely a tevékenység jogszabalyban il
szerzGdésekben foglalt tartalommal és mddon torténd ellatdsat veszélyezteti,

d) Vallalkozd az ellenérték valtozatlansagdra vonatkozo el6irast megsérti,

e) Vdllalkozo olyan tevékenységet vagy mulasztdst tantisft, mely a Megrendeld alaptevékenységének
zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,



f} Vallalkozd a Megrendeld j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Vallalkozd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adbzasi kitelezetiségének jogszabaly
szerint, hataridSben nem tesz eleget,

h) elbre Iathatd, hogy a teljesités nem lesz szerzGdésszerd, ill. a késedelmes lesz,
i} Vallalkozd nem mindsi atlathatd szervezetnek,

) Megrendeld barmely rendszerében adatvesziés, vagy nem szandékolt adatmddosulas kdvetkezik
be, vagy barmely rendszer miikédését negativan befolydsolja a vallalkozd tevékenysége, vagy
mulasztasa,

k) a titoktartasi kitelezettségét a Vallalkozd megszegi, killdnbsen a Megrendeld vagy harmadik
személy adatbazisaban szerepld adatok vonatkozasaban.

) az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrol nem a
szerzddésben foglaltaknak megfelelben értesitetie a Megrendeldt, vagy

m) a jogszabalyban, vagy jelen szerzédésben ekként felsorolt esetek barmelyike bekdvetkezik.

10.7. Sdlyos szerzOdésszegést kovet el a Megrendeld kiléndsen, ha a szerz8désben meghatarozott
fizetési kdtelezettségének Vallalkozd irasos felszdlitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz
eleget.
10.8. Asérelmet szenvedett fél a szerz8désszegd fél silyos szerzGdésszegése esetén jogosult a szerzddést
a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani.
10.9. Az azonnali hatdlyl felmonddasrd! irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz0dés megszlnésének
idopontja a felmondasrél sz816 értesités kézbesitésének napja.
10.10. Megrendeld kételes a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl eldlini, ha a
szerzOdés megkdtését kovetGen jut tudomdsdra, hogy a Véllalkozd (szerz&d6 fél) tekintetében a
kbzbeszerzési elidras sordn Kizérd ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési eljarashdl,
10.11. Megrendels jogosult és egyben kételes a szerz8dést felmondani - ha szilkséges olyan hataridGvel,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha
a) a Vallalkozoban kdzvetetten vagy kdzvetlenill 25%-o0t meghaladé tulajdeni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Véllalkozo kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ct meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyhen vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekinietében
fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.
10.12. A Szerz8dést az ajaniatkérd a szerzbdést felmondhatia, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerzbdéstol eléflhat, ha:
a) feltétlendl sziikséges a szerz&dés olyan iényeges modositasa, amely esetében a 141, § alapjan
{i] kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
L} az ujdniutlevd nem bizlositu u 188, §-bun fogluliah betarlasil, vagy uz gjidnlulleviként szcre0do
fél személyében érvényesen olyan Jogutodias kovetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban
foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kdtelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid BirGsaga az EUMSZ 258. cikke alapian
inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogdbdl eredd valamely kételezettség
tekintetében kitelezetiségszeges tortént, és a birdsag altal megallapitott jogsértés miatt a szerzddés
nerm Semris.

11. Titoktartds

11.1. Vallaltkozd vallalia, hogy a kdzpénzek felhaszndldsdnak nyilvanossagardl szlld szabalyozésnak
megfetelden Uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoziatast a jelen szerz&dés lényeges tartalmardl.
11.2. Felek kételesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossagra nem hozhatjdk,
illetékteten harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja
meg a masikat olyan informacid kiaddsdban, amelyet valamely hatdsdgi vagy birdséagi eljaras vagy torvényi
elbirds tesz szlkségessé.

11.3. Amennyiben jelen szerzBdés teljesitésével kapcsotatban Vallaikozénak harmadik személy szamara
valamely informdciét kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld eldzetes irasos hozzajaruldsaval teheti meg.
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11.4. Szerz8dd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjdbdl nem mindsiiinek
harmadik Félnek Vallalkoz§ altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen
szerzGdésben valé kézremiik&désiik elbtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak a4t Megrendelének.
11.5. Vallalkozd telies felelosséggel tartozik a titoktartdsi koételezettségének megsértésébdl eredd
kérokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kitelezettség megszegése esetén a Megrendeld
jogosult - valasztdsa szerint - a jelen szerzbdéstdl elalini vagy jelen szerzGdést azonnali hatallyal felmondani.
11.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld kdteles a Kdzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha

a, Vallalkozd a szerzOdéses kotelezettségét sllyosan megszegte és ez a szerzidés
feimondasahoz vagy eldlldshoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzfdés alapjan alkalmazhatd egyéb
jogkovetkezmény érvényesiiéséhez vezetett, valamint, ha a Véllalkozd olyan magatartdsaval, amelyért
felelds, részben vagy egészben a szerzidés lehetetlen{ilését okozta. A bejelentésnek tartaimaznia kell a
szerz8désszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint azon dokumentumokat,
amelyek alapjan megéllapithatd, hogy a Véllalkozo a szerzbdésszegést nern vitatta, vagy, hogy sor keriili-e a
szerzOdésszegés vonatkozdasdban perinditasra. Perinditds esetén Megrendeld koteles a Kdzbeszerzési
Hatdsagnak megkildeni a pert lezard jogerds hatdrozatot.

b. Véllalkozd szerzOdéses kitelezettségének jogerSs birdsagi hatdrozatban

megallapitott megszegése esetén a szerzddésszegss tényét, [elrasat, |ényeges jellemzdit, beleérive azt is, ha
a szerzGdésszegés a szerzbdés felmondasdhoz vagy a szerzddéstdl vald eldllashoz, kartérités kiveteléséher
vagy a szerzdés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcié érvényesitéséhez vezetett, valamint Vallalkozd
szerz4dd fél olyan magatartésaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzédés lehetetlenllését
okozta.
11.7. Felek fenti kérben megallapodnak abban, hogy Vallalkozd nem jogosult a fenti adatok dtaddsa miatt
a Megrendeldvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely dtadott
tény, vagy korllmény uidbb nem bizonyulna valésnak, kivéve ha ezzel a MegrendelSnek az adatok
atadasanak pillanatdban tényszerlen tisztdban kellett lennie (nem tartozik ide a hibds jogszabaly-
értelmezéshd! vagy téves tényallds-értelmezéshbdl szarmazd korllmény, kivéve ha az a Megrendeldnek
felrbhatdan kévetkezett be). '

12. Felek kdzotti kapesolattartds

12.1. Jelen szerzfdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijeldlt képviseldi:

Megrendeld részérSl kapcsolattartasra

jogosult
Neve: Ludényi Anita
Beosztdsa: Osztalyvezetd

Levelezési cime:

1097, Budapest, Vaskapu u. 9.

Telsfonszama:

+3613743619

Mobiltelefon szama:

+36304051081

e-mail eime:

‘wdanyl.anlta@allamkincstar.gov.hu

Vallalkozo részérdl kapcsolattartasra jogosult

Neve:

Saad Taméas Andréds

Beosztasa:

Vezérigazgatd

Levelezési cime:

1.025. Budapest, Vihorlat u. 33,

Telefonszama:

+36 1 615-9458

Mobiltelefon szama:

+3620 466-9355

e-mail cime:

saad.tamas@fieidconsuiting.hu

Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsdra jogosult személy:

Megrendeld részérdl ieljesités igazoldséra

jogosult
Neve: Ludanyi Anita
Beoszidsa: Osztalyvezetd

Levelezési cime:

1097, Budapest, Vaskapu u. 9.

Telefonszama:

+3613743619

Mohiltelefon szama:

+36304051081

e-mail cime:

ludanyi.anita@allamkingstar.gov.hu




12.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik (tjdn tartjdk a szerzédés teljesiiése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 12.1., 12.2. pontban meghatarozott kapcsolattartéja/teljesitésigazoléja
személyét megvaltoztatni. Szerzddé felek megdllapodnak, hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazold
személyében bekdvetkezd valtozds nem igényel szerzddésmddositast, elegendd arrdl a masik Felet frasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesiiésigazolc személyében bekévetkezett valtozdas a masik Féllel vald
szerzGdésszerd kézléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzddésmddositasra nem jogosultak.
12.4. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerz8désszerfien killdensk meg egymasnak. Szerzddésszer(i
megklildésnek mindsiil, az irdsban és

- Irashan igazolt személyes dtaddssal,

- tértivevényes levéliben,

- elekironikus aldirdssal ellatott visszaigazolt e-mailben megklldott értesités.
12.5. Az e-mail vagy telefax dtjaén tériénd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor
a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes
postai kiildeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette &t (az a
feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot ~ az ellenkez bizonyitdsaig - a postai kézbesftés
méasodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
12.6. Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzidésszegéssel, valamint a jelen szerzidés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megklildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatdrozott
esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai dton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt
személyes dtadassal torténhet.

13. Vis Maior

13.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghilsulds vis maior
eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felréhaté maédon, érdekkérén kivll, Felek részérdl elnharithatatianul kdvetkeznek
be, és amelyek Felek szerzddésszer( teljesitését akadalyozzdk vagy késleltetik a szerzddés teljesitését
feliéve, hogy ezen korilmények a jelen szerzidés aldirdsat kivetben jonnek 1étre és az emlitett idépontban
még nem voltak elére lathatéak és nem voltak elharithatdak, igy kiléndsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapds, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) t(iz, robbanas, jarvany, karantén Korlatozdsok;

o] radiocaktiv sugarzas, sugarszennyezddés; .

d) hdbord vagy mas konfliktusok, megszdllds, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekvirdlds vagy embargd;

€) sztrajk, felkelés, forradalom, ldzadds, katonal vagy egyéb allamcsiny, polgarhdbord és
terrorcselekmények;

) zend(lés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiorra hivatlkozd felet terheli annalc bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynck a
szerzbdésszerl teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossdg tanlsitdsa
esetén sem - vagy csak aranytalan éldozat aran - lehetett volna elhdritani.

13.4. Annak é&rdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel d8sszhangban a
keretmegéllapodasos kdtelmek teljesitését akaddlyozd tényezdként hivatkozési alap legyen, a jelen
szerzidés szerinti teljesitésében akaddlyozott félnek irdsban tdjékoztatnia keli a masik felet a fenti
kildnleges korlimények bekdvetkeztérdl. Ezt a tajékoztatdst indokolatlan késedelem nélkdl kell megtenni
azt kovetden, hogy az illetd szerz8dé Fél felismerte a kdtelmek teljesitése aldl mentesitd indokként felhozhatd
kériimények felmerlltét. A fenti értesitésben meg kell jeldini a teljesités varhaté késedelmi idBszakat is,
amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban.

13.5. Amennyiben a mentesllés indoka megsziinik, gy errdl a tényrdl a masik felet is értesfteni keli
(irésban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a menteslilés indokat jelentd kilénleges
kdrdlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

13.8. A szerzbdés teljesitésének valamely vis maior jellegli esemény kévetkeztében 1 {egy) hénapon tdli
késedelme esetén, a felek megvitatjak a jelen szerzddés megfeleld modositasat.

14. Egyéb rendelkezések, a szerzGdés tartalmanak értelmezése:

14.1. Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozd nem fizet, illetve szamol el a szerzdés teljesitésével
Osszefliggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti

10



o

feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében merliinek fel, és melyek Véllalkozd addksieles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

14.2. A Kbt. 136. § {2) bekezdése értelmében a kllIfdldi addilletékességli Vallalkozd kdteles az egyedi
szerzodéshez arra vonatkozd meghatalmazdst csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatdsdgtdl a magyar
ad6hatdsag kdzvetlenll beszerezhet a Vallalkozdra vonatkozd adatokat az orszégok kézott jogsegély
igénybevétele nélkl.

14.3. Amennyiben jelen szerz8dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan érvénytelenné
valna, Ugy ezen tény a szerzddés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

14.4. Vallalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok Gtjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozbitlik a szerzédés keretében
felmerdit. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriimeényrfl a felek kblestnbsen kitelesek egymast
irashan tajékoztatni,

14.5. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kégens jogszabalyba
Utkdzne, vagy a kzbeszerzési eljaras kotelezb érvény(d dokumentumanak tartaiméval, vagy KM-el ellentétes
lenne, akkor a szerz6dés fentieket sértd rendelkezése helyébe - minden tovabbi jogcselekmeény, igy
kildnésen a szerzidés modositasa nélkll - a megsértett kitelezd érvény(i jogszabdlyi rendelkezés vagy
kdzbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés kerdl. Fentieket kell megfelelden alkatmazni akkor is,
ha valamely kégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés része (vagy a
szerzddéshen szbvegszeriien szerepelnie kell) és azt szivegszerien a szerzddés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerzbdés részét képezi).

14.6. Ha Felek kdzvetlen targyaldsok megkerdésétdl szamitott 30 naptdri napon bellil nem tudjdk
megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel dsszeflggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a jogvita elbirdldsara
a polgdri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban: Pp.) szerinti birdsaghoz fordulhatnak,
14.7. Ajelen szerzO6déshen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyaddk.
14.8. Ha barmelyik Fél egy vagy tdbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzidésben meghatarozott
valamely Jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a
jévbbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévibeni gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el
fog allni. A jelen szerz8déshéi fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrdl t6riénd lemondds csak erre
vonatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.9. A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapesolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabbd
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddk.

14.10. Felek rogzitik, hogy az dllamhaztartasrdl sz6l6 2011, &vi CXCV. tdrvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. §
(6) bekesdése alapjan as dllarnhaztands kizponli alrendszerében a kiaddsi eldirdnyzalok lerhére nem
kthetS olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes
szerzOdes, illetve 1étrejdtt ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindstil
atlathatd szervezetnek. Véllalkozd kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrol szol6 2014, évi CXCVL. tdrvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan
atlathat6é szervezetnek mindsil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovdbba a szerzdés 4. szamu melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informéaciokat tartalmazé adatlapon {részletes atlathatésagi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot.

14.11. Véllalkezé az allamhaztartasrdl szold térvény végrehajtdsardl sz616 368/2044. (X, 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatdsagi nyilatkozatban szerepld
adatokban bekovetkezd véltozasokrdl a Megrendelft haladéktalanul, de legfeliebb 2 munkanapen belll
irdsban értesiti, &s e hatariddn belll a médositott atldthatdsagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benydjtja.
14.12. Felek régzitik, hogy az Ahl. 41. § (6) bekezdése alapjdn a Megrendeld a Vallalkozé atlathatésaganak
ellendrzése céljabdl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

14.13. Felek jelen szerz6dés alairdsaval egyidejiileg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzédésben megjeldlt vagy
a teljesités sordn igénybe veendd személyek hozzdjdruldsat beszerezték/beszerzik a fenti adataik jelen
szerz6désben, vagy mas teljesitéssel kapcsolatos iratban vald feltintetéséhez, és azoknak jelen szerzdidés
teljesitése érdekében a masik fél dltal valb felhasznaldsdhoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerzéidés
teljesitése sordn barmelyiklk dltal személyes adatok megismerésére, kezeldsére, vagy adatfeldolgozasra
ker(l sor, tevékenységlik sordn klltnbsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérd|
(ltaldnos adatvédelmi rendelet), tovabba az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrsl
sz0616 201.1. évi CXIl. torvény, az dllami és dnkormdnyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarsi sz616
2013. &vi L. torvény és a vonatkozé egyéb magyar jogszabdlyok elbirdsainak megfelelden jarnak el. Ennek
érdekeben Felek megteszik a szlkséges technikai intézkedéseket az adatok és informacidk jogosulatlan
megismerése, tovabbitasa, modositdsa vagy megsemmisitése ellen. '
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14.14. lJelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kdzott Iétrejott fent
hivatkozott KM, tovabba versenyljranyitasi eljaras iratai (kivéve nem publikalt dontések és dontéselSkészitd
anyagok) és kilondsen az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: Teljesités igazolas minta

4. szamu melléklet: Véllalkozd atlathatésagi nyilatkozata

5. szamu melléklet: Magyar Allamkincstar Kiilsé Felekre vonatkozd Informatikai Biztonsagi
Kovetelményei

6. szamu melléklet: Megrendeld biztonsagi szahalyzata

Jelen szerzédés a Felek altali aldirasa napjan - amennyiben arra nem egy idépontban kertil sor, Ugy a
késdhb alaird Fél alairasanak napjan - 1ép hatélyba.

A szerzbdést a Felek attanulmanyozéas és értelmezés utan, mint szandékukkal és (igyleti akaratukkal
mindenben megegyez&t 3" eredeti példanyban jévahagyodlag irjak ala.

Datum: Budapest, 2021..0H: 00 - Datum: Budapest, 2021.93.99

Megrendels: s ‘ Vallalko, é)) fl e l d
[& » b CONSULTING
i : | an Services 7rt.
! 51_7—7 | idapest, Viiorlat utca 33.

PR il vt W —AdG52drm; 25445525 -2+413.08: 01-20-048706 1 1nne
Dallmann-né Percze nes Saad Tamas Andras

gazdasagi vezetdi jogkidrben eljard vezérigazgato

féosztalyvezetd Field Consulting Services Zrt.

Magyar Allamkincstar Kozos Ajanlattevok nevében

O@?&v _.)DLQ\)a

R by bt O

Ludanyi (Z\'n a osztalyvezetd

Szakmai ellenjegyzés
dr. Toth Adrienn
kamarai jogtanacsos
KASZ; 36074533
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3. szamU példany Field Consulting Services Zrt.
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1. szamu melléklet
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2. szamu melléklet

MUSZAKI LETRAS

Uzletmenet-folytonossagi terv - elsd szakasz

I. ALTALANOS ISMERTETES

A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) célul tizte ki a kritikus folyamatai {izletmenet
folytonossaganak biztositasat, folyamatainak - a mar feltérképezett 83 folyamaton tll az elfzetes becslések
szerint tovabbi 300 folyamat - és a hozzdjuk kapcsolddd erdiforrdasainak, valamint kockazatainak
egyenszilardsagy, homogén kezelését.

Erre vald tekintettel a Kincstar nemesak az alaptevékenységével, Ugy mint - tébbek kdzott - az allami
koltségvetés végrehajtdsa sordn a pénzforgalom lebonyolitdsdval €s elszamoldsdval, a likviditas
menedzselésével, tovdbbad adatszolgiltatdssal és nyilvantartdssal, vagy a kozszféraban foglalkoztatottak
flletményének szamfejtésével kapesolatos, de a tarsadalombiztositasi nyugellatdsok, a csaladidmogatasok,
az egészséghiztositds pénzbeli elldtdsai és kapcsolddd lakossdgi kifizetések (kordbban az Orszdgos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatdsdg hatdskorébe tartozd feleadatok), tovdbba az Eurépai Unid Kozds
Agrarpolitikdjaban (KAP) meghatdrozott forrasok vonatkozasaban a kifizetd {igyndkségi tevékenységgel, a
nemzeti agrar-vidékfejlesztési tdmogatdsok kifizetésével (kordbban a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesziési
Hivatal hatdskdrébe tartozd feladatok), vatamint mindezekhez kapcsolddd tevékenységeK egységes
médszertanon alapuld folyamat felllvizsgdlata, folyamati leltdr készitése irant kételezte el magdt az
Gzletmenet folytonossag fenntartdsa érdekében.

A Kincstar fontosnak tartja, hogy a folyamatair®l jél atathatd, modelezhetd, aktualizalt és egységes
folyamatszervezési elveken alapuld felrajzoldsan tal, atfogd informacioval birjon a folyamati eréforrdsokrél
és kitetiségekrdl, amelyek elengedhetetlenek az (izletmenet folytonossagi tervekhez. Ennek megfelelGen a
projekt keretein bellil a Kincstdr - fentieken tllmenden - elirja a mar korabban is fethasznalt ADAPTO
médszertanon alapulé (zletmenet folytonossag, valamint folyamat és informdcidbiztonsdgi kockdzatok
kezelésének felmérését az (zletmenet folytonosséag tervezéssel kapcsolatosan. A Kincstdrnak révid idén
beldil rendelkeznie kell clyan miikddésfolytonossagi €s kockazatkezelési tervekkel, amelyekkel biztosithats,
hogy a kritikus feladatok hatariddben végrehajtasra kerlljenek.

A Kincstar szdmara ezen tervek idbre térténd sikeres elkészitésében szakmai, oktatdsi és projektirdnyitasi
tamogatast kell nydjtani, illetve az elkészités sordn a felmérés kdztes eredményeit rendezetten gy(jteni és a
Kincstdr Gzletmenet folytonossagot €s integrdlt kockdzatkezelést témogatd rendszerében a felmért
informaclokal a meglelel strukturdban és a rendszerbe beépliett loglika mentén rogzitent kell,

A projekttel kapcsolatban megiogalmazott eredményeknek a Kincstdr meglevd ADAPTO integralt
véllalatigazgatdsi- és kockazatkezelési rendszerében vaid dokumentdldsa s az Gsszegyijtott informaciok
dokumentumainak mindségbiztositasi céllal vald fellilvizsgalata szlikséges.

1. AJANLATTEVO FELADATAI

Az Ajdnlattevd feladata a fenti célok elérése érdekében az Uzletmenet-folytonossagi targyl projekt elsd
szakaszénak teljesitése, amely sordn szakmai, és projektiranyitdsi tdmogatast nyijt a Kincstdr részére az
alabbiak szerint.

1. Szakmai tdmogatas nyljtdsa - A szervezet folyamatainak és erfforrasainak feltérképezése, valamint
Uzleti hatdselemzés végzése

A folyamatleltdr az alapja az Uzleti hatdselemzésnek, amely sordn meg kell hatdrozni, hogy a szervezet
szempontjdbdl melyek azok a folyamatok, amelyek ledlidsukkal a legnagyobb kért okozzék a kritikus
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feladatok elldtdsdban. Ezen kritikus folyamatok tevékenységeinek az dbrézolasa és a folyamati erdforrasok
tevékenységekre bontasa megalapozza a folyamatok teijes korli megértését és az (zletmenet-folytonossagi
tervezését. Az {zletmenet-folytonossagi tervek elkészitésének eldfeltétele az C(zleti hatdselemzés
végrehajidsa,

Az egységes G-R-C (Governance, Risk management, Compliance) gondolkoddsban a stratégiai
célkitlizésekhez kéthetdk a folyamatok, amelyek eredményességét a kulcs teljesitmény mutatékkal lehet
meérni. A folyamatok alapjan készll a m(ikddési kockazatelemzes, amely bemenete a folyamat auditnak.

Az Ajanlattevének a Kincstdr folyamatait fel kell térképeznie egységes mddszertan alapjan. A mar
feltérképezett 83 folyamaton til az eldzetes becsiések szerint tovabbi 300 folyamat feltérképezését kell
elvégeznie, tovdhba rdgziteni az ADAPTO-ban, ADAPTO template alapjén.

A Kincstar folyamatainak és erfforrdsainak feliérképezése, valamint az (zleti hatdselemzés soran
alkalmazott mddszertant az Ajanlattevd workshopok keretében ismerteti a kijelsit szakterleti felelésikkel.

Az Ajanlattevinek a folyamati erforrasokat (RACI, alkalmazas, haldzat) fel kell mérnie és rigzitenie kell az
ADAPTO-ban, ADAPTO template alapjan.

Az Ajanlattevinek a Kincstar karérték osztdlyozasi rendszere és kockazati étvagya alapjdn a kockazatkezelési
modult az ADAPTO-ban fel kell paraméterezni.

Az AjanlattevBnek az adatkdrék és adathordozdik rbgzitését, beértékelését és adat infrastruktiira
elkészitését el kell végezni az ADAPTO template alapjén.

Az Ajéniaftevﬁnek be kell azonositani az E2E folyamati kapcsolatokat, valamint felrajzolni az ADAPTO
rendszerben, A folyamatfelmérés soran beazonositott folyamati kapcsolatokat pontositani, véglegesiteni kell
a folyamatgazdakkal interjll keretében és a folyamatokat dsszekdtni az ADAPTO rendszerben.

A Kincstar kérérték osztalyozdsi rendszere és kockazati étvagya alapjan az ADAPTO-ban a BIA és BCM modult
tel kell paraméterezni, a folyamatok kvalitativ hatdsainak tablazatat és a valaszthatd RTO értékek tablazatat
régziteni kell.

Az Ajanlattevének el kell végeznie a folyamatgazddk &ital - ADAPTO template keretében - elvégzett
hataselemzések (RTO, kvalitativ és kvantitativ hatésok) challengelését, a szakterilletekkel torténd
igazoltatasat és rogzitéedt az ADAPTO tendszatbon. Tovabbi meg kell haldrozni a kritilcus folyamatol alapfét
képezd kiszOhértékeket (RTO, hatdsok).

Meg kell hatdrozni a kritikus folyamatok listdjat, amely mddosulhat a Megrendeld 4ltal jelzett prioritasok
figyelembevételének megfelelden.

Az Ajaniattevbnek a folyamatgazdakkal folytatott interjik keretében kell a kritikus folyamatok Iépéseit
felmérni, felrajzolni és a Iépésekhez az erbforrasokat (RACI, alkalmazds) hozzarendelni ADAPTO médszertan
alapjan. El kell végezni a folyamatok szlikség szerinti teljeskori fellilvizsgélatat, igy a folyamatok, vagy
folyamati Iépések racionalizédlasdra, esetleges dsszevonasdra, szétvalasztaséra, stszervezésére javaslatot
kell tenni.

Az Ajantattevonek teljesiteni kell a folyamatok felrajzolasdval kapcsolatos alabbi elvarasokat;

e« A folyamatokban résztvevé szerep- és adatkdrtk, valamint a folyamatot kiszolgals
" alkalmazasok beazonositdsa, folyamathoz valé hozzérendelése.
* Afolyamatoknal legyenek megjelenitve a folyamatszabdlyozds dokumentumai.
. & Afolyamatok teljesitménye legyen mérhetd.
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= Afolyamatok Teljes Ozleti folyamat - Folyamat - Folyamat tevékenységei rendszerben legyenek
abrazolva.

» A folyamatok ledlidsa miatt fellépd hatasck beértékelése kvalitativ rendszerben (a Kincstar
karérték osztdlyozasa alapjén).

e Afolyamatok elvart helyredilasi idejének (RTO} meghatdrozésa.

A G-R-C gondolkodasnak megfelelden az Ajanlattevinek a folyamatgazdak kbzremiikddésével el kell végeznie
a folyamati KPl-ok meghatarozdsat a kritikus folyamatok tekintetében, tovabbad a Kingstdr stratégiai
célkitlizéseit folyamatokhoz kell rendelni. A KPl-okat és stratégiai célkitlizéseket az ADAPTO-ban rdgziteni
kell.

Elvart eredménytermékek:

e Az "Gzletileg kritikus" folyamatok meghatdrozdsa.

o A kritikus folyamatok grafikus Aabrazoldsa uszodasdvos diagramon, feltiintetve logikai
rétegeket, szerepkéroket.

e A folyamat audit diagram mind folyamat, mind a kritikus folyamatok esetében tevékenység
szinten.

e Feladat és szerepkdr dsszerendeld métrix, amelybd! a szerepkorhéz kapcsolédd feladatok
kivonatat lehet elkésziteni.

¢ Logikai infrastruktiira, a folyamatokat kiszolgald alkalmazdi rendszerek kapcsolati dbréja.

« Adat infrastruktidra, a folyamatok adathasznalati aordja.

¢ A Kincstdr folyamatainak és erdforrasainak feltérképezése, valamint az lzleti hatdselemzés
sablon.

e A Kincstar folyamatainak és eréiforrasainak feltérképezése, valamint az Gzleti hatdselemzés
sablon kitdltési dtmutaté.

e A Kincstar folyamatainak és erdforrasainak feltérképezése, valamint az (zleti hataselemzést
tamogatd workshopok.

e KPl-ok listdja a kritikus folyamatokhoz kapcsolGddan, tovdbba a Kincstar, stratégiai
célkitlizéseinek folyamatokhoz rendelt listaja.

* A keletkezett adatok betdltése a Kincstar izletfolytonosséagot és integralt kockazatkezelést
tamogatd rendszerébe.

Eredmények dokumentdlasa:

A felmérés eredményeit teljes kérlien, mindséghiztositott madon a Kinestar ADAPTO rendszerében kell
dokumentdlni, beleértve a folyamat szabdlyozd dokumentumainak (utasitasok, leirdsok) hozzarendelését a
felrajzolt folyamatokhoz, eréforrasokhoz. '

2. Projektirdnyitasi tevékenyseg

A projekthez az Ajanlattevd egy 0 projektmenedzsert delegdl, aki az Ajaniattevd részérdl a projekiért felelds
személy. Feladata a Magyar Allamkincstar részérél a projekt vezetésére delegalt személy &s a projekthez
delegalt szakmai feleléstk szakmal tmogatésa, a projekthez az Ajanlattevd részérdl szlikséges erbforrasak
hiztositdsa, az Ajdnlattevd oldali eredménytermékek hataridbre torténd leszallitdsdnak biztositasa, illetve a
mindségbiztositas sordn felelfs a szakmai tartalom mddszertani eldkészitéséért és mdodszertani
megfelelésének vizsgalataért.

A projekthez az Ajanlattevs egy f6 projektadminisztratort deiegal, aki elldtja a projekt megheszéléseken a
jegyztkonyv vezetését, elkésziti a sziikséges emlékeztetdket s feljegyzéseket, a projekt dokumentacidinak
rendezését elvégzi, az Ajdnlattevot (is) &rintd megbeszéléseket, workshopokat, sth. megszerverzi, az
eredménytermékek atadas-atvételeit dokumentdalja, a feladatok Utemterv szerinti feleldsét, hataridejét és
teljesiilését kdveti és adminisztralja.
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A projektirnyitasi tevékenység leszallitandd eredménytermékei:

e Részletes projekt Utemtery

e Emiékezteidk (jelenlévdk, flggs feladatok, fliggd kérdések, ethangzottak, meghozott dontések,
teljesitett feladatok)

o Jelenléti fvek

»  Utemterv szerinti elGrehaladas kévetése, kockazatok jelzése

Eredmények dokumentalasa:

A projektirdnyitasi eredménytermékeket teljes kériien, mindséghiztositott mddon - az alairdst tartalmazd
dokumentumok (pl. dtadas-atvétel, jelenléti iv) kivételével ~ szerkeszthetd formaban kelt dokumentaini.

3. Aprojekt szakaszai

Az Uzletmenet-folytonossagi terv projekt két szakaszban kerlll megvaldsitdsra. Az elsé szakaszban a
szervezet “folyamatainak és eréforrdsainak feliérképezése, Gzleti hatdselemzés végzése, valamint
projektirdnyitasi tevékenység eltdtasa torténik.

A projekt mésodik szakaszaban az Uizletmenet folytonossag biztositdsdhoz szilkséges feladatok; az ezzel
kapesolatos oktatasi tevékenység, valamint projektirdnyitasi tevékenység elvégzésére kerll sor.

Az elsd szakaszban végrehajtandd (zlefi hatdselemzéshdl kiindulva lehet megtervezni a projekt masodik
szakaszaban az (izletileg kritikus folyamatok Ozletmenet folytonossagi terveit.

4. Aprojekt teljesitési hatérideje

A projekt elsd szakaszanak feladatait a szerz&déskotéstdl szamitott 6 hénapon belill, de legfeliebb a
KMO101-05ITSZ16 szami keretmegallapodads hatalydig kell az Ajanlattevinek teljesitenie, a kovetkezd
részteljesitésekkel:

Elsd részteljesités:

Az elsd részieljesitést az Ajanlatievének a szerzddés hatdlybalépésétdl szamitott 30 napon belll kell
teljesitenie a vallalkozdi dij maximum 7 %-ardl allithatd ki szamila.

Az els6 részteljesités elvart eredménytermékei:

* A Kincstar kérérték osztalyordsi rendszere és kockazati étvagya alapjan a kockézatkezelési
modul teljes kord felparaméterezése az ADAPTO-ban. 100 %
s A Kincstér kérérték osztdlyozdsi rendszere és kockazati étvagya alapjdn BIA és BCM modul
teljes kérd felparaméterezése az ADAPTO-ban. A folyamatok qualitativ hatdsainak tébldzata és
vélaszthatd RTO értékek tdblizata. 100 %
* A Kincstar stratégiai célkitlizéseinek rogzitése az ADAPTO rendszerben és folyamatokhoz
rendelése. 100 %
o A projekt mintségbiztositasa.
s  Projektmenedzsment dokumentumai:
o Részletes projekt Gtemterv
o Emlékeztetbk (jelenlévdk, flggd feladatok, fliggd kérdések, elhangzottak, meghozott
dontések, teljesitett feladatok)
o Jelenléti ivek
o Utemterv szerinti elérehaladds kovetése, kockazatok jelzése
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Masodik részteljesités:

A masodik részteljesitést az Ajanlattevinek a szerz6dés hatdlybalépésétd| szdmitott 60 napon belll kell
teljesitenie a vallalkozdi dij maximum 22 %- aré! allithatd ki szamia.

A masodik részteljesités elvart eredménytermeékei:

¢ Folyamatok rogzitése ADAPTO-ban, ADAPTO template alapjan folyamat szintig. 50 %
e Folyamati eréforrdsok (RACI, alkalmazas, halézat) rogzitése ADAPTOban - ADAPTO template
alapjan. 50 %
e Adatkérdk és adathordozdik rogzitése, beértékelése és adat infrastruktira elkészitése ADAPTO
template alapjan. 40 %
e Folyamatgazdak alial - ADAPTO template keretében - elvégzett hataselemzések (RTO, kvalitativ
€s kvantitativ hatdsok) challengeiése és rogatese az ADAPTO rendszerben. 50 %
¢ A projekt mindségbiztositdsa.
* Projektmenedzsment dokumentumai:
o Emlékeztetdk (jelenlévik, figdd feladatok, fUggd kérdések, elhangzottak, meghozott
ddniések, teljesitett feladatok)
o Jelenléti ivek
o Utemterv szerinti elérehaladéas kovetése, kockdzatok jelzése

Harmadik részteljesités:

A harmadik részteljesitést az Ajanlattevinek a szerzddés hatélybalépésétél szamitott 90 napon bellil kell
teljesitenie a vallalkozdi dij maximum 22 %- ardl diiithatd ki szémila.

A harmadik részteljesités elvart eredménytermékei:

s  Folyamatok rogzitése ADAPTO-ban, ADAPTO template alapian folyamat szintig, 50 %
»  Folyamati eréforrdsok (RACI, alkalmazds, haldzat) rogzitése ADAPTOban - ADAPTO template
alapjan. 50 %
»  Adatkdrdk és adathordozdik rogzitése, beértékelése és adat infrastruktira elkészitése ADAPTO
template alapjan. 40 %
s Folyamatgazdak dltal - ADAPTO template keretében - elvégzett hataselemzések (RTO, kvalitativ
és kvaniitativ hatasok) challengelése és rogzitése az ADAPTO rendszerben, 50 %
¢ A projekt mindségbiztositdsa.
s  Projektmenedzsment dokumentumai:
o EmiékeztetSk (jelenlévlk, fiiggd feladatok, fliggd kérdések, elhangzottak, meghozott
ddntések, teljesitett feladatok)
o Jelenléti ivek
o Utemterv szerinti el6rehaladas kovetése, kockazatok jelzése

Negyedik részieljesités:

A negyedik részieliesitést az Ajaniattevinek a szerzddés hatdlybalépésétdl szamitott 120 napon belll kell
teljesitenie a vallalkozdi dif maximum 24 %- ardl allithaté ki szamla.

A negyedik részteljesités elvart eredménytermeékei:

e Akritikus folyamatok alapjat képezd kiisz&bértékek (RTO, hatésok) meghatarozasa. 100%

o A Kritikus folyamatok folyamatlépéseinek felmérése interjd keretében, és felrgjzoldsa a
folyamatgazdakkal, a |épésekhez az erbforrdsok (RACI, alkalmazds) hozzérendelése
folyamatgazdakkal interjd keretében. 50 %
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Adatkorok és adathordozdik régzitése, beértékelése és adat infrastruktlira elkészitése ADAPTO
template alapjan. 20 %
A folyamatfelmérés sordn beazonositott folyamati kapcsolatok pontositdsa, véglegesitése
folyamatgazdakkal interjd keretében, epgyidejlleg a folyamatok OsszekGtése ADAPTO
rendszerben. 35 %
A projekt mindséghiziositasa.
Projektmenedzsment dokumentumai:

o Emlékeztetdk (jelenlévok, fliged feladatok, figed kérdések, elhangzoitak, meghozott

ddntések, teljesitett feladatok)
o Jelenlétiivek
o Utemterv szerinti elérehaladés kovetése, kockézatok jelzése

Otddik részteljesités:

Az Otddik részteljesitést az Ajanlattevinek a szerzbdés hatdlybalépésétdl 6 hdnapon bellll, de legfeljebb a
KMO104-05ITSZ16 szaml keretmegéllapodds hatdlydig kell teljesitenie a fennmaradd vallalkozéi dij erejéig.

Az 6todik részteljesités elvart eredménytermékei:

A kritikus folyamatok folyamatiépéseinek felmérése interju keretében, és felrajzoldsa a
folyamatgazdakkal, a I|épésekhez az erdforrdsok (RACI, alkalmazds) hozzarendelése
folyamatgazdakkal interja keretében. 50 %
A folyamatfelmérés sordn beazonositott folyamati kapesolatok pontositdsa, véglegesitése
folyamatgazdakkal interjil keretében, egyidejdleg a folyamatok Osszekotése ADAPTO
rendszerben. 65 %
Kritikus folyamatok listdja. 100 %
KPl-ok meghatarozasa a kritikus folyamatok tekintetében és ADAPTO-ban torténd rigritése.
100 %
A projekt mindséghbiztositasa.
Projektmenedzsment dokumentumai:

o Emlékeztetdk (jeleniévdk, flged feladatok, fliggh kérdések, elhangzottak, meghozott

ddniések, teliesitett feladatok)
o Jelenléti ivek
o Utemterv szerinti elérehaladés kivetése, kockazatok jelzése
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3. szdmU melléklet

TELJESITESI IGAZOLAS

Megrendeld adatai: Magyar Allamkincstar (székhely:1054, Budapest, Hold utca 4. ad6szam: 15329970-2-
41, képviseli: Prof. Dr. Mészdros Jozsef, elndk)

Vdllalkozé adatai: ............. (5ZEKhEIV: e i CEZIepYZEKSZAM. v ; addszam:
......................... s KEPVISEN: v '
Teljesités részletezése: AlUITOM, wovvomeviseciirecacans , @ Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstér)

........................ , mint a ,Uzletmenet folytonossagi terv - elsd szakasz” meghevezésd Kbt. 105. § (2)
bekezdésének c) pontia szerinti verseny-tjranyitdsi eljdrdsban (keretmegallapoddsos eljdras 2. rész) az SzNy-
§z-2021 ..o nyilvantartasi szamon 2021...........-én kotdtt Vallatkozasi Szerzddésben a Kincstar részérdl
teliesitési igazoldsra jogosult személy, jelen teljesitési igazolds aldirdsdval igazolom, ROZY & ...vvreveenne .
mint Valialkoz6 a ........... merfdldkdre vonatkozd feladatait a feladattervnek megfelelden elvégerzte és az
id8kimutatast, valamint az egyes feladatokhoz az eredménytermékeket a miszaki lefrasban meghatérozott
aldtdmasztd dokumentacidval egyltt a Mennyiségi Atadéds-atvételi Jegyzdkonyvben rogzitettek szerint teljes

kbrden tadta.

A teljesitést igazolom, a Vallalkozd kitelezettségeinek ....ovceeeecvevnn.. MErfdldkdre  vonatkozdan
szerzbdésszer(len eleget tett, a szamlat nettd ........... Ft + nettdé kizbeszerzési dij .......iwew- Ft +
ceenneeennn- Pt AFA Bss28beEN 8 SZErZOAEShEN foglaltaknak megfelelden benydjthatja.

ANEtd e, - Ft + 2% kozbeszerzési dif, azaz nettd ... 5 SV - Ft AFA dsszeg hazai forras
terhére kifizethetd.

Budapest, 2021. .....cceeeee...
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

4, szam( meliékiet

I A nemzeti vagyonrol szdi6 2011, évi CXCVL tdrvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetek

1. Alulirott, Saad Tamas Andras, mint a Field Consulting Services Zrt. (1025. Budapest, Vihorlat u. 33.)
térvényes képviselGje nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrél szdld 201.1. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint atlathatd szervezetnek minds(l, az aldbbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajanlattevben az dllam, a kokségvetési szerv, a kiztestllet, a helyi Snkormanyzat,
a nemzetiségi dnkorményzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben
az dllam vagy a helyi Onkormanyzat kildn-kiién vagy egy(itt 100%-0s részesedéssel rendelkezik, a
nemzetkdzi szervezet, a killfdldi dllam, a kilfoldi helyhatdség, a kilfldi dllami vagy helyhatGsagi szerv és az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdld megallapodashan résrzes &allam szabélyozott piacdra bevezetett
nyilvdnosan miikddd részvénytarsasag,

b) az olyan belfdldi vagy kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd

szervezet, amely megfelel a kbvetkezd feltételeknek:

ba} tulajdonosi a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelfzésérél és

szerkezete,

megakadélyozdsardl sz616 torvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhets,

bb)az Eurdpai Unié tagallaméban, az EurGpai Gazdasdgi Térségrdl szolé megallapodashan részes
dllamban, a Gazdasdgi Egy(ttmikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban
rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatds elkerllésérdl sz616 egyezménye
van (alahdzandod), €s €7 8z OrSZAL: .viveecrsmsesviisnas {orszag megnevezése)

bc) nem mindstil a tarsaségi addrd] és az osztalékaddrd! szold térvény szerint meghatarozott ellendrzott
killfdldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kbzvetlenlll vagy kbzvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal
vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet
tekintetében a ba), bb) s be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosral
Az dltalem Képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrofizimus finanssirozésa inegeld28s6106] &y
megakadalyozasarot sz616 2017, évi LIl tdrvény 3. § 38. pontja, valamint az dllamhéztartdsrol sz6l6 2011,
évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése €s 55. §-a alapjan a kdvetkezd természetes személyek a tényleges

tulajdonosai:

Sorsz.

Tényleges tulajdonos neve,

- [Tényleges

tulajdonos
sziiletési  helye, ideje,
anyja szlletési csaladi és
utdneve

Tulajdoni hényada,
befolyasanak és szavazati
jogdnak mértéke

Szilletési hely: Szolnok [Tulajdoni  hédnyad: 50%
1. Sokvari Attila Szlletési id5: 1970.03.08 |Szavazati jog mértéke:

An: Méder Irma Borbdla |50%

Szlletési hely: Budapest

Szliletési id6: |Tulaidoni  hanyad: 50%
2. Saad Tamas Andras - |1979.03.23, Szavazati jog mériéke:

An:  Dozsa  Erzsébet |50%

Kornélia

3. Nyilatkozat a kiilfdldi ellendrzdtt tarsasdgi mindsitésrdl: (Amennyiben a szervezet magyarorszagi
székhellyel rendelkezik, nem kilféidi ellenrzdtt tarsasag!)
Amennyiben a szervezet székhelye, illetdsége az Eurdpai Unid tagillamaban, az EGT megallapodasban
részes dllamaban az OECD tagallamaban vagy olyan adllamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos
egyezménye van a kettds addztatas elkeriilésére, kérjlik adja meg, hogy az utolst lezért adéévben a szervezet
és az adott allamban [év8 kapcsolt véllalkozasai dltal egylttesen sajat eszkdzzel és munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozd, mezdgazdasigi, szolgiltatd, befektetdi,
valamint kereskedelmi tevékenységhdt szdrmazé bevétele hdny szazaléka az tsszes bevételének, az
alabbiak szerint: ’
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Utolsé
addeév

lezért |Az illetéség szerinti orszéghan termeld, feldolgozé, mezldgazdasdgi, szolgaltatd,
befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébli szdrmazd bevételének aranya az

Osszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kézvetienill vagy kozvetetten tdbh mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal
birs jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkod6 szervezet atlathatésagardl

4.1. A Kozvetlen(l vagy kbzvetetten t8bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez gazdalkodd szervezet{ek) és addilletdséglik:

Sorsz. Gazdalkodd szervezet { Tulajdoni hanyadanak, jAdodilletésége
neve befolydsanak és  szavazati
joganak mértéke

4.2, A kozvetlendl vagy kdzvetten tdbb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal biré jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd szervezet tényleges tulajdonosali):

Sorsz. Gazdalkodd  szervezet | Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges
neve tulajdonos(ok) |szlletési helye, ideje, anyja |tulajdonosok
neve sz{lletési csaladi s utdneve (a | tutajdoni
pénzmosas és a terrorizmus | hanyadanak,
finanszirozdsa megelézésérdl | befolyasanak
és megakaddalyozasardl szolo|és  szavazati
204.7. évi LIil. tdrvény 3. § 38. | joganak
pontja, valamint az | mértéke
dllamhaztartasrol 740)10)
2011. évi CXCV. tdrvény 41. §
(6} bekezdése és 55. §a
alapjan)

4.3. A kdzvetlenill vagy kdzvetetten tdbb mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tdrsasdgi addrol és az osztalékaddrdl
52016 1996. évi LXXXI. tdrvény 4. § 11. pontja szerinti ellendrzdtt k{ilfdldi tarsasagi mindsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdélkodd szervezet(ek) székhelye, illetdsége az Eurdpai Unid
tagéllaméban, az OECD tagdllamaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos
egyezménye van a kettds adéztaids elkerllésére, kérjlik adja meg, hogy az uiolsé lezart addévben a
gazdalkodo szervezet és az adott dllamban [Ev8 kapcsolt vallalkozasai dltal egylittesen sajat eszkdzzel és
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi, szolgaltatd,
befektetti, valamint kereskedelmi tevékenységéhdl szarmazd bevétele hany szidzaléka az Osszes
bevételének, az aldbbiak szerint:

22

)



Adoév Gazdalkodo szervezet neve

Az illetbség szerinti orszagban termeld,
feldolgozd, mezdgazdasagi, szolgaltatd,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységébdl szarmazd bevételének
aranya az 6sszes bevételhez képest

Tudomasul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar - az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (Ant.)
41. § (6) bekezdése alapjan - az atlathatosag ellendrzése celjabdl a szerzédéshdl eredd kovetelések
eléviléséig jogosult a szervezet atlathatosagaval Gsszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat

kezelni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kottt visszterhes szerzédést a Magyar
Allamkincstar felmondja, vagy - ha a szerzddés teljesitésére még nem kerlilt sor - a szerzédéstdl eldll.

Kijelentem, hogy jogosult vagyok az szervezet képviseletére.

Kelt: Buda‘pest, 2021.05%.04.
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5. szam( melléklet

Kiilsd Felekre vonatkozd Informatikai Biztonsdgi ElSirdsok

1. A kommunikécid és az (izemeltetés irdnyitasa

1. A Kincstarral szerzBdéses kapcsolatban [8v8 killsé felek csak a szerzédésben
meghatarozoit modon és mértékben kapesolddhatnak a Kincstar belsd haldzatdra az
IBF engedélyezését kdvetben, az érintett informatikai rendszer lzemeltetéséért felelds
féosztaly (tovabbiakban: lizemeltetd féosztaly) vezet&jének fellgyeletével.

2. Kllsé haldzatrél csak biztonsagos, titkositott csatorndn keresztll és csak megfeleld
hitelesitést kévetden lehet a Kincstdr belsd haldzataban miikodé szamitdgépre
csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiils6 vagy belsd) fel kell tudni ismerni - a sajat
tevékenységének kdrében,- a kiildnbdzd biztonsagot veszélyeztetd esemenyeket és

ismerniiik kell annak bejelentésére vonatkozo eljarasi rendet.

Informdcids rendszerek beszerzése, fejlesziése és karbantartisa

A Kkills6 szoftverfejlesziés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szerzddéses feltételek
teljesiilését, és a biztonsagi kdvetelményak megvalbsitasat.

Halozati hozzaférések Kezelése

Az illetéktelen hozzaférések megelbzése érdekében, az Gzemeltetd fSosztdly vezetbjének a
felel6ssége, hogy az Altala kijelSlt személyek {a tovabbiakban: kijeldit személyek) a kdvetkezd
védelmi intézkedést kockazatardnyosan megvaldsitsak:
1. AKulst felhasznaldk szaméra meghatarozott alkalmazasok és/vagy biztonsagi atjarék
atkalmazasanak kikényszeritése.
2. Kils6é személyek kizdrblag az OzemelietS fosztaly vezetjének és az IBF egylittes
jovéhagyasaval csatlakozhainak sajat tulajdond informatikai eszkdzdkkel a Kincstar
infrastruktdrajahoz, amennyiben az eszkdzt a kijeldlt személy ellendrizte.

Rendszeratvétel

Az Informatikai EInokhelyettes feladata gondoskodni arrél, hogy az (j informatikai rendszerek
beszerzése, fejlesztése, Korszer(isitése sordn dokumentdlt formaban, egyértelmiien
meghatarozdsra kerliljenek az Atvételi kovetelmények. A dokumentdlt Aatvételi
kovetelményeket egyeztetni kell a megoldasszallitokkal.

Rendszerallomanyok biztonsaga

Az {izemeltetési szoftverek biztonsaga, ellendrzése tekintetében az lzemeltetési rendszerben
térténd frissitéseket csak az (zemeltetd féosztaly vezetdiének a felhataimazdsaval, az altala
kijcl6lt szemdly, vagy megoldasszallité végezheti.

Csatlakozéds a Kinecstar haldzatahoz

A munkavégzéshez szilkséges munkadllomast és az ehhez tartozd szoftver komponenseket,
biztonsagi bedllitasokat és a lokdlis haldzatra t6rténd csatlakozdst a Kincstar biztositja,
Alapértelmezés szerint a munkadllomas biztositdsdaval a munkadllomés a Kincstar
tartomanyaba beléptetésre kerll, a felhasznéléi accounttal a haldzati alapszolgaltatds és a
munkavégzés tdrgyat képzd alkalmazds érhetd el. Az ettdl eltér6 igényeket (sajat
munkaailomas, notebook, tavoli elérés, internet, kincstéri levelezb rendszer, halézati kényvtar
hasznalata) az lizemeltets féosztdly vezetdje és az IBF biralia el

Abban az esetben, ha a sajat munkadllomas, notebook hasznélata engedélyezve lett, ligy az
érintett eszkozre a Kincstar altal biziositott szoftverkomponenseket kell telepiteni (operécids
rendszer, alkalmazdsok, kdrtékony kéd elleni védelem, sth., melyeket a meghizés végén el kell
tavolitani. Ennek a végrehajtasat a kijeldlt személy végzi el.

A Kincstar haldzatahoz csatlakoztatott munkaallomasokra érvényes az USB porton keresztiili
adatmasolas tiltdsa.

Kiilsds személy jogosultsdgainak kezelése
1. Kilsd személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhatd.
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KllsG személy részére csak abban az esetben adhatd ideiglenes jogosulisdg, amennyiben
a killsBs személy, vagy a munkaltatéja jogviszonyban all a Kincstarral és rendelkezik aléirt
titoktartasi nyilatkozattal.

Kilsd személy részére jogosultsdgot a szerzSdést kezdeményezl szervereti egység
vezetdje igenyelhet. A jogosultsag igénylésénelk folyamata megegyezik az Uj hozzaférési
jogosulisag igénylésének folyamatdval. Az igényléskor az ideiglenes hozzaférési
jogosultsag érvényességének idejét kitelezden meg kell adni.

Az ideiglenes jogosulisag érvényessége legfeljebb 6 hdnapra szdlhat, vagy a kiils6 személy
vagy szervezet Kincstarral kotdtt szerz6dése hatalyanak lejartaig terjedd idére.

A jogszabalyban felhatalmazott, sériilékenység-vizsgalatot végz0 szerv vizsgaldi részére
privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtasal bizlositd jogosullsag is adhatd - a
vizsgllt rendszer tekintetében. A vizsgdlat befejezését kovetfen a jogosultsagot
haladéktalanul vissza kell vonni.

8. Felhasznélbi jelszavak gondozdsdra vonatkozd kdvetelmények
1. Az informatikai eszkdz8k és szolgaltatasok tekintetében jelszavak védik a felhasznald

informatikai személyazonossagat, azaz minden olyan tevékenységet, amelyet a
felhasznald valdsit meg;

az informatikai haidzathan,

az alkalmazdi rendszerekben,

a munkadllomasan,

az elektronikus levelezésével és

€. az Interneten.

A felhasznaldi név és a hozza tartozd jelszd birtokdban az informatikai rendszerekben

végrehajtott minden mdvelet Ggy jelenik meg, mintha a felhaszndl6i névhez tartozd

alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a felhasznalé védelme érdekében is sziikséges,
hogy a jelszévélasztdssal és jelszdgondozéssal kapesolatos alébbi szabdlyok hetartésra
kerilljenek.

A felhaszndlok feladata és feleifssége, hogy a munkadllomdésra torténd belépéshez:

a. ajelszbOvalaszids soran megfeleld mindségll jelszavakat valasszanak;

b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsdk, ha valamilyen okbdl meg kell
valtoztatni - tévolléte alatt - a felhaszndld jelszavat, azt a rendszergazda csak a
szervezeti egység vezetdjének irasos utasitasra és az Uzemeltetd fSosztaly vezetdje
jovéhagyast kdvetden teheti meg, amelyrdl az érintett felhasznalot és az IBF-et itdsban
tajékoztatni kell;

c. avalasztott jelszavak ne ker{iljienek feljegyzésre és ne legyenek barmilyen mas médon
illetéktelenek szdmara hozzaférhetdk.

A jelszbvalasztdssal kapcsolatos kivetelmények:

a. legaldbb 8 karakter hossz( jelszét kell valasztani;

b. a jelszéban nem célszerl az ékezetes betlik hasznalata és kerlini kell a ,0", ,z" és az
" ny" billentylizetenkénti felcserélGdése miatt adddd bizonytalansagot;

c. ajelszd tartalmazzon legaldbh egy kis- &s nagybet{it, egy szamot és specidlis karaktert
(pl. ,+7, 1", . &"Y;

d. tilos jelszoként a jelszd tulajdonosaval Kapesolatba hozhatd vagy ismert szat, kifejezést

valasztani;

. tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet jelszoként
hasznalni; .

f. ajelszd nem lehet azonos a felhaszndldi azonositéval;

g minden Gj Jelszd kialakitasanal térekedni kell arra, hogy szerkezetében ne hasonlitson
az el6zd, lecserélendt jelszéra.

A 4d-es pontban meghatarozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek beéllitasaival ki

kell kényszeriteni,

Az egyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetSen az adott rendszerre vonatkozd

szabalyozas az irdanyadd.

Amennyiben lehetséges, akkor legfeliebb 5 egymés uténi sikertelen bejelentkezési kisérlet

utén zarolni kell a felhasznald azonositojat.

2o oo
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8. Ajelszégondozassal kapcsolatos szabalyok:

a. A jelsz0 mas szamara torténd felfedése, vagy ennek valdszin(sithet8sége esetén a
felhasznald kételes azt haladéktalanul megvéltoztatni;

b. amennyiben a felhasznalé jelszavat elfelejtette, illetve a felhasznaldi azonositdja
zéroldsra kerll, akkor a vezetdje igényelien szdméra (j jelszdt az. értelmezd
rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés (tjan;

¢. a felhasznaldk nem adhatjdk ki jelszavaikat kollégdiknak, még akkor sem, ha
helyettesitési tevékenységet Iat el tavollétiikben;

d. a helyettesités iddintervallumdéra, a szervezeti egység vezetdjének engedélye alapjan
atirdnyithatjak a helyettesitést végzo felhasznald szadmara a helyettesitett felhasznald
postafickjat;

e. a rendszergazda altal bedllifott jelszdt az elsd bejelentkezés alkalmaval meg kell
valtoztatni;

f. a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimélis élettartama 24
ora és legaldbb harom generacidig visszamendleg nem lehet azonos jelsz6t megadni,
azaz hdrom egymas utan kdvetkezd jelszd nem lehet azonos.

9. Tovabbi, a felhasznaldi jelszavakra vonatkozd szabalyok:
a. a felhasznéldknak tilos mas felhasznaldk jelszavainak megszerzésére iranyuld
magatartast tandsitaniuk.
b. afelhasznaltk felelsek a személyes jelszavaik védelméért.
10. Az EMGA-EMVA Kifizetd Ugyndkségi folyamatok jelszé- és felhaszndld kezelésére
vonatkozd kiilénds szabdlyok: )
a. Afelhaszndldi jelszavak:
1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig
2. Nem AD integrilt alkalmazdsok esetében maximum 90 napig lehetnek
érvényesek,
b. Ab-ben és alkalmazdsok esetén 3 sikertelen bejelentkezés utdn a fethasznaldi
azonositd zarolasra keril
c. Azinaktiv felhaszndldi azonositd
1. AD-ben 45 nap utan zarolasra kerdil .
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetén 90 nap utan zaroldsra kerll

9. Halozati kdnyvtarak hasznélata

A kdzds kdnyviarak a kézos dokumentumok tarhelyei:
A kdzds kdnyviarakban a felhaszndld csak a munkavégzéssel kapesolatos adatokat
tarolhatja.

1. Adott szervezeti egység kOzds konyvtdrahoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak és az arra feljogositott mas személyek férnek hozza, mely hozzaférési
Jogosultsagokat a konyvtar létrehozdsat kezdeményezd szervezeti egység vezetdje
hataroz meg. A jogosultségokat a szervezeti egység vezetdje dllitja be, vagy igényli azt
az Uzemeltetd fSosztaly vezetdjétdl.

2. Aspeciélis kdzds kdnyvtar kizardlag az el6zetesen meghatarozott felhasznalék szamara
érhetd el. A kapcsolédd igények elbirdldsa az IBF felelfssége. Kialakitdsat a kijeldlt
személy végzi,

10. Home kdnyvtarak (személyes hasznélatl kdnyvtarak)

A Home kényvtar (kivéve a NYUFIG felhaszndlok esetében) a Sajatgép / My Computer alatt a
H: betdjellel, a kifizetd Ggyndkségi folyamatban érintett felhasznaldk esetében Z: betljeliel
latszik, kllBn csatlakoztatdsi miveletre nincsen szlikség.

A felthasznaldk a Home kdnyvtarakbol nyitjidk meg a szlikséges anyagokat, abban dolgoznak;
mas, munkahoz nem kdthetd anyagok taroldsa a Home kényvtarban tilos.

11. Munkaallomasokon tdrolt adatok biztonsagi mentése

1. A hdlézatha kapcsoli munkadllomasok esetében a felhaszndldk feleldssége, hogy a
munkaallomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos adataikat,
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informacidikat a Home - vagy egyéb, erre a célra kijeldlt fajlszerveren - kényvtarban
helyezzék el. A Home kdnyviarak mentése kdzpontilag biztositott.

A lokalis meghajtén (,C:"-n) tarolt dllomanyokrdl kdzponti mentés nem készll. Sem
informatikai, sem informatikai biztonsagi szemponthol nem tdmogatott az a megoldas,
ha a felhaszndld a Kincstarban végzett feladataival Gsszefliggésben kizardlag e
meghajton térolja az adatokat. A kdzponti mentés funkcidi kizardlag az adatok Home ~
vagy egyéb, erre a célra kijeldlt fajlszerver - kinyvtarba térténd masoldsa esetén
biztositott.

A haldézatba nem kapcsolt munkaéllomésok esetében a felhasznaldk felelGssége, hogy
a munkadllomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos
adataikrdl, informacidikr6l biztonsdgi mentéseket készitsenek. A szervezeti egység
vezetdje fellegyzéshen kezdeményezheti az (zemelteté fhosztdly vezetdjénél a
sziikséges cserélhetd adathordozo biztositdsa mellett a mentés elvégzését. A bizionsagi
mentések tekintetében a rendszergazdak nyljtanak tamogatést a felhasznaldk
szamara.

A felhasznaldk felelfsek minden, a kizardlag a munkadllomasaikon térolt adatok,
informaciok elvesztéséhdl eredd karokért,

A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai eszkdzzel/adathordozén/rendszeren kezelt
személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eldirdsoknak megfelelien
kezeli.

12. Cserélhetd adathordozék hasznélala

1.

Sajat, felnasznaldi tulajdonban |évd cserélhetd adathordozd csak a szervezeti egység
vezetdjének jovahagyasa és nyilvantartdsa mellett hasznathato. A kifizetd Ggynokségi
folyamatban érintett szamitdgépeken sajat tulajdoni cserélhetd adathordozd nem
hasznalhatd.

Magéancéll CD/DVD fras nem megengedett.

A HKincstdr tulajdondban 1&vé cserélhetdé adathordozék hasznalatat a
feladatkdri/munkakdri feladatoktdl fliggben a kozvetlen szervezeti egység vezetdk
engedélyezhetik a felhasznaltknak.

Cserélhetd adathordozdrdl munkadliomast inditani az (zemeltetd fdosztaly kijel6lt
személyén kivlil masnak tilos,

A munkavégzéssel kapcsolatos adatok kivitele, kikildése a WKincstarbdl csak a
szervezeti egység vezetdje altal jdvahagyva az adatok pontos listdjdnak dokumentaldsa
és indokldsa mellett ehetséges.

A hézon kiviilre vitt adathordozdk nem hagyhatok felligyelet nélkil (zart autéban sem).
Az adathordozdt kézipoggyaszban, rejtett madon kell szallitani.

A gyartdk berendezés védelmi utasitdsait kell mindenkor figyelembe venni, példaul
megvaldsitani az erds magneses mezbnek vald kitétel elleni védekezést.

Noim nyilvinoes biztonsdgi osztdlyba sorolt ndatot tortalmozé adathordozd kivitele
esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkbzzel tOrténd titkositdst az
érzékeny adatok védelmében.

13. Az Internet hasznalatara vonatkozo szabalyok
Az Internet az egész vilagot atfogd szamitdgép-haldzatok Gsszessége, amely korunkban az informécidszerzés
leghatékonyabb és egyben az egyik [egveszélyesebb eszkbze is. Annak érdekében, hogy ez a szolgaltatds
eredményesen és biztonsaggal szolgdlja a Kincstar mikddési céljait, a Kincstdr a kbvetkezd alapelveket

mondja ki:

1.

Az Internetet a felhasznaldk elsdsorban feladatkdrikbdl)/munkakdriikbdl adddo
feladataik elvégzéséhez, mint szolgéliatast haszndlhatjdk, betartva a vonatkozd
szabalyokat, utasitédsokat. Ezen szolgaltatds minden egyéb céll haszndlata sordn az
esetlegesen bekdvetkezett karokért a fethasznald teljes felelbsséggel tartozik.

Amennyiben a kdzponti virusvédelmi rendszer nem lizemel, az (zemeltet® fGosztaly
vezetdje Altal kijeldlt személy a felhaszndidk egyidejl értesitése mellett a szolgdltatast
automatikusan felfliggeszti.

Az (zemeltetd fSosztaly vezetdje és az 1BF jogosultak meghatarozni azoknak az
informécidknak, tartalmaknak a kbrét, amelyek az Internet hasznalata, a hozzaférés
soran korlatozhatok, valamint jogosultak az Internet hasznalat ellenérzésére.
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4,

5.

Halozati munkadllomdsok az Internethez kizdrdlag a Kincstar hivatalos Internet
kijaratan {kzponti tlzfalan) keresztdl csatlakozhatnak.

Kincstar halozatat vezeték nélkili eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet haszndlat sordn szamos fenyegetés és veszélyforrds veszélyezteti a felhasznalot, amely kéros
hatassal lehet a Kincstar informatikai rendszerére, ezért a felhasznaldknak a kdvetkezd szabélyokat kell

betartaniuk:

1. A felhaszndlo teljes felel@sséggel tartozik a rendszergazdak altal beallitott Web-

Q.

bodngész4 biztonsagi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX
kornyezetek, plug-in-ek, jelszd megjegyzés tiltds bedllitasal) megvaltoztatdsabdl
eredendden bekdvetkezett kdrok tekintetében.

Az Internetrdl tériénd letbltés elstt eflendrizni kell a munkadliomason futd virusvédelmi
program futdsat és naprakészségét (a Windows tédlca jobb oldaldn taldlhatd
virusvédelmi program ikenja latszik, és nem mutat rendellenességet).

Futtathatd alloméanyok letdltése tilos.

A nem meghizhatd forrdsbdl szdrmazd informaciokat nem szabad hiteles adatoknak
tekinteni, mivel a szolgaltatasok alcazasaval szdndékosan meghamisithatok adatok,
informaciok.

Tilos tudatosan kihaszndini az Internet szolgaltatast biztositdé rendszerekben
esetlegesen eldforduld szoftver hibdkat, védelmi hidnyossagokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nétkil modemes vagy vezeték nélkili haldzaton
kommunikacidt folytatni.

Forumok és Kincstaron kivilli levelezflistak hasznalatat kerlini kell, legfeliebb a
munkavégzés céljabdl, olvasasra szabad hasznalni azokat, valamint a Kincstar aital
biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos forum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstar altal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére vonatkozo informaciok
nem toithetdk fel web-es tarhelyre (Drophbox, Google Drive, stb.), illetve nem
tovabbithatd végpont-végpont kozii kapcsolaton keresztlll (pl. Facebook Messenger,
Skype, Torrent, stb.).

Interneten talalhatd proxy szerver hasznalata tilos.

14. Az elektronikus levelezés hasznélatara vonatkozd szabdlyok

Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikécios eszkize. Annak érdekében, hogy ez
a szolgaltatas a Kincstar miikodését, az adott technikai lehetfségekhez mérten, megfelelSen tAmogassa, a
Kincstar a kovetkezo alapelveket mondja ki:

1.

A Kincstar elektronikus levelezés szolgéltatdsat a felhaszndlok csak a
feladatkdrikb8l/munkakdritkhdl  adddd  feladataik elvégzéséhez hasznalhatjak.
Vonatkozd szabalyok szandékos megszegése miatt bekovetkezd karokért a felhasznald
teljes felelfsséggel tartozik.

Az Uzemeltetd fBosztdly vezetSje és az IBF jogosultak meghatarozni azoknak az
informécidknak a kdrét, amelyeknek clektrenikus lovelezés Gijan torténd forgalmazdsa
karlatozhato. . .

Annak eérdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar adatvagyonanak biztonsagat,
a felhasznaloknak a kivetkezd szabalyokat kell betartaniuk:

1.

A Kincstar altal biztositott, a felhasznaldk nevét tartaimazo, illetve a funkcionalis e-mail
cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar tevékenységi kirébe tartozd feladatok
elvégzéséhez hasznalhatdak.

A felhasznéléknak a Kincstar dltal biztositott e-mail cimikdn kiv(ll méas elektronikus
levelezési szolgdltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail, hotmail, citromail, sth.,
hivatalos tevékenységét érintd Ugyekre hasznalni tilos.

Az elektronikus levelek olvasas nélk(l toriénd automatikus tovabbitasa (e-mail forward)
csak a szervezeten bellll engedélyezett és csak a tovabbitast kezdeményezd szervezeti
egység vezetGjének irasos jovahagyasa esetén lehetséges.

ElSre tervezett tavollét esetén a felhasznalonak lehetfsége van hivatali levelezéséhez
hozzaférést kérni az &t helyettesité foglalkoztatott részére. Az atirdnyftasi igényt
HelpDesknek e-maiien, vagy a KincstarWeb / Jogosultsagkezelé fellletén lehet jelezni.
A hozzéférés beédllitdsdval a felhasznald egyidejlileg hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy
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tavolléte idejére az Gt helyettesitd személy megismerheti a felhasznald hivatalos e-mail
cimre érkezd levelek tartalmat.

5. Afelhaszndlé etbre nem tervezett, rendkivili tavolléte esetén, amennyiben sziikséges
és indokolt, a felhasznalo telefonon megadott szébeli hozzajarulasa alapjan a szervezeti
egység vezetdjének beleegyezése mellett is bedllthatd a hozzaférés a hivatali
levelezéshez

6. Az elektronikus levelek kezelése, archivaldsa a felhaszndldk feladata és felelfssége;
(igény esetén a KincstarWeb / Jogosultsagkezeld fellletén jelezve segitséget lehet kérni
a HelpDesk munkatarsaitol).

7. Tilos tudatosan kihasznélni az esetlegesen eléforduld szoftver hibdkat, védelmi
hianyossagokat.

8. Az ismeretlen forrasbdl szarmazd, (esetenként térgy megnevezése nélkill érkezd)
elektronikus  levelek nagy valdszinliséggel tartalmaznak/tartalmazhatnak az
informatikal rendszerre és az adatvagyonra karos hatdst kifeftd, rosszindulatd program-
kddokat, ezért az ilyen e-maileket tordini kell.

9. Akéretlen e-mail izeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a HelpDesknek tovabbitani,
SPAM téarggyal.

10. Avétlen félrecimzéshdl eredd, esetlegesen bizalmas jelleg(i adatok iHetéktelen személy
szamadra torténd postdzdsa megeldzése érdekében az elektronikus levelek elkiilldését
megelfzden mindig ellendrizni kell a cimzettet.

11. Futtathatd allomanyok {pl..exe, .bat, .pif, .vbs) fogaddsa és tovabbitdsa nem
engedélyezett.

12. Minden a Kincstarban tartdézkodo, elektronikus postafiokkal rendelkezd dolgozd
legaiabb naponta egyszer kiteles a beérkezd leveleit, (izeneteit megtekinteni.

13. Tilos az olyan levelek (U.n. lanclevelek) tovabbitdsa, amelyek a felhasznaldt a levél
~Lovabbkildésre” kérik vagy szdlitidk fel. Az ilyen leveleket tordIni kell.

14. Tilos tovabba Kincstar alial rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel, kiilénbézd webes
szolgaliatdsokhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni, amennyiben az nem kapcsolodik
szorgsan a munkavégzéshez,

Az elektronikus levelezéssel kapesolatosan a felhasznaloknak a kévetkezd etikai szabalyt kell betartaniuk:

1. Az ismeretlen forrashdl szarmazé kéretlen levelek (Un. spam) tartalmat a felhasznaldk
ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benn(k, és idrdljék azokat a jelen fejezetban
meghatarozott szabdalyok figyelembevételével.

15. InformAciocsere egyéb formai, egyéh eszkdzok

Az érzékeny adatok kiszivargasanak megel6zése érdekében a felhaszndloknak kilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy:

A fénymasold hasznalata esetén:
' 1. Az érzékeny adatokat tartalinasd dokumenlumokal lilos Giizellendl hagyni, mivel a
fénymasoldban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokdba kerlilhetnek.

2. Tobbpéldanyos masolds esetében egy példdny fénymasoldban tériénd hagydsa is
illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gydzddni valamennyi példany
eltavolitasaral.

A halbzati nyomtatd hasznalata a kdvetkezd problémakkal jarhat:

1. A haldzati nyomiatdra végzett nyomtatast kdvetben, ha nem vesszilk el azonnal a
kinyomtatott dokumentumot, az elkallodhat, és igy illetéktelenek birtokaba ker(iihet,
ezért a felhasznaloknak titos az érzékeny adatokat, informdaciokat tartaimazo iratokat
az eszkdzhen Srizetlendl hagyniuk.

2. Meg kell gy&z&dni arrél, hogy a kivant-nyomtatdra kiildi-e a felhasznalé a nyomtatandé
anyagot, mivel a nyomtatd hibas atirdnyitasakor a dokumentum illetékielen kezekbe
kerGlhet.

Az informacidbiztonsaghoz kapcsoldddan a felhaszndloknak az ,Ures froasztal és lires képermnyd” iranyelvvel
Osszhangban az érzékeny adatokat tartalmazd nyomtatott dokumentumokat, informacidkat hordozd
adathordozokat zarhatd helyen kell tartaniuk.

186. Virusvédelmi rendszabélyok

1. Minden felhasznaldi munkadllomdson kizérolag a kozpontilag telepitett, frissitett
virusveédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem hasznélhatd.
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2. A munkadllomason futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltavolitani tilos.
3. Akkor, ha a felhasznald virusfertzésre utald jeleket 1at, akkor azt kételes jelenteni az
lizemeltetd foosztdly altal Gzemeltetett HelpDesken.

17. Felhasznéloi teenddk virus észlelése vagy gyandja esetén

1. Afelhasznalonak szamitogépén a munkavégzést a virusmentesités vegrehajtasaig fel
kell fliggeszteni.

2. A megnyitott fajlokat a bezaras elbtt menteni kell, a futd alkalmazésokat le kell zami, a
meglevo haldzati kapcsolatbdl azonnal ki kell [€pni és ki kell kapesolni a szamitogépet.

a. Eriesitenie kell a virusfertbzés tényérél a HelpDesket telefonon vagy elektronikus
levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a virust eltdvolitotta. Minden
olyan jelenséget, amely eltér a megszokottol, kileles jelenleni. A jelentésnek
tartalmaznia kell a jelenség pontos lefrdsat, el6forduldsdnak kériiiményeit,
gyakorisagat.

3. A virusfertdzéseken til a felhasznalénak az aldbbi eseményeket is jelentenie kell a
HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelfen lizemeinek;

b. Ha a virusmintakat tartalmazd adatbdzis tll régi - amelyet a virusvédelmi
szoftverek tdbbsége jelez ~, mivel ez a virusvédelmi rendszer eredményességét
veszélyazteti. _

4. Virussal fertdzitt fajit, vagy elektronikus adathordozét, barmilyen forméban
szandékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fertbzditt dllomannyal munkat végezni
TILOS.

5, Zsaroldvirus gyanija esetén - pl. a szdmitdgép adatainak titkositdsdra és
pénzkdvetalésre torténd figyelmezietd ablak jelenik meg a szamitdgép képernydjén - a
szamitogépet haladéktalanul ki kell kapcsolni, majd a Helpdesket és az |IBF-et soron
kivll értesiteni kelt.

18. Kriptografiai szabalyozas
1. HKulcskezelés:

a. Akriptografiai kulcsokat a titkositandd informéacid besoroldsdnak megfelels biztonséagi
szinttel azonos modon kell védeni.

b. A kriptogréfiai kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza, ak:knek ehhez a
munkajuk sordn feltétlendl szlkségik van.

¢. A kriptografiai kulcsok kezelése soran érvényesiilni kell a feladatok elhatarol6daséanak.
d. A kriptografiai kulcsokkal tértént tevékenységeket napldzni kell.

e. A kriptografiai kulcsokat biztonsdgos modon, csak a felhaszndld szdmara
hozzaférhetben illetve pancélszekrényben, kell tarolni.

2. Atandsitvanyok alkalmazast terllete:
a. Rendszergazdak biztonsagos tavoli hozzaférése,

Uzemeltetési és/vagy tdmogatési szerzddések alapjan killsd lizemeltetSk/fejlesztdk
biztonsagos tavoli hozzaférése.

A Kinestar kiils8, partnerszervezeteinek biztonsagos tavoli hozzaférése,
A Kincstéar foglalkoztatottjainak biztonsagos tavoli hozzaiérése.
Munkatarsi alairo.

Szervezeti alairé.

Szerver SSL.

&

© e o

3. AKincstaron belilli igénylés, jovahagyas eljadrasrendje:
a. A tandsitvany hasznalatara kijelflt felhasznald szervezeti egységének vezetlje az
fizemeltetd féosztaly vezetdje felé elektronikus levélben nyljtjia be a tandsitvanyigényt,
Az igényléshen meg keli jeldini a felhasznald/szervezet adatait (név, beosztds,
szervezeli egység, e-mail cim) és a felhasznalds céljat a hasznaini kivant rendszer{ek)
heveit.
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b. A tanUsitvany hasznalatra jogosultak korét az lizemeltets féosztaly vezetdje hagyja
jéva, az IBF ellenjegyzésével.

¢. A tanGsitvanykérelem jovahagydsa esetén az Uzemeltetd fdosztaly vezetdie
kezdeményezi a tanGsitvany eldallitdsat/beszerzését és eljuttatdsat az igényls részére.

d. Az lizemeltetd foosztaly vezetdjének feladata, hogy a kiadott tanlsitvanyokat és/vagy
kulecsparokat naprakészen nyilvantartsa. A nyilvantartast elérhetdvé kell tennie az IBF
részére.

4, AtanUsitvany atvétele:

a. A kibocsatott magankulcsot és tanuisitvanyt a felhasznald jeleniétében az Uzemeltetd
fhosztaly vezetdje altal kijeldlt személy telepiti.

b. A felhasznéldnak, tanlsitvanydnak telepitése utan, meg kell gydzbdnie arrdl, hogy a
tandsitvanyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail ¢im) helyesek-e. Amennyiben
adateltérést észlel, a kiadott tandsitvanyokat vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tandsitvanyok az adott célra, hasznélatra készek.

d. A tavoli hozzaférés funkcionadlis mikddését a felhasznildnak a rendszergazda
jetenlétében tesztelnie kell.

e. Ha az Uzemeltetd féosztaly kijeldl személye altal lesz elGallitva a magankulcs, akkor
az a felhaszndld jeleniétében torténik, aki a magankulcsot védd jelszdt beirja.

5. Afelhasznald magankulcs és tanisitvanyhaszndlata:

A felhasznélénak az adott helyzetben ltaldban eivarhatd gondossédgot kell tandsitania
annak érdekében, hogy megelézze magankulcsanak illetéktelen felhasznaldsat,
kompromittalédasat.

a. A felhasznald csak a megfelelé tanlsitvany elfogadasa, az abban lévd adatok
ellendrzése utdn hasznathatja magéankulcsat/tandsitvanyat.

b. Ha a magdankulcs nem az (zemeltetd féosztaly kijeldlt személye altal lett eldallitva,
akkor a magédnkulcs telepitésekor a felhasznélonak a magankulcsot védé jelszdt
kéitelezben meg kell valtoztatnia.

c. A magankulcsot védo jelszdt a felhaszndlé nem hozhatja mas tudomaséra.

d. Afelhasznald tandsitvanyat csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal haszndlhatja,
melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhasznalé a megfeleld tanlsitvany lelarta utdn nem tudja tovabb hasznélni
magankulcsat. '

19. Mobil informatikai eszkézok kezelése

Kilsd személyek a kincstari munkavégzés tdmogatdsanak céljabdl az lzemeltetd fosztaly
vezetfje és az IBF egyiittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdond mobil informatikai
eszkOzokkel a Kinestdr infrastruktirdjdnoz, amennyiben az eszkdzt az (izemeltetd fGosztaly
kijelolt személye ellendrizte. Az ellendrzés a jelen Szabalyozdsban megkdvetelt biztonsagi
szoftverek meglétére terjed ki. A kiadott engedélyekrdl, jovahagyasokrél az (zemelietd
f6osztaly kijeltlt személyének nyilvantartast kell vezetnie.

Az lzemeltetd fSosztalynak és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak évente
szlroprobaszeriien ellendriznie kell a mobil informatikai eszkdzok logikai védelmét,

naprakészségét, kincstdri eldirascknak vald megfelelését.

20. Tavoli hozzaférés

Tavoli hozzaférés igénylésére kilsd fél Gnalléan nem jogosult. Jogosultsdgot a Kincstdr legaldbb
fBosztélyvezetdi besorolasti munkahelyi vezetd/projektvezett igényelhet. A tévoli hozzaférés igénylésére
vonatkozd részletes szabalyokat a ,Mobil informatikai eszkdzok hasznédlata és tdvmunka szabdlyzat”
tartalmazza.

21, Tavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizets Ugynokség esetén

Tavoli hozzéférés igénylésére kllsd fél onalldan nem jogosult. Jogosultsdgot a Kincstdr legaldhb
fBosztélyvezetdi besorolast munkahelyi vezets/projektvezetd igényelhet. A tévoli hozzaférés igénylésére
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vonatkozd részletes szabdlyokat a ,Mobil informatikai eszkdzék haszndlata és Tavmunka szabdlyzat”
tartatmazza.

22. Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)
A be- és kilépések nyilvantartdsdban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét, szervezeti egységét (klilsds
személy esetén a kiilsOs cég megnevezését), pontosan meg kell hatdrozni a belépés céljdt, a helépés
idGpontjat, a kilépés iddpentjat, valamint kllsés tdmogatd személy esetén a kisérd személy nevét.

23. Kiils6 személyek tartdzkoddasa, tevékenységei - naplozas

a. Abelépésijogosultsdggal nem rendelkezd kiilsd tamogatd személyeket - akik altaldban
nem zemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek - az lzemeltetd fdosztaly kijeldit
személyének kell a gépterembe kisérni, majd ott a munkéjukat folyamatosan fellgyelni.

b. Minden, a kiils8sdk altal végzett munkardl jegyzOkdnyvet kell vezetni, amit a
munkavégzés befejeztével a felligyeld személynek az aldirdsaval hitelesitenje kell.

¢. A jepyzBkdnyv alapjdn a munka befejezése utan az Uzemeltetési napléba be kell
jegyezni a munkavégzést, ez a fellgyeld személy feladata.

24, Informatikai biztonsagi események kezelése

Minden olyan informatikai biztonsdgi eseményt, amely a Kincstar informacids és egyéh
vagyonelemeinek rendelkezésre alldsat, bizalmassagat, sérietlenségét veszélyezteti, valamint
minden clyan eseményt, melynek soran altalanos biztonsagi elfirasok, informatikai biztonsagi
szabalyok vagy az elfogadhatd hasznélatra vonatkozd elSirdsok megszegése van folyamatban,

illetve gyandja all fenn, haladéktaianul jelezni kell a Kincstar oldali kapesolattarténak.
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10.

6. szamd melléklet
Altalanos biztonségi kévetelményrendszer

Véllalkozé altal meghizott, a teljesitésben kdzremiikédd személyek mindig az adott teljesités helye
szerinti cimen szereplé éplleten belll elbre egyerietett névsor alapjan, kizdrdlag az atadott
munkater(ileten tartézkodhatnak. A belépéshez sziikséges engedélyt a munka megkezdése elétt
legalabb 3 munkanappal irasban kell igényelni a Biztonsagi FHosztalytdl, melynek tartalmaznia kell:
a munkavégzd nevét, személyi adatait (lakcim, szlletési id6, szem. igazolvény szédm), a
munkavégzés konkrét idejét és helyél, Az éplilet mas teriileteit - indokolt esetben - kizérélag
biztonsagi ér kiséretében kereshetik fel.

A teljesitésben részt vevd minden személy rendelkezzen:

e abban az esetben, ha valamely tevékenység végzését jogszabdly engedélyhez vagy
végzettségher kdti, a szlikséges végzettséggel;

+ a Megrendeid terliletén végzendd tevékenysége megkezdése elbtt tegyen irasos titoktartasi
nyilatkozatot.

Vallalkozd a szolgaltatds nydjtds soran a biztonsagtechnikai és technolgiai fegyelmet betartja,
illetve a teljesitéshen résztvevikkel hetariatia a munkavédelemrol sz6ld 1993. évi XCIl. torvényben
és végrehajtdsi rendeletében foglaliak szerint. A tevékenység teljes idbtartama alatt érvényesitendd
jogszabalyok kUidndsen:

o 28/2011, (IX. 6,) BM rendelet az Orszégos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl;
o 19986. evi XXXl. a tlz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésidl és a tlzoltdsagrol;
» 2011, évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

A 3. pont alapjan Vallalkozd nyilatkozatban véllalja, hogy az altala a tevékenység végzésre
felkért/megbizott (a teljesitésben személyesen kdzrem(ikbdd) dsszes személlyel - a Vallalkozdval
fennéllé munka-, &s egyéb szerzidéses jogviszonyuk tipusatd] figgetlendl - a biztonsagi elbirdsokat
a rd is vonatkozé mértékben, maradéktalanul betaratja. A munka-, t(iz-, és adatvédelmi

jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartatasaért kizardlag Vallaltkozd a felelds,
Megrendelbvel szemben semmiféle igénye és kbvetelése nem lehet e téren.

A vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések be nem tartdsa miatt okozott karért Vallalkozd teljes
mértékben felel.

A Megrendel6 Biztonsagi Floszidlya részére a tevékenység ideje alatt az ellenbrzés lehetbségét
biztositani kell, amely a hatdlyos tlz/munka/biztonséagi/adatvédelmi és egyéb jogszabalyi
kovetelmények, €s - amennyiben az szlkséges - a Megrendeld belsd biztonsagi szabalyzdiban
foglaltak betartdsdnak ellendrzésére terjed ki. A bels6 biztonsagi szabdlyozokat a Megrendelb az
adott munkahoz, feladathoz sz0kséges mérlékben megismerleli a Valtalkozdval.

A Megrendeld terlletén munkat végezni csak eldzetesen a Biztonsagl Fiosztaly részérdl
(tevékenység jellegétdl flggden szdban vagy irasban) biztositott és dokumentalt biztonsagi oktatds
utan lehetséges. Vallalkozd vallalja, hogy az altala megbizott, a teljesitésben résztvevé minden
személy szamara biztositja az oktatasban valo részvételt.

A Megrendeld teriletén elektronikus megfigyel6rendszerek miikédnek. A belépbkartyak és a
belépési engedélyek kiadasdhoz a Megrendeld az alabhi adatokat kezeli: név, anyja neve, sziiletési
hely és idd, lakcim, személyi igazolvany szama, szlikség esetén Utlevélszam.

Vallalkozd véllalja, hogy a fentiekben felsorolt, a belépési engedélyek kiadasahoz feltétlen(il
szlkséges személyes adatok kezelésének lehetGségét biztositja azaltal, hogy a teljesitésben
résztvevd személyeknek a személyes adataik kezeléséhez elengedhetetien hozzdjdruldsukat a
megfeleld tajékoztatast kdvetben dnkéntesen, a belépési kérelem egyidejl kitditésével, megadjak.
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