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Nyilvantartasi szam: 30000

VALLALKOZASI ES SZOFTVERFELHASZNALASI SZERZODES

Jelen szerzédés (tovabbiakban a ,,Szerzédés™) 1étrejott egyrészrol a(z)

Debreceni Egyetem

székhelye: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézményi azonosito: FI 17198

adoszama: 15329750-4-09

csoportos adéazonosité szam: 17782218-5-09

statisztikai szamjele: 15329750-8542-312-09
kozosségi adoszam: HU17782218

képviseli: Prof. Dr. Bacs Zoltan kancellar
szamlavezetd bank: Magyar Allamkincstar
bankszamla szdma: 10034002-00282871-00000000

mint Megrendeld (tovabbiakban: Megrendelé),
masrészrol a(z)

ENEF Fejlesztési és Kereskedelmi Kft,

székhelye: 2151 Fot, Méria utca 14/a.
cégjegyzékszam: 13-09-066514

ad6szama: 10818781-2-13

képviseli: Ferenczy Ivén ligyvezetd
szamlavezet$ bank: Budapest Bank Zrt.

bankszamla szdma: 10103898-04480345-00000004

mint Vallalkoz6 (tovabbiakban: Vallalkezé)

egyiitt, mint felek (tovdbbiakban: Felek) koz6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

PREAMBULUM

A Semmelweis Egyetem, mint a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL tv. (a
tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1) bekezdése c) pontja szerinti ajanlatkér6 a Kbt. 98. § (2)
bekezdése c¢) pontja szerinti, uniés eljarasrend szerinti hirdetmény nélkili targyalasos
kozbeszerzési eljarast folytatott le ,,4z OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek
lizemeltetése, valamint a RENY modul bevezetése, miikiodtetése” targyban.

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban: DKU) és a
Semmelweis Egyetem kozott létrejott Egyiittmilkodési Megallapodas alapjan a DKU az
NHKV Zrt. nevében és javara jart el a Megrendeld informatikai beszerzési igényének
kielégitése érdekében.

Felek rogzitik, hogy a Semmelweis Egyetem a kézbeszerzési eljarast a Kbt. 29. §-dban
foglaltak alapjan a Debreceni Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem ¢és a Szegedi
Tudomanyegyetem nevében is lefolytatta.



Az ajanlatkér6k azonos tartalommal, de kiilon - kiilon kotnek szerzddést a nyertes
Ajanlattevovel.

Vallalkoz6, aki kizarolagos tulajdonosa és birtokosa az ajanlattételi dokumentacidoban (a
tovabbiakban: Dokumenticié) meghatarozott rendszer forraskédjainak, valamint, annak az
integralt mikodését biztositd egyedi fejlesztések forraskodjainak, szakcégként részt vett az
eljarasban, és Megrendeld dontése alapjan elnyerte a kozbeszerzési szerzddés teljesitésének
jogat.

1. Szerzodés targya

1.1 A Szerz6dés targya:

1.1.1.a Megrendeldk altal lefolytatott kozbeszerzési eljaras Kozbeszerzési dokumentumaiban
meghatarozott, valamint a Szerz6dés 1. és 2. szamu mellékleteiben megnevezett, és
részletezett OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek mukodtetése, karbantartisa
és alkalmazas tamogatasa, jogszabaly kovetés, és a hozzd kapcsolodo RENY
informatikai rendszer (tovdbbiakban: Rendszer) bevezetése/izembe helyezése,
atadasa, fejlesztése, miikodtetése és az ezekhez kapcsolodo kovetési, oktatasi,
alkalmazastamogatasi és strukturalt forméban torténd adatszolgaltatéi feladatok
ellatasa.

1.1.2. A Szerz6dés targya tovabbad a RENY informatikai rendszer {izemszerli mikodésre
torténd atadasanak napjatél szamitottan 47 (negyvenhét), az OFTEX/GYOFTEX
informatikai rendszerek 48 (negyvennyolc) hdénapon keresztiil torténd teljes kort
lizemeltetése folyamatosan elérheté terméktamogatassal, a kozbeszerzési miiszaki
leirasban foglaltak szerint.

1.1.3. Vallalkozo koteles tovabba a Rendszerrel kapcsolatosan részletes felhasznaloi
dokumentaciot biztositani, és online help funkcidt elkésziteni ¢és miikddtetni.
Vallalkozonak vallalnia kell az altala fejlesztett szoftverek frissitését és jogszabaly-
valtozas kovetés biztositasat a szerz6dés teljes id6tartama alatt.

1.2 Felek rogzitik, hogy a Rendszerrel kapcsolatos elvarasok az alabbiak:

1.2.1. Az OFTEX/GYOFTEX egészségiigyi szakmai tovabbképzést nyilvantartdé és
lebonyolité elektronikus rendszer, illetve ennek egy Gj modulja a RENY informatikai
rendszer, mely a szakorvos-, szakfogorvos-, szakgyodgyszerész-, szakpszichologus
képzés, valamint egyéb egészségiigyi fels6foku szakiranytl szakképesitések
megszerzésének egyes folyamatait hivatott eldsegiteni.

1.2.2. Az OFTEX/GYOFTEX portal egyedileg kifejlesztett adatbazis-kezelé informatikai
rendszer, mely jelenleg az orvosok, fogorvosok, gydgyszerészek, klinikai
szakpszichologusok, klinikai biokémikusok, klinikai mikrobiologusok, klinikai
sugarfizikusok (tovabbiakban: tovabbképzésre kotelezettek) szakmai
tovabbképzésének teljes korii nyilvantartasat szolgalja az interneten keresztiil.

1.2.3. Az OFTEX/GYOFTEX portdl komplex szolgéltatist nyujtd, orszagos lefedettségl
rendszer, mely folyamatosan alkalmazkodik a hatdlyos rendeletekben szabalyozott
agazati kotelezd szakmai tovabbképzéshez. A folyamatos tovabbképzést felligyeld
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1.2.4.

1.2.5.

1.3.

orvosi egyetemek a portal segitségével menedzselik a tovabbképzéseket, tartjak
nyilvin a tovabbképzend6k megszerzett pontjait, majd kiallitjdk az eredményes
tovabbképzési ciklusrol a teljesitési igazoldst. A tovabbképzé tanfolyamok
menedzselése soran mind a Szakmai Kollégiumokkal, mind az Allami Egészségiigyi
Ellaté Kozponttal a kapcsolattartis és adatszolgéltatas, valamint a Szakmai Kamarak
mindség ellendrz6 tevékenysége is ezen a platformon torténik.

A portdl miikodésének fontos szempontja, hogy felhasznélobarat, egyszeriien
kezelhetd, informatikai tudast nem igényl6, a mindennapi munkat és tovabbképzést
segit$ informatikai rendszerként szolgaljon.

A zéart internetes rendszerbe csak a regisztralt felhasznalok léphetnek be, sajat
felhasznalonévvel és belépési jelszoval. A kiilonbdzo felhasznal6i csoportok szdmara
mas és mas kezeldi felilletet nyajt az OFTEX/GYOFTEX portal, ami igazodik a
felhasznaléi csoport igényeihez és elvarasaihoz. Tovabbképzésre kotelezettek,
tanfolyamszervez6k, tanfolyamok adatainak (elérhetségek, tovabbképzenddi,
tanfolyamszervezdi, tanfolyami adatok, kreditpontok, megelégedettségi indexek stb.)
régzitését és nyilvantartasat teszi lehetéveé a rendszer.

A RENY portal az OFTEX/GYOFTEX portal orszagos adatbazisét is hasznal6 6nall6
modulként miik6d6 informatikai rendszerként épiil fel, kihasznalva azt az elonyt, hogy
a szakképzést vezeto, azt meghatdrozé tutorok adatai azonnal rendelkezésre dllnak az
OFTEX/GYOFTEX adatbéaziséban.

Az integralt RENY-OFTEX/GYOFTEX komplex portalként miikédd informatikai
rendszernek alkalmasnak kell lennie az egészségiigyi 4gazati szakmai képzés az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Elitv.) 115. § (2)
bekezdésében nevesitett teljes vertikumanak, azaz mindharom forma4janak:

- egészségiigyi fels6foku szakiranyu szakmai képzés (szakképzés),

- egészségiigyi szakmai tovabbképzés (kételezd folyamatos tovabbképzes),
tamogatasira, megvalositva a képzések/tovabbképzések, és az azokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok orszagosan egységes, teljes korii menedzselését.

A széllitott rendszereknek az eddigiekben keletkezett és a Szerz6dés hatédlya soran
keletkezd pdf dokumentumok (személyes okiratok) tarolasat, mentését, lekérdezését és
archivalasat is sziikséges biztositania.

CPV-kod: 72261000-2 Szoftvertamogatasi szolgéltatdsok

A rendszerbevezetés sikerkritériumai:

- Vallalkoz6 teljesitette a Rendszerre vonatkozé — 1.2. pontban és a 2. sz. mellékletben
régzitett — valamennyi elvarést,
kielégiti az 6sszes kotelezben elvart, illetve azon feliil Vallalkoz6 &ltal ajénlatiaban
vallalt funkcionalis elvarast,

- az oktatasok megtorténtek, valamint a jelen szerzédésben meghatarozott tovabbi
feladatok maradéktalanul teljesiiltek, valamint zavartalan és a rendszerrel szemben
tAmasztott valamennyi igény maradéktalan miikdésének elérése.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Kozbeszerzési dokumentumokban
foglaltak [k6zbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasa, a kiegészitd tajékoztatis(ok)
(adott esetben)], valamint a végleges ajanlat, amelyek azonban fizikailag nem keriilnek
jelen Szerzddés mellé csatolasra.



1.4.

2.1

2.2

3.1

4.1

Amennyiben az €l6z6 pontban emlitett dokumentumok kozott ellentmondas 4ll fenn, a
Szerzédésben foglaltak az irAnyadok. Ha egy adott kérdés tekintetében az ellentmondss
a Szerz0dés rendelkezéseinek alkalmazdsaval nem kiiszbolhetd ki, elsddlegesen a
Kozbeszerzési  dokumentumokban, végiil a végleges ajanlat rendelkezései
alkalmazandok.

2. A Szerzédés hatilya

A Szerzédés a Felek altali alairds napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit a Szerzddés
alairasanak napjatol kell alkalmazni. Amennyiben a Szerzédés aldirasa a szerz6dé Felek
rész€rdl nem egyidejlileg torténik meg, a hatdlyba 1épés napja a Szerzddést utolséként
alair6 Fél alairasi ditumdval egyezik meg. A Szerzédést a felek hatérozott idére kotik,
amely a Villalkozo részére nyitva 4ll6 teljesitési hataridét is jelenti. A Szerz6dés a 2.2.
pontban foglalt teljesitési véghatarid6ig marad hatalyban.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendeld a Rendszert a Szerzédés aldirasaval
egyidejlileg megrendeli. Véllalkozé koteles az 1. pontban rogzitett feladatokat a
meghatdrozott litemezés szerint elvégezni. A szerz6dés alairasatol szamitott 1 (egy)
hénapon beliil koteles a RENY informatikai rendszer bevezetését elvégezni és 47
(negyvenhét) honap idGtartamra torténd mikodtetését biztositani, az alkalmazas-
tamogatési feladatokat ellatni, illet6leg kételes a szerzédés hatalyba 1épésétdl szamitott
48 (negyvennyolc) hénap id6tartamra az OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek
mukddtetésére és az alkalmazas-tamogatasi feladatok ellatisara.

3. A Szerzédés teljesitésének helye

A teljesités helye: Megrendeld székhelye
Konzulticié esetén: Megrendeld székhelye

Osszes egyéb esetben:

Portalok elérési ttja:
https://www.oftex.hu;
https://www.gyoftex.hu;
https://reny.hu

Biztonségi rendszer elérési witja:

https://reny.hu/oftex/ [cme.usn.hu/oftex]

4. A Rendszer ellenértéke

Villalkozé6t az 1.1. pontban meghatérozott feladatok szerzédésszerii teljesitése esetén
azok ellenértékeként Gsszesen 33 798 816 Ft + AFA, azaz Harmincharommillié-
hétszazkilencvennyolcezer-nyolcszaztizenhat forint + AFA Osszeg illeti meg az
alabbiak szerint:



Netté ajinlati ar

1. RENY (szakképzési nyilvantartasi modul) 394 122 HUF
informatikai rendszer bevezetési dija: + AFA

. o . e g .. 394 122 HUF
2. RENY informatikai rendszer tizemeltetési dija /hd: + AFA/hS
3. RENY informatikai rendszer iizemeltetési dija /47 18 523 734 HUF
hé: + AFA/47 ho
4, OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek 310 Q20 HUF
lizemeltetési dija /ho + AFA/hé
5. OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek 14 8§0 960 HUF
iizemeltetési dija /48 hé + AFA/48 hé

Osszesen (1+3+5. sorok dija): 33 798 816 HUF' + AFA

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

A teljesités soran Megrendelé a teljesitéskor hatilyos magyar addjogszabély szerint
fizeti az ellenérték afa tartalmat. A fenti 4.1. pontban meghatarozott ellenérték teljes
egészében tartalmazza a Szerzddés 1. pontjdban meghatdrozott és Vallalkozo6 Aaltal
véllalt szerz6déses kotelezettségek ellenértékét, igy a Rendszer az lizembe helyezését,
strukturalt formaban torténé adatszolgaltatasi feladatok, oktatasi feladatok elvégzését, a
47 (negyvenhét) illetve a 48 (negyvennyolc) honapon keresztiil nyujtandd tdmogatasi
szolgéaltatés ellenértékét.

A Szerz6dés hatalya alatt Vallalkozé a 4.1. pontban meghatarozott ellenértéken feliil az
1. pont és 4.2. pont szerinti szerzddéses kotelezettségek teljesitésével Gsszefiiggésben
semmilyen tovabbi ellenszolgaltatds kovetelését nem érvényesitheti Megrendeldvel
szemben.

Az ellenérték a Szerz6dés 5. pontjaban foglaltak szerint keriil kifizetésre.

Felek a 4.1. pontban meghatarozott ellenértéket fix arnak tekintik, amelynek Gsszegét
Véllalkozé a Szerz6dés hatdlya alatt semmilyen koriilményre hivatkozadssal nem
modosithatja. Az arat nem érinti a magyarorszagi, vagy a vilagpiaci arak alakulasa, az
inflacios rata és az arfolyamok valtozasa.

S. Fizetési feltételek

Megrendeldk a Rendszerrel kapcsolatos 1.1.1. pontban meghatarozott feladatok
szerzOdésszerli teljesitését, azaz az lizembe helyezést, a strukturalt formaban torténd
adatszolgaltatast, oktatasi feladatok ellatasat kévetden 15 (tizenét) napon beliil irdsban
teljesitési igazolast allit ki, és vallalja a 4.1. pont szerinti ellenértéknek Vallalkozé altal
kiallitott szamla alapjan torténd kifizetését. A Rendszer hasznalat ellenértékének
megfizetése egy Osszegben, az igazolt teljesités alapjan, a Kbt. 135. § (1), (5), (6) és
(10) bekezdései, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései alapjan torténik, az alakilag
¢s tartalmilag helyes szamla kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon beliil.

| Az értékelési szempont alapjén értékelés ala esé elem, mely a Felolvasélapon feltiintetésre kerdlt.



5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

A RENY informatikai rendszer iizemszer(i miikddésre torténd atadasa napjatol
kezdédéen 47 (negyvenhét), az OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek 48
(negyvennyolc) honap id6tartamu iizemeltetési szolgaltatds ellenértékének megfizetése
havonta torténik, a targyhavi teljesitést kovetéen - Megrendeld 4ltal a targyhonapot
kovetd hénap 10. napjaig kiallitott teljesitésigazolas alairdsat kdvetéen - Vallalkozé
szdmlaja alapjan. Megrendeld ugyanezen hataridéig koteles jelezni a tdrgyhonapra
vonatkozé mindségi kifogdsait. Felek a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
el6legfizetést kizarjak. Megrendelé részér6l a teljesitési igazolas kiadasara jogosult
személy Megrendeld képvisel6je vagy a 6.5. pontban megjelolt kapcsolattartoja.

Megrendel6 szabalyszertien kiallitott, alakilag és tartalmilag helyes szamlat fogad be,
amely tartalmazza a nettd és bruttd értéket, valamint az afa sszegét. Szabalyszertien
kibocsatott a szamla a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 167. § (1) bekezdésében,
illetve elektronikus szdmla esetén az Afa tv. 175. §-4ban meghatarozottak szerint, ha az
a Megrendeld nevére és szamlazasi cimére (Debreceni Egyetem 4032 Debrecen,
Egyetem tér 1.) van kiallitva és feltiinteti az atvevd egység nevét és cimét, valamint a
szamla targyanak pontos megnevezését €s termékkodjat is, tovabba a teljesités jogcimét
(a Szerz6dés targya, valamint a szamlahoz kapcsolddé teljesités megnevezése) is. A 4.1.
pontban rogzitett Gsszegrol kiéllitott szamlanak és a széllitélevél vagy azzal azonos
tartalmi bizonylat, vagy jegyz6konyv (8.3.) tartalmanak meg kell egyeznie.
Villalkozénak a benyujtott szdmldhoz csatolnia kell a Megrendelé 4&ltal alairt
teljesitésigazolas 1 (egy) eredeti példanyat.

A teljesités soran Megrendel6 a teljesitéskor hatalyos addjogszabily szerint fizeti az
ellenérték afa tartalmat.

Megrendeld nem esik fizetési késedelembe, ha Vallalkozé nem teljesiti a dijazasa irdnti
igénye érvényesitéséhez a Szerz6désben ¢s az iranyado jogszabalyban eléirt feltételeket.

A szémldhoz csatolni kell a teljesitést igazoldé - atvevével leigazolt - elismervényt
(teljesitési igazolas).

Megrendelé a teljesités ellenértékét a teljesitésigazolassal ellatott szamlak
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil banki 4tutaldssal egyenliti ki
Villalkoz6 Budapest Bankndl vezetett 10103898-04480345-00000004 szamu
bankszamldjara a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:130. § (1) és (2) bekezdéseiben foglaltak szerint, figyelemmel a Kbt. 135. § (1),
(5) és (6) bekezdéseire.

Megrendel6 fizetési kotelezettsége teljesitettnek mindsiill azon a napon, amikor
Megrendeld szamlajat a szdmlavezetd pénzintézete megterhelte. Megrendeld koteles
irasban haladéktalanul értesiteni a Vallalkozét abban az esetben, ha a kiszamlazott
Osszeget kifogasolja. Véllalkoz6 kételes a szdmldval kapcsolatos kifogasokrdl sz6l6
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon belil Megrendelének
tajékoztatast nyudjtani, illetve a szamlat kijavitani. A fizetési hataridé az ismételten
kibocsatott szamla elfogadasatol tjra kezdddik.



5.9

Megrendel6 késedelmes fizetése esetén Vallalkozo a késedelmi kamatra vonatkozdan a
Ptk. 6:155. §, valamint a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. tdrvény 3. §
szerinti késedelmi kamat kovetelésére jogosult.

5.10 Vallalkozé kételes a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel$ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes
ajanlattevé adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkérd szaméra megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrol az ajanlatkér6t haladéktalanul értesiti.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges, olyan
hatarid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy Megrendelé feladata ellatasarél gondoskodni
tudjon — amennyiben Vallalkozé a Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglalt
magatartdsokat megvaldsitja. A Szerz6dés e pont szerinti felmondasa esetén
Véllalkozd a Szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatds pénzbeli
ellenértékével Felek elszdmolnak egymassal.

6. A teljesités feltételei, hataridék, kapcsolattartas

A jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatos feladatok megszervezésével és
lebonyolitdsaval kapcsolatos valamennyi feladat Vallalkozot terheli. A teljesités akkor
szerz0désszerl, ha Vallalkozé a Rendszert a Szerzédésben foglaltak szerint a teljesités
helyén Megrendel6 részére rendelkezésre bocsatja, a gyartdi eléirasoknak megfelel6en
tizembe helyezési, kovetési, oktatdsi és strukturalt adatszolgaltatasi feladatokat ellétja,
majd a kijelolt személy a teljesitést alairdsaval igazolja.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran barmikor Vallalkozé terhére olyan korilmény
all eld, amely a hatarid6ben torténé teljesitést akadalyozza, errdl Megrendeldt
haladéktalanul, irdsban értesiteni kételes a Szerz6dés 6. pontjaban meghatarozottak
szerint, a késedelem oka és varhato id6tartama megjelélésével.

Véllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés szerinti valamennyi
kotelezettségét a SzerzOdés hatédlya alatt teljesiti.

Amennyiben Megrendeld a Szerz6désbdl eredd valamely kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, és ez a késedelem kihat Vallalkozé késedelmére, azaz
akadalyozza Vallalkozot a teljesitésben, a teljesitési hatarid6 Megrendeld késedelmének
idétartamaval Felek egyezd nyilatkozata alapjan meghosszabbodik, tekintettel arra,
hogy Megrendel6 késedelme Vallalkozo6 egyidejii késedelmét kizarja.

Felek kotelesek a Szerz6déssel kapcsolatos minden lényeges koriilményrdl egymaést
haladéktalanul t4jékoztatni. Felek a Szerzédéssel és a teljesitéssel kapcsolatos
nyilatkozattételre kapcsolattartokat neveznek meg, akik ebben a korben a Felek
képviseldinek mindsiilnek.



6.5.1. Kapcsolattartd Megrendeld részérol:

Név: Dr. Kerékgyart6 Csilla

Telefonszam: 06 52 411 600 / 58004
Mobiltelefonszam: 06 30 968 4207

E-mail: kerekgy@med.unideb.hu

Levelezési cim: 4032 Debrecen, Nagyerdei korat 98.

6.5.2. Kapcsolattarté Megrendel6 részérél (fejlesztések €s a rendszer egységes
kezelése érdekében kijelolt operativ kapcsolattartd, amely a rendszer egészét érintd
kérdésekben egyeztet a 4 egyetem kozott):

Név: Dr. Kerékgyart6 Csilla

Telefonszam: 06 52 411 600 / 58004
Mobiltelefonszam: 06 30 968 4207

E-mail: kerekgy@med.unideb.hu

Levelezési cim: 4032 Debrecen, Nagyerdei korit 98.

6.5.3. Kapcsolattartd Vallalkozd részérél:

Szerzddéssel kapcsolatos altalanos és operativ kérdésekben:
Név: Ferenczy Ivan

Telefonszam: 0627 535 041

Mobiltelefonszam: 0620 322 9764

E-mail: ferenczy.ivan@gmail.com

Levelezési cim: 2151 Fét, Mdria utca 14/a

6.5.4. Kapesolattartd Vallalkozo részérdl:

Szamlazéssal kapcsolatos kérdésekben:
Név: Dardczy Zoltan

Telefonszam: 0627 535 041
Mobiltelefonszam: 0620 346 8027
E-mail: enefkft@gmail.com

Levelezési cim: 2151 Fét, Maria utca 14/a

6.6. Felek a megnevezett kapcsolattartd személyének megvaltoztatisa vagy helyettesitése
esetén a valtozast 2 (ketté) munkanapon beliil irdsban kézlik egymassal. Szerz6d6 felek
megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezd
valtozds nem igényel szerz6désmoddositast, elegendd arrél a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a
masik Féllel valé szerzddésszerli kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattarté személyek a
szerz0désmodositasra nem jogosultak.

6.7. A Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a Szerzédés teljesitésében kozremiikddd
személyek és a kapcsolattartok adatait a Felek az Eurdpai Parlament és Tanics (EU)
2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlésarél, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései



szerint kezelik. A Felek a sajat alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a
munkavégzésre iranyul6 jogviszonyt szabalyozé jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek
altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja
szerint, a szerz6déses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat
a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

6.8. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el&irt
felhatalmazassal a jelen szerzOdésben rogzitett kapcsolattartdéi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges €s eloirt, elézetes tdjékoztatast megadtak a
jelen szerz6désben megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név,
e-mail, adott esetben a hozzajuk kothet6 telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerz6déssel
Osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartdas érdekében, a jelen szerzddés
megsziinésének id6pontjaig — amennyiben a szerz6dés idétartama alatt a kapcsolattartd
személye valtozik, ugy e valtozas hatdlyba lépéséig - az 6ket foglalkoztatd Fél a fentebb
irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel
térténé hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaldik jelen
pontban hivatkozott adatkezelésr6l sz6l6 tédjékoztatdsdban kitértek arra, hogy a
szerzOdésre vonatkoz6 kotelezé iratmeglOrzés idbtartama alatt fenti személyes adataik a
Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabélyozott
hatdsagi, birdsagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre kertilhetnek.

6.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idGtartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kolcsondsen betartjdk a hatalyos magyar és eurdpai unidés adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizdrélagosan az informaciés onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR rendelkezéseit.

6.10. Felek kozott a Szerz6déssel kapcsolatos, a munkavégzés menetét, a teljesitést érdemileg
befolyasoldo kozlés, értesités csak irasban érvényes ¢&s hatdlyos. Felek ezért
megéllapodnak, hogy a Szerzddés keretében egymdssal szoban vagy telefonon kozolt
ilyen kozlést, értesitést levélpostai vagy elektronikus uton utélag megerésitik. Felek a
visszaigazolt e-mailt az egymas kozotti kapcesolattartasban irasbeli formanak ismerik el.

6.11. Az iratokat kézbesitettnek kell tekinteni, ha azokat a cimzett atveszi az irat masolati
példanyén, kézbesit6konyvben vagy tértivevényen, tovabba az elektronikus iton (e-mail)
megkiildott iratokat visszaigazolja. Az e-mail utjan kiildott iratok esetében a cimzett
kérheti a kiildemény alairt, nyomtatott formdban valéo megismétlését. Ez utobbi esetben is
az elektronikus uton tovabbitott irat megérkezésének id6pontja tekintendd az irat
kézbesitési idopontjanak.

6.12. Felek a teljesitéssel kapcsolatos kérdésekre, észrevételekre a mésik félnek 2 (kettd)
munkanapon belill, irdsban valaszolnak.

7. A Rendszer atvétele

7.1. Felek fokozottan egyiittmikddnek annak érdekében, hogy a Rendszer a Szerz6dés
szerinti beszerzési igényt kielégitse, a Szerz6dés céljat elérje.

7.2. A RENY keretrendszer atvétele utan, a Debreceni Egyetem adatfeltoltésével
parhuzamosan kezd6dhet meg a rendszer iizemszerli miikodésének tesztelése, amelynek
eredményér6l havi egyeztetésre keriil sor a Vallakozdval. A tesztelés soran felmeriilt



hibakat, anomalidkat a Vallalkoz6 koteles a Debreceni Egyetemmel egyeztetett formaban
javitani elére megbeszélt hataridén beliil.

7.3.  Ateljesités Megrendelo altali 4tvétele nem jelenti Vallalkozd szerz6désszegése esetén a
Megrendeldt megillet$ igényérvényesités jogardl valé lemondast.

7.4. Felek megallapodnak, hogy Villalkozé a Rendszer bevezetésére, tesztelésére és
lizemeltetésére vonatkozé Felhasznaloi Kézikonyvet Megrendeld részére, a jelen
Szerz6dés hatalyba 1épését kdvetd 15 (tizendt) napon beliil kdteles dtadni.

8. A Rendszerrel kapcsolatos feladatok

8.1. Villalkoz6 kételes elvégezni a Rendszer iizembe helyezési, kovetési, strukturalt

formdban torténd adatszolgaltatisi tevékenység ¢és oktatasi feladatok ellatasat a
szerz8dés alairasat kovetd egy hénapon beliil.
A kezdeti betanitas min. 2 (kett6) naptari nap id6tartam, verzid-valtasok soran min. 3
(hdrom) 6ra id6tartam kb. 50 (6tven) f6, a Megrendeld 4ltal megnevezett felhasznalok
oktatasaval, mely kiterjed a bevezetett rendszer funkcionalitasanak megismertetésére, a
hasznalt funkcidk készségszintli kezelésének megalapozasara.

8.2. Felek kotelesek az 1. pont szerinti feladatok elvégzésérdl jegyzOkonyvet felvenni. A
jegyzbkonyv tartalmazza a telepitett és iizembe helyezett Rendszer tételes jegyzékét,
valamint a Rendszer paramétereinek a Felek altali bemérésérdl késziilt adatokat
(amennyiben relevans).

8.3. Villalkoz6 kételes biztositani a magyar nyelvii hasznalati itmutatét, kézikonyvet, egyéb
oktatast, a bevezetést €s a hatékonyt felhasznalast segité dokumentumokat, illetéleg
koteles ezeket a javitdsoknak és mddositasoknak megfeleléen folyamatosan frissiteni. A
Rendszer jegyzOkonyvi atvételét a fenti dokumentécié hidnyaban Megrendel jogosult
megtagadni.

8.4. Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitéstdl kezdddéen 47 (negyvenhét)
illetve 48  (negyvennyolc)  hénap  idétartamban  biztositja  mindazon
szoftverkomponensek frissitését, amelyeket a Rendszer {izembe helyezéséig, ill. azt
koévetben telepit a kiszolgald gépre.

8.5. Vallalkozénak a jogszabaly-kovetési kotelezettségét a legutolsé programverzidéban

koteles teljesiteni. A jogszabaly-kovetés szerzbdésszeriien biztositott, amennyiben a
jogszabalykovetés Vallalkozé dontése alapjan valamely programverziéban biztositott.
A verzi6valtas alapjan Megrendeld dijmentesen megkapja a felhasznaléi szoftver
természetes fejlodését tartalmazé valamennyi 0j, nem licenckételes valtozatait, ideértve
az upgrade lehetdségét, a kapcsolodd bevezetési, paraméterezési, egyéb éldmunka
raforditas kivételével.

9. Villalkozé kotelezettségei

9.1. Villalkoz6 a Szerz6dés hatalya alatt, annak teljesitése soran koteles a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések betartasaval eljarni.
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9.2.

93.

9.4.

£l

9.6.

9.7.

9.8.

Villalkozé szavatolja, hogy a Rendszer megfelel a mindenkor hatalyos unios és hazai
adatvédelmi jogszabalyoknak.

Véllalkoz6 a jelen Szerzédés hatélya alatt biztositja Megrendeld részére a Rendszer és
kapcsol6dod programrendszerek, program modulok legfrissebb verzidinak Megrendel
altal torténd jogszeril felhasznalasra vonatkozd licencet (licenc-file-t).

Vallalkozé kételes az oktatds mddszertandra és litemezésére vonatkozd javaslatot a
szerz&dés alairasat koveté 30 napon beliil Megrendeldvel egyeztetni, €s az oktatast az
egyeztetett és jovahagyott litemterv szerint végezni.

Vallalkozé rendszeres kotelezettségei (a rendszeriizemeltetésre vonatkoz6 feladatok) a
2. szamu mellékletben vannak részletezve.

Ugyfélszolgalat — HelpDesk

e Vallalkozé a Szolgaltatassal kapcsolatosan koteles HelpDesk tdmogatast nydjtani
Rendszer felhasznal6i csoportok tagjainak.

e Vaillalkozé online és telefonos elérésen keresztiil készenlét keretében koteles
segitséget nyujtani.

e Megrendel6 altal kiildott e-mailen érkez6 megkeresésre (programhiba, fejlesztési
igény, tanacsadas kérése, rendszerbedllitds) Vallalkozo koteles a megkereséssel
kapcsolatos megoldds varhaté hataridejének megjellésével vélaszolni 1 (egy)
munkanapon beliil. A hiba sulyossagatol fliggben sziikség esetén Felek tovéabbi
egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjdk meg a hiba elharitdséra tervezett
hataridét. Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy egy e-mail lizenetben egy
feladatot jelez Vallalkoz¢ felé.

o Villalkoz6 a  Megrendelé 4altal  biztositott  jogosultsdg  segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatést érintd feladatokat.

Vallalkoz6 koteles az ajanlatanak részeként vallalt -, a rendszeriizemeltetési hibak
sulyossdgan alapuld - szolgaltatasi szintet biztositani.

Vallalkozé kételes egylittmiik6dni a Megrendelé nyilatkozatok megtételére és
kapcsolattartasra felhatalmazott munkatarsaival, sajat felel6sségi korében eljarni,
valamint figyelembe venni Megrendel6 azon utasitdsait, amelyek megfelelnek a jelen
Szerz6dés feltételeinek és nem ellentétesek a 6.1. pontban foglalt kotelezettségekkel.

Hibakezelés

9.8.1.Véllalkoz6 kotelezettséget vallal, hogy Rendszer Megrendel$ altal bejelentett hibaira

vonatkozéan megkezdi a hibak elharitdsat jelen Szerzédésben meghatérozott
hataridket figyelembe véve, majd a hiba elharitisar6l irasban jelentést kiild a
Megrendeld felé. A rendelkezésre allas a teljes éles rendszerre minimum 99,5 %-os
kell, hogy legyen (a megengedett rendszerleallasi id6tartam tehat 43,8 ora/év). A hiba
elharitasinak ideje alatt, a folyamatos ellatas érdekében — sziikség esetén - Vallalkozo
koteles teljes értékili biztonsagi masolati rendszert miikSdtetni. A biztonsagi mésolati
rendszert a rendellenes miikodés, illetve leallast kovetd 2 (kettd) 6ran beliil tizembe
kell helyezni.

9.8.2. Megrendeld a hibakat sulyossaguk alapjan az alabbiak szerint mindsiti:

a.) Kritikus hiba
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Kritikusnak akkor mindsiil egy hiba, ha az alabbi események valamelyike

bekovetkezik:

- a szoftverrendszer egyik alapfunkcidja nem vagy nem megfeleld6 mikSdését
eredményez6 hiba

- ismételt, sulyos rendszer teljesitmény csékkenés, vagy

- vératlan eredmények, amelyek befolyasoljak az adatbiztonsdgot, a térvényességet,
illetve a hitelességet, vagy

- az ligymenet szempontjabol a dontd fontossagu funkciok teljes mértékben
ledllnak, azaz a kritikus munkafolyamatok nem vihetok végig vagy

- a teljes rendszer miikodésképtelenné valik.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal, hogy a rendszer teljes ledllasa esetén azonnal, de
legkésébb Megrendeld bejelentésétél szamitottan 1 (egy) 6ran beliil reagal, irdsban

jelez felé.

b.) Minden egyéb hiba nem kritikus hibanak minésiil.

9.8.3. Villalkozé kotelezettséget vallal, hogy a Rendszer kritikus hibdja esetén a

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

munkanapokon 9-16 o6ra kozott bejelentett kritikus (a szofiverrendszer egyik
alapfunkcioja nem vagy nem megfeleld milkodését eredményezd), vagy a stlyos, a
munkét lényeges korlatozé vagy ellehetetlenitd hibak esetén a hiba elharitdsat 24
(huszonnégy) 6ran beliil megkezdi és azt 48 (negyvennyolc) oran beliil elvégzi; a nem
kritikus hibak elharitasat 24 (huszonnégy) 6ran beliil megkezdi és azt 72 (hetvenkettd)
Oran beliil elvégzi. Vallalkozd kotelezettséget vallal, hogy a Rendszer nem kritikus
hibdja esetén a hiba elhdritdsdnak hatérideje t6rzsmunkaidén beliil a bejelentéstdl
szamitottan nem éri el a 72 (hetvenkett6) érat. Amennyiben jelen pontban rdgzitett
hataridoket véllalkozé nem képes tartani, errdl a tényrdl haladéktalanul, el6zetesen
tajékoztatnia kell megrendelét és Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy a jelen szerzédésben
vallalt szolgéltatasi szintet folyamatosan biztositania kell.

Villalkoz6 az igazolt bejelentési id6t6l elkezdi a hibajavitast, és ezt a kovetkezd
hivatalos verzidban rendelkezésre bocsajtja a Megrendeld részére. Kritikus hiba esetén
Vallalkozénak mindent el kell kivetnie ezen id6 (hibajavitas) jelentds csokkentésének
érdekében. Vallalkozo javaslatot tehet a bejelentett hibak besorolas valtoztatasara
vonatkozoban, tovabba Vallalkozé donti el, hogy a Kritikus hibak javitisa kivételével a
hibajavitasokat melyik verzioban teszi kozzé. Véleményeltérés esetén Vallalkozo
visszajelzésével kapcsolatban Felek 3 munkanapon beliil egyeztetni kitelesek.

A rendelkezésre 4llas a teljes éles rendszerre minimum 99,5 %-os kell, hogy legyen (a
megengedett rendszerleallasi id6tartam tehat 43,8 éra/év).

Vallalkoz6 koteles értesiteni a Megrendel6t az altala ismert programrendszerekkel és
technolégidkkal kapcsolatos §sszeférhetetlenségekrdl.

Vallalkoz6 biztositja a Megrendel6 részére a kiadott verziok valtozasainak nyomon
kovethetOségét.

Véllalkozé a jelen Szerzédés hatdlya ald tartozé Rendszer, programmodulok,

kapcsolodé programrendszerek dokumentéci6jat folyamatosan naprakészen tartja, €s
Megrendel6 szamadra elérhet6vé teszi.
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

10.1.

10.2.

10.3.

Vallalkoz6 koteles az elére nem lathaté hibak megel6zésére, elharitdsara, illetve a
bekovetkezési esélyének csokkentésére a megel6zés érdekében informdciokkal és
instrukciokkal ellatni a Megrendel6t.

Villalkoz6 kételes biztositani a rendszer mindenkori jogszabéalyi megfeleldségét, és
Megrendel6t  érintd  torvényileg kotelez6, a rendszerbdl kinyerheté kimutatss
elkészitéséhez a sziikséges fejlesztést elvégezni, és azokat a tamogatés keretében
hasznalatra atadni.

Vallalkozé a szerz6dés id6tartama alatt a szolgaltatast olyan éllapotban tartja, amely
mindenben megfelel az id6kozben esetlegesen bekdvetkezd  jogszabalyi
valtoztatasoknak. Ha ezek mar meglévé funkcidkat érintenek, a fejlesztd a fejlesztést
kiilén dijazas nélkiil elvégzi. Ha a jogszabélyi valtozasok 10j funkcidk megvalositasat
teszik sziikségessé, a fejlesztd a fejlesztést kozos megegyezéssel megallapitott dijazas
ellenében végzi el egy elére meghatarozott keretdsszegen beliil. A tovabbi fejlesztésre a
Felek altal a késébbiekben megkotott kiilon szerzédés alapjan kertil majd sor.

A fejlesztési igényeket a négy egyetem egyezteti és megallapoddsuk alapjan, egy
irAnyité Kozpont feliigyelete alatt zajlik a fejlesztés. A rendszer egészét érintd
fejlesztést a négy egyetem kiilon-kiilon nem rendelhet meg.

Vallalkozé kételezettséget vallal, hogy a Rendszer verzidi alapjan szoftverfrissitéseket
biztosit a rendszerhez és a kapcsolodd programrendszerek 0j verzidihoz. Vallalkozd
vallalja, hogy a Megrendel6 részére kiadott verzidk valtozdsainak nyomon
kovethet6ségét biztositja, egyuttal Vallalkozo biztositja a szoftverfrissitéseket is.

Vallalkoz6 a Rendszer mitkddésével kapcsolatban Megrendeldnek szakértdi tamogatast
biztosit.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal, hogy a Szerzddés hatdlya alatt oktatdsban részesiti a
rendszer hasznaléit — a teljes rendszer bevezetésekor, 4j modul bevezetésekor, illetve
funkcidbbvités esetén.

10. Megrendel6 kitelezettségei

Megrendel6 koteles a megfeleld ismeretekkel rendelkezé kiképzett munkatarsak
biztositasara, akik Vallalkozé altal rendelkezésre bocsatott dokumentacidk szerint,
rendeltetésszerlien és szerz6désszeriien iizemeltetik a Szerzddés hatdlya ald tartozo
biztonsagi mésolati Rendszert.

Megrendel$ kételes biztositani a Vallalkozé részére a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékii hozzaféréseket a Megrendel6 informatikai rendszeréhez.
Megrendeld koteles az altala kért és Vallalkozo altal atadott, vagy Vallalkoz6 altal

javasolt program-mddositasok, beallitdsok specifikacidinak és/vagy rendszertervének
megfeleléségét 10 (tiz) munkanapon beliil igazolni vagy indokoldssal visszautasitani.
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10.4.

11.1.

Amennyiben ez nem lehetséges, Megrendeld a hataridé lejarta el6tt jelezheti a
Vallalkozé felé, hogy mikorra tudja a tesztelést befejezni.

Ha a Megrendeld allaspontja szerint Vallalkozé az éltala a jelen Szerz6désben
hataridére véllalt kotelezettségeit nem teljesiti, akkor Megrendelé koteles errél
haladéktalanul (hdrom munkanapon beliil) értesiteni a Vallalkozé nyilatkozattételre
jogosult vezetdjét.

11. Szolgaltatasi Korlatozasok

Vallalkozé szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a hiba

oka:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

- az, hogy Megrendel6 nem tesz eleget jelen Szerz6dés 10.1.-10.6. pontjaiban leirt
kotelezettségeinek;

- adatok, illetve programok Megrendel altali, szandékos, vagy véletlen torlése miatt
kovetkezik be;

- konfigurécids, illetve beallitasi paraméterek, felhasznalas Megrendeld altali helytelen
modositasa;

- Villalkoz6 felelosségi korén kiviil es6 okbdl bekdvetkezd virusfertdzés;

- atelepitett program dsszeférhetetlensége mas programokkal.

12. Felhasznilas joga

Felek egybehangzéan r6gziti, hogy a jelen szerz6dés a Kozbeszerzési miiszaki leirasban
részletezett szoftver tekintetében felhasznélasi jogot biztosit Megrendeld részére. Felek
kijelentik, hogy a definidlt szoftverre vonatkozé felhasznilds joga személyhez, a
Megrendel6hoz kotott, 4t nem ruhézhatd, el nem idegenithetd, meg nem terhelhetd
vagyoni értékii jog, amelynek idébelisége a jelen szerzédés hatilya alatt nem
korlatozott.

Vallalkozo szavatol azért, hogy kiviilallé harmadik személynek nincs olyan joga, amely
a jelen szerz6dés szerint biztositott hasznélatot kizérna, veszélyeztetné vagy
megakadalyozna.

A felhasznalési jog keretén beliil a szoftverre vonatkozé hasznalati jog egyebekben a
termékek gyartdinak meghatirozdsa szerinti végfelhasznaléi jog. A Megrendeld
fenntartdsdban miikddd Intézmények, a Megrendeld belsé szervezeti egységei a szoftver
termeket a Megrendeldnek biztositott végfelhaszndléi jog keretei kozott hasznalhatjak,
tevékenységiikért a Megrendeld felel.

A jelen szerz8dés szerint hasznalatba vett szoftver tekintetében — felek eltér§ kifejezett
irasbeli megdllapoddsa hidnydban -semmilyen esemény, tény vagy koriilmény nem
eredeztet Megrendel6 szdmdra olyan jogosultségot, amelybdl akar részlegesen is
tulajdonjog szarmaztathat6 lenne.

A jelen Szerzodés alapjan Vallalkozét a jelen Szerzédés szerinti hasznalati jog

biztositdsdn tilmenden a Szerz6désben, valamint a Miszaki Leirasban foglalt
kotelezettségeken kiviil egyéb kotelezettség nem terheli.
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12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Véllalkoz6 a Szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a szoftver felhasznalési jogat annak
atadasdval egyidejlileg Megrendeldének 4tadja, a felhasznélasi jog atruhdzasaval
Osszefliggésben Vallalkozdt jelen Szerzdédésben meghatarozott ellenszolgéltatason feliil,
tovabbi dij nem illeti meg. A Felek rogzitik, hogy szerzédésiik teljesitésére a szerzoi
jogroél sz616 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) rendelkezései az irdnyaddak.

13. Szerzodésszegés és jogkovetkezményei

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy a Szerzddés szerinti feladatokat hataridében elvégzi, a
szerzOdést teljesiti, tovabba a Szerz8dés teljes idbtartama alatt a Szerz6dés szerinti
feladatok elvégzése és Megrendeld tdmogatasa céljabol folyamatosan a Megrendeld
rendelkezésére all — munkaidében 9-16 o6ra kozotti idészakban — és biztositja a
Szerz6dés mindségi teljesitéséhez sziikséges szakértelmet, szakemberforrast &s
technikai hatteret.

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a Rendszeren harmadik személynek nincsen olyan joga,
igy kiilonosen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerzi
joga, szabadalma, Ujitdsa vagy védjegye), amely Megrendelének ezen hasznélati jogat
korlatoznd, vagy megakadalyozna. Vallalkozo6 véllalja, hogy ha a Rendszeren harmadik
személynek ilyen joga lenne, a lehetd legrévidebb idén belill, de Megrendel6
értesitésétdl szamitott legfeljebb 45 (negyventt) napon beliil megszerzi a harmadik
személyek sziikséges hozzajarulasat. Ha a sziikséges hozzdjaruldsokat Vallalkozo e
hataridén belil nem tudja megszerezni, Megrendelé jogosult a hozzajarulasokat
Véllalkozé koltségére megszerezni, vagy a SzerzOdés szerint fizetendd dij részét
csokkenteni, illetve a Szerz6dést6l elallni.

Amennyiben Vallalkoz6 a Szerz6dés szerinti barmely kotelezettséget nem vagy nem
hataridében vagy hibasan teljesiti Megrendeld karatalanyként a kovetkezd pontok
szerinti kotbérosszegekre jogosult. Vallalkozé kételes megtériteni Megrendelének a
késedelembdl eredd karédt, kivéve, ha Vallalkoz6é bizonyitja, hogy a késedelmet
ellendrzési korén kiviil eso, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatéd koriilmény
okozta és nem volt elvarhat6, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kért elharitsa. (Ptk.
6:142. §).

Vallalkoz6 késedelmesen teljesit:
- ha a Szerzdédésben vagy a Megrendel6 altal megéllapitott teljesitési hatarido
eredményteleniil eltelt,
- més esetekben, ha kotelezettségét Megrendel$ felszélitasira (a Megrendeld altal
megjel6lt hataridon beliil) nem teljesiti,
- késedelmes teljesités esetén a kotbér mértéke:
» a Rendszer bevezetésének késedelme esetén (jelen Szerzddés 1.1.1. pontjaban
foglalt feladatok) nett6 szerz6déses ellenértékének 1%-a a késedelem napjaira
vetitetten, de maximum a Rendszer nettd szerz6déses ellenértékének 20%-a;
> tdmogatdsi és hibajavitdsi feladatok (jelen szerzédés 1.1.2. és 1.1.3.
pontjaban foglalt feladatok) esetén: az lizemeltetési havidij netté szerzédéses
ellenértékének 0,5 %-a a késedelem Oraira vetitetten, de maximum a nettod
havidij 20%-a.

A késedelmi kotbér maximalis mértékének elérése esetén Megrendeld jogosult elallni a
Szerz6déstl, illetve azonnali hatdllyal felmondhatja azt. A szerzddéstdl vald eléllas
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

illetve felmondéas esetén Megrendel jogosult jelen szerzédésben rogzitett meghitisulasi
kotbért érvényesiteni, azonban ebben az esetben Megrendeld6 nem érvényesithet
késedelmi kotbért.

Megrendeld - fiiggetleniil attol, hogy Vallalkoz6 a késedelmét kimentette-e - kvetelheti
a teljesitést (a késedelmi ktbér nem mentesiti Vallalkozét a teljesités aldl), vagy ha a
késedelem kovetkeztében a Szerz6dés teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke megsziint, elallhat a
Szerz8déstdl, illetve felmondhatja azt. Vallalkozé késedelme a Megrendeld egyide;jii
késedelmét kizarja.

Véllalkoz6 szavatossagot vallal azért, hogy a Rendszer megfelel a jogszabalyoknak, a
Megrendel$ ajanlattételi felhivasdban, a kozbeszerzési miiszaki leirdsban, Villalkozo
végleges ajanlatdban és a jelen szerzddésben foglalt mindségi és egyéb
kovetelményeknek, illetve rendeltetésszerli hasznalatra, tovabba célzott hatas
kivéltasara alkalmasak.

Vallalkoz6 hibasan teljesit, ha a Rendszer nem felel meg a Szerzédésben foglalt
kovetelményeknek. Hibas teljesités esetén Véllalkozé a Megrendeld felszdlitasdban
meghatarozott hataridon, de legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil kételes biztositani a
hiba jellegétdl fliggden a hiba kijavitasat vagy kicserélését a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja alapjan.

Ha a hibas teljesités miatt Megrendelé teljesitéshez fiiz6d6 érdeke megsziint - igy
kiilondsen, de nem kizér6lagosan, ha a Rendszer nem cserélhetd illetve javithaté ki,
Villalkozé a kicserélést/kijavitast nem vallalja, vagy a Rendszernek (annak egy
részének, alkotérészének, tartozékanak) kicserélése/kijavitasa rovid id6 alatt
értékcsdkkenés €s a Megrendelé érdekeinek sérelme nélkill nem lehetséges -
Megrendelé mint sulyos szerz6désszegési okként elallhat a SzerzOdéstol, illetve
azonnali hatallyal felmondhatja azt.

A teljesités elmulasztdsa vagy a Szerz8dés meghisuldsa esetén a kotbér mértéke:

- a szoftver beszerzése, bevezetése ( jelen szerz6dés 1.1.1. pontjaban foglalt feladatok)
esetén: a Rendszer nett6 szerzédéses ellenértékének 25%-a,

- a tamogatasi feladatok ellatasa esetén (jelen Szerz8dés 1.1.2. és 1.1.3. pontjaban
foglalt feladatok): az iizemeltetési feladatok éves netté szerzédéses ellenértékének
25%-a.

13.10. Megrendeld a teljesités elmulasztasanak tekinti, amennyiben Vallalkozé a részérél

felmeriilt késedelem esetén a Megrendel§ altal adott pothataridét is elmulasztja, vagy
amennyiben Véllalkoz6 a teljesitést barmilyen indokra hivatkozassal — a vis maior
esetét kivéve — megtagadja. A péthataridd maximum 15 (tizenst) munkanap.

13.11. Hibas teljesités esetén Megrendelé nem kdoteles a teljesitést igazolni; Vallalkozé

koteles a hibét péthataridd vallalasaval kijavitani.

13.12. A késedelmi kotbér a késedelem megsziinésekor, a meghitsulasi kstbér pedig a

Villalkozo teljesitési képességének megsziinésérél vagy a teljesités megtagadasarol
torténé Megrendeldi tudomasszerzéskor, illetve késedelmes vagy hibas teljesitést
kévetben az érdekmulas és elallas Megrendel§ altali kozlésekor valik esedékessé.
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13.13. Késedelem esetén a Vallalkoz6 haladéktalanul, illetve a Megrendel6 altal kitlizott

pothataridén beliil tovabbra is koteles a teljesitésre. A késedelem esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesiti Véllalkozot a teljesités aldl.

13.14. A teljesités meghiusuladsa esetében Megrendeld kotbérigényének érvényesitésével a

teljesitést nem kovetelheti.

13.15. Megrendel6 jogosult kotbérkovetelését leszdmlazni, €s amennyiben azt Vallalkozo

elismeri, az 4ltala Vallalkozonak fizetend6 Osszegbe beszamitani. Amennyiben
Megrendelének Villalkozé nem teljesitése vagy hibas, illetve késedelmes teljesitése
kovetkeztében nem keletkezik ellenérték fizetési kotelezettsége, Megrendeld a kotbért
kiszdmlézza és azt Vallalkozo koteles a szamla kézhezvételétol szamitott 7 (hét) banki
napon beliil Megrendeld részére kifizetni. Ugyanigy kell eljarni, amennyiben a k6tbér
Osszege az ellenérték 6sszegét meghaladja.

13.16. Megrendel§ fenntartja maganak azt a jogat, hogy kotbér-, illetve a szerz6désszegésbol

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

fakadé egyéb igényét az eléviilési hataridén beliil akkor is érvényesitheti, ha a
szerzOdésszegésrol - késedelmes vagy hibas teljesitésrél - tudva a teljesitést elfogadja,
¢s haladéktalanul nem jelenti be igényét.

14.  Jétallas

Villalkozé a szerz8désben eldirtaknak megfelel teljesités idépontjatdl (az 5.1. pontban
rogzitett teljesitésigazolds Megrendelé képviseléje altali alairasatdl, illetve a
rendszeriizemeltetési szolgaltatasok teljesitésének napjatol) kezd6dé 12 (tizenkettd)
hénap idétartam jotallasra koteles a Rendszer és a szolgaltatdsok tekintetében, amely
idétartam alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A jotallasi kételezettség alapjan Vallalkoz6 a hiba jellegétol
fliggben a Rendszer kijavitasara vagy kicserélésére koteles.

Vallalkozé az el6zéekben meghatarozott feltételekkel, a Szerz6dés alairdsaval teljes
kordh jotallast vallal a Rendszer felhasznalhatésagara, illetve arra, hogy azok
megfelelnek a vonatkozd hatésagi eldirdsoknak. A Rendszer mentes mindenfajta
tervezési, fejlesztési hibatdl, amelyek Vallalkoz6 tevékenységébol vagy mulasztasabol
erednek, vagy amelyek Vallalkozé érdekkorében meriiltek fel.

A jotallasi idészak alatt eléfordulé meghibasodasokat Vaéllalkozé — sajat valasztasa
szerint- kijavitds vagy kicserélés utjan sajat koltségére kiiszoboli ki. A jotallasi
kotelezettség késedelmes vagy hibas teljesitése a Szerz6désben meghatarozottak szerinti
kotbér-fizetési kotelezettséget von maga utan; az alkalmazni rendelt kotbér a 13. pont
szerint alakul.

A jotallasi id6, valamint a tamogatési id6szak alatt a Vallalkozé kételezettséget vallal
arra, hogy a munkaiddben 9-16 6ra kozotti idészakban telefonos ligyeletet biztosit, a
Megrendeld hibabejelentésétd] szamitott 48 (negyvennyolc) oOran beliil a kritikus
hibakat, 72 (hetvenkettd) 6ran beliil a nem kritikus hibakat elharitja. Kritikus hiba: a
rendszer alapveté funkcidinak muiikédését akadalyozo, ellehetetlenitd hibak értenddk.
Nem kritikus, pedig minden egyéb fent megfogalmazott csoportba nem tartozo hiba.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

15.3.

Megrendeld koteles a jotallas ideje alatt az altala észlelt, jotallasi kotelezettség kérébe
tartoz6 hibat haladéktalanul bejelenteni a Vallalkozénak a 6.11. pontban
meghatéarozottak szerint. Amennyiben ezen kotelezettségét a Megrendeld elmulasztja
vagy késedelmesen teszi meg, akkor az ebbdl ered6 karokat 6 viseli.

Vallalkozot az altala nytjtott szolgaltatdsok vonatkozasaban felel6sség akkor terheli, ha
valamely szerz0désszeg$ magatartasért vagy szerzédésen kiviili karokozasért felel§s.
Mentesiil Vallalkozé a feleldsség alél, ha bizonyitja, hogy tigy jart el, ahogy az adott
helyzetben éltalaban elvarhato.

Villalkoz6 a Szerzédésbél szarmazé kartéritési kotelezettségekért a Polgéri
Torvénykdnyv rendelkezései értelmében felelés. Nem mentesiil Vallalkozo a feleldsség
alél a szandékosan, sulyos gondatlansiggal vagy blincselekménnyel, illetve az életben,
testi épségben vagy egészségben okozott kér esetén.

A jotillds ideje alatt az elvégzett munka tekintetében Vallalkozo dij- és/vagy
koltségigényt (példaul kiszallasi dij, munkadij, kilométerdij stb.) Megrendeldvel
szemben nem tdmaszthat.

15. A Szerzédés moédositasa, megsziinése

A Szerz6dés és annak mellékletei, irdsos formdban mddosithatok, a Kbt. 141. §-ban
foglaltak figyelembevétele mellett. Nem min6siil a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja
alapjan szerzédésmoédositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban — igy
kiilondsen a székhelyében, képviseldiben, bankszdmlaszémaban - bekovetkez6
valtozas, tovabba a szerz0déskotés és teljesités sordn a kapcsolattartdk adataiban
bekovetkezd valtozds. Az emlitett valtozasokrdl az érintett fé1 a masik felet — az eset
koriilményeitdl fliggben — vagy elézetesen irasban 10 (tiz) napos hataridével, vagy a
valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 (tiz) napon beliil koteles értesiteni.

Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés barmelyik fél részérdl csak azonnali hatalya
felmondasi ok esetében mondhaté fel, a Szerz6dés rendelkezései szerint.

Azonnali hatdlyt felmondasi oknak mindsiil Megrendeld részérél, ha:

a.) olyan okbol, amelyért Vallalkozé felelds, harmadik személy a Rendszert (beleértve a
tartozékait és szoftverét) jogosulatlanul elvonja Megrendeld hasznélatabol:
Megrendel6 a Rendszeren és kiegészit részein (tartozékain) olyan okbél, amelyért
Vallalkoz felelds, nem tud hasznalati jogot szerezni;

b.) Véllalkozé gazdalkoddsaban, vagy szervezetében olyan valtozasok kovetkeznek be,
amelyek veszélyeztetik a Szerzddésben foglalt kételezettségek teljesitését, vagy
Villalkozoval szemben felszamolasi- vagy végrehajtasi eljarast rendeltek el kivéve a
csddeljarasrol €s a felszamoldsi eljarasrol sz616 1991. évi IL. tv. (Cstv.) 11. § (2) h)
pontjéban foglaltakat;

c.) Vallalkoz6 a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglalt magatartdsok valamelyikét
megvaldsitja;

d.)Vallalkoz6 a Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglalt magatartdsok valamelyikét
megvaldsitja;

e.)a Kbt. 143. § (2) bekezdése szerinti kériilmény fennall;

f.) Vallalkoz6 a Szerzédésben foglaltak teljesitését megtagadia;

g.) a kotbér mértéke eléri a maximumat.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.1.

16.2.

16.3.

Egyéb szerzodésszegés esetén Megrendel6 irasbeli felszolitast kiild Vallalkozonak 8
(nyolc) napos hataridé kitlizésével a fennallo allapot megsziintetésére. Amennyiben
ennek Vallalkoz6 nem tesz eleget, Megrendeld jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani.

Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a Szerzodést
felmondani — ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehetové teszi, hogy a szerzédéssel
érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a) a nyertes ajanlattevében kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes  szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

A Szerz6dés megsziinése az esetleges meghiusulasi kétbér megfizetésére vonatkozd
rendelkezés hatalyat elallas esetén sem érinti.

A Szerz6dés megsziinését kovetden, 3 (harom) munkanapon beliil, Véllalkozé koteles a
rendszerében rogzitett teljes adatdlloményt strukturalt, elektronikusan feldolgozhatd
formatumban, az adattablak felépitését és az azok ko6z6tti relacidkat tartalmazéd
leirasokkal kiegészitve, Megrendelének atadni. Ezen adatszolgaltatdsért Véllalkozé
tovabbi dijat nem szamolhat fel.

A Szerzbdés megsziinését kovetben Felek haladéktalanul, legkésdbb a megsziinéstdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

A szerzddésszegésért felelds fél koteles a masik félnek az ebbol eredd karat a polgari
jog szabalyai szerint megtériteni.

16. Vis maior

A vis maior olyan, a Feleknek fel nem rohatd, akaratuktdl, cselekedeteikt6l,
mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként fiiggetlentil bekovetkezd, -elhérithatatlan
esemény, mint példaul héabor, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti
katasztrofa vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevé moddon
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a vallalt szolgéltatas teljesitését.

A vis maior események 4ltal érintett felek kotelesek irdsban a lehetdséghez képest
azonnal értesiteni egymast az ilyen esemény bekévetkezésérdl és megsziinésérol,
valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi lényeges kériilményrol.
Az ennek elmulasztasibol eredd kéar a mulaszt6 felet terheli. Mindkét fél — amennyiben
ésszerlien lehetséges — a vis maior ideje alatt mindent megtesz a kotelezettségei
teljesitésének folytatasa érdekében.

Ha a vis maior esemény kovetkeztében Vallalkozé nem tudja a Szerzddés szerinti
kotelezettségét teljesiteni és a koriilmények hosszantartd, vagy elére meg nem
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16.4.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

20.1.

20.2.

meghatarozhaté elhuz6édasa miatt a Megrendeld teljesitéshez fiiz6d6 érdeke megsziinik,
Megrendeld jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani a Vallalkozéhoz
kildott irdsbeli értesitéssel.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerz6dés teljesitését, de késlelteti azt: a
teljesitési hataridé meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem id6tartamaval.

17. Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6dés vagy mellékleteinek barmely része érvénytelennek bizonyul,
a Szerz6dés fennmaradéd része érvényes marad. Ebben az esetben a Felek a Szerz6dést
ugy értelmezik és moédositjdk, hogy az érvénytelenné vagy hatalytalanna valt részek
nélkiil a Szerz6dés a Felek céljanak leginkabb megfeleljen.

18. A vitas kérdések, jogi eszkoz megvalasztasa, illetékesség

Amennyiben a dokumentumok kozott ellentmondas all fenn, a Szerz6désben foglaltak
az irdnyadok. Ha egy adott kérdés tekintetében az ellentmondds a Szerzddés
rendelkezéseinek alkalmazasaval nem kiisz6bolhetd ki, els6dlegesen a Kdzbeszerzési
Dokumentumok, végiil az Végleges ajanlat rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben a Felek k6z6tt a Szerz6déssel Osszefliggésben vita alakul ki, a Felek
vallaljak, hogy vitajukat els6sorban megegyezéssel rendezik. Amennyiben a targyaldsok
kezdetétdl szamitott harminc (30) napon belill, vagy a Felek 4ltal esetenként
megallapitott hataridén beliil nem tudjdk békés uton megoldani vitdas kérdéseiket,
jogvitdik rendezésére a Megrendel6 székhelye szerinti illetékes birésdghoz
fordulhatnak.

A Megrendelé és a Vallalkozé kozott létrejott Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog, igy kiilsndsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései,
valamint a szerz6ijogroél sz616 1999. LXXVI. torvény az iranyadok.

19. Alvallalkozék

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Szerzédés teljesitése soran a teljesitésbe jogszertien
bevont alvéllalkozdkért ugy felel, mintha a munkét maga végezte volna el. Jogellenesen
bevont alvallalkozé esetén minden karért teljes felelésséggel tartozik.

20. Egyéb feltételek

Véllalkozé nyilatkozik, hogy atlathatd szervezetnek mindsiil és vallalja, hogy az erre
vonatkozd nyilatkozatdban foglaltak véltozdsa esetén haladéktalanul tajékoztatja
Megrendel6t. A valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést
Megrendeld jogosult felmondani.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Debreceni Egyetem teriiletén, igy a munkateriiletein

is, zart lancu vided megfigyeld rendszer mikodik, melynek rogzitett felvételeit a
Biztonsagtechnikai Igazgatosag ellenérzi.
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20.3. Jelen szerzodés 6t (5) azonos érvényl példanyban magyar nyelven késziilt, melybsl
Megrendeld négy (4), Vallalkozé egy (1) példanyt kap. A Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi, azonban fizikailag nem keriil csatoldsra a Szerz6dés alapjat képezd
kozbeszerzési eljarasban a Megrendeld altal kibocsétott kdzbeszerzési dokumentumok,
valamint a Vallalkozo altal benyujtott Végleges ajéanlat.

20.4. Felek a Szerzddést elolvasas €s kdzos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezét, jovahagyoélag irjak ala.

Debrecen, 2021. februar 12.

{\-‘ = .'\
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H;i\j;\u__g,c"; ” -
Megrendeld I/ A Villalkoz6
Debreceni Egyeten) - (" 1 = ENEF Fejlesztési és Kereskedelmi Kft.
gy ) L ]
Prof. Dr. Bacs Zoltan b, ; Ferenczy Ivan
kancellar G 1 a ligyvezetd
-.l” o . b\' ¥ - e
Xap i g’;l\-z%'-"es\‘ef;‘amtar
Fe.",’!‘asz‘&b : Taacil Tar 52590
Pénziigyileg ellenjegyzem a Megrendel6 részérdl: wortatott F&

L

Sebd Laszlo
szolgéltatasi és miiszaki
kancellar-helyettes
Debrecen, 2021. februar 12.

Szakmailag ellenjegyzem a Megrendel6 részérol:

A

) (Lv A x{/\ A
Prof. Dr. Szégedi Andrea

szak- és tovabbképzési dékanhelyettes

Debreceni Egyetem AOK

Jogilag ellenjegyzem a Megrendel6 részérdl:

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Felolvasolap és részletes arajanlat
2. sz. melléklet: KbzbeszerzEési miiszaki leiras

3. sz. melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

4. sz. melléklet Adatkezelési tajékoztatod
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eljaras - EKR001069932020/0899

(E60 - Szerzddeskotési-, teljesitési szakasz)
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Kozbeszerzés  OFTEX/GYOFTEX/RENY iizemeltetés - fejlesztés
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Addszam 10818781213
7
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ENEF Fejlesztési és Kereskedelmi Kift.
2151, Fot, Maria u. 14/a

Tel: 06 27 535-041
Email:enef@enef.hu

VEGSO AJANLATTETEL

RESZLETES ARTABLA

1. RENY informatikai rendszer bevezetési dija
konzorcium dsszesen: 1970610 Ft + AFA
RENY informatikai rendszer bevezetési dija egyetemi bontasban:
Semmelweis Egyetem:
Debreceni Egyetem:
Pécsi Tudomanyegyetem:
Szegedi Tudomanyegyetem:
2. RENY informatikai rendszer Gzemeltetési dija

788 244 Ft + AFA
394 122 Ft + AFA
394 122 Ft + AFA
394 122 Ft + AFA

47 hénapra/konzorcium dsszesen: 92 618 670 Ft + AFA

RENY informatikai rendszer lizemeltetési dija
havonta/konzorcium ésszesen:

RENY informatikai rendszer izemeltetési dija
havonta/egyetemi bontasban:

Semmelweis Egyetem:

1970 610 Ft + AFA

788 244 Ft + AFA
394 122 Ft + AFA
394 122 Ft + AFA
394 122 Ft + AFA

Debreceni Egyetem:
Pécsi Tudomanyegyetem:
Szegedi Tudomanyegyetem:
3. OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek iizemeltetési dija
48 hénapra/konzorcium dsszesen
OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek iizemeltetési dija
havonta/konzorcium ésszesen:
OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek Gzemeltetési dija
havonta, egyetemi bontasban:
Semmelweis Egyetem:

79 853 424 Ft + AFA

1663 613 Ft + AFA

708 290 Ft + AFA
310 020 ft + AFA
259 890 Ft + AFA
385413 Ft + AFA
174 442 704 Ft + AFA

Debreceni Egyetem:

Pécsi Tudomanyegyetem:

Szegedi Tudomanyegyetem:
Osszesen (1+2+3. sorok dija):

Fot, 2020. év december ho 22. nap

cF -
m%gN\(ereskede.\Fﬂ! SRRSO S S

Fojlo® FeieifﬁSSégC\ Tarsasagd cégszerii alairas(ok)/alairas(ok)

Korlatolt

OFTEX/GYOFTEX/RENY (zemeltetés - fejlesztés (EKR001069932020). 1. oldal, 6sszesen: 1



2. sz. melléklet

SEMMELWEIS EGYETEM

SZAK- ES TOVABBKEPZESI
KOZPONT

Az OFTEX/GYOFTEX egészségiigyi szakmai
tovabbképzést nyilvantartd szamitogépes
rendszerrel, valamint ennek az egészségligyi
felsofoku szakiranyu szakmai képzest segito
kiegészitd moduljaval (RENY) kapcsolatos
kovetelmények
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Az Oftex/Gyoftex orvosi/fogorvosi/gyogyszerészi nyilvantartasi rendszer szakképzési funkciokkal bovitett valtozatanak specifikacidja

Az OFTEX/GYOFTEX egészségiigyi szakmai tovabbképzést nyilvantarté szamitégépes
rendszerrel valamint ennek az egészségiigyi felsofoka szakiranyu szakmai képzést segité
kiegészité6 moduljaval (RENY) kapcsolatos kovetelmények

E dokumentum meghatarozza, hogy milyen kdvetelményekkel miikodjon az egészségligyi
fels6oktatasi intézmények altal hasznalt OFTEX/GYOFTEX egészségiligyi szakmai
tovabbképzést nyilvantarté és lebonyolité elektronikus rendszer ill. ennek egy 0j modulja
(RENY), mely a szakorvos-, szakfogorvos-, szakgyodgyszerész-, szakpszichologus képzés,
valamint egyéb egészségiigyi fels6foku szakirany szakképesitések megszerzésének egyes
folyamatait hivatott el6segiteni.

Az egészségiigyi szakmai tovabbképzést nyilvantarté és lebonyolité rész leirasa

ALTALANOS LEIRAS

Az OFTEX/GYOFTEX portal egyedileg kifejlesztett adatbazis-kezelé informatikai rendszer,
mely jelenleg az orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek, klinikai szakpszicholégusok, klinikai
biokémikusok, klinikai mikrobiologusok, klinikai  sugarfizikusok (tovabbiakban:
tovabbképzendok) szakmai tovabbképzésének teljes kor(i nyilvantartasat szolgédlja az
interneten keresztiil.

Az OFTEX/GYOFTEX portal komplex szolgaltatast nyujtd, orszagos lefedettségli rendszer,
mely folyamatosan alkalmazkodik a hatalyos rendeletekben szabdlyozott agazati kotelezd
szakmai tovabbképzéshez. A folyamatos tovabbképzést felligyeld orvosi egyetemek a portal
segitségével menedzselik a tovabbképzéseket, tartjak nyilvan a tovabbképzenddk megszerzett
pontjait, majd kiallitjak az eredményes tovabbképzési ciklusrdl a teljesitési igazoldst. A
tovabbképzd tanfolyamok menedzselése soran mind a Szakmai Kollégiumokkal (pontszam
javaslat), mind az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozponttal (pontszdm jovéhagyésa
kozzétételre) a kapcsolattartas és adatszolgaltatas ezen a platformon torténik.

A portdl miikddésének fontos szempontja, hogy felhasznalobarat, egyszerlien kezelhetd,
informatikai tudést nem igényl6, a mindennapi munkét és tovabbképzést segité informatikai
rendszerként szolgaljon.

Az OI'TEX/GYOI'TEX portal interneten keresztiil elérhet6, orszagos lefedettségii, nyitott és
zart rendszerrel mikodik az www.oftex.hu és www.gyoftex.hu URL cimeken. A nyitott
internetes rendszer felilletén keresztil torténik az OFTEX/GYOFTEX portalra valo
regisztracid, a  portdlra  latogatd  szamara itt  elérhetéek a  mindsitett
tanfolyamok/kongresszusok, melyet egyszerlien hasznalhaté keresési listdban talal.
Hozzaférhet6ek a szakmai tovabbképzést szervezd egészségiigyi felsboktatdsi intézmények
elérhetdségei és szamos fontos, a tovabbképzéshez sziikséges dokumentum és jogszabalyi
hattér.

A zart internetes rendszerbe csak a regisztralt felhasznalok 1éphetnek be, sajat
felhasznalonévvel és belépési jelszoval. A kiillonbozé felhasznaldi csoportok szdmara més €s
mas kezel6i feliiletet nydjt az OFTEX/GYOFTEX portal, ami igazodik a felhasznaldi csoport
igényeihez és elvéarasaihoz. Tovabbképzenddk, tanfolyamszervezOk, tanfolyamok adatainak

(elérhetdségek, tovabbképzenddi, tanfolyamszervezdi, tanfolyami adatok, kreditpontok stb.)
rogzitését és nyilvantartasat teszi lehetévé a rendszer.
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Az Oftex/Gyoftex orvosi/fogorvosi/gydgyszerészi nyilvéantartasi rendszer szakképzési funkciokkal bdvitett véltozatanak specifikacidja

A TOVABBKEPZENDOK REGISZTRACIOJA, PORTALSZOLGALTATASOK
Személyre szabott portalfiok és szolgaltatasok

Az orvosi egyetemeknél nyilvantartasba vett tovabbképzendOk regisztralhatnak be az
OFTEX/GYOFTEX portal zart rendszerébe. A regisztrdlt tovabbképzend6k a portalon
keresztiil valaszthatnak a mindsitett tanfolyamok ko6ziil, melyekre kozvetleniil, on-line is
bejelentkezhetnek.

A portal minden regisztralt tovabbképzendd szamara egyedi feliiletet biztosit a belépés utan,
melyen t4jékozddhat a folyamatban 1évé tovabbképzési ciklusa idejérdl, a megszerzett
tovabbképzési pontjairél, a tanfolyami jelentkezéseir6l, €s a mér lezéart (archivalt)
tovabbképzési anyagarol.

Az OFTEX/GYOFTEX portal javaslatot kinal a tovabbképzend6 szakképesitéséhez tartozd,
id6érendi sorrendben kovetkezd tanfolyamokrél, igy gyorsan és egyszerlien jelentkezhetnek
(on-line) a kivalasztott, mindsitett tanfolyamokra. A kiilf6ldon megszerzett tovabbképzési
pontok és az egyéni teljesités (tudomanyos tevékenység, publikiciok) soran szerzett pontok
regisztralasa ugyancsak biztositott.

A tovabbképzésre kotelezettek szdmara a portal szolgéltatisainak hasznalata téritésmentes.

Munkahelyi igazolas, Kormanyhivatali (koribban ANTSZ) Hatésagi bizonyitvany
feltiltése a portal adatbazisiaba

A tovabbképzend6k gyakorlati pontjai jovairasahoz sziikséges igazoldsokat a sajat portal
fiokjukbol feltolthetik a pontnyilvantartast végz6 egyetem szamara elektronikus formaban.

SZAKMAI TOVABBKEPZO PROGRAMOK SZERVEZOI SZAMARA NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A tovdbbképzést  szervezOk  regisztrdlhatnak az  OI'TEX/GYOI'TEX  portalra.
Tanfolyamszervezéként a portal szolgaltatisait a kivalasztott egészségiigyi felséoktatasi
intézmény altal elvégzett tanfolyamszervez6i validalds utan hasznalhatjak. A validalas is a
portalon keresztil zajlik. Mint validalt tanfolyamszervez6k, a hatdlyos rendeletnek
megfeleléen (hataridd betartasaval) tolthetik fel tanfolyamaik adatait az OFTEX/GYOFTEX
portalra. A feltoltott tanfolyamokat az cgészségiigyi felsGoktatasi intézmények fogadjak be
mindsitésre a portalon keresztiil. A tovabbképzenddk szadmara mdar csak a mindsitett
tanfolyamok ¢s kongresszusok, szimp6ziumok jelennek meg a keresési listdkban.

A tanfolyamra torténd bejelentkezés a tanfolyamszervezd sajat belépési feliiletén lathatd
adatbazisaban rogton megjelenik. A portdlra belépett tanfolyamszervezd felveheti a
kapcsolatot a bejelentkezett résztvevdvel, jelenléti ivet nyomtathat az adott tanfolyamhoz és a
tanfolyam sikeres elvégzése utan elektronikusan elkiildheti azt az egészségiigyi felsboktatasi
intézményeknek, mint résztvevoi listat, hogy a kreditpontok a résztvevdk szamadra jovairasra
keriilhessenek.

ADATSZOLGALTATAS A PORTALON KERESZTUL

A portalon keresztiil zajlik az adatok tovabbitasa (feltslt6tt tanfolyam mindsitésre kiildése,
mindsités elvégzése, kreditpontok megadésa, jovairasa stb.) a befogadd egészségiigyi
felsdoktatasi intézményeknek és a Szakmai Kollégiumi Tagozatoknak. A portal biztositja az
azonnali elektronikus tizenetkiildést akar egyénileg, akar szlirt csoportok szdmara.
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Az Oftex/Gyoftex orvosi/fogorvosi/gydgyszerészi nyilvantartasi rendszer szakképzési funkciokkal bovitett valtozatanak specifikacioja

KERESESI LISTAK

A minbsitett tanfolyamok/kongresszusok és a tanfolyamszervezok kozotti keresési listak
hasznalata egyszer(i, konnyen kezelhet6, felhasznaldbarat, informatikai tudast nem igénylé
rendszerben mikodik.

OFTEX/GYOFTEX PORTAL EGYEDILEG FEJLESZTETT INFORMATIKAI RENDSZER ELONYE]

Az interneten keresztiil térténé mitkodés lehetévé teszi, hogy a szoftver mddositasai azonnal
jelentkezzenek a felhasznaloknal. A valtozasok nem igényelnek szoftver letoltést, csak
internetes feliilet sziikséges a portal hasznalatahoz, igy barmilyen szamitéogépen, akar okos
telefonon is hasznalhatok az OFTEX/GYOFTEX portal szolgaltatasai.

Az elkiildott adatok azonnal megjelennek a cimzetteknél. Nyomon kovethetd a programok
mindsitési folyamata. Az adatok automatikus Osszesitését és egészségiigyi felsdoktatasi
intézményenkénti, felhasznalonkénti szeparalasat a program végzi.

A portél biztositja az 6sszesitett adatok statisztikai elemzését, dontéstamogatast ad.

OFTEX/GYOFTEX PORTAL FELHASZNALOI CSOPORTJAI

o Tovébbképzést mikodtetd egészségligyi felsGoktatdsi intézmények (orszagos
lefedettség, 4 (négy) regionalis kézponttal)

e Tovabbképzenddk (orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek, klinikai pszicholégusok,
klinikai biokémikusok, klinikai mikrobiologusok, klinikai sugarfizikusok)

¢ Validalt tanfolyamszervezok

o Szakmai Kollégiumi Tagozatok

o els6 szakképzésben részt vevok rezidensek/szakorvos jelsltek, tovabbi szakképzésben
részt vevd szakorvosok (Gjabb elsd, raépitett és egyéb képzések)
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Az Oftex/Gyoftex orvosi/fogorvosi/gyogyszerészi nyilvantartasi rendszer szakképzési funkcidkkal bovitett valtozatanak specifikacioja

Az OFTEX/GYOFTEX portil szolgaltatisaira épiilé, felséfokia szakiranya szakmai
képzést (roviden: szakképzést) tamogaté informatikai rendszer — RENY portal - leirasa

Az OFTEX/GYOFTEX-RENY INTEGRALT INFORMATIKAI RENDSZER FEJLESZTESENEK
ELONYEI

A RENY portdl az OFTEX/GYOFTEX portal orszagos adatbazisat is hasznaldé onallo
modulként mikédd informatikai rendszerként épiil fel, kihasznilva azt az elényt, hogy a

szakképzést vezetd, azt meghatarozé tutorok adatai azonnal rendelkezésre 4llnak az
OFTEX/GYOFTEX adatbazisaban.

A RENY portal timogatja az OFTEX/GYOFTEX portal tanfolyamok szervezését menedzsels
moduljéra épitkezve a szakképzési tanfolyamok szervezését a tervezéstol a lebonyolitasig. Az
egyes egészségligyi szolgaltatok, mint szakmai tovabbképz6 tanfolyamok szervezdi ismerik
az OFTEX/GYOFTEX ezen szolgaltatasat, igy a RENY portal fejlesztése soran figyelembe
veendd, hogy ez a széles kort tapasztalat rendelkezésre all.

A RENY portdl fejlesztésével megvalosul, hogy a szakorvosi/szakfogorvosi/
szakgyogyszerészi oklevél megszerzése folyaman megismert és hasznalt informatikai
keretrendszerbdl torténd atlépés a szakmai tovabbképzést élethosszig tdmogatd, a RENY
portal alapjait adé OFTEX/GYOFTEX portalra zé6kken6mentes legyen.

A posztgradualis képzések szervesen egymaésra épiilé lancolatot adnak és tavlatilag a RENY-
OFTEX/GYOFTEX keretrendszer lehet6vé teszi a gradualis képzés utolsé moduljanak, a
klinikai gyakorlatoknak a kezelését, melyek dontéen a szakképzésre akkreditalt
képzbhelyeken valosulnak meg. Az akkreditalt képzShelyekre vonatkozé adatokat az integralt
RENY-OFTEX/GYOFTEX rendszer szolgaltatja.

A RENY-OFTEX/GYOFTEX fejlesztés biztositja a szakképzés-szakmai tovabbképzés
keretében keletkezd6 dokumentumok (els6sorban pdf formatumu) teljes korli elektronikus
kezelését, elkeriilve a papiralap ligyintézés hibalehetdségeit, a duplikalt adatrégzitéseket.

Az integralt RENY-OFTEX/GYOFTEX komplex portalként mikodd —informatikai
rendszernek alkalmasnak kell lennie az egészségiigyi dgazati szakmai képzés Eiitv. 115. § (2)
bekezdésében nevesitett vertikumanak, azaz :

o cgészségligyi fels6foku szakirdnyu szakmai képzés (szakképzés),

o egészségligyi szakmai tovabbképzés (kitelezd folyamatos tovabbképzés)
tamogatasara, megvaldsitva a képzések/tovabbképzések, és az azokhoz kapcsolodd
szolgaltatdsok orszagosan egységes menedzselését.

A REZIDENSEKKEL TORTENO KOMMUNIKACIO
A rezidensek palyaztatasa

A szolgaltatas meg kell jelenitsen egy feliiletet, ahol a rezidensek beadhatjak a palyazatukat
az egyetemek altal meghirdetett szakképzési helyekre. A feliileten megjelenik minden
relevans informaci6 és a palyazo szamara vilagos, hogy mik a feltételek. A palyazé a palyazat
lebonyolitasdhoz sziikséges Osszes dokumentumot feltoltheti elektronikus forméaban. A
palyazonak lehetdsége van a feltoltott dokumentumok moédositasara, cseréjére a palyazati
hatérid6 lejarta el6tt. A palyazoénak lehetdsége van tovabba a palyazat visszavonasara is. A
portél tamogatja az egyetemek kozotti atjarhatosagot.
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A szakképzési terv elkészitése, elfogadasa és nyomon kovetése

A szolgéltatasnak biztositania kell egy olyan modult, ahol a rezidens beadhatja a szakképzési
tervét. A szakképzési terv elkészitéséhez a portal a rezidensnek hatékony segitséget ad olyan
forméban, hogy adott szakképzési elemhez csak az arra akkreditalt képzohelyet lehessen
valasztani, figyelembe véve a képzohely kapacitasat is. Ehhez a rendszer megfelel6 segitséget
ad help funkciok form4ajaban, illetve a palyazat lebonyolitdsat leir6 dokumentumok
megjelenitése révén.

A szolgaltatasbol kinyerhetéek és exportalhatoak a szakképzési tervek, illetve az ezekbol
késziilt statisztikak, hogy az illetékes szakmai grémiumok lehetdséget kapjanak a terveket
attekintésére, megvitatdsira és annak meghatarozasira, hogy melyik szakképzési tervet
milyen feltételek mellett, milyen esetleges valtoztatdsokkal fogadjak el. A szakmai
grémiumok, illetve ezek tagjai kdzvetleniil a program feliiletén végezhetik el a szakképzési
tervekkel kapcsolatos dsszes feladatukat.

A képzésekhez kapcsolodd minta szakképzési tervek kertilnek kialakitasra.

Ezt kovetden, amennyiben sziikséges, megtorténik a szakképzési terv moédositdsa, és a
végleges elfogadas. Az elfogadasr6l vagy esetleges modositasrol (jel6lt vagy grémium
részérol) elektronikus tizenetek formajaban értesitést kap az adott Egyetem azzal, hogy a
képzés egyes eseményeihez kapcsoldodd, automatikusan generalhatd nyomtatvanyok
kiallithatoak a rendszerben.

A szakképzési terv egyik lényeges paramétere a céldatum. Ez egy becslés, hogy mikorra
varhatd a szakképzési terv sikeres befejezése, figyelembe véve az aktudlisan hatdlyos
torvényi, szakmai és belsé szabalyozasok elGirdsait. A szolgaltatas képes céldatum
meghatarozasara és negyedévente esedékes feliilvizsgalatara annak fiiggvényében, hogy
mennyiben tért el a rezidens tényleges képzése a tervben leirtaktdl. Ennek megfeleléen a
szolgaltatasban szerepld céldatum mindig valdés becslésnek kell lennie, ezek az adatok
riportalhatoak.

A rezidensekkel torténé kozvetlen kommunikacio

A szolgéaltatas biztosit egy olyan feliiletet, amin a rezidens kdzvetleniil tud kommunikalni az
egyetemi ligyintézokkel. A rendszer rezidensek altal feltsltott képi informaciok (elsésorban
pdf formatumban) tarolasat és menedzselését is végzi. A kommunikdcié egyes lépéseit a
rendszer visszakereshetd modon, id6bélyeggel ellatva tarolja. Amennyiben az iigyintéz6
megkeresi a rezidenst, ez az lizenet is eltarolt, de err6l automatikusan kiild a rendszer egy
maésolatot a rezidens altal megadott, a rendszerben regisztralt e-mail cimre, hogy az illetd
akkor is értestiljon az tizenetrdl, ha éppen nem lépett be a portalra. A rendszer altal kikiildott
levelek tartalmébol, illetve a hasznalt e-mail feladdi cimébdl vilagos a cimzett szamara, hogy
a kommunikéci6 e-mailben nem folytathatd, csak a portalba belépve iizenhet az tigyintéz6nek.
A szoveges kommunikaci6 mellett a portdl lehetéséget biztosit dokumentumok csatolasira az
izenetekhez.

A portal alkalmas arra is, hogy rezidensek bizonyos feltételek szerint képzett csoportjanak
csoportos értesitést tudjon kiildeni, akar rendszeres hirlevél formaban is.
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Nyomtatvinyok kezelése

A rendszer alkalmas az Egyetemek altal egyedileg meghatarozott nyomtatvanyok hasznélatara
és generalasara, a rendszerben 1év6 adatok felhasznalasaval.

A SZAKKEPZESI HELYEKKEL TORTENO KOMMUNIKACIO
Szakképzési helyek palyazatainak kezelése

A portdl azon feluletének kialakitdsa, ahol 1Wj szakképzési helyek pdlyazhatnak a
szakképzésben vald képzohelyi részvételre. A rezidensek palyazatdhoz hasonloan vilagos a
palyazo szaméra, hogy ehhez milyen feltételeknek kell megfelelnie, elérhetéek az ennek
eldontéséhez sziikséges dokumentumok. A palyazoé feltoltheti a sziikséges anyagokat, ezeket
szitkség esetén modosithatja.

srrr

Az Egyetemek régidjaba tartozo akkreditalt képzéhelyek teljes nyilvantartasanak kezelése, a
résztvevok (Egyetem, szakképzési Grémium, palydzd) koézotti dokumentalt kommunikécio
kezelése a cél. Az adatok riportdlhatdbak. A rendszer segitséget nyGjt a palydzatok
elbiralasaban részt vevo szakemberek szamara.

A rendszer ezen modulja a kordbban leirtak szerint szoros adatcserében van a képzési terv
kitdlté moduljaval, figyelmeztetésekkel és értesitésekkel segitve a kitoltést. Azon tul, hogy
csak akkreditalt képzohely valaszthaté egy-egy képzési elemnél, annak képzés kodzbeni
akkreditacio lejaratarol értesitést kiild a jelolt szamara, a rendszer adatait figyelembe véve.

Az akkreditacios feliilet alkalmas arra, hogy az adott képzdhelyen felvételt nyert rezidensek,
illetve az ott gyakorlatot t6lt6k minGsithessék a képz6helyet megadott szempontrendszer
alapjan €s ez publikus legyen a szakorvos képzési rendszerbe kivanni 1épdk szamara is, ezzel
is segitve a képzéhelyekkel kapcsolatos mindségbiztositasi rendszer alapjainak
megteremteéset.

Az 1j modul az OFTEX/GYOFTEX adatait felhasznalva kezeli a tutorok adatait, amennyiben
a mukodési nyilvantartdsban a szakképzést befolydsold adatot lat, azt figyelmeztetés
formajaban minden érintett részére kiildje meg.

A szakképzési helyekkel torténé adatcsere

A beadott és elfogadott akkreditacioban meghatdrozott fogadhat6é rezidensek szamatol az
adott képzohely csak a Grémium jévahagyasa esetén térhet el, ennek kommunikécids feliiletét
ki kell alakitani.

A képzohelyek a szakképzési tervek elfogaddsival egyiddben megkapjdk egy naptar
formatumban a befogadott rezidensek alapadatait (név, elsédleges képzéhely), ezzel is segitve
a feladat-szervezésiiket.

A szakképzési hely jelezheti, ha vissza kivan 1€pni a szakképzésben vald részvételtdl.

A SZERVEZESI MUNKA ELOSEGITESE

A rendszer nyilvantartja a szakképzésben kotelezben elvégzendd tanfolyamokat. Ennek
szervezése az OFTEX/GYOFTEX rendszerben valdsul meg. A rendszer képes arra, hogy
Osszevesse a tanfolyamok datumait €s a szakképzési tervekben szereplé feladatok iitemezését.
Ennek megfelelden figyelmeztetést kiild azon rezidenseknek, akiknek az elkdvetkezd
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idészakban meg kell jelenniiik egy adott kitelezé tanfolyamon. De forditva is érvényesiil:
figyelmezteti a szervez6ket, ha egy adott tanfolyamra nagy sziikség lenne egy adott
id6északban, de az nincs tervezve, vagy esetleg, ha olyan iddszakra terveznek egy tanfolyamot,
amikor az nem varhato. Altalanosabban: megbecsiilheté a rendszerben a kotelezé
tanfolyamok varhato6 latogatottsaga.

A rendszerbOl lekérdezhetd, hogy milyen iitemben haladnak a szakképzési tervek
megvaldsitdsdban a rezidensek, kik milyen statuszban vannak, varhatéan kik tudjak idében
befejezni a képzésiiket az eredeti terveknek megfelelden és kik nem. Lehetdség van tovabba
figyelmeztetést kiildeni azoknak a rezidenseknek ¢és képzohelyének, akiknél valami
fennakadas mutatkozik a képzési terv megvalodsitdsaban.

KETIRANYU VISSZAJELZO RENDSZER

A rendszer alkalmas a tutor és a jelolt kolcsonds mindsité rendszer mikodtetésére. A
visszajelz6 rendszer lényege, hogy a tutor és a tutoralt jel6lt havonta, vagy bizonyos
id6kozonként egymasrol véleményt mondhasson megadott szempontrendszer alapjan, ami a
mindségbiztositas fontos része is.

Uzemeltetési, tamogatasi és fejlesztési feltételek

Az alabbi ilizemeltetési és tamogatasi tevékenységnek mind a meglévd, mind pedig a
kifejlesztend6 rendszer vonatkozasaban meg kell valésulniuk.

UZEMELTETES

Az tizemeltetésnek a kovetkez6 feltételeknek kell megfelelnie:

e a szoftver lehetbleg virtualizalt kornyezetben, de mindenképpen tGbbszor tarolt
(redundans) elemekkel rendelkez6, j& mindségli hardveren fut, megfelel6
infrastruktiraja szerverteremben (klima, szlinetmentes aramforras),

e aszoftvert futtaté gépen levd operacios rendszer rendszeresen frissitve van,

e a szolgaltatast ellatd gépen csak olyan szoftverkomponensek vannak telepitve,
amelyek a szolgaltatds normal mikodéséhez sziikségesek,

o afejlesztési munkdk nem a szolgéltatast végzo gépen torténnek,

e a gépen csak azok a portok publikusan elérhetéek, amelyek a szolgaltatas
muikodéséhez elengedhetetleniil sziikségesek, a tobbi vagy zarva van, vagy
csomagszlrd tizfallal védett,

o a gépre kozvetlen parancssoros eléréssel csak az iizemeltetésért felelés személyek
1éphetnek be,

o a szoftverrél és az altala kezelt adatokrdl (adatbazis és egyéb adatok) rendszeres
automatikus mentés késziil (lehetéleg naponta),

o a szoftver és az 4ltala kezelt adatok legalabb napi rendszerességgel tiikr6zve vannak
egy masik, tavoli gépre oly moédon, hogy e gép, hiba esetén barmikor képes a
szolgaltatas maradéktalan atvételére,

e a szolgaltatds képes a tipikus munkamenetekben elfogadhaté (max. 5 mp-es)
valaszidovel mlkddni akkor is, ha valamilyen okbol a felhasznalok jelent§sebb
hanyada szimultan hasznalja a szolgaltatast,
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e a szoftver minden adatvaltozassal jar6 tevékenységet naploz, oly moédon, hogy
szlikség esetén utolag is ki lehet deriteni, ki felelds egy hibés adat 1étrejottéért,

e a napléallomanyok lehetéleg valés iddben tavoli gépre vannak tikrézve, de
mindenképpen késziil rendszeres mentés roluk, lehetdség szerint minden egyetemen.

TAMOGATAS

A felhasznalok tamogatasa:

o arendszer rendelkezik részletes, kereshetd, online elérhetd felhasznaldi kézikonyvvel,

e a rendszer segiti a felhaszndlokat az aktudlisan végezett funkcionak megfeleld
(kontextustol fiiggd) help tizenetekkel (pl. az egeret az ikon f616tt hagyva megjelenik a
funkcid neve),

e az elso oktatas a rendszer bevezetésekor torténik,

e az Ujonnan fejlesztett funkcidk (W) modul, illetve funkcidbdvités) hasznalatara
vonatkozoan a fejleszté kiilon oktatast tart a megrendelének (k6zdsen egyeztetett
idében és id6tartamban),

e a megrendeld kiilon oktatidst rendelhet meg a korabban mér meglévd funkcidk
hasznélatara vonatkozdan is.

HIBAKEZELES:

Ha a megrendel6 hibat vagy rendellenes mukodést (pl. lassuldst) észlel, azt jelzi az
tizemeltetonek/fejlesztonek. A munkanapokon 9-16 dra kozott bejelentett kritikus (a
szoftverrendszer egyik alapfunkcidja nem vagy nem megfelelé miikodését eredményezd),
vagy a sulyos, a munkat Iényeges korlatoz6 vagy ellehetetlenits hibdk esetén a hiba elharitasat
24 (huszonnégy) 6ran beliil megkezdeni és azt 48 (negyvennyolc) 6ran beliil elvégezni; a nem
kritikus hibak elharitasat 24 (huszonnégy) 6ran beliil megkezdeni €s azt 72 (hetvenkettd) 6ran
beliil elvégezni. Amennyiben jelen pontban rogzitett hataridéket vallalkoz6 nem képes tartani,
err6l a tényrdl haladéktalanul, elézetesen tijékoztatnia kell megrendelét és Vallalkozo
tudomésul veszi, hogy a jelen szerzdédésben vallalt szolgiltatasi szintet folyamatosan
biztositania kell.

A rendelkezésre allés a teljes éles rendszerre min. 99,5 %-os kell, hogy legyen (a megengedett
rendszerleallasi idétartam tehat 43,8 dra/év).

A hiba elharitasanak ideje alatt, a folyamatos ell4tds érdekében a nyertes ajanlattevé koteles
teljes értékil biztonsdgi masolati rendszert mikodtetni. A biztonsdgi masolati rendszert a
rendellenes miik6dés, illetve leallast kovetd 2 (kettd) oran beliil iizembe kell helyezni.

FEJLESZTES

A fejleszté a szerzédés iddtartama alatt a szolgaltatast olyan allapotban tartja, amely
mindenben megfelel az idokdzben esetlegesen bekdvetkezd jogszabalyi valtoztatdsoknak. Ha
ezek mar meglévd funkcidkat érintenek, a fejleszt6 a fejlesztést kiilon dijazas nélkiil elvégzi.
Ha a jogszabalyi valtozdsok 0j funkciok megvalositasat teszik sziikségessé, a fejlesztd a
fejlesztést kozds megegyezéssel megallapitott dijazas ellenében végzi el egy elbre
meghatarozott keretdsszegen beliil. Ilyen fejlesztésnek minésiilhet varhatéan az egészségiigyi
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szakiranyil szakmai tovabbképzés (roviden: licenc képzés) informatikai tamogatdsanak
felépitése a mar meglévé OFTEX/GYOFTEX ilyen irany fejlesztésének felhasznalasaval.

A fejleszté és az egészségiigyi felsdoktatasi intézmények rendszeresen (min. évente)
attekintik az addig Osszegyilt igényeket és tapasztalatokat €és ennek fényében kozSsen
dontenek a tovabbi fejlesztések iranyardl, sziikségességér6l és egyéb (pl. pénziigyi)
feltételeirol.

A fejlesztési igényeket a négy egyetem egyezteti és megallapoddsuk alapjan, egy irdnyitod
Kozpont felligyelete alatt zajlik a fejlesztés. A tovabbi fejlesztésre a Felek altal a
késObbiekben megkotott kiilon szerzddés alapjan kertil majd sor. A rendszer egészét €rintd
fejlesztést a négy egyetem kiilon-kiilon nem rendelhet meg.

Az orszagosan egységes rendszeren belill a regiondlis kiilonbségekbdl ado6do igények is
egyeztetésre keriilnek.

TAVLATI FEJLESZTESI STRATEGIA

e az OFTEX OFTEX/GYOFTEX/RENY szak- és tovabbképzésekhez tartozd zart
rendszer( elektronikus vizsgarendszer kialakitasa;

e tavoktatasra €s blended képzési rendszer bevezetésére alkalmas modul kialakitasa;

e az alapnyilvantartasba vett felséfoku egészségiigyi végzettséggel rendelkezék allami
nyilvantartdsa  hattéradatbazisként  miikodhet a  kozponti  azonositbhoz,
orvosok/fogorvosok/gydgyszerészek/klinikai szakpszicholégusok és egyéb felséfoku
egészségligyi végzettségliek szamara,

eaz akkreditdlt képzohelyek szamara kozvetlen, authentikalt rendszerhasznalat
biztositasa, melyet az akkreditilé egyetemek feliigyelnek;

o cllendrzo és figyelmeztetd rendszer beépitése, amely automatikus adatot szolgaltat a
rezidens/szakorvos jelolt, a képzdhely és az Egyetem felé;

o lehetOség biztositasa arra, hogy a jelentkez6k szamdara az Egyetem régidjaba tartozo
teljes szakorvosi rendszer egy helyen kezelhet6 legyen, sajat profilon keresztiil.

Az orszagosan egységes rendszeren belill itt is kezelhetéek a regionalis kiilonbségekbdl ad6dd
igények.

Az altalanos adatvédelmi rendeletnek torténé megfelelés

ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS

Az OFTEX/GYOFTEX/RENY portalokra torténd belépés regisztracidhoz kotott. A
regisztracié csak akkor lehetséges, ha a belépni szandékozé az 1. sz. mellékletben olvashatd
»Adatvédelmi T4jékoztatot” elolvassa és elfogadja azt.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT A FELHASZNALOK RESZEROL

Az ,,Adatvédelmi Tajékoztatd” megismerésérdl és annak elfogadéasardl a leend6 felhasznal6
nyilatkozatot tesz. Amennyiben az Adatvédelmi T4jékoztatoban foglaltakkal nem ért egyet €s
nem fogadja el azt, a portal(ok) felhasznal6i kérébe nem Iéphet be.
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1. sz melléklet

Adatvédelmi Tajékoztato

Tisztelt Latogatonk!

I

Amikor Onaz OFTEX/GYOFTEX/RENY portdl internetes honlapjat latogatja,
ek6zben — onkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan, a regisztracid elvégzésével —
személyes adatait is atadja szamunkra.

Szervezetiink a tudomasdra jutott személyes adatot az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen meghatarozott cél érdekében és kizardlag a cél eléréséhez szikséges
mértékben és ideig kezeli. Az On adatait, amelyek a honlapunk latogatasaval
osszefiiggésben keriilnek kezelésiinkbe, €s amelyek a honlapunk hasznélataval
eltérheté szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatosan keletkeznek, az adott
szolgaltatd (4ltaldban: tanfolyamszervezé) részére keriilnek atadésra, az On A4ltal
onkéntesen elvégzett regisztracio célja és tartalma szerint. Az adatok kezel6je és az
érintett adatbazis jogosultja minden esetben az adott szolgaltatast nyuqjté szolgaltatd
(altalaban: tanfolyamszervezo).

Az On altal 6nkéntesen végzett regisztracié valamint személyes adat médositasa soran
megadott adatok, valamint az automatikusan képz6d6 technikai adatok, a honlap
internetes szerverét fizikailag tlizemelteténél keletkeznek. A honlap latogatasi
statisztikajanak rendszeres mérését a szerveztiink maga végzi. Személyes adatai
kizarolag az itt meghatarozottak szerint keriilnek kezelésre és tovéabbitasra. A honlap
tizemeltetéséhez szervezetiink informatikai rendszerétdl teljesen fiiggetlen kiilsé
szolgéltatd — xxxxxxxxxxxxxxx. — szerver gépeit vessziik igénybe.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba
hozhatok) két médon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfel6l az internetes kapcsolat
fenntartisaval  Osszefiiggésben az  On  4ltal  hasznalt  szamitégéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai
adatok (cookies = siitik) automatikusan képzOdnek szamitdégépes rendszeriinkben.
Masfeld] a regisztracié soran On adhatja meg nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha
a honlap hasznélata soran személyes kapcsolatba kivan 1épni veliink.

Honlapunkat ugy alakitottuk ki, hogy az megfeleljen a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok tartalmi és formai kovetelményeknek. Ennek soran arra tSrekedtiink,
hogy az On személyes adatainak kezelése csak a honlap szolgaltatisainak
igénybevételéhez sziikséges mértékben, illetve az On rendelkezésének megfelelden,
egyuttal a hatalyos torvényi rendelkezések maradéktalan betartasaval térténjen.

Az adatkezelés technikai és személyi feltételeit, valamint a kévetendd eljarasi rendet
azon cél érdekében hataroztuk meg, hogy adatkezelésiink a lehetd legbiztonsdgosabb
legyen. Az adatok feldolgozasa elsdsorban informatikai eszkozokkel torténik, részben
manualis és részben gépi rogzitéssel.

A honlap latogatasaval 6sszefiiggésben keletkezett adataihoz kizarolag az adatvédelmi
jogszabalyok betartasara és titoktartasra kotelezett kotelezettséget partnerek és sajat
munkatarsaink, a feladatuk ellatasdhoz, illetve az On &ltal igénybe vett szolgaltatas
teljesitéséhez, kérdésének, észrevételének megvalaszoldsahoz sziikséges mértékben
férnek hozza.

Ha On kérdést kivan feltenni vagy megosztja veliink véleményét, a kapcsolatfelvételre
alkalmazand6 e-mailcim a kovetkez6: oftex@oftex.hu.

Ez a tdjékoztatd a honlapunk tartalmi és formai megfeleléségével kapcsolatos
adatvédelmi informaciokat tartalmazza.
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10.

11.

12.

Szerveztiink az adatok kezelésekor és az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenysége
soran az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolo 2011.
évi CXII. tv. (tovabbiakban: Info tv.) és a 679/2016 EU rendelet (General Data
Protection Regulation, roviden: GDPR) rendelkezéseinek, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH) tevékenysége
soran kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfelelen jar el, a hatalyos jogszabalyok
eldirasait betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolédé fontosabb nemzetkézi
ajanlasokat is figyelembe veszi.

Szerveztiink a vonatkozo kérelem esetén tajékoztatja az kérelmez6 felhaszndlot arrol,
hogy az adatokat ki kezeli, illetve dolgozza fel. Tovabba szerveztiink biztositja, hogy a
felhasznalé személyes adatait a felhasznald frasban megkiildott kérelmére barmikor
modositja, illetve az__adatvédelmi _szabilyzatiban meghatarozottak szerint a
felhasznald részére, a felhasznalé vonatkozd kérelme szerint hordozhatova teszi,
elfelejteti és/vagy torli. A felhasznalé a regisztracié sordn megadott felhasznaléi név
és jelszo segitségével, az OFTEX/GYOFTEX/RENY portdl oldalaira belépve
megtekintheti vagy modosithatja adatait.

Jelen tajékoztaté a felhasznaldink nem nyilvanossagra szant személyes adatainak
védelmével kapcsolatos. Amennyiben valaki 6nszantabol nyilvanossagra hozza sajat
személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informaciokra jelen tajékoztatasunk
hatélya nem terjed ki.

Alapvetd informaciok:

Az adatkezeld cime: XXXXXXXXX.

Az adatkezel6 elérhetdsége: tel.: XXXXXXXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXX

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. toérvény az informacioés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzéjarulésa.
Hozzéjarulds az adatkezeléshez: A felhasznald regisztraciénal kifejezetten
hozzajarulasat adja az 4ltala dnkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.
Az érintettek kore: regisztralt felhasznalok

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznalok altal a regisztracié soran megadott, a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatok: Név, Sziiletési datum, Diploma
datuma, Elérhet6ség (telefon, email), Szamlazasi cim

Az adatgyljtés célja: a tovabbképzésre kotelezett folyamatos tovabbképzéséi
pontszamainak gyijtése €és nyilvantartasa, ezekr6l Teljesitési Igazolas kiallitasa.

Az adatkezelés id6tartama: az elektronikusan tarolt személyes adatok a szolgaltatas
igénybevételét kovetden kifejezetten csak a tovabbképzésre kotelezett kérésére
torl6dnek.

Adatvédelmi ligyek esetén feliigyeletet gyakorld szerv: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (NAIH, www.naih.hu ).
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Felhasznaloként kijelentem, hogy az OFTEX/GYOFTEX/RENY portdl hasznalatahoz
kapcsolodo Adatvédelmi Tajékoztatot megismertem és annak tartalmat elfogadom,
illetéleg tudomdssal birok arr6l, hogy az adatvédelemmel kapcsolatos jogaim gyakorlasara
vonatkozé jogszabalyok az aldbbiak: az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény, valamint az altaldnos adatvédelmi
szabalyozasra vonatkozd 2016/679 EU rendelet: (a megfeleld valasztast kérjiik bejelsini)

B Igen, az Adatvédelmi TAjékoztatét megismertem és annak tartalmat elfogadom

I~ Nem, nem értek egyet az Adatvédelmi T4jékoztatéban megfogalmazottakkal’

*Amennyiben a NEM vdlasztdst jeloli meg, ugy az OFTEX/GYOFTEX/RENY portdl
oldalakon kozzétett személyhez kapcsolédo szolgdltatasok igénybevéte nem lesz elérhet az
On szdmdra és rendszeriink nem jogosult az On regisztrdcidjdt feldolgozni.
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3. sz. melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az ENEEF Fejlesztési és Kereskedelmi Kift. (cég neve)
2151, Fot, Maria utca 14/a (szé€khely)
10818781-2-13 (addszam)
Ferenczy Ivan tligyvezet$ igazgato (képviseld neve)

képviseldjeként tudomasul veszem, hogy az édllamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. t8rvény
(Aht.) 41. § (6) bek. szerint kézponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok terhére olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes
szerz8dés, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem
mindsiil atlathaté szervezetnek.

A nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az
altalam képviselt szerv atlathaté szervezetnek mindsiil az alabbiak szerint:

a) az allam, a Kkoltségvetési szerv, a Kkoztestiilet, a helyi onkormanyzat, a nemzetiségi
Onkormadnyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkod6 szervezet, amelyben az
dllam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilén-kiilon vagy egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a
nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfo1di helyhatdsag, a kiilfsldi allami vagy helyhatosagi
szerv és az Eur6pai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes allam szabdlyozott piacara
bevezetett nyilvanosan miik6dé részvénytarsasag,

b) az olyan belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szo16 térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unié tagillamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiik6dési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kett6s adéztatas elkeriilésérél
sz6l6 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szolo térvény szerint meghatarozott
ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdilkodd szervezelben kdzvelleniil vagy kozveletlen (Obb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem 4tlathatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalad6 részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unio tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé
megallapoddsban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikédési és Fejlesztési Szervezet
tagllamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adéztatas
elkertilésérol szo16 egyezménye van;

Kijelentem biintetéjogi felelésségem tudataban, hogy a fentieknek megfeleld adatok az alabbiak:
ha a kedvezményezett az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerinti szervezet,

ba) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkod6 szervezet tényleges
tulajdonosanak természetes személyazonositd

adatai: Ferenczy Ivan, tulajdoni hanyada: 87%, befolyasanak és szavazati joganak mértéke:87%,
Krima Attila, tulajdoni hanyada: 13%, befolyasanak és szavazati joganak mértéke 13%.



bb) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetben kozvetleniil
vagy kdzvetve tobb mint 25%-os tulajdoni részesedéssel, befolydssal vagy szavazati joggal
rendelkezé jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet neve:
.......................................................................... , tulajdoni hanyada: ................
befolyasénak és szavazati joganak meértéke: ........o.ovviviiieniiiiininniiinenrenen.. e

bc) a bb) alpont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
tényleges tulajdonosanak természetes személyazonositd

adataiz.......oooiiiii e : tulajdoni hanyada:.................ooo.
befolyasdnak és szavazati jogdnak mértéke: ..............covevnninnn,

bd) a bb) alpont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

be) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet és a bb) alpont
szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ellendrzott kiilfoldi
tarsasag jogallasdnak megitéléséhez sziikséges, a tarsasagi adorol és az osztalékadordl sz616 1996,
évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontjdban meghatarozott adatok: ...............cccoovvvuvuvnvnnn..,

.....................................................................................................................

¢) ha a kedvezményezett az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont ¢) alpontja szerinti szervezet,
ca) a civil szervezet, vizitarsulat vezetd tisztségvisel6k természetes személyazonosité adatai:

.....................................................................................................................
.................................................................................................................

cb) a civil szervezet, vizitdrsulat és a vezet§ tisztségviselSinek 25%-ot meghalad6 tulajdoni
* %k

szervezetben fennalld tulajdoni hanyadanak mértéke:.............covvviiiininiiiiiiniiiiianinnns *ok
cd) a cb) alpont szerinti szervezet tényleges tulajdonosanak természetes személyazonosit6 adatai:
.............................................................................................. tulajdoni hényada:
...................................... , befolyasanak és szavazati joganak mértéke: ................**

** = sziikség esetén potlapon folytathatd, vagy bdvithetd a sorok szama

Jelen nyilatkozatot ,,4z OFTEX/GYOFTEX informatikai rendszerek lizemeltetése, valamint a
RENY modul bevezetése, miikiodtetése” targyban kotott szerzddéshez allitottam ki.

Kelt: Fot, 2021 februar hoé 16.

,T;\SKG(I@“W

cég képviselde :
¢ g*l'%]ﬁ"%&ﬁ 6 5q(l Tarsasad

Korlatolt Eelelfsse



4. sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Debreceni Egyetem tevékenysége soran fokozottan iigyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések, igy
kiilsndsen az altalanos adatvédelmi rendelet, a GDPR betartasara, és ezzel egyidejiileg a biztonsagos €s tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:
Debreceni Egyetem (székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1., adészam: 15329750-4-09, intézményi azonosité: FI 17198,
bankszdmlaszdm: MAK 10034002-00282871-00000000)

1. Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, vagyis az, hogy a szerz6dés megkotése vagy mas lizleti kapcsolat
létesitése, illetve a szerzodés teljesitése érdekében az Adatkezeld munkavallaléja fel tudja venni a kapcsolatot a partnerrel vagy
annak kijelslt munkavallalojaval. A szerz6dés megfelel6 teljesitése az tizleti partner érdeke is.

2. A szerzbdés teljesitése azt igényli, hogy a szerz6do felek jeldljenek ki olyan kapcsolattartokat és munkavallalokat (Erintett), akik
kozremitkodnek a szerzOdés teljesitésében. Ez sziikségessé teszi bizonyos személyes adatok kozlését, amely ésszerii elvaras is az
tizleti élet szerzbdéses kapesolataiban, és nem gyakorol jelentés hatast a kijelslt munkavallalok, kapcsolattartok maganszférajara.

3. Az adatok kezelésének célja az iizleti kapcsolat 1étesitése, a szerzOdések megfeleld teljesitése. Ebbol a célbol az Adatkezels az
tizleti partner munkavéllaléjanak, kapcsolattartdjanak nevét, e-mail cimét és telefonszamat kezeli.

4. Az iizleti partner, illetve annak kapcsolattartja vagy mas munkavallaldja jogosult megismerni azt, hogy az Adatkezel$ kit tart
nyilvan kapcsolattartoként, illetve kérheti az adatok helyesbitését, torlését. Emellett az lizleti partnernek lehetésége van 0j
kapcsolattartét is megadni.

5. Az Adatkezel6 4ltal kezelt személyes adatokat az ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallal6i, kényvelési,
adozasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozo6i ismerhetik meg. Az adatfeldolgozokkal az Adatkezel6 - amennyiben
sziikséges - a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerzddést kot.

6. Az Adatkezel6 véllalja, hogy a szerzddések teljesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megfelels
technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre, és a személyes adatok biztonsagar6l a GDPR 32. cikkében meghatarozottak
szerint gondoskodik.

7. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérdéseit az adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu cimre kiildheti el.

A személyes adatok kezelése tekintetében a f6bb irdnyado6 jogszabalyok a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl
sz016 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacio-szabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.).

Tovabbi informaciok az adatkezelési tdjékoztatoban olvashatdéak, amely a Debreceni Egyetem honlapjan (www.unideb.hu)
talalhato.

Az érintettnek

a) joga van ahhoz, hogy részletesen tijékozédhasson minden tényr6l, amely a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
(igy kiillonosen a személyes adatai kezelésének céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és adatfeldolgozésra jogosult személyek
korérdl, az adatkezelés idétartamarél, az adatok megismerésére jogosult személyek karéral, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
és jogorvoslati lehetdségeire vonatkoz6 f6bb jogszabalyi helyekrol),

b) kérheti a személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését vagy zérolasat,

c) joga van az adathordozhat6saghoz (amennyiben a személyes adatok kezelése automatizalt modon torténik), valamint

d) a torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, illetve

e) joga van tovabba a feliigyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag,

http://naih.hu, telefonszdm: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve
jogorvoslatért birésaghoz fordulni.

Az adatvédelmi perek elbiralésa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithats. Amennyiben az Erintett kiilfsldi 4llampolgar, ugy a lakhelye szerinti
feliigyeleti Hat6saghoz is benydjthatja panaszat.

Kérjiik, hogy mieldtt a feligyeleti hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a felmerdlilt probléma minél
gyorsabb megolddsa érdekében — keresse meg a Debreceni Egyetemet (postacim: 4002 Debrecen, Pf.: 400., e-mail cim:
adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu).



