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Szoftverhasznalati és a szoftverlicencekhez kapcesolédo
gyartoi terméktamogatasi szerzodés

amely létrejott egyrészrol a

Erintett Szervezet

Erintett Szervezet neve: Kozponti Statisztikai Hivatal
Székhely: 1024 Budapest, Keleti Kéroly u. 5-7.
PIR-torzsszam: 302722

Adoszam: 15302724-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-01456363- 00000000
Képviseli: Dr, Vukovich Gabriella

Képviseld titulusa: Elndk

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a(z)

Cég neve: Oracle Hungary Kft.

Székhely: 1112 Budapest, Balatoni Gt 2. A. ép.
6. em.
01-09-264442

Adoészam: 10845606-2-44

Bankszamlaszam: 13100007-02510820-01663488

Képviseli: Dr. Puskér Titusz Csaba

Képviseld titulusa: Ugyvezetd

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(a tovébbiakban Megrendelé és Szolgéaltaté kiilon-kiilon emlitve: Fél, egyiitt
emlitve: Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés létrejottének elézménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitilis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag, (a tovabbiakban: Beszerz6) altal EKR000422042020 szam alatt, a
kdzpontositott koézbeszerzés hatdlya ald  tartozd Erintett Szervezetek 1észére a
kézbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Korméanyzati Ugyndkség
Zartkorien Miikodd Részvénytarsasdg és a kormdanyzati informatikai beszerzésck
kézpontositott kozbeszerzési rendszerérél szolo 301/2018. (XIL 27.) Korm. rendelet
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alapjan ,,Meglévd Oracle szoftverlicencekhez kapesolods gyartéi - vagy azzal
egyenérickiic. - terméktamogatdsi szolgaltatasok™  targyban  lefolytatott
keretmegallapodas megkdtésére irdnyulé eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzé
€s Szolgaltaté kozott keretmegéllapodas jott [étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKMO0O1OSUP20
KM alairasanak datuma: 2020.07.29.
KM idébeli hatélya: 2021.07.30.

KM keretdsszege:6.000.000.000,-Ft

Szolgaltatd, jelen szerzddés alairasdval Kkinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés
teljesitése sordn figyclembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak
megvalositasat érintd valamennyl jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai
normékat, valamint a kozbeszerzési dokumentacié részét képezd miiszaki leirasban
foglaltakat.

1. A szerzddés targya, mennyisége

Jelen szerzédés (a tovdbbiakban: Szerzddés) a keretmegéllapodds megkodtésére iranyuld
kozbeszerzési eljards alapjn torténd irasbeli konzultacié eredményeképpen a
Megrendelé — hivatkozott KM targyat képezd terméktamogatasi szolgaltatdsokra
vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsara jott 1étre. Az ,,Oracle karbantartas”
targyd eljarasban Megrendeld megrendeli, Szolgéltaté pedig elvéllalja a koézbeszerzési
dokumenticié részét és a Szerzédés 2. sz. mellékletét képezé miiszaki lefrasban
meghatirozott kovetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgaltatis- és arlista szerint
nevesitett elemekbol allé alabbi szolgaltatasok nynjtasat.

2. A teljesités hatarideje: a szoftverlicencek Megrendelé részére t6rténd
rendelkezésre bocsatdsa, egyben a terméktimogatds rendelkezésre allasanak
biztositasa, legkésébb 2021, marcius 1.

3. A teljesités helye: Megrendeld altal megjelélt magyarorszagi cim: 1024
Budapest, Buday Laszl6 utca 1-3.

Szerzddés idétartama (egyben a szoftverhaszndlat id6tartama): 2021.03.01.-2022.02.28.

4, A fizetendd ellenérték

Szolgaltatd a Szerzodés alapjan biztositando szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzédéses drakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a
megajdnlott szolgaltatds nyujtasdval Osszefliggd valamennyi adot, illetéket, dijat és
jogdijat, de nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A teljes szerzbdéses iddszakra vonatkozd, Szolgaltatét megilletd dij dsszesen 154.526. 733,-
Ft+ Afa, azaz szazGtvennégymillié-dtszazhuszonhatezer-hétszazhamincharom forint + Afa.

Amennyiben a Beszerzo a beszerzési i igény kielégitésére szolgald beszerzési eljarast sajat
hataskorben tirténé lefolytatisra az Erintett Szervezetnek visszaadja és az Erintett
Szervezet keretmegallapodis (KM) alapjan folytatia le a kozbeszerzési eljarast, a
kézbeszerzési dij a 1étrejovd visszterhes szerzédés AFA nélkiil szamitott értékének 1,5
(masfél) %-a.

A kozbeszerzési dijat az Erintett Szervezet a Szolgaltatdn keresztiil fizeti meg.
Szolgaltaté a kozbeszerzési dijat koteles az Egyedi Szerz0dés teljesitése alapjan jaré
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ellenérték kiszamlazasaval egyidében az Erintett Szervezet részére kiallitott szamlan kiilén
tételként szerepeltetni.

b)

Fizetési feltételek

A TFelek rogzitik, hogy Szolgaltaté szerzddésszerii teljesitése valamennyi, a
Szerzddés szerinti szolgéltatds a Szerzddés 2. pontja szerinti hatdridében torténd
maradéktalan teljesitésével valosul meg.

Amennyiben a Szerzddés teljesitése soran Szolgaltatd szdmdara béarmikor olyan
koriilmény 4ll  els, amely akadalyozza a teljesitést, ugy Szolgaltatéonak
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak
varhaté elhtzodésarol és okairdl.

Szolgaltatd a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolast kdvetben allithat ki
Megrendeld felé szamlat. Ajanlatkérd a teljesités elismerésérdl vagy az elismerés
megtagadasardl legkésdbb Szolgaltatd teljesitésétdl vagy az errdl szold irasbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil {irdsban nyilatkozik.

A Felek megéllapitjak, hogy az altalanos forgalmi adoroél sz616, 2007. évi CXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Afa torvény) szerinti, a szamlakiallitds szempontjabol
torténd teljesitése” annak Megrendelé altali elismerésével (azaz teljesitésigazolas
killitasaval) tekintheté megvalésultnak. Az Afa torvényben régzitett,
szamlakibocsatdsra nyitva allo hatarid6 kezdete a teljesitésigazolas kiallitdsanak
napja, azaz Szolgédltatonak ettdl a naptdl szamitottan kell az Afa torvényben
meghatarozott hataridén belil a szamldjat kiallitani, valamint Megrendeld részére
eljuttatni. Megrendel6 a vonatkozd dijat az igazolt teljesitést kovetden, utdlag,
Szolgaltaté BNP Paribas Magyarorszagi Fidktelepénél vezetett 13100007-02510820-
01663488 szamu bankszamlé4jara kételes dtutalni, Szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan - a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint -, a szamla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon
beliil, figyelemmel a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakra. A szamla
benyijtasanak feltétele Megrendeld részérdl kidllitott, alairt teljesitésigazolds. A
szdmlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatérozott iratokat mellékelni kell.

Szallité tudomdsul veszi, hogy Megrendelé csak a Széllité altal - a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésének, tovdbba a Ptk. 6: 130. §(1)
bekezdésének megfelelden - kiallitott szdmla és a teljesitésigazolas birtokaban teljesit
kifizetést.

Megrendelé  képviseletében a  teljesitésigazolas kiallitasara Mag Kornélia
elnbkhelyettes jogosult.

Szolgaltatd

nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltaté adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

a szerzbdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel
szédméra megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekro! a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.




10.

11.

12.

b)

d)
€)

13.

13.1.

13.2.

A szdmlan csak a keretmegallapodas (KM) hatélya ald tartozd szolgaltatdsok
szerepelhetnek.

A Szolgaltatd a Szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk, 6:155.§ (1)-(3) bekezdése szerint
meghatdrozott mértékli késedelmi kamatot valamint a behajtasi koltségatalanyrél
szol6 2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet az Szolgéltatonak.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltatdé a Szerzddés teljesitése sordn elbleget nem kérhet,
Megrendeld pedig eléleget nem fizet, és az elbre fizetés sem megengedett, kivéve az
eurdpai  uniés tamogatasbdl megvaldsuld  beszerzéseket érinté  Szolgaltatoi
el6legfizetés esetét.

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a szamla szabalyszertl kiallitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlit Megrendelé nevére,
Megrendeld (postafiok) cimére (cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.) kiildi,

a szamldn szerepeltetni szilkséges a teljesitett szolgdltatisok megnevezését,
Megrendel6 altal megadott belsé azonositisra szolgaldé szerzddés szamot,
valamint fizetési hatarid6ként 30 (harminc) napot,

a szdmlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

a szamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést

a szamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adordl szold 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) 169. § szerinti elsirasoknak.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben az 4ltala kibocsétott szamla nem
felel meg a jogszabdlyban meghatirozott tartalmi és formai kévetelményeknek,
illetve a teljesitésigazolas tartalménak, vagy a szamla teljesitésigazolas nélkiil
érkezik, a szdmlat a Megrendelé nem fogadja be, az ebbdl adddoé fizetési késedelem
esetén késedelmi kamatkovetelést, illetve egyéb igényt nem érvényesithet.

Szerz6désszegés, szerzédést biztosité mellékkitelezettségek

Amennyiben a Szerzddés 2. pontjidban meghatarozott hataridéig Szolgaltatonak
felréhat6 okbdl a Szerzédés 1. szamd mellékletben meghatarozott tételek teljesitése,
illetve hozza tartozé dokumentumok atadas-atvétele nem fejez6dik be sikeresen,
Szolgaltatd késedelmes teljesités esetén késedelmi kotbér fizetésére koteles, hibas
teljesités esetén pedig Megrendel6 jogosult Szolgaltatoval szemben szavatossagi
igényt érvényesiteni. A 25 (huszondt) napot meghalado késedelem esetén Megrendel
jogosult a Szerzédéstdl elallni, illetve azt felmondani, mely okén Szolgiltats a
meghitsulasi kotbér fizetésére leszkotelezett.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a
késedelem 11. napjatol napi 1 (egy) % mértékii. A késedelmi kétbér maximalis
mértéke a kotbéralap 20 (husz) %-a. A késedelmi kothér alapja a késedelmesen
teljesitett szolgaltatas nettd értéke.
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13.3. A Szerz6dés olyan meghitsuldsa esetén, amelyért Szolgaltatd felelds, Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a Szerzédés nettd értékének
25 %-a. Jelen szerzb6dés meghitsultnak tekintendé, amennyiben Megrendeld
Szolgéltatd sulyos szerzbdésszegése miatt a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondja
vagy Megrendeld a Szerz6déstél Szolgaltatd silyos szerzédésszegése miatt elall.

13.4. Felek rdgzitik, hogy wugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhato.

14. A szerziédés modositisa, megsziintetése és megsziinése

14.1. Szerzddd felek a SzerzOdést a Kbt, 141, §-ra figyelemmel a Ptk. szabélyai szerint
modosithatjék.

14.2. Megrendelé a szerz6dést felmondhatja tovabba, vagy - a Ptk-ban foglaltak szerint - a
szerzOdéstdl elallhat, ha:

a) feltétleniil szitkséges a Szerz06dés olyan lényeges modositisa, amely esetében a 141,
§ alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Szolgiltatd nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy
Szolgaltatoként szerzodd fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kételezettségszegési eljards indult vagy az Furdpai Unidé Birosaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eur6pai Unié jogabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birosdg altal
megallapitott jogsértés miatt a Szerzddés nem semmis.

14.3. Megrendeld koteles a Szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint -
attdl elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy Szolgaltato
tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kézbeszerzeési eljarasbol.

14.4. Megrendelé6 a SzerzOdést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehettvé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasérdl gondoskodni tudjon —,
ha

a) Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlatievd kozvetetten vagy kozvetlenil 25 (huszondt) %-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A Megrendeld részérdl kapesolattarté s adatai:
Kapcsolattarté neve: Nagy Peter
Kapcsolattarté telefon szama: 06-70-657-4715
Kapcsolattart6 telefax szama: 06-1-212-5180
Kapcsolattartd e-mail cime: Peter. Nagy@ksh.hu
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15.4.

15.5.

15.6.

Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijelolt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfeleloképp tajékoztassak arrdl, hogy Szerzédés jelen pontjaban megadott
személyes adataikat a masik Fél a Szerzoédésben meghatirozott célbol kezeli,
Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szold, az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezeld
jogos érdekeinek — a Szerzddésben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével
Osszefliggd kapcsolattartas céljabol — érvényesitéséhez szilikséges, jogalapja a GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Felek tudomésul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR
rendelet 16. és 18. cikkével Gsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését,
kezelésének korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa
esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A kotelezoen megadott személyes adatok
kezelése a Szerzodés megkotésének elokészitésével kezdddik és az adatok torléséig
tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozé eurdpai unids és nemzeti
jogszabalyok szerint a Szerzddéssel kapesolatos dokumentum-megdrzési kotelezettség
megsziinik. ,

Az &llamhaztartasrél szolé 2011, évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az allamhaztartasrol sz6olo torvény végrehajtasardl
sz616 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 50. § (1a) bekezdése,
illetéleg a nemzeti vagyonrol sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bek. 1. pontja
szerint Szolgaltatd képviselje a Szerz6dés alairasaval ugy nyilatkozik, hogy
Szolgéltatd 4tlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy
Megrendeld nem kothet vele érvényesen visszterhes szerzodést, illetve a 1étrej6tt ilyen
szerzddés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben Szolgaltaté a nyilatkozata
ellenére nem mindsiil 4tlathaté szervezetnek. Felek rogzitik, hogy Megrendelo jelen
pont szerinti feltétel ellendrzése céljabol, a Szerzodésbol eredd kovetelések
cléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult Szolgaltaté atlathatdsagaval
Ssszefilggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni. Szolgéltaté kijelenti és
a Szerzodés alédirdsdval tudomadsul veszi, hogy ezen adatok véltozésa esetén, a
valtozasrol haladéktalanul kételes a Megrendeldt tajékoztatni, figyelemmel az Avr. 50.
§ (la) bekezdésében foglaltakra. A wvaldtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott
visszterhes szerzodést a Megrendeld felmondja vagy — ha a szerzodés teljesitésére még
nem kertilt sor — a Szerz6déstol elall.

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddést kiilén jogszabalyban feljogositott szervek -
beleértve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalt és az Allami Szamvevészéket -
jogosultak ellenérizni. Felek — az esetleges vizsgélat esetén — véllaljak, hogy a fent
emlitett szervek részére a kért felvilagositast megadjak, a Szerz0dés teljesitésével
kapcsolatos iratokat bemutatjak, és sziikség esetén masolatban atadjak. Ebben a
korben iizleti titokra valé hivatkozasnak nincs helye. Az illetékes ellen6rzé szervek
ellendrzése, helyszini vizsgalata esetén Szolgéltatd koteles minden segitséget megadni
a Megrendeld részére, a helyszini vizsgéalaton pedig — erre irdnyulo felkérés esetén, az
ellenérzés hatékonysiga és Megrendelé ez irdnya kotelezettségeinek megfeleld
teljesitése érdekében — koteles jelen lenni.

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei
vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
iranyadok.



Jelen szerzodés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott
fent hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatis- és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
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1112 Bude e\ Baldtoni (it\g/:
Adusciupd GE3000642-44
Szolgaltat6
Pénziigyi ellenjegyz6 (Megrendel6) neve: Jogtanacsosi alairé (Megrendel8) neve:

Németh Gyongyi
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Oracle gyartdi tamogatas megujitasa

Midiszaki leiras

A Kézponti Statisztikai Hivatal 1993. éta rendelkezik Oracle licencekkel, jelenleg a KSH informatikai

infrastruktiraja Oracle alapokon miikddik,

Az Oracle termékekre épiil a Kdzponti Statisztikai Hivatal statisztikai adatbazisa és az ehhez kapcsol6dd
fejlesztések, feldolgozdsok is. Oracle eszkdzokkel késziiltek a statisztikai adat-el6ailitasi folyamat egyes
szakaszait tamogatd nagy 4ltaldnos rendszerek. Pl regiszterek, adatgylijtés szervezést,
adatelSkészitést, elektronikus adatgydjtést, meta adatok tdroldsdt és karbantartdsat tdmogatd
sltalanos céld informatikai rendszer, az adattarhaz, valamint az adatgy(ijtések feldolgozasara alkalmas

egyedi és altaldnos célu alkalmazasok Is.

A KSH honlapjardl elérhetd informdcidk jelentds része {pl. Tajékoztatasi adatbézis, Metainformaciok)

szintén Oracle hozzaférést igényel.
Tobb kritikus alkalmazds operacids rendszerként az Oracle Linux-ot hasznalja.

A fentiek miatt a Kozponti Statisztikai Hivatal alapfeladatainak elldtdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges az Oracle szoftverek hasznalata, és az Oracle szoftverlicencekre vonatkoz6 support, mely

biztositja:

— Tudasbazis elérhetfségét

— Korlatlan hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux Network portdlhoz
—  Uj verziok hasznélatanak jogat

— Hibabejelentés lehetGségét

—  Elérhetdk a frissitések, javitasok, biztonsagi figyelmeztetdk

KOZPONTE STATISZTIKAI HIVATAL
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.
www.ksh.hu
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Az Oracle szoftverlicenceihez kapcsolddd Technikai Support {Software Update License & Support)

szolgaltatds az aldbbiakat kell, hogy tartalmazza (Egyenértékl ajanlat megajinlasa esetén is az

alabbiakat vessziik figyelembe}:

Verzig-frissitések:
Annak érdekében, hogy mindig a legutolséd verzié alljon az Ajanlatkéré rendelkezésére,

Ajanlattevé az Ajanlatkér8 erre irdnyuid kérése esetén, az Ajanlatkéré szémara,

téritésmentesen minden program upgrade-et leszallit.

Platform transzfer:

a3 e &t

A szolgattatas keretén bellil az Ajénlattevd biztositja az Ajdnlatkérd szdmdara, hogy a meglévd

licenceit mas kdrnyezetben hasznalja fel, mint amire megvasdrolta.

Woeb alapu technikai tandcsadas:

£ g

A szolgaltatas keretén bellit az Ajanlatkérd szédmdédra technikai tandcsokat, tippeket,
termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre dllasra vonatkozd informacidkat, tamogatas
besziintetésre vonatkozé értesitéseket, ismert problémakra vonatkozé adatokat (ideértve az

athidalé megoldasokat) nyujt. A web-alapu technikal tandcsadas napi 24 éraban elérheto.

Telefonos elérhetdség:

P4

A szoigdliatds keretén beliil az Ajanlatkérd munkanapokon 8:30 és 17:00 dra kdzdtt Ajanlattevd
dltal megadott telefonszdmon és telefax szdmon érheti el az Ajanlattevé magyar nyelvii

telefonos Support szolgalatat.

Munkaidén tdl angol nyelven is elérhetd a telefonos szolgdltatds az Ajanlatkérd szamara

Ajanlattevd altal megadott telefonszamon.

KOZPONT! STATISZTIKAI HIVATAL
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.
www.ksh.hu
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— Oracle Linux:
o 24/7 elérhetd Unbreakable Linux Network (ULN)
o Qracle Clusterware hasznélata
o XFS témogatésa {Oracle Linux 7 only)
o Oracle Enterprise Manager 12¢ and Oracle Enterprise Manager Ops Center for Linux
Management hasznélata
o Dtrace ~diagnostic tool hasznélata
o SpaceWalk tdmogatés

o Dockers tAmogatas

—  Oracle Linux Network:
o Oracle Enterprise Manager 12¢ and Oracle Enterprise Manager Ops Center for Linux
Management hasznalata

o 24/7 elérhets Unbreakable Linux Network {ULN)

- Oracle VM:
o Oracle VM Server tAmogatasa

o 24/7 elérhets Unbreakable Linux Network {ULN)

Technikai support szolgaltatas az Oracle Corporation terméktdmogatdsra vonatkozd irdnyelvei szerint

az alabbi szoftverekre vonatkozéan teliesitendd 2021.03.01. és 2022.02.28. kozotti id6szakra
vonatkozdan:

A szolgaltatas rendelkezésre allasat megelSz8en Ajanlattevd atadja Ajanlatkérd részére a tablazatban

szerepld termékekre vonatkozdan a CSI szamok listajat.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5-7.
www.ksh.hu
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Sor- Do/ Napok "
Cikkszédm (2020) Termék neve felhasznald- Mennyiség Szolgdltatds id6tartama
szam szama
szdm
1 ORASUPPRE SULS- Oracle Audit Vault and Database Firewall - 16 365 5840 2021.03.01 2022.02.28
20/308 Processor Perpetual
ORASUPPRE SULS- Oracle Database Enterprise Edition - Named
2 20/352 User Plus Perpetual 1005 365 366825 2021.03.01 2022.02.28
3 ORASUPPRE SULS- | Oracle Database Enterprise Edition - Processor 5 265 1825 2021.03.01 2022.02.28
20/356 Perpetual
4 ORASUPPRE SULS- Oracle Database Standard Edition - Processor 5 365 1825 2021.03.01 2022.02.28
20/373 Perpetual
5 ORASUPPRE SULS- | Oracle Database Standard Edition 2 - Processor 4 365 1460 2021.03.01 2022.02.28
20/378 Perpetual
6 ORASUPPRE SULS- Oracle Diagnostics Pack - Named User Plus 1005 265 366825 2021.03.01 2022.02.28
20/389 Perpetual
7 ORASUPPRE SULS- Oracle Essbase Plus - Named User Plus 50 365 18250 2021.03.01 2022.02.28
20/412 Perpetual
8 ORAS;’;EESULS‘ Oracle Essbase Plus - Processor Perpetual 4 365 1460 2021.03.01 2022.02.28
ORASUPPRE SULS- Oracle Internet Application Server Enterprise
= 20/470 Edition - Processor Perpetual - 265 A7 2021.03.01 2022.02.28
10 ORASUPPRE SULS- | Oracle Internet Developer Suite - Named User 68 365 24820 2021.03.01 2022.02.28
20/483 Plus Perpetual
1 ORASUPPRE SULS- Oracle Programmer - Named User Plus 10 165 3650 2021.03.01 2022.02.28
20/521 Perpetual
ORASUPPRE SULS- Oracle TopLink and Application Development
12 20/588 Framework - Named User Plus Perpetual 1 365 365 204501 ARanian
13 ORASUPPRE SULS- Oracle Tuning Pack - Named User Plus 1005 365 366825 2021.03.01 2022.02.28
20/595 Perpetual
14 ORASgg}JGRlElsULS- Oracle Web Tier - Processor Perpetual 2 365 730 2021.03.01 2022.02.28
15 ORASUPPRE SULS- Oracle Weblogic Server Standard Edition - 9 365 3285 2021.03.01 2022.02.28
20/621 Processor Perpetual
16 ORAS;’;;;;EESU e Oracle Linux Network Support 10 365 3650 2021.03.01 2022.02.28
17 ORAS%ZZ‘;SULS' Oracle Linux premier Limited 2 365 730 2021.03.01 2022.02.28
18 ORASUPPRE SULS- | Oracle Directory Services Plus - Employee User 2000 365 230000 2021.03.01 2022.02.28
20/392 Perpetual
19 ORASg(F}’;GRDE?SULSn Oracle VM Premier Limited Support 12 365 4380 2021.03.01 2022.02.28
20 ORASUPPRE ES- Oracle Database Enterprise Edition - Named 1005 365 366825 2021.03.01 2022.02.28
20/352 User Plus Perpetual
21 ORASUPPRE ES- Oracle Database Enterprise Edition - Processor 5 365 1825 2021.03.01 2022.02.28
20/356 Perpetual
53 ORASUPPRE ES- Oracle Database Standard Edition - Processor 5 365 1825 2021.03.01 2022.02.28
20/373 Perpetual
23 ORASUPPRE ES- Oracle Database Standard Edition 2 - Processor 4 365 1460 2021.03.01 2022.02.28
20/378 Perpetual
2 ORASUPPRE ES- Oracle Diagnostics Pack - Named User Plus 1005 365 366825 2021.03.01 2022.02.28
20/389 Perpetual
25 ORASUPPRE ES- Oracle Tuning Pack - Named User Plus 1005 365 366825 2021.03.01 2022.02.28
20/595 Perpetual
26 ORA;;J;:(;?TE ES- Extended support for 12 VMs 12 334 4008 2021.04.01 2022.02.28
* A ,Mennyiség”-et a ,Db / felhaszndlészdm” és a ,Napok szdma” szorzata adja.
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5-7.
f www.ksh.hu
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