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VALLALKOZASI SZERZODES HIOCR81556

Amely létrejott egyrészrol a

Kiskorosi Tankevriileti Kozpont

székhely: 6200 Kiskords, Petdfi tér 2.
addigazgatdsi azonosito szam: 15835224-2-03

KSH statisztikai szamjele: 15835224-8412-312-03

AHT azonositéja: 361239

képviseli: Vigé Ferencné tankeriileti igazgatd

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

és a(z)

eKRETA Informatikai Zrt.

szekhely: 1111 Budapest, Budafoki it 59.
adoszam: 25707144-2-43

cégjegyzékszam. 01-10-140310

nyilvdntarto cégbirésdg neve: Févdrosi Torvényszék Cégbirésdga
bankszdmlaszdm: 10102103-84016300-01004001

szamlavezetd pénzintézet neve. Budapest Bank
képviseli: Dr. Szabé Balazs vezérigazgato
mint Véllalkozo (a tovabbiakban: Vdllalkozd),
- Megrendeld és Vallalkozo a tovabbiakban egyiittesen: Felek -

kozott, a keltezés szerinti helyen és id6pontban, az alabbi feltételekkel:
1. Elézmények

A Kiskorosi Tankeriileti Kézpont, mint Ajanlatkéré kozbeszerzési értékhatar alatti egyszerii beszerzési
eljarast bonyolitott le .4 Koznevelési Allami Fenntartéinak Folyamategységesitése és Elektronizdldsa
(KAFFEE) projekt keretében bevezetett KRETA rendszer egyes kiemelt moduljainak
terméktamogatdsa” targyaban. Az eljaras eredményeképpen Vallalkozé az alabbi rendszermodulok
timogatasat végzi majd jelen szerzédésben meghatirozott keretek kdzott:

- KRETA Gazdélkodasi modul

- KRETA Humanerdforras modul

2. KErtelmezd rendelkezések
A jelen szerz6désben szereplo kovetkezd kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

2.1. Szerzddés: a szerz8d§ felek kozott létrejott jelen megdllapodds, amelyet szerz6dés forméjaban
rogzitettek €s alairtak, beleértve annak Osszes mellékletét és a dokumentacidt is, valamint
mindazon okményokat, amelyekre utalds térténik,
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2.3.
2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

2.10.
2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Vallalkozdi dij: a Villalkozénak a szerzdés keretében, szerzbdéses kotelezettségei teljes kori
¢s megfeleld teljesitéséért fizetendo ellenérték,

Megrendeld: amely jogi személy a beszerzési eljaras ajanlatkérojeként a szerzbdést megkoti,

Vallalkozo. érvényes ajanlatot benyljtott nyertes ajanlattevo, akivel a Megrendel6 az értékelt
ajanlata alapjan szerzddést kot,

Adatbazisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszdmitégép, amelyen a KRETA
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

Alkalmazdsszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitégép, amelyen a KRETA
programrendszer alkalmazasréteg komponense fut.

ASP-szolgaltatds: az ASP (Application Service Providing) — magyarul alkalmazdsszolgdltatds —
, amelynek keretében a Megrendelé a KRETA rendszert Gigy veszi igénybe, hogy a Megrendelé
felhasznaléi megfeleld és biztonsadgos internetkapcsolaton keresztiil kapesolédnak az ASP-
szolgaltaténal elhelyezett KRETA Rendszer szervereihez.

Dokumentacio: a Véllalkozé éltal atadott vagy a Megrendeld rendelkezésére bocsatott leirasok
és egyéb anyagok Osszessége.

Fajltarolo: A KRETA rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbézisban, hanem
fajltaroloban van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez kapcsol6dnak.

Felek: a Vallalkozo6 és a Megrendel6 egylittesen.

Felhaszndlé: A Megrendeld részérél a KRETA Rendszert hasznalé, felhaszn4loi jogosultsaggal
rendelkezé személyek (KRETA-adminisztratorok, Tanarok, Didkok, egyeb munkatarsak).

Jovdhagyott rendszer: a Véllalkoz6 altal a KRETA rendszer szempontjabél bevizsgalt és
irdsban regisztralt eszk$z0k és programok Osszessége.

Kapcsolodo Programrendszer: Minden olyan, a Vallalkozd éltal publikalt programmodul,
eljards és méas programrendszer, amely nem kizérolag a Villalkozd szellemi terméke, de
jogtiszton — a Vallalkozé 4ltal licencelt médon — a KRETA Rendszerrel integralt és egyiitt
licencelhetd, tovabba a Vallalkozé 4ltal supportdlt. A Kapcsolédé Programrendszerek
jogtulajdonosai eldirhatjak, hogy a felhasznalasi feltételeket a Megrendelének is irdsban el kell
fogadnia.

Kliensszamitégép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szamitégép vagy mobileszkéz, amelyen
a KRETA programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazésat futtatja a
Megrendelo.

Miiszaki javaslat: Megrendeld egyedi, specifikalt fejlesztési, rendszerhez kapesolddo oktatasi,
tanacsadasi, valamint a Vallalkozé altal felajanlott, publikélt és igényelheté modul bevezetési
igénye alapjan Villalkozo altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendel6i igény
megvalositasanak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvaldsitas hataridejét, az esetlegesen
szilkséges Kapcsolédd Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét.
Elfogadédsa esetén Felek megallapoddsa a Szerzodés 3. szami mellékletében régzitett
MegrendelOlapon keriil rogzitésre.

KRETA vagy KRETA Rendszer: a Neptun KRETA programrendszer aktualis verzidja, valamint
a 1. szami mellékletben felsorolt dsszes, Megrendeld rendszerében mar bevezetett, tovabba a
KRETA termék portdlon a Villalkozé 4ltal biztositott — és a Megrendeld dontése alapjan
bevezethetd — kapcsoldédd/kiegészité modul, eljards és Kapcsolodd Programrendszer egésze,
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2.17.

2.18.
2.19.
2.20.

2.21.

2.22,

2.23.
2.24.

2.25.

3.
3.1.

4.
4.1.

4.2.

4.3.

amely a Szerzédéssel a Villalkoz6 4ltal supportalt.

KRETA termékportal: A Véallalkozo 4ltal lizemeltetett, Megrendeld meghatarozott munkatarsai
szdmdra egyedi autentikacioval elérhetd szakmai portdl. A KRETA termékportalon keresztiil
publikalja a Véllalkoz6 tdbbek koézétt a KRETA Rendszer 4j verzidit, javitdcsomagjait, a
rendszer aktudlis dokumentéaci6it, az elérhetd és bevezethetd kiegészitd programmodulok
listdjat. A Megrendel6 a KRETA termékportdlon keresztiil tudja bejelenteni a rendszerrel
kapcsolatos hibékat, észrevételeit.

Rendszeriizenet: a KRETA Rendszer belsd, felhaszn4l6i lizenetkezeld rendszere.
Szamitogép: fogalom, a Szerz6désben 4ltalaban a Hardvert jelenti.

Szervezeti egység(ek) vdltozdsa: Intézményi 4talakitissal/dtalakuldssal Osszefliggésben a
Megrendelé szervezeti egységeinek valtozasa. Vallalkozé az intézményi szintii valtozas
megvalositasar6l — a Megrendeld felhivasara — Miszaki javaslatot tesz a Megrendelé szamara.

Tavmenedzsment: a Megrendelénél futé KRETA rendszer elemeinek tavoli (Vallalkozé
telephelyérél torténd) elérése abbdl a célbél, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd
legrovidebb idén beliil megtsrténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

Térzsmunkaids: Véllalkozd Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére biztositott —
munkanapokon 8:30-16:30 éraig tarté — idStartam.

Javitécsomag: A KRETA 0j verzidi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érinté modosités.

Uj verzié: a KRETA programrendszer els6 tizedeséig trténd véltozasa (pl. 1.421.4-r81 1.423.6-
ra). A kiadasra keriil$ verzioszamok monotonan névekvéek.

Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszdmitégép, amelyen a KRETA programrendszer
webes alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

A szerzddés célja

A Szerzédés alapjan, a Villalkozé a Megrendeld részére a KRETA Rendszer egyes moduljainak
(KRETA Gazdalkod4si modul; KRETA Humaneréforrés modul) terméktamogatasat, valamint a
kapcsolod6 terméek és szolgéltatisok biztositasét, illetve az ehhez kapcsoléds tamogatasi,
tandcsadasi és oktatasi feladatok ellatasat koteles megvaldsitani, a Megrendels pedig koteles a
Villalkozo teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a meghatérozott dijat/dijakat
megfizetni a Vallalkozo részére.

A szerzédés targya

Jelen szerz0dés targya az Ajanlattételi felhivasban és a Szerzédés 1. szdmii mellékleteként
csatolt ajénlatban meghatérozott szolgiltatisok elvégzése: terméktdmogatds (support),
tranzakcios szolgéltatasok, eseti szakértdi timogatas (tdmogatasi, tanacsadasi, egyéni oktatdsi és
csoportos oktatasi feladatok) ellatdsa. Ezek alapjan Megrendelé megrendeli, Vallalkozo pedig
elvallalja a Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok elvégzését.

A Szerz6dés alapjan a Vallalkozd koteles a meghatérozott feltételeknek megfeleléen a
Szerzddés idotartama alatt a MegrendeIo részére a KRETA Rendszer egyes moduljainak
(KRETA Gazdilkodasi modul; KRETA Huméneréforras modul) terméktamogatasi feladatait,
valamint a Kapcsol6dé termék(ek)et és szolgaltatas(ok)at biztositani.

A Villalkozé a KRETA Rendszer egyes moduljainak funkcidit folyamatosan fejleszti, hib4it
verzidkovetéssel javitja.
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4.5.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.
T:1s

7.2.

=TA

A Véllalkoz6 mindezen médositdsokat Javitocsomag vagy Uj verzié formajaban adja ki,
amelyeket a szerz6dés ideje alatt a Megrendeld rendelkezésére bocsat.

Megrendeld koteles a Vallalkozd szerzddésszeril teljesitését elfogadni, tovabba a véllalkozoi
dijat a Szerzddésben foglaltak szerint Vallalkozd részére megfizetni.

A Felek jogai és kiotelezettségei

A Szerz6dés teljesitése soran a Felek a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfelelden, kdlcsdndsen egyiittmilkddve kotelesek eljarni, egymas feladatainak teljesitését
kolecséndsen segitik, és minden, a feladatok maradéktalan ellatdsdhoz sziikséges informaciét
biztositjdk egymds szdméra.

Villalkozé feladatai és kotelezettségei

Vallalkozd kételes betartani Szerzédés vonatkozasaban minden, Magyarorszdgon érvényben
1€v0 térvényes €s hatalyos rendelkezést.

Vallalkozé kotelezettségei az 1, szdmu melléklefben vannak részletezve.

Vallalkoz6 a Megrendeld altal biztositott eseti jogosultsig segitségével elsBsorban
tavmenedzsmenttel végezheti Szerzodéssel kapcsolatos feladatait.

Villalkozd kotelezettsége, feleldssége, hogy valamennyi Support komponenst a téle elvarhatd
szakértelemmel és gondossiggal végezzen a Szerzédéssel 6sszhangban.

Vallalkozé igény felmeriilése esetén koteles egyiittmiikddni a Megrendeld nyilatkozatok
megtételére és kapcsolattartasra felhatalmazott munkatérsaival, sajat felelésségi korében eljarni,
valamint figyelembe venni a Megrendeld azon utasitasait, amelyek megfelelnek, illetve nem
ellentétesek a Szerz0dés és a kapcsolddéd dokumentumokban foglaltakkal.

Véllalkozé az 4ltala a KRETA Rendszeren végzett modositdsokért a Szerz6dés szerint
felelosséggel tartozik.

Vallalkozd szavatolja, hogy a Szerzodés targyat képezd teljesitések és szolgaltatdsok
megfelelnek az aktualis, KRETA termékportdlon megtalalhaté, érvényes KRETA Rendszer
dokumentacidiban leirtaknak.

Vallalkozd koteles értesiteni a Megrendelot az altala ismert programrendszerekkel és
technologiakkal kapcsolatos dsszeférhetetlenségekr6l.

Vallalkozé folyamatosan biztositja Megrendeld részére — elsdsorban a KRETA termékportalon
keresztiil — a kiadott verzidk valtozésainak nyomon ki:ivetheté’)ségét.

sre

aktualizalja, és a Megrendel® szaméara — a KRETA termékportalon keresztiil — elérhet6vé teszi.

Megrendeld kotelezettségei

Megrendel6 kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkez6, tovabba a Vallalkozd altal
biztositott e-learning oktatdsi anyagokat sikeresen elvégzd munkatarsak biztositdsa, akik
rendeltetésszerlien, a Vallalkozd altal biztositott dokumenticidk és e-learning képzésekben
meghatérozottak szerint mitkddtetik a Szerzddés hatalya ala tartozd KRETA programrendszert.

Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozo vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellitja a
Vallalkozét a sziikséges informaciokkal és dokumentumokkal az igények vagy a jelen
szerzOdéses kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legkésdbb harom (3) naptéri napon beliil,
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1.3

7.4.

2.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11,

valamint sziikség szerint a Véllalkozé rendelkezésére 4ll a Szerzédés teljesitése sordn annak
érdekében, hogy a Villalkozd a Szerzédésben foglalt feladatokat id8ben és legjobb tudasa
szerint teljesithesse. A Villalkoz$ értesitésének, tdjékoztatdsdnak — Megrendeld altali —
elmulasztisabol vagy azok nem megfeleld tartalmabdl eredd karokért és hataridécstszasokért a
Villalkozé nem felelds.

Megrendeld a program miikdésével kapcsolatos minden berendezés-valtoztatast, javitast, mas
telephelyre torténé atépitést a Szerz6dés hatalya alatt csak a Vallalkozéval térténd elézetes
egyeztetés utan végzi vagy végezteti el.

Megrendeld telekommunikacios eszkozokon — elsésorban internet — keresztiil vagy kozvetleniil
hozzaférést enged és tesz lehetové a Villalkozénak a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékig az érintett hardver- és szoftvereszkozokhoz. Vallalkozd ezzel a tevékenységével
Osszefliggésben megdrzi a Megrendel8 1ényeges érdekeit, és kiilondsen az adatvédelmet is
figyelembe veszi. Ha a kénnyll hozzaférés telekommunikiciés berendezések utjan nem
lehetséges, vagy nem engedélyezett miiszakilag, a Megrendelé visel mindennemi hétranyos
kévetkezményt, {gy példaul az ennek kdvetkeztében fellépd késedelem kovetkezményeit vagy
tobbletmunkadijat.

Hibabejelentés esetén a Megrendels a Véllalkozé szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavmenedzsmenttel torténd beavatkozasdig minden lehetséges intézkedést megtesz annak
¢érdekében, hogy a hiba siilyosabbé valasat megelézze és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse
azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specialis szakértelmet nem igényelnek. Felek nem
tekintik specidlis szakértelemnek a Véllalkozo altal biztositott dokumenticiokban és e-learning
képzésekben meghatarozott és atadott ismereteket.

Megrendeld kételes biztositani a sajat telephelyén a Vallalkozo munkavégzésével kapcsolatosan
a helyiségekbe vald bejutdst és a munkavégzéshez sziikséges eszkdzOk és jogosultsdgok
meglétét, valamint rendeltetésszerti miikddtetését.

Megrendeld koteles gondoskodni a Vallalkozénak 4tadott Jjogosultsdgok munkavégzést kovetd
visszavonasarol.

Megrendeld koteles biztositani a Vallalkozd részére a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékii
hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez.

Megrendeld koteles a Vallalkozét minden olyan koriilményrdl haladéktalanul, de legkésdbb
hérom (3) naptari napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatas eredményességét vagy kell$ idére
torténd elvégzését veszélyezteti vagy gitolja. Az értesitésben meg kell jelslni, hogy a
bekovetkezett korilmény milyen mértékben és milyen moédon érinti a Szerzddés, illetve az
Egyedi Megrendelések teljesitését. A Vallalkozé értesitésének, tajékoztatdsanak — Megrendeld
altali — elmulasztasabdl vagy azok nem megfeleld tartalmabél eredd karokért &s hataridé
csuszasokert a Vallalkozé nem felelds.

Vallalkozé 4ltal atadott vagy teljesitett programmédositasokat, beallitasokat a Megrendel6
kételes tiz (10) munkanapon beliil letesztelni.

Amennyiben Megrendeld a Felek altal egyeztetett vagy a Szerzédésben rogzitett feladatait —
ideértve, de nem kizar6lagosan a tajékoztatasi kételezettségeit — idére nem latja el vagy teljesiti
— ezéltal késlelteti vagy terhesebbé teszi a Vallalkoz6 teljesitését —, Vallalkozé teljesitési
hatarideje Megrendeld késlekedésének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

8.
8.1.

8.2

8.3.

Megrendelé koteles és felelds a bevezetett modulok, valamint a rendszer adatbazisaiban,
valamint fajltdroléiban tarolt adatok biztonsdgi mentésének végrehajtdsdra, valamint ezen
mentések tarolasara.

Ha a Megrendeld allaspontja szerint a Véllalkoz6 az 4ltala a Szerzodésben hataridére vallalt
kotelezettségeit Vallalkozo érdekkorébe tartozd okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendeld
koteles err6l haladéktalanul, de legkéstbb harom (3) naptari napon beliil értesiteni a Vallalkozé
nyilatkozattételre jogosult vezetdjét.

Ha a Megrendel6 kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkozo nyilatkozattételre
jogosult vezetdje felé koteles harom (3) naptéri napon beliil irdsban jelezni.

Megrendel6 a tranzakcios és eseti szakértdi szolgaltatasok Vallalkozo altali teljesitése esetén
koteles a Véllalkozd teljesitését leigazolni. A Megrendeld részérdl a teljesitési igazolas
kiadasara jogosult személy a Megrendeld képviselOje vagy a Szerzédés 4. szamu mellékletében
teljesitési igazolds megtételére megjeldlt személy(ek). Vallalkozé a terméktimogatési
szolgaltatasok esetében havi rendszerességgel elektronikus forméaban elérhetévé teszi a
kapcsoladd eredménytermékeket.

Megrendeld koteles a Vallalkozdt a teljesitési hataridok lejarta el6tt 6t (5) munkanappal az adott
teljesités 4tadasénak helyér6l és modjardl a Vallalkozd nyilatkozattételre jogosult képviseldjét
irasban tajékoztatni.

Szolgaltatasi korldtozdsok

Megrendelé nem tamaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Vallalkozéval szemben, a
Szerzodésben és a kapcsolddd dokumentumokban régzitett, illetve térvényes jogain kiviil.

Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Vallalkozd Aaltal szallitott és
Megrendel6 részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozz4 irdsjoggal, az adatvédelmi torvény
betartasaval. Ha a KRETA Rendszer adatbézisara vonatkozd kizarélagos irasi jog nem teljesiil
(azaz barmi vagy barki is médositja az adatbézist), a Vallalkozé adatbézissal és a KRETA
Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi felelossége megszlinik. Az ebb8l keletkezd
hibak, karok, valamint a rendellenes miikddés elharitdsa és az eredeti allapot visszaallitdsa és
koltségei, valamint egyéb kovetkezményei — ideértve, de nem kizardlagosan a jogi és lizleti
kovetkezményeket — a Megrendeldt terhelik.

Vallalkozo szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elhéritasa
érdekében elvégzett munka, illetve eszkdzok ellenértéke, a Megrendeld altali igazolas alapjan
szdmlazasra keriil, mint a Szerzddésen kiviili tevékenység —, amikor a hiba oka:

- Villalkozétol fliggetlen gyartd altal elkGvetett tervezesi, illetve gyartasi hibabol vagy kiilsé
tényez6bbl adddik (pl. villamlas, vizkar, tiizkar, talfesziiltség stb.);

- Megrendeld nem tesz eleget a Szerzédésben leirt kotelezettségeinek;

- adatoknak, illetve programoknak a Megrendeld 4ltali szdndékos vagy véletlen torlése,
illetve a Vallalkozd feleldsségét kizaré modosuldsa miatt kovetkezik be;

- Megrendelé Aaltali helytelen konfiguracids, illetve bedllitisi paraméterek moddositésa,
helytelen felhasznalas;

- virusfertozés;

- terrorcselekmény, szabotézs; t
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8.4.

8.5.

9.2

9.3.

9.4,

9.5,

9.6.

2.

- Vallalkozé altal elézetesen el nem fogadott informatikai infrastruktiira valtozédsa esetén,
tovabba a KRETA program Osszeférhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.

Harminc (30) naptari napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Vallalkozéd jogosult
sziineteltetni a Szerz8dés szerinti szolgéltatasait. A sziineteltetett szolgaltatas nem mindsiil a
Villalkozd részér6] szerz6désszegésnek. A szolgéltatds sziineteltetését a Vallalkozé kételes a
sziineteltetés megkezdése eldtt nyolc (8) naptari nappal frasban jelezni a Megrendelének.

Megrendel6 tartozdsédnak kiegyenlitését kdvetéen egy (1) munkanapon beliil a Villalkozé
koteles a Szerzddésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit ellatni az aktualis
verziofrissitéseket a Megrendel részére biztositani.

Teljesités

Véllalkozonak a Szerz6dés teljesitése érdekében tigy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben,
¢és az elvart szolgaltatdssal szemben tdmasztott jogszabalyi, szakmai kévetelmények alapjan
elvarhaté, Megrendeldnek pedig ugyanilyen mddon el6 kell segitenie a teljesitést.

Véllalkozo jotéllasi, illetve szavatossagi kételezettsége kizardlag a legfrissebb Termékverziora
vonatkozik. Amennyiben a Megrendeld nem kivan élni a Verzidkévetés alapjan 6t megilletd, a
Villalkozé altal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb Termékverzié jogszerll hasznalatanak
jogaval, ugy a termék korébbi véltozatinak futtatdséra jogosult azzal, hogy az 4ltala esetlegesen
igénybe venni kivant terméktdmogatés nyljtésara a Vallalkozé csak a legfrissebb Termékverzid
tekintetében koteles, valamint a Véllalkozét terheld jotallasi, illetve szavatossagi
kotelezettségek csak ezen (legfrissebb) verzid tekintetében 4llnak fenn.

Megrendel késedelembe esik, amennyiben a szerzédésszerien felajanlott teljesitést a
Viéllalkoz6tol nem veszi 4t, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat
megtenni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozé megfeleléen teljesiteni tudjon.
Megrendel6 koteles megtériteni Vallalkozénak a késedelembél eredd, Vallalkozoé altal igazolt
karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elhéritdsa érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. Megrendeld késedelme Villalkozé egyidejii késedelmét
kizarja é€s Megrendelé késedelmének idétartaméara kotbér nem kovetelhetd. Amennyiben
Megrendeld késedelembe esik, a Felek gondoskodnak @j (rész)teljesitési idépont(ok)
kijelolésérsl.

Vallalkoz6 els6sorban javitéssal és ezzel dsszefiiggben Uj verzid — elére meghatarozott idében
torténo — kiadasaval teljesitheti jotéllasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitas az Uj verzid
kiadasaval valik esedékessé. A javitds a hiba elhéritasaval, Uj verzi6 4tadasaval vagy azaltal
tortenik, hogy a Vallalkozé a hiba hatésainak elkeriilésére szolgld, elvarhaté itmutatast ad.

A Villalkozé elételjesitését kezdeményezheti, a Vallalkozénak az elételjesitési szandékat az
el6teljesités iddpontjat megel6zben legalabb 6t (5) munkanappal irdsban kell egyeztetnie a
Megrendel§ kijelolt kapcsolattartéjaval. A Vallalkozé elételjesitése nem befolyasolja a rogzitett
rész-, illetve rendes hataridoket, ezen hatarid6k elteltig a Vallalkozéval szemben kotbérigény
nem érvényesithetd.

Megrendeld jogosult a rendeltetésszerii hasznéalatot és mitkodéképességet nem akadalyozé hibdk
mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozé szaméra irdsban jelzi azokat a
valés hibdkat, illetve hidnyossagokat, amelyeket Vallalkozé koteles a jotallas keretében Uj
verziéban kijavitani, illetve pétolni.

A teljesités helye: Kisk6rdsi Tankeriileti Kozpont — 6200 Kisk6rds, Petdfi tér 2.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Megrendel6 a tranzakcios és az eseti szakértdi szolgaltatdsok esetében a szerzddés teljesitésének
elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az elismerés megtagadisardl legkésdbb a Villalkozo
teljesitéséto] vagy az errdl szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizenst napon beliil
irasban koteles nyilatkozni. Megrendeld koteles két példanyban elkésziteni a teljesitésigazolast.
Amennyiben a Megrendelé 10 (tiz) munkanapon beliil nem emel kifogast a Véllalkozé
teljesitésével kapcsolatban, akkor elfogadottnak tekintendd a teljesités.

Amennyiben Véllalkozonak a teljesités érdekében informécidra van sziiksége, koteles az
informécid igényérél Megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Megrendelé vallalja, hogy a
Villalkozd altal ésszertien kért, a szerzddésszeri teljesitéshez sziikséges minden informaciot,
adatot, nyilatkozatot, hozzéjarulast indokolatlan késedelem nélkiil Vallalkozd rendelkezésére
bocsat.

Feleket a Szerzédés fennallasa alatt, kiilontsen a tajékoztatas terén, egymas iranyaban fokozott
egyiittmikodési kotelezettség terheli. Megrendel6vel torténd egyiittmiksdés magaba foglalja
kiildndsen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszerli tjékoztatast, egyeztetéseket.

Felek kotelesek egymést haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan koériilményr6l, mely a
szerzddés teljesitését érinti, kiilondsen azokrdl, melyek a szerteljesitését akadalyozhatjék, vagy
veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért
teljes felelsséggel tartoznak.

A tranzakcids és az eseti szakértdi szolgaltatasok esetében a teljesités igazoldsara az aldbbi
dokumentumok szolgdlnak: a szolgaltatdsok teljesitésének elismerésér6l Megrendelé Altal
kiallitott teljesitésigazolés.

Vallalkozé feladatai ellatasat a tole elvarhatéd legmagasabb szakmai szinvonalon, a feladatok
jellegéb6l adodo esetleges kockazat minimalizdlasa mellett koteles teljesiteni. A Vallalkozd
tudomdsul veszi, hogy az esetlegesen bekdvetkezd barmilyen mulasztas, kar vagy egyéb
hatranyos kdvetkezmény miatt, amelyért felelds, a Megrendel6t feleldsség nem terheli.

Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz szikséges Gsszes hatdsagi
és egyéb engedéllyel, eszkdzzel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység
megfeleld szintl ellatdsahoz sziikséges.

10.Vallalkozéi dij, fizetési feltételek

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Szerzbdésben foglalt feladatok szerzodésszerli teljesitésének ellenszolgaltatasa
vonatkozisédban Felek a rendelkezésre 4ll6 keretosszeget netté 13.350.000,- Ft + AFA
Osszegben hatarozzdk meg, amely tartalmazza egyrészt a terméktdmogatds (support)
szolgaltatdsok ellenértékét 12.360.000,- Ft + AFA Osszegben, masrészt a tranzakcids
szolgaltatasok ellatasaval, valamint tdmogatési, tandcsadasi és oktatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatos szolgaltatas ellenértékét 990.000,- Ft + AFA keretosszegig.

Vallalkozé kijelenti, hogy a véllalasa valamennyi koltséget magaban foglalja, a Megrendeld
altal elfogadott — artablazat szerinti — dijakon felill semmilyen jogcimen koltség-, vagy dijigényt
nem tamaszthat.

Felek a feladatok ellenértékét a Szerzddés 1. szamu mellékletét képezd ajanlat alapjan allapitjak
meg.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés alapjan a szolgaltatasok Osszértéke a szerzodés
keretdsszegét nem haladhatja meg. A Vallalkoz6 a Szerzddés alairasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Megrendelé nem koteles a keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e kdrben
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Megrendeld indokolésra sem kételes. Véllalkozé kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen
jogcimen sem tAmaszt igényt Megrendel felé.

10.5. Véllalkoz6 a Szerzédésben és a Szerzédés mellékleteiben meghatarozott véllaldsat a Szerzédés
hatélya alatt egyoldaliian nem mddosithatja.

10.6. Vallalkozé az egyes szolgaltatdsok esetében az alabbiak szerint jogosult szAdmlat kiallitani és
benytjtani:
- Terméktamogatds (support) szolgdltatdsok vonatkozisiban az Altaldnos forgalmi adérol

52016 2007. évi CXXVIL torvény 58.§ (1) bekezdése alapjan folyamatos teljesitésti szdmla
kiallitdséra jogosult az alabbiak szerint:

o I. szamla altal lefedett idészak: szerzédéskotéstol a 2021. mércius 31- ig tarté
id6szak, amelyre vonatkozéan a szamla kiallitdsara a 2021.mércius 01-én keriil sor;

o 2. szamla éltal lefedett id6szak: a 2021. aprilis 1-e és a 2021. junius 30-a kozétti
id6szak, amelyre vonatkozéan a szdmla kiéllitdsara 2021. majus 31-én keriil sor.

© 3. szamla altal lefedett idészak: a 2021. jilius 1-e és a 2021. szeptember 30-a kozdtti
idészak, amelyre vonatkozdan a szémla kidllitisara 2021. augusztus 31-én keriil sor.

o 4. szémla altal lefedett idészak: a 2021. oktéber 1-e és a 2021. december 31-e
kozotti id6szak, amelyre vonatkozdan a szémla kiallitdsara 2021. november 30-4n
kertil sor.

Villalkoz6 az elézéek szerint négy szamla kidllitasara jogosult, amelynek dsszegei a teljes
id6szakra vonatkozo terméktamogatasi dij 25%-a, azaz 3.090.000,-Ft + AFA.

- Tranzakcios szolgaltatasok elldtdsa: tételesen csoportositva a Szerzédés idétartama alatt
havonta, a targyhot kovetd 10. napig jogosult a Véllalkozé szamlat kiallitani.

- Tamogatasi, tandcsadodi és oktatdsi feladatok elldtdsa esetében egyedi megrendelésenként,
az egyedi megrendelés teljesitését kovetden, 6radij alapu elszdmolds szerint, a Szerzédés
keretein belil jogosult Vallalkozé szdmla kiallitisara Megrendeld altal kiallitott
teljesitésigazolas alapjan.

10.7. A szamlat postai ton vagy személyesen kell eljuttatni Megrendelé részére. Vallalkozo a
szamlét koteles a Megrendel altal kért, a Szerzédésben meghatarozott részletezéssel killitani.

10.8. A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szémlit a mindenkori adézési, illetve szdmviteli
Jogszabalyoknak, tovabbd a Megrendeld 4ltal meghatirozott egyéb tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelden koteles kiéllitani. A hibasan kiallitott szamlabol eredd karokért
a Vallalkozo teljes felel6sséggel tartozik.

10.9. A szémléknak tartalmaznia kell a teljesités idSpontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a
szerzOdés iktatoszamat, egyedi megrendelés esetén az egyedi megrendelés azonositdszamét.
Hibas kiallitas esetén a Vallalkozo koteles a szamlat kijavitani. Szerzédd felek megallapitjak,
hogy a szdmla fizetési hatéridejét a szabalyszerlien és a megfelelé adatokkal kiallitott szamla
kézhezvételétol szamitjak.

10.10. Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgéltatés kiegyenlitése soran Vallalkozé szamlait
Megrendeld a kiallitas keltétd] szamitott 15 (tizenét) napon beliil teljesiti, 4tutalassal.

10.11. Késedelmes fizetés esetén Vallalkoz6 késedelmi kamatot szamithat fel, melynek mértéke a Ptk.
6:155. §-ban meghatérozott késedelmi kamat.
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10.12. Megrendelé nem koteles kamatot fizetni a vitatott vagy jovd nem hagyott szdmldk Ssszege

utan.

10.13. Vallalkozd bankszdmlaszdma, melyre a vallalkozdi dij teljesitendd: 10102103-84016300-

01004001

10.14. Megrendelé eldleget nem biztosit Vallalkozo részére.

11.Feleldosség, szerzddésszegés és kovetkezményei, kétbhér

11.1.

11.2.

11.3.

Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartds vagy mulasztds, amelynek sorén
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a Szerzédés alapjan ot terhelé barmely kotelezettségének
teljesitését elmulasztja.

Vallalkozd szavatol azért, hogy a Szerzddés szerint szolgaltatdsokat hatariddben elvégzi, és
biztositja a szerz6dés mindségi teljesitéséhez szitkséges szakértelmet, huméner6forrast.

Vallalkozé szerzddésszegést kvet el killondsen, de nem kizdrdlagosan, ha
- késedelmesen teljesit,

- hibdsan teljesit, mert a szolgéltatdés nem felel meg a Szerzddésben és/vagy egyedi
megrendelésben meghatarozottaknak,

- a Szerzddés ellehetetleniil olyan okbol, amelyért a Vallalkoz6 felelds.

Véllalkoz6 késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbél, amelyért felelés valamely
teljesitési hataridot elmulaszt.

Amennyiben Villalkozd olyan okbdl, amelyért felelés, a Szerzddésben vallalt
kotelezettségeinek teljesitését illetden késedelembe esik, ugy Megrendelé késedelmi kétbérre
jogosult. Amennyiben Véllalkoz6 a Szerzédésben vallalt kitelezettségeinek teljesitését illetden
késedelembe esik, ugy Megrendeld jogosult a késedelembe esés idépontjatdl kezdddden
késedelmi kétbérigénnyel fellépni Viéllalkozéval szemben. A késedelmi kotbér alapja: az adott
szolgaltatasi elemre vonatkozo teljes nett6 ellenérték. A késedelmi kotbér mértéke: 1 % /naptéri
nap, legfeljebb azonban 30 %. A kotbérmaximum elérése silyos szerzédésszegésnek mindsiil,
amelynek esetén Megrendelé a SzerzOdést azonnali hatillyal felmondhatja (szankcids
felmondas), illetve — amennyiben még nem tortént teljesités — a Szerzddéstdl elallhat, és
meghitsulési kotbért érvényesithet.

Véllalkoz6 hibas teljesitési kotbér fizetésére kételes, ha hibésan teljesit, mert a szolgéltatds nem
felel meg a Szerzddésben és/vagy eseti megrendelésben meghatirozottaknak.

Megrendelé Vallalkoz6 hibas teljesitése okan a Ptk. 6:177. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
jogosult eljarni. A hibas teljesitési kitbér 6sszege az adott szolgaltatasi elemre esé teljes nettd
ellenérték 30 %-a. Hibéas teljesitési kotbér alkalmazasa esetén Megrendeld jogosult a Szerzédést
felmondani és a kdtbért meghalado karat érvényesiteni.

Megrendeld jogosult, de nem koteles a hibak kijavitasara kotbérmentes pothataridét biztositani.

A kotbér felsé hatara a késedelmes és hibas teljesitési kGtbér egyiittes vagy kiilon-kiilén torténd
alkalmazisa esetén is értendd. A kotbérmaximum elérése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil,
amely esetben Megrendeld felmondhatja a Szerzddést, €s meghitisulasi kitbérre jogosult.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Amennyiben a szerz6dés olyan okbdl hitsul meg, amelyért Véllalkozo felelds, ugy Megrendel$
meghidsuldsi kotbérre jogosult. A meghiusulasi kotbér alapja és mértéke: a szerzédés
teljesitésének meghitsulasa esetén a szerzdés teljes nett6 ellenértékének 10 %-a.

A szerzddés meghiusultnak tekintendé akkor is, ha a Vallalkoz6 a szolgaltatdst nem kezdi meg,
akadalyt sem kozol az eldirt id6szak alatt, és a szolgaltatdst nem végzi el.

A kotbérek esetén irdnyadé a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése.

A Villalkozoé éltal elismert kitbért a Megrendel6 irasbeli felszolitasara hatvan (60) munkanapon
beliil a Megrendelé a Szerzédés szerinti bankszamlajara valo atutalassal kiteles megfizetni. A
Villalkozonak olyan okbol, amelyért felel6s, késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités alél. A kétbért a Megrendeld akkor is kovetelheti,
ha kéra nem meriilt fel.

Villalkozé mentesiil a késedelmes és hibés teljesités Jjogkdvetkezményei alél, amennyiben
Megrendelé elmulasztia a Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek
megallapodésdban rogzitett idétartamon belill az informécidk, adatok, engedélyek
szolgaltatasat, illetve a meghatérozott kézremiikodési kotelezettségének teljesitését, amely
nélkiil az adott szolgaltatas vagy eredménytermék széllitdsa nem, vagy csak jelentds nehézségek
mellett teljesithetd.

Felek a masik Fél stlyos szerzOdésszegése esetén jogosultak egyoldalian a Szerzddés
felmondésara, vagy — amennyiben még nem tortént teljesités — a Szerzddéstdl elalini. A
Szerzddés egyoldaluan kizardlag rendkiviili (irdsbeli, indokolt) felmondassal sziintethetd meg
abban az esetben, ha a Felek barmelyike a Szerz8désbél folyd valamely lényeges kotelezettségét
megsérti, €s a szerz0désszegést a masik fél ismételt irasbeli felszdlitasara sem sziinteti meg. Az
irasban killdott felszolitasban tizendt (15) napnal rovidebb hatéridd nem tizhetd a
szerzbdésszegés megsziintetésére. A Szerz6dés a sérelmet szenvedett fél részérd] rendkiviili
felmondéssal mindaddig megsziintethetd, amig a szerzédésszegést a szerzOdésszegd fél nem
orvosolta.

Villalkozé silyos szerzbdésszegésének mindsiil kiiléndsen, de nem kizarolagosan, ha:

- @ Megrendel legalabb kétszeri irdsbeli felszélitasa (a felszélitasok kozott legalabb 5
munkanapnak kell eltelnie) ellenére nem a Szerz8dés szerinti mindségben, illetve tartalom
szerint teljesit,

- ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

- a SzerzGdésen alapulo kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek
kovetkeztében Megrendelének a tovéabbi teljesités nem &ll érdekében, melyrol legaldbb
kettd alkalommal (egymast kovetden legaldbb 5 munkanap eltéréssel) irasban felszolitja a
Vallalkozot;

- ellene jogerésen felszdmolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a tarsasag
végelszamoldsanak megkezdésérél, felszamolasdnak kezdeményezésérdl hatéroz,

- ellene csddeljaras indult és a vonatkozé jogszabalyok alapjan tartott targyalason a
hitelez6kto] nem kap elzetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,

- bir6sagi dontés szerint a csédeljaras sordn a hitelez8kkel nem jén létre egyezség,
- jogszabélyon alapul6 felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,

- barmely a Szerzédésben rogzitett kotbér a maximélis mértéket eléri,
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11.8. Megrendeld sulyos szerzOdésszegésének mindsiil, ha:

- az &ltala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tul, ujabb 30 (harminc) naptéri
napos fizetési hataridén beliil sem egyenliti ki, vagy csak részben fizeti meg.

- a felajanlott szerzddésszer(i teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Villalkozd
szerzOdésszerlien teljesiteni tudjon;

- a SzerzOGdésben vagy a kapcsolédd Egyedi Megrendelésben, illetve Felek altal irasban
kolcsondsen rogzitett, dltala végrehajtandd feladatait nem teljesiti hataridore.

11.9. Mentesiilnek a szerzddo felek a szerzodésszegés kovetkezményei alol, ha:

- bizonyitjak, hogy a késedelem a madsik szerzdd6é fél nem szerzOdésszerii teljesitésére
vezethetd vissza,

- bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket ,,vis maior” esete miatt nem tudtak teljesiteni.

11.10. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a kozottik fenndllé szerzddéses jogviszony barmely okbdl
torténd megsziinése vagy megsziintetése a szerzOdésszegéshez fiiz6d6 egyéb szankcidk vagy
jogosultsagok gyakorldsat nem korldtozza, illetve nem zérja ki.

11.11. A Szerzodés barmely okbdl valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megsziinéstdl vagy
megsziintetéstdl szamitott 8 naptdri napon beliil a szerz6dd felek kotelesek egymassal
elszamolni. A Szerzddés megszlinése vagy megsziintetése nem érinti az elszdmolési és
titoktartasi, illetve adatvédelmi kotelezettségek teljesitését, illetve fennalltat.

12.Vis maior

12.1. A Villalkozé6 ¢és a Megrendeld mentesiil a késedelembdl adddd kdvetkezmények aldl,
amennyiben a szerzédéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztdsa vis maior esemény
eredményeként kovetkezett be.

12.2. Vis maiornak mindsiil a Felek befolyasoldsan és rahatdsan kiviili, kiilsé esemény, amely
szakmailag elvéarhaté és észszerll intézkedéssel nem harithatd el, vagy nem keriilhets ki, és
amely a Szerz6dés teljesitését valamely szerz6dd Fél szdmdra ideiglenesen vagy véglegesen
lehetetlenné teszi (pl. fOldrengés, jarvany, 4arviz, héborld, természeti katasztrofa,
terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

12.3. Béarmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményrol
haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja, az értesités
lehetévé valasat kovetben Ot (5) napon beliil irdsban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzbit €s annak a szerzddés teljesitésére gyakorolt hatését,
valamint a késedelem miatt a teljesités varhato idopontjat.

13.Feleldésség Korlatozasa
13.1. Villalkoz6 mentesiil a jotallasi, illetve a szavatossagi, és egyéb kotelezettségei aldl, ha

- ahiba nem a Vallalkozo érdekkérében kovetkezik be, vagy

- a hiba a technikai eszk6z6k meghibdsodasabol vagy a haldzati fesziiltség ingadozasabol,
hibas gépkezelésbdl, szandékos rongélasbdl, terrorcselekménybdl vagy biincselekménybdl
ered, vagy
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13.2.

13.3.

- a Megrendeld a szerz6dés keretében nytjtott szolgéltatisokat nem azok rendeltetésének
megfelel6 médon tizemelteti, illetve mikadteti, vagy

- a Megrendelé a Vallalkozé hozzijarulasa nélkiil modositast hajt végre a szerzddés
keretében nytjtott szolgéltatisokat érintden, vagy annak fizikai hardverkdrnyezetén, vagy

- aVallalkoz6 szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki az iizemkiesés okéra, vagy

- a hiba a KRETA Rendszer lizemszeri miikodését befolydsolo, Vallalkozotol fiiggetlen
szolgaltatés, termék mikdésével kapesolatos.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendels6 a KRETA Rendszer informatikai
uzemeltetésével informatikai szolgaltatét — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-szolgaltato)
biz meg, ugy a Megrendeld kizdrélagos feladata és feleldssége az ASP-szolgaltatasok
feltételeird] megallapodni az ASP-szolgaltatéval. Megrendeld tudomasul veszi, hogy ebben az
esetben a Villalkozé kizérja mindennemii — kdzvetlen és kdzvetett — feleldsségét (beleértve, de
nem kizarlagosan a kértéritési felelésséget) az ASP-szolgaltatds nem megfelelé mikddésével
kapcsolatban.

Megrendel6nek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket
lehetoleg elkeriilje/megelézze a kdrmegeldzési, karelhéritasi és karenyhitési kotelezettségével
Osszefliggésben — ideértve, de nem kizarélagosan a Véllalkozéval szembeni értesitési,
tajékoztatasi kotelezettségét, a KRETA Uj verzidinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes
korii es folyamatos adatmentést, archivalast —, és teljes koriien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban
foglalt kételezettségeinek.

14. Titoktartds

14.1.

14.2.

14.3.

Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés és kapcsolodo iratai
elokészitésével, megkotésével, teljesitésével, modositaséval, illetve megsziinésével
Osszefliggésben atadott vagy ismertté vélt, a méasik Féllel és/vagy a Szerzédéssel kapcsolatos
valamennyi informaci6, ideértve egymds és iigyfeleik szervezetérdl, azok muikddésérol, a
termékeikrol és adataikrél tudomasukra jutott minden értesiilést és informaciét, a szébeli kézlés
Utjan megismert informacidkat és a Felek magatart4satol fiiggetleniil megismert informaciokat
is, az adathordozo6tél és a megjelenési formatdl filiggetleniil, iizleti titoknak mindsiil. Minden
adat titoknak mindsiil tovabb4, amelynek illetéktelen felhasznaldsa torvény szerint adatvédelmi
vagy szemelyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Véllalkozo, illetve a Megrendel® frasban
védett ismeretnek mindsit. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran a
masik fél tudoméséra jutott valamennyi informéci6 fizleti titkot képez.

Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférést azokra az
alkalmazottaikra, szerz6déses partnereikre vagy alvéllalkozéikra korlatozza, akiknek ismerniiik
kell azt, vagy kozvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében,
supportjaban. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, egymastol kapott és a méasik fél
altal irdsban bizalmasnak min&sitett informaciot bizalmasan kezelnek. Vallalkozé figyelembe
veszi az informéci6s dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szl 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Vallalkozd a Megrendelé adatait
szamitogepen feldolgozhatja, kizirolag a Szerz8dés keretein beliil annak teljesitésének céljabol,
azok személyes jellegének felhasznalasa nélkiil.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran a masik fél tudomasara jutott
valamennyi informéacid védett ismeretet képez. A Felek a Szerzédésben rogzitett titoktartasi
kotelezettség kérébe tartozd adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutﬁ’
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14.4.

14.5.

14.6.

informacidkat a Szerzddés keretén kiviil nem hasznalhatjdk fel, sem sajat céljaik, sem harmadik
személy javara vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sérté vagy veszélyeztet6 mddon
nem kezelhetik, harmadik fél szdméra semmilyen formaban nem szolgéltathatjék ki, kivéve, ha
erre irasbeli felhatalmazast kapnak a masik Féltol.

Felek kiilon is rogzitik, hogy a Szerz6dés teljesitése érdekében, illetve azzal osszefiiggésben a
Véllalkozd tudomésara jutd személyes adatok kezelése, feldolgozasa kapcsidn Villalkozé
koteles a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil
helyezésérol kiadott, az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelete (a tovébbiakban: Altalinos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), tovébba az
informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban: Info. tv.) szabalyainak megfeleléen eljarni. Felek azonban mar most
kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben a Vallalkoz6 tudomésara
juté személyes adatokat Vallalkozd csak a SzerzOdés teljesitése céljabol, a Megrendeld
utasitdsai szerint kezelheti (dolgozhatja fel); azokat harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet
részére nem tovabbithatja; az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat; a személyes
adatok feldolgozasidt nem végezheti sajat céljara; nem végezhet kutatdsi, elemzési vagy
profilkészitési tevékenységet az azonositott személyes adatokra vonatkozban; a szolgaltatds
nyljtasinak befejezését kovetden minden személyes adatot torol vagy visszajuttat
Megrendelonek; az altala végzett adatkezeld (adatfeldolgozd) tevékenységrdl elektronikus
nyilvantartast vezet; koteles az adatbiztonsdgi feltételeket biztositani és ennek keretében a
sziikséges, a GDPR 32. cikkében eloirt intézkedéseket megtenni; koteles a megfeleld technikai
¢és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiteni Megrendel6t abban, hogy
teljesiteni tudja az érintettek jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd, illetve egyéb, GDPR szerinti
kotelezettségeit; a Megrendeld rendelkezésére bocsat minden sziikséges, az adatkezeléssel
(feldolgozassal) dsszefiiggd informacidt.

A szerz6d0 Felek rogzitik, hogy a titoktartasi, adatvédelmi rendelkezések megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a Szerzédéstdl a teljesités megkezdéséig azonnali hatdllyal elallni, a
teljesités megkezdését kdvetden a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. A felmondas, vagy
az elallds nem zarja ki a titoktartdsi kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgari vagy
biintetéjogi szankciok alkalmazasat.

A Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy
harmadik személy altal megismerhetd) adatokra nem terjed ki.

15.Egyiittmiikodés, értesitések

15.1.

15.2.

A teljesités sordn a Vallalkozé kételes egyiittmiikddni a Megrendelével, tovabba koteles a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhaté szakmai tdmogatast megadni, illetve igénybe
venni,

Felek szabalyszer(i irasbeli kozlésnek tekintik az e-mailen elkiildott irasbeli iizeneteket is.
Kétség esetén mind levél, mind az e-mail esetében a kiild6 felet terheli annak a bizonyitasa,
hogy a mésik fél részére az iizenetet elkiildte. Az lizenet megkiildése bizonyithat6 ajanlott postai
killdemény esetén feladdévevénnyel, e-mail esetében kézbesitési visszaigazolassal. Felek
ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a Szerzddés teljesitése szempontjabdl kiilondsen
fontos iratokat (szdmla, bizalmas iratok) személyesen, illetve ajanlott, tértivevényes levél titjan
juttatjék el a cimzett részére.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Felek a Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartédsara a 4. szdmii
mellékletben meghatarozott személyeket jelélik ki.

Vallalkozé a Megrendelé altal kapcsolattartasra kijelslt személyektd] — elsdsorban a KRETA
Rendszeren keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést vagy €szrevételt,
de munkautasitdst (példdul: rendszerbeallitds modositdsanak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) és a kapcsolattartd(k) jogosult(ak)
adni.

Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasra jogosult személyek valtozasat és/vagy
elérhetSségeinek megvéltozdsat haladéktalanul, de legkésébb ot (5) munkanapon beliil, irdsban
bejelentik egymasnak.

Felek ko6zotti minden megallapodést irdsban kell rogziteni, szébeli megallapodasok nem
hatalyosak.

Felek irdsbeli megéllapodasnak tekintik az egymaéssal a 4. szdmia mellékletben régzitett
Megrendeld kapcsolattartoi, illetve Véllalkozé kapcsolattartéi e-mail cimei kizétt valtott e-mail
lizeneteket az alabbi esetben: alairt teljesitési igazoldsok megkiildése.

Felek a Szerzédéssel kapcsolatos Osszes, egymésnak adott nyilatkozatat vagy értesitését a
Szerzbdés értelmében személyesen és hitelesen étvett vagy atadott levélben, ajanlott levélben
kiildik egymasnak a Szerz&désben ebbél a célbél megadott cimre. A nyilatkozat, értesités vagy
kozlés a cimzett irAnyaba akkor tekinthetd hatalyosnak, amikor azt a cimzett kézhez vette,
illetve a kézbesitési vélelemre vonatkozo szabalyok szerint meg kellett kapnia..

16.A szerz6dés keretdsszege, idétartama, médositiasa és megsziinése

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

Felek a Szerzdést hatérozott idGtartamra kotik. A Véllalkozési keretszerzédés annak hatalyba
lépésének napjatol a rendelkezésre 4ll6 keretdsszeg — nettd 13.350.000,- Ft + AFA —
felhasznalasdig, de legkésdbb 2021. december 31. napjaig tart.

A Szerz0dés a mindkettd Fél altali alairdsa napjan 1ép hatalyba.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés megsziinik, ha a Szerzédésben foglalt hatarozott
idotartam eltelt és az utolsé szolgéltatasi elem/feladat teljesitése és ellenszolgaltatésa teljesiilt,
vagy ha az elvégzett szolgéltatasok Osszértéke eléri a netté 13.350.000,- Ft + AFA-t, és az
utols6 szolgdltatési elem/feladat teljesitése és ellenszolgaltatisa teljestilt. Az egyes
szolgaltatdselemek (terméktdmogatés, illetve tranzakcids és eseti szakértdi tdmogatési
szolgaltatasok) érteke kiildn-kiilén nem haladhatja meg a 10.1. pontban régzitett részosszegeket.

Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6désmodositast a felek kotelesek irésba foglalni.
A Szerz6dés megsziintethetd:

a) Megrendel6 a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha Vallalkozo ellen felszamolasi,
vagy végelszdmolasi eljards indul, vagy ha a Vallalkozé sulyos szerzOdésszegést kiovet el;

b) Vallalkozé a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben Megrendelé a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas silyos szerzédésszegést kovet el;

¢) Megrendeld a szerz8dést felmondhatja, ha a Vallalkozd a Szerzédésen alapuld
kotelezettségeit olyan jelentds mértékben megszegte, hogy ennek kévetkeztében
Megrendel6nek a tovabbi teljesités nem 4ll érdekében;
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16.5.

d) Megrendelé a Szerzddést felmondhatja, ha Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil
megtagadja, vagy Vallalkozé barmilyen médon megtéveszti Megrendeldt, és ez kdzvetlen
vagy kozvetett modon sulyosan kéros hatéassal lehet a Iényeges szerz6déses kotelezettségek
teljesitésére.

Megrendel6 és Vallalkozé a felmondas vagy az elallas joganak gyakorlasa elétt legaldbb 15
(tizenot) nappal korabban kételesek a mésik felet irdsban, a felmondésra okot adé kdriilmény
megjelolésével a szerzbdésszerti allapot helyreallitasara felszdlitani.

17.Jogvitak rendezése

17.1.

A szerzOdés teljesitése sordn a Felek kotelesek egymassal egyiittmikddni és egymast
koélesondsen tajékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy a Szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban felmeriil6 barmely vita
vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6d6 Fél 4ltal a békés rendezés targyaban irott ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil békésen nem rendezhetd, alavetik magukat
a polgari perrendtartdsrdl szolé 2016. évi CXXX. trvény szerint illetékes birdsdgok
illetékességének.

18. Altaldnos rendelkezések

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

A Felhasznalé a KRETA Rendszerhez kizérélag — Megrendeld altal a KRETA rendszerben
konfigurdlhaté — egyedi autentikdciéval férhet hozza. Az egyedi autentikdcidéhoz hasznalt
jelszavak beallitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapcsolatos bedllitdsokért kizarélagosan a
Megrendel6 felel. Az egyedi autentikaciéhoz hasznélt jelszo6 titokban tartasaért a jelszot megadd
Felhasznilo felel. A Megrendeld koteles tajékoztatni a Felhasznaldt, hogy a Felhaszn4l6 altal az
egyedi autentikdciéhoz haszndlt jelszé titokban tartasdért a Felhasznalod felel, és koteles
haladéktalanul megvaltoztatni a jelszavat, ha az illetékteleniil harmadik személy tudomdsara
jutott. Az értesités és/vagy a jelszd megvaltoztatdsanak késedelmébdl vagy elmulasztiasabol
ered6 karokért a Vallalkozé nem felel.

Vallalkozo kizarja a felelosségét a Felhasznalo egyedi autentikaciohoz hasznalt jelszavdnak mas
szemely altal torténd felhasznéldsa kovetkezményeként felmeriild karokért és veszteségekért,
fiiggetlenil attol, hogy ez a felhasznalas akéar Felhasznald tudomadséval, akér a nélkiil torténik. A
Megrendel6 és a Felhasznalé viszont feleldssé tehetd mas személy éltal a felhasznalonév és a
hozza kapcsolddo jelszd felhasznalésdval a Vallalkozdnak vagy mas félnek okozott karokért.

Megrendelé tudomaésul veszi, és errdl a Felhasznalét is tajékoztatja, hogy a KRETA Rendszer
hasznélata soron a KRETA Rendszer adatbéziséban a Felhasznal6 szamitégépének egyes adatai
¢és IP-cimei Megrendeld részére napldzéasra kertilnek.

Véllalkozé jogosult a Felhasznalok részére kézvetleniil is e-mailben értesitést vagy KRETA
Rendszeren keresztill rendszeriizenetet kiildeni a KRETA Rendszer tervezett karbantartasairél
vagy a rendszerrel és szolgéltatasaival kapcsolatos mds informaciokrol. Vallalkozé az ilyen
értesitések vagy rendszeriizenetek tartalmat sziikség esetén a Megrendelvel egyezteti.

A Szerzbdéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okmanynak,
dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ha més
nyelven késziilne, csatolni kell hozz4 a magyar nyelvii forditast.

A Szerzédés egyes rendelkezései egymdssal Osszhangban értelmezendoek, és amennyiben a
Szerzbdés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd rész érvénytelennek bizonyul, akkor
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az ilyen érvénytelenség nem érintheti a Szerzddés tobbi rendelkezését vagy annak
beazonosithato részeit.

18.7. Felek kijelentik, hogy kell$ felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek a Szerzédés alairasara és
teljesitésére.

18.8. A Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a magyar jog szabalyai, igy kiilonosen a Polgéri Torvénykonyvrdl szblé
2013. évi V. torvény az irAnyado.

18.9. Vallalkozé képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy az 4ltala képviselt szervezet atlathat6
szervezetnek mindsiil. A szervezet képvisel6je a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrdl
haladéktalanul koteles a Megrendel6 kotelezettségvallalojat tajékoztatni.

18.10.Vallalkoz6 kijelenti, hogy a magyar jog hatalya al4 tartozé jogi személy, s hogy képviseletben
nem korlatozott vezeté tisztségviselje Gtjan a Szerz6dést jogosult alairni.

18.11.Megrendeld kijelenti, hogy a magyar jog hatalya ala tartozé jogi személy, s hogy képviseletben
nem korlatozott vezetd tisztségviseldje Gtjan a Szerzédést jogosult alairni.

18.12. Jelen megéllapodas 2 (két) darab eredeti példanyban késziilt, amelybél 1 (egy) példany a
Megrendel6t, 1 (egy) példany a Vallalkozét illeti.

A Szerzbédést Felek elolvasas és kdzds értelmezés utdn, mint kinyilvanitott akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Ajanlat
2.szamu melléklet: Mszaki leiras
3. szamu melléklet: Megrendeld lap minta
4. szam( melléklet: Megrendel6 és Véllalkozo 4ltal kijel6lt kapcsolattarté személyek

Kelt: Kiskdrds, 2021. januar 19. napjan Budapest, 2021. januar 20. napjan
A aekeri /;{:\

i A e ) )
Kisk('iéi:isi Tankeriileti Kézpont / eKRETA Informatikai Zirt.
Vago Ferencné.. ./ Dr. Szab6 Balazs
Megrendels ~ T Vallalkozd

eKRETA Informatikai Zrt.

1111 Budapest, Budafoki Gt 59.
Bankszamlasz.:
10102103-84016300-01004001
Adoszam: 26707144-2-43
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Felolvasélap'

A beszerzés targya:

KRETA rendszermodulok termékiamogatasdnak biztositiasa a
Kisk6rési Tankertileti Kozpont részére

Ajénlattevd adatai:

Ajanlattevé neve:

eKRETA Informatikai Zrt.

Ajanlattevé székhelye:

1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Belfoldi adészama:

25707144-2-43

Bankszdamlaszama?:

10102103-84016300-01004001

Képvisel6 neve:

Dr. Szabo Baldzs

A szakmai terméktamogatas koltsége

KRETA rendszermodulok (KRETA Gazdéalkodssi modul, KRETA Huméneréforras modul)
terméktamogatasi dija a szerzédéskotéstdl 2021. december 31-ig terjedd idészakra:

Netté ajanlati ar

12.360.000,- Ft

Brutté ajanlati ar

15.697.200,- Ft

A terméktamogatis egyéb koltségei

Nettd/egyedi

Netté/becsiilt mennyiségre

KRETA Elektronikus szdmla
kiallitasi szolgaltatas nettd
dija

10,- Ft/darab

100.000,- Ft/10.000 darab

KRETA felh&s szolgaltatasok
rendszer hasznalati netté dija

50,- Ft/felhasznalo/ora

350.000,- Ft/felhasznalé/7.000 éra

! Kotelezoen kitoltendd és az ajanlathoz csatolandd dokumentumminta,
* Azt a bankszamlaszamot kell feltiintetni, melyet az ajanlattevd az eljarassal kapcsolatosan hasznalni kivan.
Amennyiben a megkétendd szerzédésben ettél eltérd bankszamlat kivan az ajanlattevé feltintetni, gy ezt kérjik

kiilén is feltiintetni.

]/



Netto/egyedi

Netto/becsiilt mennyiségre

KRETA irathitelesitési

szolgdltatas nettd dija 10,- Fi/darab

150.000,- Ft/15.000 darab

Eseti szakért6i tAmogatasi,

tanacsadasi feladatok dija 24.000,- Ffora/szakertd

240.000,- F1/10 éra/1 szakért6

Csoportos szakértoi
oktatasokon valo részvétel 15.000,- Ft/fé/alkalom
dija

150.000,- Ft/10 f6/alkalom

A terméktamogatas egyiittes koltsége

Netté ajanlati ar

13.350.000,- Ft

Brutté ajanlati ar

16.954.500,- Ft

Kelt: Budapest, 2021. év januar honap 14. napjén

[

Dr. Sza¥6 Balazs
vezérigazgato

eKRFETA Informatikai 7rt.

1111 Budapest. Budatola ut S8,
Estins, itz 20
10102103 84010300 01004001
Adoszam: 25707 14 2-43




Atlithatésagi nyilatkozat

a nemzeli vagyonrél szol6 2011. évi CXCVL térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontjaban meghatarozott

belfdldi vagy kiilfoldi jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodd szervezetek?®
részére

az dllamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében /
a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVI. torvény 11. § (10)-(11) bekezdésében
eldirt kotelezettség teljesitéséhez

Alulirott
Név: Dr. Szabo Baldzs

mint a
Gazdalkodo szervezet neve: eKRETA Informatikai Zrt.
Székhelye: /111 Budapest, Budafoki i 59.
Addszama: 25707144-2-43
Cégjegyzékszam/nyilvantartasba vételi szam: 0/-10-140310

trvényes képviseldje — polgéri és buntetjogi felelésségem teljes korii tudataban - nyilatkozom, hogy az altalam
képviselt szervezet az allamhéztartasrél szolo 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht) 41. § (6)
bekezdésnek / a nemzeti vagyonrél szélg 2011. évi CXCVI, térvény (a tovabbiakban: Nviv.) 11. § (10)-(11)
bekezdésének megfeleléen az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint atlathatd szervezetnek minésil. az
alabbiak szerint.

Az altalam képviselt gazdalkodd szervezet olyan®
- belftldi jogi személy®
- kilfsldi jogi személy
- belfdldi, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet®
- kilfoldi, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet
amely megfelel a kovetkezé feltételeknek:

a) az altalam képviselt szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérol és megakadalyozasard] szolo 2017, évi LIIL térvény szerint meghatarozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd. amelyet a jelen nyilatkozat 1. pontjaban mutatok be teljes koriien:

b) adoilletéséggel rendelkezik’

- az Eurdpai Uni6 tagallaméaban
- az Europai Gazdasagi Térségrol sz010 megéllapodasban részes allamban
- aGazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban

T4 polgari perrendiartdsrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) 7. £ 6. ponija szerint , gazdilkodd szervezel: a guzdasdg tdrsasdg. a= eurdpai
részvényidrsasdg, a: egvesiilés, az eurdpai guzdasdgi egvesiilés. az ewrdpai teriileti 1rsulés, a s=évetkeet. a lakdsszgverkezel, az eurépai
szvetkezel, a vizgazdalkeddsi tarsulal, az erdébirtokossdgi tdrsulat. a kiilfold: székhelyi vallalat magyarors=dg fiskelepe, az dllami villalar,
az egvéb dllami gazdalkodo szerv, az egves jogi személyek vallalata. a kézgs vallalar, a végrehajion iroda. a kégjegy=61 iroda. az iigvédi irada.
a szabadalmi digyvivei iroda. az Gnkénles kélesonis biziosité pénzidr. a magdnnyugdijpénzidr, az egvéni cég, tovabbd az= egvém villalkozo,
emellet gazdélkods tevékenységével dsszefiiggd polucri jogi kapesolataiban az dllam, a helvi dnkormdnyzat, a kéliségverési szerv., jogszabdly
alapjdan a kéliségveiési szervek gazdalkodéséra vonatkozé szabdlvokar alkalmazo egvéb jogi szcemély. az egvesiilet, a kdztestiiler, valamint a=
alapiredny,

T A megfeleld vilas= alihizands,

J Jogi személyck: a gazdasdgr idrsasdg (igy a kézheresen tdrsasdg, a betéi rdrsusag. a korldiolt Jelelésségii tirsasag. a részvénytirsasdg), az
eurdpai réssvénytdrsasag, az egyesiilés. az eurdpai gazdasdgi egvesilés, a= curdpai teriileti egviittmitkodési csoportosulds, a s2ovetke=ct. a
lakdssziverkezet, az ewrdpai szovetkezet, a vigazddilkoddsi térsulat, az erddbirtokossagi tarsulai, az dllami véllala, az egvéb dllami
gazddlkodd szcrv. az egves jogi személvek villalata, a ki=6s vallalat, a végrehajtol iroda. a kézjegy=i iroda. az iigvédi iroda, u s=abadalmi
agvivei troda, az Gnkéntes kdlesinds biziositd pénzidr, a magamnugdijpén=tar.

b Jelen nvilatkozat értelmében ebbe a kérbe az egyeni cég tartozik.

7 A megfeleld vilasz aléhizands, A néey vilaszleheiGséghél kérjiik. hogy azt az egyver hiizza ald. amely az On gazddlkodo
szervezetére vonatkozik. Amennyiben a gazddlkodd szervezctitk s=ékhelve Magvarorszdgon van, kérjik, hogy az ., Eurdpai Unié
tagdllamdban™ részi Inizza ald.




- olyan &llamban, amellvel Magyarorszdgnak a kettds adoztatds elkeriilésérdl szold egyezménye van,
€S Z AZ OTSZAL ..ovvt e [orszdg megnevezdse]:

c) azaltalam képviselt szervezet nem mindsiil a térsaségi adorol és az osztalékadorol szolo 1996. LXXXI.
torvény (Tao.) szerint meghatarozott ellendrzétt kiilfoldi tdrsasdgnak, valamint kiilfoldi illetdségii
szervezel esetén vallalom, hogy a Tao. tdrvény 4. § 11. pontja szerinti feltételek fenn nem &llasat kiildn
nyilatkozatban mellékelem;

d) az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-os
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodd szervezet tekintetében a megel6zo a), b) és ¢) pontban rigzitett feltételek fennallnak,
amelyet a jelen nyilatkozat 2. és 3. pontjaban mutatok be teljes kériien.

Tudomasul veszem, hogy az Nvtv. 11. § (12) bekezdése értelmében a nemzeti vagyon hasznositasara vonatkozé
szerzodést a hasznositasba ado kartalanitas nélkiil és azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon
hasznositdsdban részt vevd barmely - a hasznositoval kozvetlen vagy kozvetett modon jogviszonyban 4llo
harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerzdés megkotését kovetden bedllott
koriilmény folytdn mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

Tudomasul veszem. hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelimében kozponti koltségvetési kiadasi eliranyzatok
terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen
visszterhes szerzddés, illetve létrejoitt ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem
mindsiil atldthato szervezetnek.

Tudomasul veszem, hogy a Kiskdrosi Tankerilleti Kozpont az atlathatdsagi feltétel ellendrzése céljabol, a
szerzodéshol eredd kovetelések elévitléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet atlathatosagaval dsszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatirozott adatokat kezelni azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetet kell érteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerzddést a Kiskérdsi Tankertileti
Kézpont felmondja vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzédésté] elall.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban k6zglt adatok tekintetében barmilyen valtozas all be, akkor a
mddosult adatokkal kiallitott atlathatosagi nyilatkozatot a véaltozds bekovetkeztétol szamitott 8 napon beliil
megkiildom a Kiskordsi Tankeriileti Kbzpont részére, vagy amennyiben az altalam képvisell szervezel mar nem
mindsiil atlathatonak, Ggy azt haladéktalanul bejelentem.

Amennyiben az el6z6 pontban foglalt kotelezettségemnek nem teszek eleget és a Kiskérdsi Tankerdileti Kézpont
tudomasara jut, hogy a gazdalkodo szervezet nem atlathat6, tudomasul veszem, hogy amennyiben a Kiskérdsi
Tankeriileti Kézpont irasbeli felszolitdsara 5 munkanapon beliil nem nyilatkozok a gazdalkodd szervezet
atlathatosagarol, a Kiskérési Tankerilleti Kozpont jogosull a szerzodéstdl egyoldalian eldllni, illetve azt
felmondani, tovabba részemre kifizetést nem teljesithet.

Kelt, Budapest, 2021. januar 14.

Dr. Szabo Balazs
vezérigazgatd

eKRFTA Infarmatikai Zrt.

1111 Budipenl, Budalob gt 59

10102103 #4016.300 01004001
Adrszany: Z5¢0714.0 2 A3



1. pont — nyilatkozat a szervezet tényleges tulajdonosairél

Az altalam keépviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LI térvény 3. § 38. pontja alapjan a kivetkezé természetes személy(ek) a
tényleges tulajdonosa(i)®:

Befolyis,
o _r Anyja Tulajdoni | szavazati
Sorsz. Név Sziiletési név szh"e'ff:*‘ Szi‘(‘l':.fs‘ szilletési | hényad 5
y J neve (%) mértéke
()
1. Fauszi Zoltdan | Fauszt Zoltan Budapest | 1967.08.31 i:f;a 40% 40%
e i : Cséfalvay
). g:’\‘ﬁ‘ Lajos Efv":ri‘ Lajos | Bdapest | 1966.00.05 | Klira 40% 40%
) Maria /
Kelt, Budapest, 2021. januar 14, 2 oA .
J K RETA Informatikal ALl
i B v Badisied el G v s e
e 200 oioeauc IDr. Szabé Baldzs
_‘J’J'i o 98707 134-2:43 vezérigazgato

A tdblazatban a gazdalkodd szervezet tényleges tulajdonosdt kell megjeléini (fogalmat Id. ldhjegyzetben).
Amernyiben olyan magdnszemély(ek) a tulajdonos(ok), aki(k) legaldbb 25%-os tulajdoni, illetve
befolyds/szavazati joggal rendelkezik/rendelkeznek, akkor &t (Gket) kell feltiintetni a dbld=atban a megfeleld
adatok megadasdval. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a tényleges tulajdoni hdnyadot, befolyas/szavazati jog
mértéket pontosan, szdmszeriien kérjiik megadni (nem elegendé pl. a >25% megjelélés). K érjiik tovabbd a tdbléizat
valamennyt adatdnak pontos megaddsdra.
Amennyiben a gazdalkodé szervezetben 16bb olyan magdnszemély a tulajdonos, akik koziil egyetlen személynek
sem haladja meg tulajdoni hdnvada, befolvéds/szavazati jog mértéke a 25%-1, vagy amennyiben a gazddlkods
szervezetnek a tulajdonosa egy mdasik gazddlkodé szervezet, abban az esethen a vezetd tisziségviseld adalaii
sziikséges megadni a tdblazat értelemszerti kitoliésével. Kérjiik, hogy amennyiben vezetd tisziségvisel Gként
nyilatkozik, a tisztséget neve mellett feltiintemi sziveskedjen.

4 o pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérol és megakaddhozdsdrol s=616 2017. évi LI, 16rvény 3. ¥ 38. pontja szerint:
wténpleges tulajdonos:
38 tenvleges ndajdonos:
a az a fermészetes személy. aki jogi személyhen vagy jogi személviséggel nem rendelke=d s=erve=ethen ko=verleniil vagy - a Polgdri
Tarvénvkonyvrl szolo tiorvény (a tovdbbiakban: Prk ) 8:2. § (1) bekezdésében meghatirozoit médon — kozvetve a szavazali jogok vugy a
tulajdoni hanyad legaldbb huszondt szdzalékdval rendelkezik, vagy egyéb modon iénvieges irdnyitdst. ellendr=ést gyakorol a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet felen, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé s-ervezer nem a
szabdlyozoit piacon jegvzen tirsasdg, amelyre a kizésségi jogi szabdlyozdssal vagy azzal egyenériékii nemzetkézi eldirdsokkal
dsszhangban léva kézzétételi kivvetelmények vonatkoznak,

b} az a fermésceies scemély, aki jogi személyben vagy jogi személviséggel nem rendelke=6 s-erve-ethen — a Ptk 8.2, 12
bekezdésében meghatdrozott - meghatdrozo befolydssal rendelkezik.
c az a fermdszetes személy, akinek meghizdsgbol valamely figvleter végrehajtanak, vagy aki egyéb modon 1enyleges irdnyitdst,
ellendrzést grakorol a természeles személy igyfél revikenysége felett,
d alapitvanyok esetében az a természetes szemdly.,
da) aki wz alupitvdny vagyona legalabb huszonor s=d=alékdnak a hedvezmdényezerye, ha a leends kedvezmdnyezeneker mdr
meghatdroztdk,

db)  akinek érdekében az alapitvdnyt létrehoztak, iletve mikadietik. ha a kedvezményezeneket még nem hatéroztek meg, vagy
dej  aki tagia az alapitvdny kezeld szervének, vagy meghatirozo befolvdst gyakorol az alapirvdny vagyondnak legalabb hus-onit
szdzaléka feletr. illetve az alapitndny képviseletében eljdr,
cj bizalmi vagyonkezelési szerzGdés esetében
caj  avagyonrendels. valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges nlajdonosa,
b a vagyonkezeld, valaming ennak a) vagy b) pont szerinti tényleges tdajdonosa,
ec)  akedvezményezelt vagy a kedvezményvezetiek csoportfa. valamint annak a) vagy b) ponr szerinti tényvicges wilajdonosa. tovabbi
ed  azatermészetes személy. aki a kezelt vagyon felenr egyéb modon ellendr=éss. iranyitist gvakorol, tovibbd
p az u) és bj pontban meghatdrozott természetes személy hidnyiban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezi
szervezel vezelo tisziségviseldje.
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3. pont — nyilatkozat a kiilfoldi ellenérzétt tarsasigi mingsitésrél
Az altalam képviselt szervezet és az altalam képviselt szervezetben kizvetleniil vagy kdzvetve t6bb mint 25%-0s
tulajdoni részesedéssel, befolydssal vagy szavazati joggal rendelkezé Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet nem mindsiil ellendrzétt kil foldi tarsasdgnak.
Az ellenBrzdit kiilfoldi tarsasag jogéllasanak megitéléséhez szilkséges — a tarsasagi adorol és az osztalékadérol
52016 1996. évi LXXXI. t5rvény 4. § 11. pontjdban meghatarozott - adatokré] a jelen nyilatkozathoz mellékelten
kiilén nyilatkozatot teszek.

Kelt, Budapest, 2020. januar 14,

Dr. Szabo Balazs
vezérigazgald
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NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Szabé Balazs, az eKRETA Informatikai Zrt. ((székhely: 1111 Budapest, Budafoki
ur 59.; cégjegyzékszam:01-10-140310) hivatalos képviseldje eziton nyilatkozom, hogy az

altalam képviselt eKRETA Infornatikai Zrt-nek a targyévben lejart add- és kdztartozéasa nincs.

Kelt: Budapest, 202 1. januar 14.

Dr. Szabé Balazs
vezérigazgatod

e U RETA Informatikai Zrt.

Gucbap <8, Bodaloin al 9.

- 1004001

25707140 2-43
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2, szamau melléklet

Miiszaki leiras

A KRETA TERMEKTAMOGATAS TARGYA

A KRETA rendszer terméktamogatasa az aldbbi kiemelt modulok tekintetében
értendo:

a. KRETA Gazdalkodasi modul
b. KRETA Huménerdforras modul

A Klebelsberg Kozpont altal biztositott infrastruktiran futé KRETA-hoz kapcsolédo
szolgéltatisok a fenti modulok tekintetében:

a. Ugyfélszolgalat — Helpdesk biztositasa
b. Bejelentés kezelés szolgaltatss biztositdsa

c¢. E-learning tananyagok biztositdsa

UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

A Villalkozé6 kételes Helpdesk-tamogatast nyjtani torzsmunkaidében a Megrendel$
felhasznal6i szamara.

Az Ugyfélszolgélatnak az alabbi rendelkezéseket kell teljesitenie:
P A Megrendel munkaidében (8:00 — 16:30) érkez6 bejelentéseinek fogadésa.

P> Megrendeld kérésére  torzsmunkaidén (8:30-16:30) tul, hétvegeken,
unnepnapokon €s bejelentett lizemsziineti napokon (t6rzsmunkaidén kiviil esd
idészakban) tdvoli elérésen keresztill, készenlét keretében — kiilén dijazas
fejében — segitséget nyujt. Amennyiben ezt a feladatot a KRETA rendszer
hibas miik6dése miatt kell elvégezni, Megrendeld tovabbi dijfizetésre nem
kotelezheto.

P Megrendeld 4ltal a KRETA rendszeren keresztiil érkezd megkeresésre
(programhiba, fejlesztési igény, tandcsadds kérése, rendszerbeallitds)
Véllalkozd reagilni koteles a megkereséssel kapcsolatos megold4s vérhatd
hatéridejének megjel6lésével. Ha a KRETA rendszer bejelenté feliilete nem
elérhetd, akkor érkezhet a bejelentés e-mail alapon. A probléma jellegétsl
fuggben sziikség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és kozdsen
allapitjdk meg a tervezett hatarid6t. Felek megallapodnak abban, hogy
Megrendelé egy bejelentéssel egy feladatot jelez Vallalkozonak.

A Villalkozo a Megrendel6 4ltal biztositott jogosultsdg —segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatéssal kapcsolatos feladatait.

A Villalkozé részérél a Megrendeldi kérdések megvalaszoldsa torténhet telefonon. Ha
a Megrendel6 dontése alapjan a szébeli konzultacio soran nem oldédott meg a felvetett
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kérdés, ¢s az igény tovabbra is fennall, igy a Megrendeld irasbeli bejelentésére van
sziikség.
A Villalkoz6 az tigyfélszolgélatanak tervezett sziineteltetésérdl és annak id6tartamardl

kételes Megrendel6t harom (3) munkanappal hamarabb tajekoztatni, illetve az errél
sz016 informacidt a KRETA rendszer dashboard feliiletén is megjeleniteni.

Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhatd az egyszerii modszerekkel, vallalja
annak tovabbitasat a szakmai szintii terméktamogatd rendszerekhez, annak tipusatol
fiiggden a megfeleld helyre:

P Alap IT infrastruktirdt érintd probléma esetén a Megrendeld 4ltal
meghatarozott, a NISZ altal biztositott kapcsolattartohoz.

P Oktatdsszakmai, fejlesztési probléma esetén a szakmai (mésodik szintii)
terméktamogatéshoz.

P Hibabejelentés esetén a paraméterezési, fejlesztési teriilethez a bejelentés
kezel6 rendszer segitségével keriil.

BEJELENTES KEZELES

Vallalkoz6 a KRETA rendszer bejelentéseire vonatkozéan a bejelentést kdvetben
megkezdi a bejelentések feldolgozasat, a hibdk elharitasat, és azok javitasarol
Megrendel6t tijékoztatja a bejelentés-kezeld rendszerén keresztiil.

A szolgaltatds keretein beliill nyujtott bejelentés-kezelési tevékenységek ellatasara
Vallalkozé a torzsmunkaidén beliil 4ll rendelkezésre. Megrendeld kérésére a
térzsmunkaiddn kiviili hibaelhdritasi feladatok ellatasa kiilon dijazas alapjan torténhet.
A torzsmunkaiddén kiviil bejelentett hibak a kvetkezd munkanap 9 6rakor mindsiilnek
bejelentettnek.

Amennyiben Vallalkozé az ugyfélszolgalatanak sziineteltetésér6l és annak
id6tartamérdl harom (3) munkanappal eldre tdjékoztatja Megrendel6t, és a bejelentés
atvételét a sziinetelés akadédlyozza, a bejelentés datuménak az tgyfélszolgilat
szlinetelésének végét kell tekinteni.

A bejelentési jegyek kénnyebb nyomon kovethetdségének és az incidens gyorsabb
elhéritasanak érdekében a bejelentdk arra torekednek, hogy a bejelentési jelenséget
(pl.: koriilményeit, érintett projektet, modult, funkciét) a lehetd legpontosabban
meghatdrozzak, tovabba a bejelentéssel kapcsolatos elézményeket minden esetben
tovébbitjak.

Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hatroztak meg:

i.  Kiritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithetd az a hiba, amely megakadalyozza a teljes
szolgaltatas nyujtasat, illetve ami kritikus biztonsagi problémat, vagy a
rendszerszolgaltatasok alapvetd funkcidinak ellatasat gatolja.

A hibakezelés folyamata:

A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel. A kritikus hiba
kezelését 4 munkadran belil meg kell kezdeni és 12 munkadréan beliil kell
befejezni a tesztelési kdrnyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Véllalkoz6 veszi észre, torekszik a
Megrendel6 altal megjelslt kapcsolattartot minél elébb értesiteni.
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ii.

iii.

iv.

Magas prioritasi hiba
Altaldnosségban magas prioritast az a hiba, ami veszélyezteti (de nem
hiusitja meg) a szolgéltatas nyujtasat, beleértve minden nem kritikus, de
jelentékeny hatésu biztonségi problémat is.

A hibakezelés folyamata:

A magas prioritdsu hiba kezelését legkésobb 24 munkadran beliil meg kell
kezdeni €s a hiba kijavitasat legkésébb 80 munkadran beliil kell befejezni a
tesztelési kornyezetben.

Kozepes prioritasu hiba
Szolgéltatas-degradaciot kozvetleniil nem okoz6 olyan esemény, amely
hosszabb id6tartamu fennallasa veszélyeztetheti a szolgaltatdas milkddését.

A hibakezelés folyamata:

A k&zepes prioritasu hiba kezelését legkésébb 48 munkadran beliil meg kell
kezdeni és a hiba kijavitasat legkésébb 120 munkadran beliil kell befejezni a
tesztelési kornyezetben.

Alacsony prioritasu hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okoz6 olyan esemény, amely
hosszabb idétartamt fennéllasa esetén sem veszélyeztetheti a szolgaltatas
muikddését.

A hibakezelés folyamata:

Az alacsony prioritast hiba kezelését legkés6bb 72 munkaé6ran beliil meg
kell kezdeni és a hiba kijavitasat legkés6bb 200 munkadran beliil kell
befejezni a tesztelési kdrnyezetben.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsolddd tovabbi rendelkezések:

>

| 4

>

B>

Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén szikséges, a Villalkozé a hiba
gyorsabb elharitasa vagy pontos meghatarozésa érdekében felveheti a kapcsolatot
a hiba bejelentdjével telefonon vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelenté vagy
a kiemelt kapcsolattart6 telefonon vagy e-mailen a hiba elharitdsdig nem elérhetd,
a Vallalkoz6 automatikusan visszasorolhatja a hibéat alacsony kategériaba és ettél
kezdve igy is fogja kezelni.

A Megrendel6 és a Vallalkozé megegyezhet hogy eltér a fenti hibakezelési és
hibajavitasi hataridékrol.

A Vallalkoz6 az igazolt bejelentési 1d6t6l elkezdi a hibajavitast, és ezt varhatoéan a
kovetkez6 frissitésben a Megrendeld rendelkezésére bocsatja. Kritikus és Stlyos
hiba esetén a Vallalkozénak mindent el kell kovetnie ezen id6 (hibajavitas)
jelentds csokkentésének érdekében. Vallalkozé a bejelentett hibdk besorolasat
feliilvizsgalhatja. Vallalkoz6 a hiba besorolasardl az Megrendel6t tajékoztatja a
megoldas varhat6 hatdridejének megjelolésével. Szilkség esetén Felek tovabbi
egyeztetést folytatnak, €s kozosen allapitjak meg a tervezett hataridét. Vallalkozé
donti el, hogy a Kritikus és a Sulyos hibak javitdsa kivételével a hibajavitisokat
melyik verzidban teszi kézzé.

A Dbejelentett hibat Vallalkozd lezartnak tekinti, amennyiben a KRETA
rendszerben az adott bejelentés statusza lezart. Tovabba zarhat6 a hibajegy, ha a
"hibajegy zarhat6" kérdésre a Megrendelé 5 munkanapon beliil nem reagl,
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valamint ha az "lugyfélre var" statusz esetén a Megrendelé 15 munkanapon beliil
nem reagél.

E-LEARNING TANANYAGOK BIZTOSITASA

a) Villalkozé a KRETA rendszer terméktdmogatasban szerepld kiemelt moduljaihoz e-

2.

learning oktatasi anyagok elérését biztositja.

A TERMEKTAMOGATAS PEREMFELTETELEI

Az alabbi peremfeltételek, feladatok ellatasa sziikséges a terméktamogatott rendszer
infrastruktirajanak tizemeltetésének részérdl:

a)

b)

3.

A Klebelsberg Kozpont biztositja a hardver infrastruktirat €s a rendszer miikodéséhez
szlikséges szoftver licenceket.

A NISZ altal biztositott lizemeltetés (SLA szintek) nem része a Vallalkoz6 SLA
szintjeinek, azaz olyan incidensek esetén, melyben a NISZ érintett, a vallalkozéi SLA
szintek felfliggesztésre keriilnek az érintett Vallalkozdi incidensek tekintetében.

A Klebelsberg Kozpont biztositja a rendszer lizemeltetéséhez sziikséges szoftvereket,
az ehhez kapcsolodé egyéb szolgéltatdsok (monitoring, mentés, verzid
kihelyezés)folyamatos elérhetdségét az tizemeltetok és a terméktdmogatok szaméra,
ideértve ezen szoftverek szikséges terméktamogatasi dijait is.

HAVI EREDMENYTERMEKEK

A Vallalkozé minden hénapban jelentéseket készit és elhelyezi a KRETA Kdzpontirendszer
feliiletén az alabbiak szerint:

a) KRETA Terméktdmogatas havi jelentése; melynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

P> Bejelentés azonosit6ja

P> Bejelentés targya

P> Bejelentés datuma

P Bejelentés prioritésa

P> Bejelentés leirasa

P Intézmény azonositdja

P Intézmény neve

P Intézmény fenntartbazonositdja
P Bejelentd feliilete

P> Bejelentd 4ltal hasznalt béngészd (ha ez relevans)
P> Bejelentés idopontja

P Hozzaszdlasok
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4. TRANZAKCIOS SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASA

Megrendeld a terméktamogatasi alapszolgéltatdsokon till — KRETA rendszeren keresztiil
tértént megrendelés alapjin — az aldbbi tranzakcids szolgaltatasokat biztositja megrendeld
szdméra eseti elszamol4s keretében:

a) KRETA Elektronikus szamla kiallitsi szolgaltatds:
b) KRETA felhds szolgaltatasok rendszer hasznalata;
¢) KRETA irathitelesitési szolgéltatés.

5. ESETI SZAKERTOI TAMOGATAS

Megrendel6 a terméktamogatési alapszolgaltatasokon til — KRETA rendszeren keresztiil
tortént megrendelés alapjan — eseti szakértéi tamogatést biztosit megrendeld szamara eseti
elszamolés keretében. Az eseti szakértdi timogatas keretében Vallalkozé az alébbi
szolgaltatasokat biztositja:

a.) Egyedi szakért6i oktatasok, illetve konzultaciok megtartdsa a KRETA rendszer érintett

moduljaival kapcsolatosan (Megrendeld elvarja, hogy az oktatason résztvevék az adott
témaban elérhetd e-learning képzést elézetesen igazoltan elvégezzék az oktatis
hatékonységa érdekében);

b.) Szakértéi tdmogatdss a KRETA rendszer egyes moduljainak miikodésével
kapcsolatosan (lehetéségek hasznalata, konkrét feladatok megoldasahoz kapcsolédo
konzultacio).

c.) Véllalkozo 4ltal meghirdetett csoportos oktatasokon valé részvétel a KRETA rendszer
érintett moduljaival kapcsolatosan (Megrendeld elvarja, hogy az oktatdson résztvevék
az adott téméban elérheté e-learning képzést elézetesen igazoltan elvégezzék az
oktatas hatékonysaga érdekében).
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3. szamu melléklet
MEGRENDELOAZONOSITO:* «.cvveevveerevnnnns

MEGRENDELOLAP

A TK/026/00026-7/2021.
MUSZAKI

AZONOSITO SZAMU
JAVASLATHOZ

Elézmények: A Felek kozott 2021. janudr 19. napjan létrejott TK/026/00026-7/2021 szamu
Viéllalkozasi szerzédés alairasaval a Vallalkozé a Megrendelénél miiksdé KRETA
Rendszerhez kapcsolodd egyedi igények teljesitését véllalta azzal, hogy az egyedi igények
konkrét esetben torténd megvaldsitasanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon tul, a Szolgaltatasi keretszerz6désben leirtak az iranyadok.

Villalkoz6 2021. januér 14. napjan kelt és TK/026/00026-7/2021 azonositd szamu Miszaki
javaslatdban foglaltakat — figyelemmel a hivatkozott Véllalkozéasi keretszerz6désben
rogzitettekre — a Megrendelé megrendeli. A Miszaki javaslatban meghatarozott f6bb adatok:

Miiszaki javaslatban foglalt teljesités(ek ;
e Joas AL TR jesités(ek) 13 350 000,- Ft + AFA

ellenértéke, dij 6sszege dsszesen:

Kapcsolattarto: Gelencsér Zoltan lizemeltetési osztalyvezetd

Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult | Narainé Kovacs Beata gazdalkodasi

személy: osztalyvezetd

Mruszallﬂ. ) javaslat  szerinti eljesitési 2021. december 31.

veéghatarido:

Megjegyzés:

Kérem a Viallalkozét, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Kisko6ros, 2021. év januédr honap 19. nap

tersassrareraftananserananennnrarwsals Cfl
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A
pénziigyileg ellenjegyzem:

megrendeléssel egyetértek, és
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VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

Alulirott, .....oocvvviiiiiiiiiiian, a Villalkoz6 képviseletében ezennel visszaigazolom a
Megrendel6 ....................... napon résziinkre megkiildstt jelen Egyedi Megrendelését.
Kelt: Budapest, ............... S ” hoénap ,,......” nap

...............................

Villalkozé képviseldje

* A Vallalkoz6 tolti ki!
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A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO
SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

4. szami melléklet

Vallalkozo éltal a hiba bejelentésére megadott cimek:

eKRETA Informatikai Zt.

1111 Budapest, Budafoki it 59.

Tel: +36 (1) 999 17 00; +36 (1) 510 04 94

E-mail: ugyfelszolgalat@ekreta.hu

Hibabejelent6 feliilet elérhetésége: KRETA Ugyfélszolgalat és a KRETA Kozponti Rendszer
bejelento feliilete

Ervényes dokumentécio letdltési helye: tudasbazis.ekreta.hu

Szerzbdéshez kapesolddo informéciok elérhetdsége: tudasbazis.ekreta.hu

o Vsillalkozé részérdl nyllatkozatok tételére Jogosult felelos vezetd:

beszerzési és i
gazdasagi igazgato

gazdélkodési
osztalyvezetd

Gelencsér Zoltan Lzemeleres! +36-30-399-8044 zoltan.gelencser@kk.gov.hu
osztalyvezetd




