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Kiskérosi Tankeriileti Kozpont

székhely: 6200 Kiskdros Petdfi tér 2.
addigazgatdsi azonosité szam.: 15835224-2-03

KSH statisztikai szamjele: 15835224-8412-312-03

AHT azonositéja: 361239

keépviseli: Vago Ferencné tankeriileti igazgatd

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendels),
és a(z)

¢eKRETA Informatikai Zrt.

székhely: 1111 Budapest, Budafoki 11t 59.
adoszam. 25707144-2-43

cégjegyzékszdm: 01-10-140310

nyilvantarto cégbirosag neve:  Févdrosi Térvényszék Cégbirdsdga
bankszamlaszam: 10102103-84016300-01004001

szamlavezetd pénzintézet neve: Budapest Bank
képviseli. Dr. Szabd Baldzs vezérigazgatd
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd),
- Megrendeld és Vallalkozo a tovabbiakban egyiittesen: Felek -

kozott, a keltezés szerinti helyen és idépontban, az alabbi feltételekkel:
1. El6zmények

A Kiskérdsi Tankertileti Kézpont, mint Ajanlatkérd kozbeszerzési értékhatér alatti egyszerii beszerzési
eljarast bonyolitott le , KRETA rendszermodulok terméktdmogatdsanak biztositdsa a Kiskérosi
Tankertileti Kozpont részére” targydban. Az eljards eredményeképpen Vallalkozé az alabbi
rendszermodulok tdmogatéasat végzi majd jelen szerzédésben meghatéarozott keretek kozott:

- KRETA Gazdalkodasi modul
- KRETA Humaneréforras modul

2. Ertelmezé rendelkezések
A jelen szerzédésben szereplo kovetkezd kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

2.1, Szerzddés: a szerz6do felek kozott létrejott jelen megallapodas, amelyet szerzddés forméjaban
rogzitettek és alairtak, beleértve annak Osszes mellékletét és a dokumenticidt is, valamint
mindazon okmanyokat, amelyekre utalés torténik,

2.2. Vallalkozoi dij: a Villalkozénak a szerz6dés keretében, szerzddéses kotelezettségei teljes korii
s megfeleld teljesitéséért fizetendd ellenérték,
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Megrendeld: amely jogi személy a beszerzési eljaras ajanlatkérojeként a szerz6dést megkoti,

Villalkozo: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendeld az értékelt
ajanlata alapjan szerzodést kot,

Adatbdzisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszAmitogép, amelyen a KRETA
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra kerlilnek.

Alkalmazdsszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitdgép, amelyen a KRETA
programrendszer alkalmazasréteg komponense fut.

ASP-szolgaltatas.: az ASP (Application Service Providing) — magyarul alkalmazdsszolgdltatds —
. amelynek keretében a Megrendel a KRETA rendszert tigy veszi igénybe, hogy a Megrendel§
felhasznaléi megfeleld €s biztonsagos internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodnak az ASP-
szolgaltaténal elhelyezett KRETA Rendszer szervereihez.

Dokumentacio: a Vallalkozo altal atadott vagy a Megrendeld rendelkezésére bocsatott leirasok
és egy¢b anyagok Osszessége.

Fdjltarolé: A KRETA rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban, hanem
fajltaroloban van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez kapcsolédnak.

Felek: a Vallalkozo és a Megrendeld egyiittesen.

Felhaszndls: A Megrendeld részérdl a KRETA Rendszert hasznalo, felhasznaldi jogosultsaggal
rendelkezd személyek (KRETA-adminisztratorok, Tanarok, Didkok, egyéb munkatarsak).

Jovahagyott rendszer: a Vallalkozé altal a KRETA rendszer szempontjabol bevizsgalt és
irasban regisztralt eszk6zdk és programok Gsszessége.

Kapcsolédo Programrendszer: Minden olyan, a Villalkozé altal publikélt programmodul,
eljaras és mas programrendszer, amely nem kizardlag a Vallalkozd szellemi terméke, de
jogtisztan — a Vallalkozé altal licencelt modon — a KRETA Rendszerrel integralt és egyiitt
licencelhetd, tovabba a Vallalkozé altal supportalt. A Kapcesolédd Programrendszerek
jogtulajdonosai eldirhatjak, hogy a felhasznalasi feltételeket a Megrendeldnek is irasban el kell
fogadnia.

Kliensszdamitdgép. az a végponti (Windows, Linux stb.) szamitogép vagy mobileszkdz, amelyen
a KRETA programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat futtatja a
Megrendeld.

Miiszaki javaslat: Megrendeld egyedi, specifikalt fejlesztési, rendszerhez kapcsolodd oktatasi,
tanacsadasi, valamint a Vallalkoz6 altal felajanlott, publikalt és igényelhetd modul bevezetési
igénye alapjan Vallalkozo altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendel6i igény
megvaldsitasanak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvalositas hataridejét, az esetlegesen
sziikséges Kapcsolodé Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét.
Elfogadésa esetén Felek megéllapoddsa a Szerzédés 3. szami mellékletében rogzitett
Megrendel6lapon keriil rogzitésre.

KRETA vagy KRETA Rendszer: a Neptun KRETA programrendszer aktualis verzidja, valamint
a 1. szam( mellékletben felsorolt Gsszes, Megrendeld rendszerében mar bevezetett, tovabba a
KRETA termék portalon a Vallalkozé éltal biztositott — és a Megrendels dontése alapjan
bevezethetd — kapcsolddd/kiegészité modul, eljards és Kapcsolodd Programrendszer egésze,
amely a Szerzédéssel a Villalkozé altal supportalt.

KRETA termékportdl: A Véllalkozé altal iizemeltetett, Megrendeld meghatdrozott munkatarsai
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szdméra egyedi autentikdcidval elérhetd szakmai portal. A KRETA termékportalon keresztiil
publikalja a Vallalkozd tobbek kozott a KRETA Rendszer Uj verzioit, javitdcsomagjait, a
rendszer aktudlis dokumentdci6it, az elérhetd és bevezethetd kiegészité programmodulok
listdjat. A Megrendel6 a KRETA termékportalon keresztiil tudja bejelenteni a rendszerrel
kapcsolatos hibakat, észrevételeit.

Rendszeriizenet- a KRETA Rendszer belsd, felhasznAaldi lizenetkezeld rendszere.
Szamitdgép. fogalom, a SzerzGdésben altalaban a Hardvert jelenti.

Szervezeti egység(ek) vdltozdsa: Intézményi atalakitissal/atalakulassal Osszefliggésben a
Megrendel$ szervezeti egységeinek valtozasa. Vallalkozé az intézményi szintii valtozas
megvalositasarol —a Megrendeld felhivasara — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendelé szémara.

Tavmenedzsment: a Megrendeldnél futé KRETA rendszer elemeinek tavoli (Vallalkozo
telephelyérdl torténd) elérése abbol a célbdl, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd
legrovidebb idén beliil megtorténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

Torzsmunkaids: Vallalkozo SzerzGdésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére biztositott —
munkanapokon 8:30-16:30 6raig tartd — idétartam.

Javitéesomag: A KRETA 1j verzioi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érinté modositas.

Uj verzié: a KRETA programrendszer elsé tizedeséig torténé valtozasa (pl. 1.421.4-r51 1.423.6-
ra). A kiadasra keriil verzidszdmok monotonan névekvéek.

Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a KRETA programrendszer
webes alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

A szerzddés célja

A Szerzddés alapjan, a Vallalkozo a Megrendeld részére a KRETA Rendszer egyes moduljainak
(KRETA Gazdélkodasi modul; KRETA Huménerdforras modul) terméktdmogatasat, valamint a
kapcsolodo termék és szolgéltatasok biztositésat, illetve az ehhez kapesolédd tdmogatasi,
tandcsadasi ¢s oktatasi feladatok ellatasat koteles megvaldsitani, a Megrendeld pedig koteles a
Vallalkozo teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a meghatarozott dijat/dijakat
megfizetni a Véllalkozo részére.

A szerzddés targya

Jelen szerzOdés targya az Ajéanlattételi felhivasban és a Szerzddés [. szdmii mellékleteként
csatolt ajanlatban meghatérozott szolgéltatdsok elvégzése: terméktamogatas (support),
tranzakcios szolgaltatdsok, eseti szakértdi timogatas (tdmogatési, tandcsadési, egyéni oktatisi és
csoportos oktatdsi feladatok) ellatdsa. Ezek alapjan Megrendeld megrendeli, Véllalkozé pedig
elvéllalja a Szerz6désben meghatarozott szolgéltatasok elvégzését.

A Szerzbdés alapjan a Villalkozo koteles a meghatérozott feltételeknek megfeleléen a
Szerz6dés idStartama alatt a Megrendeld részére a KRETA Rendszer egyes moduljainak
(KRETA  Gazdalkodasi modul; KRETA  Huménerdforras modul) jogszabaly- és
verziokdvetését, timogatasi feladatait, valamint a Kapesolddo termék(ek)et és szolgaltatas(ok)at
biztositani.

A Villalkozé a KRETA Rendszer egyes moduljainak funkcidit folyamatosan fejleszti, hibait
verziokovetéssel javitja; a koznevelést érintd jogszabalyokban (t5rvényekben, rendeletekben,



egyéb kotelezd eldirdsokban) bekdvetkezett és a KRETA Rendszer funkcionalitésat érintd
valtozasokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az alkalmazason (jogszabalykdvetés).

4.4, A Vallalkozé mindezen modositasokat Javitécsomag vagy Uj verzid formajaban adja ki,
amelyeket a szerzOdés ideje alatt a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

4.5. Megrendeld koteles a Vallalkozo szerzddésszerii teljesitését elfogadni, tovabba a vallalkozéi
dijat a Szerzodésben foglaltak szerint Vallalkozo részére megfizetni.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1. A Szerzbdés teljesitése soran a Felek a johiszemliség ¢és tisztesség kovetelményének
megfelelden, kolesdndsen egylittmiikddve kotelesek eljarni, egymas feladatainak teljesitését
kolcsondsen segitik, és minden, a feladatok maradektalan ellatasahoz sziikséges informacidt
biztositjak egymds szamadra.

6. Villalkozo feladatai és kiotelezettségei

6.1. Vallalkozd koételes betartani Szerzédés vonatkozasaban minden, Magyarorszagon érvényben
1évé torvényes és hatalyos rendelkezést.

6.2. Villalkozd kotelezettségei az 1. szdmil mellékletben vannak részletezve.

6.3. Vallalkozo a Megrendeld altal biztositott eseti jogosultsag segitségével elsdsorban
tavmenedzsmenttel végezheti Szerzddéssel kapcesolatos feladatait.

6.4. Villalkozd kotelezettsége, feleldssége, hogy valamennyi Support komponenst a téle elvarhatod
szakértelemmel és gondossaggal végezzen a Szerzddéssel 6sszhangban.

6.5. Vallalkozo igény felmeriilése esetén koteles egyiittmiikddni a Megrendelé nyilatkozatok
megtételére és kapcsolattartasra felhatalmazott munkatarsaival, sajat felelosségi korében eljarni,
valamint figyelembe venni a Megrendel6 azon utasitdsait, amelyek megfelelnek, illetve nem
ellentétesek a Szerzddés és a kapcsolodd dokumentumokban foglaltakkal.

6.6. Vallalkozé az altala a KRETA Rendszeren végzett moédositisokért a Szerzddés szerint
felelOosséggel tartozik.

6.7. Villalkozd szavatolja, hogy a Szerzddés targyat képezd teljesitések és szolgaltatisok
megfelelnek az aktualis, KRETA termékportalon megtalalhaté, érvényes KRETA Rendszer
dokumentacidiban leirtaknak.

6.8. Vallalkozo koteles értesiteni a Megrendel6t az altala ismert programrendszerekkel és
technologidkkal kapcsolatos 6sszeférhetetlenségekrol.

6.9. Vallalkozo folyamatosan biztositja Megrendel6 részére — elsdsorban a KRETA termékportalon
keresztil — a kiadott verzidk valtozasainak nyomon kdvethetdségét.

6.10. Villalkozé a Szerzédés hatalya ala tartozd KRETA Rendszer dokumentaciéjat folyamatosan
aktualizalja, és a Megrendeld szamara —a KRETA termékportalon keresztiil — elérhet6vé teszi.

7. Megrendeld kotelezettségei

7.1. Megrendeld kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezd, tovabba a Vallalkozd altal
biztositott e-learning oktatasi anyagokat sikeresen elvégzd munkatarsak biztositasa, akik
rendeltetésszerlien, a Vallalkozd altal biztositott dokumentacidk és e-learning képzésekben
meghatarozottak szerint miikidtetik a Szerzédés hatalya ala tartoz6 KRETA programrendszert.
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Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozé véllalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja a
Villalkozot a sziikséges informacidkkal és dokumentumokkal az igények vagy a jelen
szerz0déses kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legkésdbb harom (3) naptari napon beliil,
valamint szilkség szerint a Vallalkozo rendelkezésére dll a Szerzédés teljesitése soran annak
érdekében, hogy a Villalkozé a Szerzddésben foglalt feladatokat iddben és legjobb tudasa
szerint teljesithesse. A Villalkoz6 értesitésének, tdjékoztatisinak — Megrendeld altali —
elmulasztasabol vagy azok nem megfeleld tartalmabol eredd karokért és hataridéestiszésokért a
Villalkozo nem felelds.

Megrendelé a program miikddésével kapesolatos minden berendezés-valtoztatast, javitast, mas
telephelyre torténd atépitést a Szerzodés hatdlya alatt csak a Vallalkozoval torténéd elézetes
egyeztetés utan végzi vagy végezteti el.

Megrendeld telekommunikéicids eszk6zokon — elsésorban internet — keresztiil vagy kozvetleniil
hozzaférést enged és tesz lehetévé a Vallalkozénak a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges
meértékig az Crintett hardver- és szoftvereszkdzokhoz. Vallalkozd ezzel a tevékenységével
Osszefliggésben meg6rzi a Megrendeld lényeges érdekeit, és kiilondsen az adatvédelmet is
figyelembe veszi. Ha a konnyli hozzaférés telekommunikacids berendezések ttjan nem
lehetséges, vagy nem engedélyezett miiszakilag, a Megrendelé visel mindennemii hatranyos
kovetkezményt, igy példaul az ennek kdvetkeztében fellépd késedelem kévetkezményeit vagy
tobbletmunkadijat.

Hibabejelentés esetén a Megrendeld a Villalkozd szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavimenedzsmenttel torténd beavatkozasdig minden lehetséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a hiba silyosabbé valasat megeldzze és/vagy a bekdvetkezett kart esokkentse
azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specidlis szakértelmet nem igényelnek. Felek nem
tekintik specialis szakértelemnek a Vallalkozé altal biztositott dokumentaciokban és e-learning
képzésekben meghatarozott és atadott ismereteket.

Megrendeld koteles biztositani a sajat telephelyén a Vallalkozé munkavégzésével kapesolatosan
a helyiségekbe valé bejutdst és a munkavégzéshez sziikséges eszkozok és jogosultsagok
meglétét, valamint rendeltetésszerli milkddtetését.

Megrendel6 koteles gondoskodni a Villalkozénak atadott jogosultsigok munkavégzést kévetd
visszavonasarol.

Megrendeld koteles biztositani a Vallalkozo részére a feladat elvégzéséhez szitkséges mértékii
hozzaféréseket a Megrendel informatikai rendszeréhez.

Megrendel6 koteles a Véllalkoz6t minden olyan kériilményrdl haladéktalanul, de legkésdbb
harom (3) naptéri napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatas eredményességét vagy kelld idére
torténd elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg kell jeldlni, hogy a
bekovetkezett koriilmény milyen mértékben és milyen modon érinti a Szerzddés, illetve az
Egyedi Megrendelések teljesitését. A Vallalkoz6 értesitésének, tajékoztatdsanak — Megrendels
altali — elmulasztasdbol vagy azok nem megfeleld tartalmébol eredé karokért és hataridé
csuiszasokért a Vallalkozo nem felelds.

Villalkozé altal atadott vagy teljesitett programmddositasokat, beallitasokat a Megrendeld
kételes tiz (10) munkanapon beliil letesztelni.

Amennyiben Megrendelé a Felek altal egyeztetett vagy a Szerzédésben rogzitett feladatait —
ideértve, de nem kizérélagosan a téjékoztatdsi kitelezettségeit — idére nem latja el vagy teljesiti



— ezaltal késlelteti vagy terhesebbé teszi a Villalkozo teljesitését —, Vallalkozo teljesitési
hatarideje Megrendel6 késlekedésének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

7.12. Megrendel6 koteles és felelos a bevezetett modulok, valamint a rendszer adatbézisaiban,
valamint f4jltaroldiban tarolt adatok biztonsdgi mentésének végrehajtdsara, valamint ezen
mentések tarolasara.

7.13. Ha a Megrendel6 allaspontja szerint a Vallalkozo az altala a Szerzodésben hataridore vallalt
kotelezettségeit Vallalkozo eérdekkorébe tartozoé okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendeld
koteles err6l haladéktalanul, de legkésdbb harom (3) naptari napon beliil értesiteni a Véllalkozo
nyilatkozattételre jogosult vezetdjét.

7.14. Ha a Megrendelé kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkozd nyilatkozattételre
jogosult vezettije felé koteles harom (3) naptari napon beliil irasban jelezni.

7.15. Megrendeld a tranzakcids és eseti szakértéi szolgéltatasok Vallalkozd altali teljesitése esetén
koteles a Vallalkozd teljesitését leigazolni. A Megrendeld részérdl a teljesitési igazolas
kiadasara jogosult személy a Megrendeld képviseldje vagy a Szerzddés 4. szdnui melléklerében
teljesitési igazolds megtételére megjeldlt személy(ek). Vallalkozdé a terméktamogatési
szolgaltatasok esetében havi rendszerességgel elektronikus formédban elérhetévé teszi a
kapcsolodo eredménytermékeket.

7.16. Megrendeld kiteles a Vallalkozot a teljesitési hatariddk lejarta elétt 6t (5) munkanappal az adott
teljesités atadasanak helyérdl és modjardl a Vallalkozé nyilatkozattételre jogosult képviseldjét
irasban tajékoztatni.

8. Szolgdltatdasi korlatozasok

8.1. Megrendeld nem tamaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Vallalkozdval szemben, a
Szerzddésben és a kapcsolddo dokumentumokban rogzitett, illetve térvényes jogain kiviil.

8.2. Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Vallalkozd altal szallitott és
Megrendel6 részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozza irasjoggal, az adatvédelmi torvény
betartisédval. Ha a KRETA Rendszer adatbazisara vonatkozo kizarélagos irasi jog nem teljesiil
(azaz barmi vagy barki is modositja az adatbéazist), a Vallalkozo adatbazissal és a KRETA
Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi felelossége megsziinik. Az ebbdl keletkezd
hibak, karok, valamint a rendellenes miikddés elharitasa és az eredeti allapot visszaallitisa és
koltségei, valamint egyéb kovetkezményei — ideértve, de nem kizardlagosan a jogi és iizleti
kdvetkezményeket — a Megrendeldt terhelik.

8.3. Vallalkozo szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elharitisa
érdekében elvégzett munka, illetve eszkozok ellenértéke, a Megrendeld altali igazolds alapjan
szamlazasra keriil, mint a Szerzédésen kiviili tevékenység —, amikor a hiba oka:

- Vallalkozotol fuggetlen gyartd altal elkdvetett tervezeési, illetve gyartasi hibabol vagy kiilsé
tényezobdl adddik (pl. villamlas, vizkar, tizkar, talfesziiltség stb.);

- Megrendeld nem tesz eleget a Szerzddésben leirt kitelezettségeinek;

- adatoknak, illetve programoknak a Megrendeld altali szandékos vagy véletlen torlése,
illetve a Vallalkozo feleldsségét kizadrd mddosuldsa miatt kdvetkezik be;

- Megrendeld altali helytelen konfiguracios, illetve beallitdsi paraméterek modositésa,
helytelen felhasznalas;

- virusfertdzés;
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- terrorcselekmény, szabotazs;

- Vallalkozo altal elézetesen el nem fogadott informatikai infrastruktira véltozasa esetén,
tovabb4 a KRETA program Osszeférhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.

Harminc (30) naptari napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Vallalkozod jogosult
sziineteltetni a Szerzodés szerinti szolgaltatasait. A sziineteltetett szolgaltatis nem minésiil a
Vallalkozo részérdl szerzddésszegésnek. A szolgéltatds sziineteltetését a Villalkozé koteles a
sziineteltetés megkezdése el6tt nyolc (8) naptari nappal irdsban jelezni a Megrendeldnek.

Megrendelé tartozasanak kiegyenlitését kivetden egy (1) munkanapon belil a Vallalkozé
kételes a Szerzodésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit ellatni az aktudlis
verziofrissitéseket a Megrendel részére biztositani.

Teljesités

Villalkozénak a Szerzddés teljesitése érdekében ugy kell eljamia, ahogy az az adott helyzetben,
és az elvart szolgdltatdssal szemben tdmasztott jogszabalyi, szakmai kovetelmények alapjan
elvarhato, Megrendeldnek pedig ugyanilyen médon el kell segitenie a teljesitést.

Vallalkoz6 jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettsége kizardlag a legfrissebb Termékverzidra
vonatkozik. Amennyiben a Megrendelé nem kivan élni a Verzidkovetés alapjan 6t megilletd, a
Villalkoz6 altal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb Termékverzié jogszerti hasznalatanak
jogaval, Ggy a termék kordbbi véltozatanak futtatdsara jogosult azzal, hogy az altala esetlegesen
igénybe venni kivant terméktdmogatas nynjtasara a Vallalkozoé csak a legfrissebb Termékverzid
tekintetében koteles, valamint a Vallalkozot terheld jotallasi, illetve szavatossagi
kotelezettségek csak ezen (legfrissebb) verzi6 tekintetében allnak fenn.

Megrendeld késedelembe esik, amennyiben a szerzédésszerien felajanlott teljesitést a
Vallalkozotol nem veszi &t, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat
megtenni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozé megfelelden teljesiteni tudjon.
Megrendelé koteles megtériteni Vallalkozonak a késedelembdl ereds, Vallalkozoé altal igazolt
karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitdsa érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben éltaldban elvirhatd. Megrendeld késedelme Vallalkozd egyidejii késedelmét
kizarja és Megrendeld késedelmének idotartamara kotbér nem kovetelhets. Amennyiben
Megrendelé  keésedelembe esik, a Felek gondoskodnak @j (rész)teljesitési idépont(ok)
kijelolésérol.

Villalkozé els6sorban javitéssal és ezzel Gsszefiiggben Uj verzid — elére meghatarozott idében
torténd — kiadésaval teljesitheti jotallasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitas az Uj verzio
kiaddsaval valik esedékessé. A javitas a hiba elhéritasaval, Uj verzié ataddséval vagy azaltal
torténik, hogy a Vallalkozo a hiba hatésainak elkeriilésére szolgald, elvarhatéd titmutatast ad.

A Villalkozo eldteljesitését kezdeményezheti, a Véllalkozénak az eldteljesitési szandékat az
eloteljesités idopontjat megelézéen legalabb 6t (5) munkanappal irdsban kell egyeztetnie a
Megrendel6 kijeldlt kapesolattartojaval. A Vallalkozo elbteljesitése nem befolyasolja a régzitett
rész-, illetve rendes hataridoket, ezen hataridok elteltéig a Vallalkozéval szemben kotbérigény
nem €rvényesitheto.

Megrendeld jogosult a rendeltetésszerii hasznalatot és mikddéképességet nem akadéalyozo hibak
mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozé szdméra irésban jelzi azokat a
valos hibakat, illetve hidnyossdgokat, amelyeket Vallalkozé kételes a jotallas keretében Uj
verzidban kijavitani, illetve pétolni.



9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

A teljesités helye: Megrendeld székhelye: 6200 Kiskorss Petofi tér 2.

Megrendel6 a tranzakcids és az eseti szakértoi szolgaltatasok esetében a szerzodés teljesitésének
elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az elismerés megtagadasarol legkésdbb a Vallalkozo
teljesitésétol vagy az errdl szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
irasban koteles nyilatkozni. Megrendelé kételes két példanyban elkésziteni a teljesitésigazolast.
Amennyiben a Megrendelé 10 (tiz) munkanapon beliil nem emel kifogast a Véllalkozd
teljesitésével kapcsolatban, akkor elfogadottnak tekintendo a teljesités.

Amennyiben Véllalkozonak a teljesités érdekében informacidra van sziiksége, koteles az
informaci¢ igényérél Megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy a
Vallalkozo altal ésszerlien kért, a szerzbdésszerll teljesitéshez sziikséges minden informdaciot,
adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast indokolatlan késedelem nélkiil Véllalkozé rendelkezésére
bocsat.

Feleket a Szerz6dés fennalldsa alatt, kiiléndsen a tdjékoztatds terén, egymas iranyaban fokozott
egylittmikodési kotelezettség terheli. Megrendeldvel torténéd egytittmiikodés magaba foglalja
kiilondsen a folyamatos informaciocserét, a sziikségszerl tajékoztatast, egyeztetéseket.

Felek kotelesek egymast haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan koriilményr6l, mely a
szerzodés teljesitését érinti, kiilondsen azokrdl, melyek a szerteljesitését akadalyozhatjak, vagy
veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért
teljes felelGsséggel tartoznak.

A tranzakcids és az eseti szakértOi szolgaltatasok esetében a teljesités igazolasara az alabbi
dokumentumok szolgalnak: a szolgaltatasok teljesitésének elismerésérél Megrendelé altal
kiallitott teljesitésigazolas.

Villalkozo feladatai ellatasat a todle elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, a feladatok
jellegebol adodo esetleges kockézat minimalizalasa mellett koteles teljesiteni. A Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy az esetlegesen bekodvetkezd barmilyen mulasztas, kar vagy egyéb
hatranyos kovetkezmény miatt, amelyért felel6s, a Megrendelot felelésség nem terheli.

Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasdhoz sziikséges Gsszes hatdsagi
és egyéb engedéllyel, eszkdzzel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység
megfeleld szintll ellatdsdhoz szitkséges.

10.Viallalkozéi dij, fizetési feltételek

10.1.

10.2.

10.3.

A Szerzédésben foglalt feladatok szerzddésszerli teljesitésének ellenszolgaltatasa
vonatkozaséban Felek a rendelkezésre allo keretdsszeget nettd 13300000,- Ft + AFA Gsszegben
hatarozzak meg, amely tartalmazza egyrészt a terméktamogatds (support) szolgaltatasok
ellenértékét 12000000,- Ft + AFA Ssszegben, masrészt a tranzakceids szolgaltatasok ellatasaval,
valamint tamogatasi, tanidcsaddsi és oktatdsi feladatok ellatdsidval kapcsolatos szolgaltatds
ellenértékét 1300000,- Ft + AFA keretsszegig.

Vallalkozé kijelenti, hogy a vallaldsa valamennyi koltséget magaban foglalja, a Megrendeld
altal elfogadott — artdblazat szerinti — dijakon feliil semmilyen jogcimen koltség-, vagy dijigényt
nem tamaszthat.

Felek a feladatok ellenértékét a Szerzddés 1. szamu mellékletét képez6 ajanlat alapjan allapitjak
meg.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés alapjan a szolgéltatdsok dsszértéke a szerzddés
keretdsszegét nem haladhatja meg. A Véllalkozé a Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Megrendeld nem kételes a keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e kérben
Megrendeld indokolasra sem koteles. Vallalkozé kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen
Jjogeimen sem tamaszt igényt Megrendel6 felé.

Vallalkoz6 a Szerzodésben és a Szerzodés mellékleteiben meghatarozott vallalasat a Szerzédés
hatalya alatt egyoldaltian nem modosithatja.

Villalkoz6 az egyes szolgéltatdsok esetében az aldbbiak szerint jogosult szadmlat kiallitani és
benyujtani:
- Termékiamogatds (support) szolgdltatdsok vonatkozéséban az 4ltalanos forgalmi adoérdl
sz016 2007. évi CXXVIL térvény 58.§ (1) bekezdése alapjan folyamatos teljesitésli szamla
kiallitasara jogosult az alabbiak szerint:

o 1. szamla altal lefedett id0szak: szerz6déskotéstdl a 2020. marcius 31- ig tarté
idészak, amelyre vonatkozdan a szdmla kiallitasara a 2020.mércius 16-4n keriil sor;

o 2. szamla altal lefedett idSszak: a 2020. aprilis 1-¢ és a 2020. junius 30-a kézotti
id6szak, amelyre vonatkozéan a szamla kiallitasara 2020. junius 15-én keriil sor.

© 3. szamla éltal lefedett id6szak: a 2020. julius 1-e és a 2020, szeptember 30-a kozotti
idészak, amelyre vonatkozdan a szamla kiallitasara 2020.szeptember 15-én keriil
SOr.

o 4. szamla altal lefedett id6szak: a 2020. oktober 1-e és a 2020. december 31-e
kozotti idészak, amelyre vonatkozéan a szamla kiéllitasara 2020. november 30-4n
kertil sor.

Villalkoz¢ az elézdek szerint négy szamla kiallitasara jogosult, amelynek Gsszegei a teljes
idoszakra vonatkozo terméktamogatési dij 25%-a, azaz 3000000 Ft + AFA..

- Tranzakcids szolgdltatasok elldtdsa: tételesen csoportositva a Szerzddés idétartama alatt
havonta, a targyhot kovetd 10. napig jogosult a Vallalkozo szamlat kiallitani.

- Tamogatdsi, tandcsaddi és oktatdsi feladatok elldtdisa esetében egyedi megrendelésenként,
az egyedi megrendelés teljesitését kovetSen, oradij alapi elszamolés szerint, a Szerzédés
keretein belill jogosult Villalkozé szdmla kidllitisara Megrendeld altal kiallitott
teljesitésigazolas alapjan.

A szamlat postai Gton vagy személyesen kell eljuttatni Megrendels részére. Vallalkozd a
szamlat koteles a Megrendel6 altal kért, a Szerzddésben meghatarozott részletezéssel kiallitani.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adézési, illetve szamviteli
jogszabalyoknak, tovabbd a Megrendeld altal meghatdrozott egyéb tartalmi és formai
kovetelményeknek megfeleloen koteles kiallitani. A hibasan kiallitott szamlabol eredd karokért
a Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik.

A szamlaknak tartalmaznia kell a teljesités idopontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a
szerzddés iktatdoszamat, egyedi megrendelés esetén az egyedi megrendelés azonositészamat.
Hibas kiallitas esetén a Vallalkozo koteles a szamlét kijavitani. Szerz8d6 felek megallapitjak,
hogy a szadmla fizetési hataridejét a szabalyszerilien és a megfelelé adatokkal kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitjak.



10.10.Felek megéllapodnak abban, hogy az ellenszolgéltatas kiegyenlitése soran Vallalkozo szamlait

Megrendel6 a kidllitas keltétd] szdmitott 15 (tizendt) napon belill teljesiti, dtutalassal.

10.11.Késedelmes fizetés esetén Vallalkozo késedelmi kamatot szamithat fel, melynek mértéke a Ptk.

6:155. §-ban meghatarozott késedelmi kamat.

10.12.Megrendel6 nem koteles kamatot fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak 6sszege utan.

10.13.Vallalkozd bankszamlaszama, melyre a vallalkozoi dij teljesitendd: 10102103-84016300-

01004001

10.14.Megrendeld el6leget nem biztosit Vallalkozo részére.

11.Felel6sség, szerzodésszegés és kivetkezményei, kotbér

11.1.

11.2.

11.3.

Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartds vagy mulasztds, amelynek soran
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a Szerzédés alapjan &t terheld barmely kotelezettségének
teljesitését elmulasztja.

Vallalkozo szavatol azért, hogy a SzerzOdés szerint szolgaltatdsokat hataridében elvégzi, és
biztositja a szerz6dés mindségi teljesitéséhez sziitkséges szakértelmet, humanerdforrast.

Vallalkozo szerzodésszegést kovet el kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha
- késedelmesen teljesit,

- hibasan teljesit, mert a szolgaltatds nem felel meg a Szerzodésben és/vagy egyedi
megrendelésben meghatarozottaknak,

- a Szerz6dés ellehetetleniil olyan okbdl, amelyért a Vallalkozé felelds.

Vallalkozo késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds valamely
teljesitési hataridot elmulaszt.

Amennyiben Vallalkozd olyan okbol, amelyért felelés, a Szerz6désben wvallalt
kotelezettségeinek teljesitését illetden késedelembe esik, ugy Megrendeld késedelmi kotbérre
jogosult. Amennyiben Vallalkoz6 a Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését illetden
késedelembe esik, gy Megrendelé jogosult a késedelembe esés idépontjatél kezdddben
késedelmi kotbérigénnyel fellépni Vallalkozdval szemben. A késedelmi kétbér alapja: az adott
szolgaltatasi elemre vonatkozo teljes netto ellenérték. A késedelmi kotbér mértéke: 1 % /naptéari
nap, legfeljebb azonban 30 %. A kotbérmaximum elérése silyos szerzodésszegésnek mindsiil,
amelynek esetén Megrendeld a Szerzddést azonnali hatillyal felmondhatja (szankcids
felmondas), illetve — amennyiben még nem tértént teljesités — a Szerzddéstdl elallhat, és
meghiusulasi kotbért érvényesithet.

Vallalkozé hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles, ha hibasan teljesit, mert a szolgéltatids nem
felel meg a Szerzddésben és/vagy eseti megrendelésben meghatarozottaknak.

Megrendeld Vallalkozd hibas teljesitése okan a Ptk. 6:177. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
jogosult eljarni. A hibas teljesitési kdtbér dsszege az adott szolgaltatasi elemre esé teljes nettd
ellenérték 30 %-a. Hibas teljesitési kotbér alkalmazasa esetén Megrendeld jogosult a Szerzddést
felmondani és a kotbért meghalado karat érvényesiteni.

Megrendelo jogosult, de nem koteles a hibék kijavitasara ktbérmentes péthatarid6t biztositani.



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A kotbér felso hatara a késedelmes és hibas teljesitési kotbér egyiittes vagy kiilon-kiilon torténd
alkalmazasa esetén is értendd. A kétbérmaximum elérése stilyos szerzédésszegésnek mindsiil,
amely esetben Megrendel6 felmondhatja a Szerzédést, és meghitsulasi kétbérre jogosult.

Amennyiben a szerz8dés olyan okbol hitisul meg, amelyért Vallalkozé felelés, ugy Megrendeld
meghitsulasi kotbérre jogosult. A meghitsuldsi kotbér alapja és mértéke: a szerzédés
teljesitésének meghitsuldsa esetén a szerz6dés teljes nettd ellenértékének 10 %-a.

A szerz6dés meghitisultnak tekintendd akkor is, ha a Villalkozo a szolgaltatdst nem kezdi meg,
akadalyt sem kozol az eldirt idoszak alatt, és a szolgaltatast nem végzi el.

A kotbérek esetén iranyadd a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése.

A Vallalkozo éltal elismert kotbért a Megrendel6 irasbeli felszélitdsara hatvan (60) munkanapon
beliil a Megrendel6 a Szerzodés szerinti bankszdmlajara valo atutalassal koteles megfizetni. A
Villalkozénak olyan okbol, amelyért felelés, késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités alol. A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti,
ha kara nem mertilt fel.

Vallalkozé mentesiil a késedelmes és hibés teljesités jogkdvetkezményei alél, amennyiben
Megrendeld elmulasztja a Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek
megéllapodasdban  rogzitett iddtartamon beliil az informacidk, adatok, engedélyek
szolgaltatasat, illetve a meghatdrozott kozremiikddési kotelezettségének teljesitését, amely
nelkiil az adott szolgaltatds vagy eredménytermék szallitisa nem, vagy csak jelentés nehézségek
mellett teljesithetd.

Felek a masik Fél stlyos szerzOdésszegése esetén jogosultak egyoldalian a Szerzddés
felmondésara, vagy — amennyiben még nem tortént teljesités — a Szerzddéstdl elallni. A
SzerzBdés egyoldaluan kizardlag rendkiviili (irasbeli, indokolt) felmondassal sziintethetd meg
abban az esetben, ha a Felek barmelyike a Szerzédésbél folyé valamely lényeges kitelezettségét
megseérti, €s a szerzbdésszegést a masik fél ismételt irdsbeli felszolitasdra sem sziinteti meg. Az
irasban kiildott felszolitasban tizendt (15) napnal rovidebb hataridd nem tiizhetd a
szerzbdésszegés megsziintetésére. A Szerz6dés a sérelmet szenvedett fél részérdl rendkiviili
felmonddssal mindaddig megsziintethet, amig a szerz8désszegést a szerzédésszegd fél nem
orvosolta.

Villalkozo sulyos szerzédésszegésének mindsiil kiiléndsen, de nem kizarélagosan, ha:

- a Megrendeld legalabb kétszeri frasbeli felszolitisa (a felszolitisok kozott legalabb 5
munkanapnak kell eltelnie) ellenére nem a Szerz8dés szerinti mindségben, illetve tartalom
szerint teljesit,

- ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

- a Szerz6désen alapuld kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek
kovetkeztében Megrendelének a tovabbi teljesités nem 4ll érdekében, melyrél legaldbb
ketté alkalommal (egymast kdvetden legaldbb 5 munkanap eltéréssel) irasban felszolitja a
Vallalkozot;

- ellene joger8sen felszdmolasi eljdrdst rendelnek el, legfébb szerve a tarsasig
végelszamolasanak megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérol hataroz,

- ellene csodeljards indult ¢és a vonatkozd jogszabalyok alapjan tartott targyalason a
hitelezokt6l nem kap eldzetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,



- birdsagi dontés szerint a csddeljaras soran a hitelez6kkel nem jon létre egyezség,
- jogszabalyon alapulé felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,
- barmely a Szerzddésben rigzitett kitbér a maximalis mértéket eléri,

11.8. Megrendeld stlyos szerzédésszegésének mindsiil, ha:

- az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tul, djabb 30 (harminc) naptari
napos fizetési hataridon beliil sem egyenliti ki, vagy csak részben fizeti meg.

- a felajanlott szerzddésszerli teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Véllalkozo
szerz6désszerlen teljesiteni tudjon;

- a Szerzddésben vagy a kapcsolédd Egyedi Megrendelésben, illetve Felek altal irasban
kélcséndsen rogzitett, altala végrehajtando feladatait nem teljesiti hataridére.

11.9. Mentesiilnek a szerzddo felek a szerzddésszegés kivetkezményei alol, ha:

- bizonyitjdk, hogy a késedelem a masik szerz6dd fél nem szerzOdésszerii teljesitésére
vezethetd vissza,

- bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket ,.vis maior”™ esete miatt nem tudtak teljesiteni.

11.10.Szerz6do6 felek rogzitik, hogy a kozottiik fennallo szerzddéses jogviszony barmely okbdl torténd
megszinése vagy megsziintetése a szerzddésszegéshez fliz6d6 egyéb szankciok vagy
jogosultsagok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem zarja ki.

11.11. A Szerzodés barmely okbél valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megszlinéstdl vagy
megsziintetéstdl szamitott 8 naptari napon belil a szerzddd felek kotelesek egyméssal
elszamolni. A Szerzédés megsziinése vagy megsziintetése nem érinti az elszamolasi és
titoktartasi, illetve adatvédelmi kotelezettségek teljesitését, illetve fennalltat.

12.Vis maior

12.1. A Vallalkozo és a Megrendelé mentesiil a késedelembdl adodd kévetkezmények alol,
amennyiben a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa vis maior esemény
eredményeként kdvetkezett be.

12.2. Vis maiornak mindsiil a Felek befolydsolasan és rdhatasan kiviili, kiilsé esemény, amely
szakmailag elvarhatd és észszerll intézkedéssel nem hérithatd el, vagy nem keriilhetd ki, és
amely a Szerzddés teljesitését valamely szerz6dd Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen
lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, jarvany, arviz, haboru, természeti katasztrofa,
terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

12.3. Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményrdl
haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetoségét kizarja, az értesités
lehetové valasat kovetden 6t (5) napon beliil irdsban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a szerzddés teljesitésére gyakorolt hatdsat,
valamint a késedelem miatt a teljesités varhatd idépontjat.

13.Felelosség Korlatozasa
13.1. Vallalkozo mentesiil a jotallasi, illetve a szavatossagi, és egyéb kotelezettségei aldl, ha

- a hiba nem a Vallalkozé érdekkérében kévetkezik be, vagy



13.2.

13.3.

- a hiba a technikai eszkozok meghibasodasabdl vagy a halozati fesziiltség ingadozasabol,
hibas gépkezelésbol, szandékos rongalasbél, terrorcselekménybél vagy bilincselekménybdl
ered, vagy

- a Megrendel6 a szerzédés keretében nyujtott szolgaltatdsokat nem azok rendeltetésének
megfeleld médon tizemelteti, illetve miikidteti, vagy

- a Megrendel6 a Vallalkozé hozzdjarulasa nélkiil médositast hajt végre a szerzédés
keretében nytjtott szolgdltatasokat érintden, vagy annak fizikai hardverkdrnyezetén, vagy

- a Vallalkozo szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki az lizemkiesés okara, vagy

- a hiba a KRETA Rendszer iizemszeri miikodését befolyasolo, Villalkozotol fiiggetlen
szolgaltatas, termék miikddésével kapesolatos.

Felek rdgzitik, hogy amennyiben a Megrendelé a KRETA Rendszer informatikai
uzemeltetésével informatikai szolgaltatét — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-szolgaltatd)
biz meg, gy a Megrendelé kizarolagos feladata és feleléssége az ASP-szolgaltatasok
feltételeirdl megéllapodni az ASP-szolgéltatéval. Megrendel$ tudomasul veszi, hogy ebben az
esetben a Villalkozd kizarja mindennemii — kdzvetlen és kézvetett — felelosségét (beleértve, de
nem kizarélagosan a kartéritési felelosséget) az ASP-szolgéltatds nem megfeleld miksdésével
kapesolatban.

Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket
lehetdleg elkeriilje/megelzze a karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettségével
Osszefiiggésben — ideértve, de nem kizardlagosan a Vallalkozéval szembeni értesitési,
tajékoztatasi kotelezettségét, a KRETA Uj verzidinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes
korii és folyamatos adatmentést, archivalast —, és teljes kortien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban
foglalt kotelezettségeinek.

14. Titoktartas

14.1.

14.2,

Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a  Szerzédés és kapcsolodd iratai
eldkészitésével, megkdtésével, teljesitésével, modositasaval, illetve megsziinésével
Osszefliggésben atadott vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a Szerzédéssel kapcsolatos
valamennyi informécio, ideértve egymas és iigyfeleik szervezetérdl, azok miikédésérdl, a
termékeikrdl €s adataikrol tudomdsukra jutott minden értesiilést és informaciét, a szobeli kizlés
utjan megismert informécidkat és a Felek magatartdsatél fiiggetleniil megismert informacidkat
is, az adathordozotél és a megjelenési formatél fiiggetleniil, tizleti titoknak mindsiil. Minden
adat titoknak mindsiil tovabba, amelynek illetéktelen felhasznalasa torvény szerint adatvédelmi
vagy szemclyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Vallalkozo, illetve a Megrendelé irasban
védett ismeretnek mindsit. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése soran a
masik fél tudomasara jutott valamennyi informécié iizleti titkot képez.

Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informéaciokhoz valé hozzaférést azokra az
alkalmazottaikra, szerzdéses partnereikre vagy alvallalkozéikra korlatozza, akiknek ismerniiik
kell azt, vagy kozvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében,
supportjaban. Felek ktelezettséget véllalnak arra, hogy minden, egymastol kapott és a masik fél
altal frasban bizalmasnak mindsitett informaciot bizalmasan kezelnek. Vallalkozo figyelembe
veszi az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Véllalkozdé a Megrendeld adatait
szamitogépen feldolgozhatja, kizarolag a Szerzddés keretein beliil annak teljesitésének céljabol,
azok személyes jellegének felhasznalasa nélkiil.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzodés teljesitése sordn a masik fél tudomasara jutott
valamennyi informacié védett ismeretet képez. A Felek a Szerzédésben rogzitett titoktartasi
kotelezettség korébe tartozd adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomdasukra jutott
informaciokat a Szerz6dés keretén kiviil nem hasznalhatjak fel, sem sajat céljaik, sem harmadik
személy javara vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sértd vagy veszélyeztetd mddon
nem kezelhetik, harmadik fél szdmara semmilyen forméaban nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha
erre irasbeli felhatalmazast kapnak a masik Féltol.

Felek kiilon is rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitése érdekében, illetve azzal Gsszefliggésben a
Vallalkozd tudomasara jutd személyes adatok kezelése, feldolgozésa kapcsan Villalkozd
koteles a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl kiadott, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: Altaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), tovabba az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL toérvény
(a tovAbbiakban: Info. tv.) szabalyainak megfeleléen eljarni. Felek azonban mar most
kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben a Vallalkozé tudomasara
jutd személyes adatokat Villalkozd csak a Szerzddeés teljesitése céljabol, a Megrendeld
utasitasai szerint kezelheti (dolgozhatja fel); azokat harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem tovabbithatja; az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat; a személyes
adatok feldolgozasat nem wvégezheti sajat céljara; nem végezhet kutatdsi, elemzési vagy
profilkészitési tevékenységet az azonositott személyes adatokra vonatkozdan; a szolgaltatas
nyGjtasanak befejezését kovetdben minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat
Megrendelonek; az altala végzett adatkezeld (adatfeldolgozo) tevékenységrél elektronikus
nyilvantartist vezet; koteles az adatbiztonsagi feltételeket biztositani és ennek keretében a
sziikséges, a GDPR 32. cikkében el6irt intézkedéseket megtenni; koteles a megfeleld technikai
és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiteni Megrendeldt abban, hogy
teljesiteni tudja az érintettek jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo, illetve egyéb, GDPR szerinti
kotelezettségeit; a Megrendeld rendelkezésére bocsat minden szilkséges, az adatkezeléssel
(feldolgozassal) Gsszefiiggd informaciot.

A szerzddo Felek rogzitik, hogy a titoktartasi, adatvédelmi rendelkezések megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a Szerzddéstdl a teljesités megkezdéséig azonnali hatallyal elallni, a
teljesités megkezdését kivetden a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A felmondés, vagy
az elallas nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyadd egye€b polgari vagy
biintetdjogi szankciok alkalmazasat.

A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy
harmadik személy 4ltal megismerhet6) adatokra nem terjed ki.

15.Egyiittmikodés, értesitések

15.1.

15.2.

A teljesités sordn a Vallalkozé kételes egylittmiikddni a Megrendel6vel, tovabba koteles a
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhatod szakmai tAmogatast megadni, illetve igénybe
venni.

Felek szabélyszer(i irasbeli kozlésnek tekintik az e-mailen elkiildétt irasbeli iizeneteket is.
Kétség esetén mind levél, mind az e-mail esetében a kiildo felet terheli annak a bizonyitasa,
hogy a masik fél részére az lizenetet elkiildte. Az lizenet megkiildése bizonyithat6 ajanlott postai
kiildemény esetén feladévevénnyel, e-mail esetében kézbesitési visszaigazoldssal. Felek
ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a Szerzédés teljesitése szempontjabol kiilondsen



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

fontos iratokat (szamla, bizalmas iratok) személyesen, illetve ajanlott, tértivevényes levél Gtjan
juttatjak el a cimzett részére,

Felek a Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapesolattartasara a 4. szdmil
melléklefben meghatarozott személyeket jelolik ki.

Villalkoz6 a Megrendeld altal kapcsolattartisra kijelolt személyektSl — elsésorban a KRETA
Rendszeren keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapesolatos hibabejelentést vagy észrevételt,
de munkautasitdst (példéul: rendszerbeallitds modositasanak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) és a kapcsolattarto(k) jogosult(ak)
adni,

Felek a nyilatkozatok megtételére és kapesolattartisra jogosult személyek valtozasat €s/vagy
elérhetéségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésébb &t (5) munkanapon beliil, irdsban
bejelentik egymasnak.

Felek kozotti minden megéllapodést irdsban kell rdgziteni, szébeli megallapoddsok nem
hatalyosak.

Felek irasbeli megallapodasnak tekintik az egymassal a 4. szamu mellékletben rogzitett
Megrendeld kapcsolattartoi, illetve Véllalkozd kapcsolattartdi e-mail cimei kdzétt valtott e-mail
lizeneteket az aldbbi esetben: alairt teljesitési igazoldsok megkiildése.

Felek a Szerzédéssel kapcsolatos Gsszes, egymésnak adott nyilatkozatat vagy értesitését a
Szerzbdés értelmében személyesen és hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajanlott levélben
kiildik egymasnak a Szerzédésben ebbdl a célbol megadott cimre. A nyilatkozat, értesités vagy
kozlés a cimzett irdanyaba akkor tekintheté hatilyosnak, amikor azt a cimzett kézhez vette,
illetve a kézbesitési vélelemre vonatkozo szabalyok szerint meg kellett kapnia..

16.A szerz6dés keretosszege, idétartama, modositiasa és megszinése

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

Felek a Szerzddést hatarozott idStartamra kétik, A Vallalkozasi keretszerzédés annak hatalyba
lépésének napjatol a rendelkezésre allo keretdsszeg — netté 13300000,- Ft + AFA —
felhasznalaséig, de legkésébb 2020.december 31, napjaig tart.

A SzerzOdés a mindkettd Fél 4ltali alairasa napjan 1ép hatalyba.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés megsziinik, ha a Szerzédésben foglalt hatarozott
idétartam eltelt és az utolso szolgaltatasi elem/feladat teljesitése és ellenszolgéltatasa teljesiilt,
vagy ha az elvégzett szolgaltatasok Gsszértéke eléri a netté 13300000,- Ft + AFA-t, és az utolsé
szolgaltatasi elem/feladat teljesitése és ellenszolgaltatsa teljestilt. Az egyes szolgéltataselemek
(terméktamogatas, illetve tranzakcids és eseti szakértdi timogatési szolgéltatasok) értéke kiilén-
kiilon nem haladhatja meg a 10.1. pontban rdgzitett részdsszegeket.

Felek tudomasul veszik, hogy a szerzédésmédositast a felek kotelesek irasba foglalni.
A Szerz6dés megsziintethetd:

a) Megrendeld a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha Vallalkozo ellen felszdamolasi,
vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy ha a Vallalkoz6 stlyos szerzédésszegést kvet el;

b) Vallalkoz6 a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Megrendeld a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas sulyos szerzddésszegést kivet el;



16.5.

c) Megrendeld a szerzédést felmondhatja, ha a Vallalkozdo a Szerzédésen alapuld
kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek kovetkeztében
Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem all érdekében;

d) Megrendelé a Szerzddést felmondhatja, ha Vallalkozd a teljesitést jogos ok nélkiil
megtagadja, vagy Vallalkozd barmilyen modon megtéveszti Megrendelét, és ez kozvetlen
vagy kozvetett moédon stlyosan kéros hatassal lehet a lényeges szerzodéses kotelezettségek
teljesitésére.

Megrendelé és Vallalkozé a felmondas vagy az elallas joganak gyakorlasa elétt legalabb 15
(tizendt) nappal korabban kotelesek a maésik felet irasban, a felmondasra okot ad6 kériilmény
megjelolésével a szerzddésszeril allapot helyreallitasara felszdlitani.

17.Jogvitak rendezése

17.1.

A szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek egymadssal egyiittmikédni és egymast
kolcsénosen tdjékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy a Szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban felmeriilé barmely vita
vagy igény esetére, amely barmelyik szerzéd6 Fél altal a békés rendezés targyaban irott ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil békésen nem rendezhetd, alavetik magukat
a polgari perrendtartasrol szoléo 2016. évi CXXX. torvény szerint illetékes birdsagok
illetékességének.

18.Altaldanos rendelkezések

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A Felhasznalé a KRETA Rendszerhez kizarolag — Megrendel$ altal a KRETA rendszerben
konfiguralhaté — egyedi autentikdcioval férhet hozzd. Az egyedi autentikdcidhoz hasznalt
jelszavak beallitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapcsolatos bedllitasokért kizardlagosan a
Megrendeld felel. Az egyedi autentikdcidhoz hasznalt jelszo titokban tartasaért a jelszot megado
Felhasznalo felel. A Megrendeld koteles tajékoztatni a Felhasznalot, hogy a Felhasznalo altal az
egyedi autentikacidhoz haszndlt jelszd titokban tartdsdért a Felhasznalo felel, és koteles
haladéktalanul megvaltoztatni a jelszavat, ha az illetéktelenill harmadik személy tudomdasira
jutott. Az értesités és/vagy a jelszd megvéltoztatasdnak késedelmébdl vagy elmulasztisabol
eredd karokért a Vallalkozd nem felel.

Vallalkozo kizarja a feleldsségét a Felhasznald egyedi autentikdciohoz hasznalt jelszavanak mds
személy altal torténd felhasznalasa kovetkezményeként felmeriild karokért és veszteségekért,
fliggetlentil attol, hogy ez a felhasznalas akar Felhasznalo tudomasaval, akar a nélkiil torténik. A
Megrendeld és a Felhasznald viszont feleldssé tehetd mds személy altal a felhasznalonév és a
hozz4 kapcsolddé jelszo felhasznalasaval a Vallalkozonak vagy méas félnek okozott karokért.

Megrendeld tudomasul veszi, és errél a Felhasznaldt is tajékoztatja, hogy a KRETA Rendszer
hasznalata sordn a KRETA Rendszer adatbazisaban a Felhasznal6 szamitgépének egyes adatai
és [P-cimei Megrendeld részeére naplézasra keriilnek.

Vallalkozoé jogosult a Felhasznaldk részére kdzvetleniil is e-mailben értesitést vagy KRETA
Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet kiildeni a KRETA Rendszer tervezett karbantartasairdl
vagy a rendszerrel és szolgaltatdsaival kapcsolatos mas informaciokrol. Vallalkozé az ilyen
értesitések vagy rendszeriizenetek tartalmat sziikség esetén a Megrendelével egyezteti.

A Szerzddéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okmanynak,
dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ha mas
nyelven késziilne, csatolni kell hozza a magyar nyelvii forditast.



18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.1

18.1

18.1

A SzerzGdés egyes rendelkezései egymassal Gsszhangban értelmezendéek, és amennyiben a
SzerzGdés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithat6 rész érvénytelennek bizonyul, akkor
az ilyen érvénytelenség nem érintheti a Szerz6dés tobbi rendelkezését vagy annak
beazonosithaté részeit.

Felek kijelentik, hogy kell6 felhatalmazassal és jogkdrrel rendelkeznek a Szerzddés alairasara és
teljesitésére.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a magyar jog szabalyai, igy kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé
2013. évi V. térvény az irdnyadd.

Vallalkozo képviseldje nyilatkozik arrél, hogy az Aéltala képviselt szervezet Atlathatd

szervezetnek mindsiil. A szervezet képviseldje a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrol
haladéktalanul kételes a Megrendeld kotelezettségvallalojat tajékoztatni.

0.Vallalkozo kijelenti, hogy a magyar jog hatélya al4 tartoz jogi személy, s hogy képviseletben
nem korlatozott vezeto tisztségviseldje utjan a Szerz6dést jogosult alairni.

1.Megrendeld kijelenti, hogy a magyar jog hatélya ala tartozo jogi személy, s hogy képviseletben
nem korlatozott vezetd tisztségviselGje Gtjan a Szerzddést jogosult alairni.

2.Jelen megéllapodés 2 (két) darab eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a
Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkozot illet.

A Szerzddést Felek elolvasds és kozds értelmezés utédn, mint kinyilvanitott akaratukkal mindenben

meg

egyez6t, jovahagydlag irjak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Ajanlat

2. szamu melléklet: Miszaki leiras

3. szam melléklet: Megrendel6 lap minta

4. szamu melleklet: Megrendel6 és Vallalkozo altal kijelolt kapcsolattarté személyek
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1. szamu melléklet

AJANLAT



Felolvasélap'

A beszerzés targya:

KRETA rendszermodulok terméktamogatasanak  biztositasa

Kiskérosi Tankerlileti Kozpont részére

a

Ajéinlattev adatai:

Ajanlattevé neve:

eKRETA Informatikai Zrt.

Ajanlattevo székhelye:

1111 Budapest, Budafoki 1t 59.

Belfoldi adészama:

25707144-2-43

Bankszdamlaszama?:

10102103-84016300-01004001

Képvisel6 neve:

Dr. Szabé Balazs

A szakmai terméktamogatas koltsége

KRETA rendszermodulok (KRETA Gazdalkodasi modul, KRETA Humaneréforras modul)
terméktamogatasi dija a szerzddéskotéstdl, 2020. december 31-ig terjedd idészakra:

Netté ajanlati ar

12.000.000.- Ft

Brutté ajanlati ar

15.240.000,- Ft

A terméktamogatas egvéb koltségei a miiszaki leirasban meghatirozott keretekkel szamolva

Nettd/egyedi

Netté/becsiilt mennyiségre

KRETA Elektronikus szamla
kiallitasi szolgaltatas nettd
dija

10,- Ft/darab

120.000,- Ft/12.000 darab

KRETA felhés szolgaltatasok
rendszer hasznalati netto dija

20,- Ft/felhasznald/ora

200.000,- Ft/felhasznald/10.000 dra

! Kotelezden kitgltends és az ajénlathoz csatolandé dokumentumminta.
? Azt a bankszamlaszamot kell feltintetni, melyet az ajanlattev az eljérassal kapcsolatosan hasznalni kivén.
Amennyiben a megkdtendd szerzodésben ettdl eltéré bankszamlat kivan az ajanlattevé feltiintetni, agy ezt kérjiik

kiilon is feltiintetni.
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Nettd/egyedi Netto/becsiilt mennyiségre

KRETA irathitelesitési

P A 10,- Ft/darab 110.000,- Ft/11.000 darab
szolgaltatas netto dija
Bl e LORREA, 24.000,- Ft/ora/szakéré 480.000,- F1/20 éra/1 szakértd
tanacsadasi feladatok dija
Csoportos szakértoi
oktatasokon valé részvétel 15.000,- Ft/fé/alkalom 390.000,- Ft/26 fé/alkalom

dija

A terméktiamogatas egyiittes kiltsége

Netté ajanlati ar 13.300.000,- Ft

Brutté ajanlati ar 16.891.000,- Ft
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Atlathatésdgi nyilatkozat

a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontjaban meghatarozott

belfoldi vagy kiilfoldi jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkod6 szervezetek®
részére

az dllamhaztartasrdl sz0lo 2011, évi CXCV. drvény 41. § (6) bekezdésében /
a nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVLL érvény 11, § (10)-(11) bekezdésében
eloirt kotelezetiség teljesitéséhez

Alulirott

Név: Dr. Szabo Buldzs
mint a

Gazdélkodé szervezet neve: eKRETA Informatikai Zrt.

Székhelye: /111 Budupest, Budafoki it 59.

Adoszama: 25707144-2-43

Cégjegyzékszam/nyilvantartasba vételi szam: 07-10-140310

torvényes képviselbje — polgdri és biintetdjogi felelésségem teljes kori tudataban — nyilatkozom, hogy az altalam
képviselt szervezet az dllamhdztartasrol szdld 2011, évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht) 41. § (6)
bekezdésnek / a nemzeti vagyonrdl sz8lé 2011, évi CXCVI, térvény (a tovabbiakban: Nvtv) 11, § (10)-(11)
bekezdésének megfeleléen az Nvtv. 3. § (1) bekezdés I. b) pontja szerint atlithaté szervezetnek mindsiil, az
alabbiak szerint.

Az altalam képviselt pazdalkodo szervezet olyan®
- belfoldi jogi személy®

- kiulfoldi jogi személy

- belfoldi. jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet®

- kilfoldi, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet
amely megfelel a kvetkezd feltételeknek:

a) az édltalam képviselt szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelozésérdl és megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIIL torvény szerint meghatarozolt tényleges
tulajdonosa megismerhetd. amelyet a jelen nyilatkozat 1. pontjdban mutatok be teljes karten;

b) adoilletoséggel rendelkezik’

- az Eurdpai Unid tagallamaban
- azEuropai Gazdasagi Térségrol sz616 megéllapodasban részes allamban
- aGazdasagi Egviittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban

A polgdri perrendiartdsrol sz616 2016 évi CYNX. t6rény (Pp.) 7, § 6. ponga szerint . gazdalkods s=ervezer. a gazdasdgi idrsasdg. az europai
részvénytdrsasag. az egvesilés. az curdpai gazdasdgi egvesiilés, az ewrdpai teriileti 1arsulds, a s=Gvetkect. a lakdsszévetkezet, az curdpai
szdvetkezel, a vizgazddlkoddsi tdrsulat. uz erdGbirtokossdgr tdrsular, a kilfoldi székhelyi vallalar magvarors=agi ficktelepe. az dllomi vaflalar.
az egyvéb dilami gazdalkodd szerv, az egves jogi scemélyek véllalata. a ki=is véllalal, a végrehayidiiroda, a kozegy=61 iroda. az iignvédr iroda.
a szabadalmi Bl roda. az dnkénies kélesands biztosits pénzidr, a magdnnyvugdipénzidr. az egvén oég. tovdhba az egvém vallalko=6.
emellen gazddilkadd tevékeységivel dsszefiiggt polgdri jogi kapesolataiban az dllam. a helyt ankormdiyzal, a kéliséguetési szerv, jogszabdly
alapjin a kéliségverési szervek gazdilkoddsara vonatkezd szabdlvokar alkalmazo egvéb jogi személy, az egvesiilet, a kéztestiler, valamint az
alapitvdny.”

¥ 4 megfeleld vilas: aldhizands.

3 Jo gt scemélyek. a gazdasagi tdrsasag (igy a kazkeveseti tdrsasdg, a betéli tdrsasdg a korldtoli feleldsségit tdrsasdg, a részvényrdarsasdg), az
curdpai részvényidrsasdg, az egyesiilds. uz enrdpar gusdasdgi egvesiilés. az eurdpar tertileri egviitmikidési csoportosulds. a scovetkezet, a
lakdsszaveikezet, az eurdpai szévetkezet, a vizgazdilkoddsi tarsulal, az erddhirtokossig tdrsular, az éllam villalat, a- egvéb difami
gazddlkodd szerv. az egyes jogi személyek vallalata. a kezis villalar. a végrelajion iroda, a kozregy=o1 iroda. uz g\ védi iroda. @ szabadalmi
dgyvivei iroda. az ankéntes kolosonas biztosito pénztir, a magdnmyugdippén=tar.

8 Jelen nyilatkozat értclmében ebbe a kirbe az egveéni cég rartozik.

T megfeleld velass aldhizands, 4 négy valaszlehetGséghdl kérjuk, hogy azt oz egyer hizza ald. ameh az On gazdilhods
szervezetére vonatkozik. Amemyiben a guzddlikode szervezetitk széklielve Magyarorszdgon van, kérjiik. hogy az ,, Eurdpai Unio
tagdliamaban” részt hnizza ald.
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- olyan allamban. amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatas elkeriilésérél szolo egyezménye van,
€5 @Z AZ OTSZAL! . vvnnivineieneieeiiienanins [orszdg megnevezése):

¢) azéltalam Képviselt szervezet nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szala 1996, LXXXI.
tdrvény (Tao.) szerint meghatarozott ellendrzétt kilfSldi tarsasagnak, valamint kilfoldi illetdségi
szervezel esetén vallalom. hogy a Tao. tdrvény 4. § 1 1. pontja szerinti feltételek fenn nem alldsat killon
nyilatkozatban mellékelem:

d) az édllalam képvisell gazdilkodd szervezetben kézvellenill vagy kdzvetetten 16bb mint 25%-os
tulajdonnal. befolyassal vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdalkodo szervezet tekintetében a megeldzd a), b) és c) pontban rogzitett feltételek fennallnak,
amelyet a jelen nyilatkozat 2. és 3. pontjaban mutatok be teljes korien.

Tudomadsul veszem, hogy az Nvtv. 11. § (12) bekezdése értelmében a nemzeti vagyon hasznositasara vonatkozo
szerz8dést a hasznositdsba ado kartalanitds nélkiil és azonnali hatillyal felmondhatja, ha a nemzeti vagvon
hasznositasdban részt vevé barmely — a hasznositoval kézvetlen vagy kdzvetett médon jogviszonyban allo
harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon hasznositdsira vonatkozo szerzédés megkotését kgvetoen beallott
koriilmény folytan mar nem mindsil dtlathato szervezetnek.

Tudomdsul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében kozponti koliségvetési kiadasi eldiranyzatok
terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel nem kothetd érvényesen
visszterhes szerzédés, illetve létrejott ilven szerzodés alapjan nem teljesitheté kifizetés, amely szervezet nem
mindsil atlathatd szervezetnek.

Tudomadsul veszem, hogy a Kiskérdsi Tankeriileti I\o.cpont az atlathatésagi feltétel ellendrzése céljabol. a
szerzddésbol eredd kovetelések elévilléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy. jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet atlathatésagdval osszefliggd. az Aht. 55, §-ban meghatarozott adatokat kezelni azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrél rendelkezik. azon a Jjogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezetet kell érteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kétstt szerzédést a Kiskorosi Tankeriileti
Kdzpont felmondja vagy — ha a szerzodés teljesitésére még nem Kerillt sor — a szerzodéstol elall.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kozalt adatok tekintetében barmilyen valtozas 4ll be, akkor a
modosult adatokkal kiallitott dtlathatosagi nyilatkozatot a véltozas bekdvetkeziétél szamitott 8 napon beliil
megkiildom a Kiskorosi Tankeriileti Kdzpont részére. vagy amennyiben az dltalam képviselt szervezet mar nem
mindsiil atlathatonak, igy azt haladéktalanul bejelentem.

Amennyiben az el6z6 pontban foglalt kételezettségemnek nem teszek eleget és a Kiskérosi Tankeriileti Kézpont
tudomasara jut, hogy a gazdalkodd szervezet nem atlathatd. tudomasul veszem. hogy amennyiben a Kiskordsi
Tankertleti Kdzpont irésbeli felszolitdsdra 5 munkanapon beliil nem nyilatkozek a pazdilkodd szervezet
atlathatosagarol, a Kiskorosi Tankerilleti Kdzpont jogosull a szerzédéstdl egvoldaltan elalini, illetve azt
felmondani. tovabbé részemre kifizetést nem teljesithet. !

Kelt. Budapest, 2020. februar 20.

Dr. ‘S?abo Balazs

vezérigazgald
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1. pont — nyilatkozat a szervezet tényleges tulajdonosairél

Az alalam képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzéséral és
megakadalyozasardl sz016 2017. évi LIII torvény 3. § 38. pontja alapjén a kovetkezo természetes személy(ek) a
tényleges tulajdonosa(i)®:

Befolyds. |
. o .. . | Sziiletési | Sziiletési Anyin | Dilajdonl | seavazatl
Sorsz. Név Sziiletési név hilve idete sziiletési | hanyad jog
’ 1 neve (%) mértéke
(%)
b Fauszt Zoltin | Fauszt Zoltin | Budapest | 1967.08.31 i;‘;ﬂ 37% 37%
2 ; ; ; Cséfalvay
5 ovile Lajos: | NovaRLalos | oo | 1ossions | K 37% 17%
Istvan Istvan Miria
Kelt, Budapest, 2020. februar 20. P \ 0
1111 Buttaprsy, Budatol alvites s il o0 iin o e ionbn v
) Barkszamiae;
10102103-84C16300- 01056011+ , Dr. Szabo Baldzs
AdGszam: 25707144.9.) vezérigazgatd

A tdblazathan a gazddlkodd szervezet tényleges tulajdonosat kell megjeléini (fogalmdr Id. labjegyzetben).
Amennyiben  olyan  magdnszemély(ek) a  lajdonostok), akitk) legalibb 25%-os tulajdoni, illetve
befolydsiszavazati joggal rendelkezikirendelkeznek, akkor &t (6ket) kell feltintetni a 1dblizatban a megfeleld
adatok megaddsdval. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a ténvieges tulajdoni hinyadot, befolyds/szavazari jog
mértéket pontosan, szdmszertien kérjiik megadni (nem elegendd pl. a >25% megjelslés). Keérjiik tovabbd a iabldzar
valamennyi adatanak pontos megaddsdra.

Amennyiben a gazddlkodd szervezetben (Gbb olyan magdnszemély a tulajdonos, akik koziil egyetlen személynok
sem haladja meg tulajdoni hanvada, befolvas/szavazati jog méricke a 25%-t, vagy amennviben a gazddlkodo
szervezeinek a tulajdonosa egy mdsik guzddalkodo szervezet, abban az esetben a vezeld lisztségviseld adatait
sziikséges megadni a tdblazar értelemszersi kitolidsével. Kérjik, hogy amennyiben vezetd lisziségviseldként
nyitatkozik, a tisziséget neve mellett feltiintetni sziveskedjen.

.
8 A pénzmosds és a terroriznus finanszirozdsa megelozéséral és megakaddlyozdsardl sz6l6 2007, évi LI tarvény 3. § 38 ponga szerint:
wtényleges tulajdonos:
38. tényvicges tulajdonos:
a az a fermészetes személy, aki jogi személvben vagy jogi személviséggel nem rendelkezs szervezetben kizvetlenid vagy - a Polgari
Torvényvkomvrdl sz0l6 1orvény (a tovdbbiahban: Pik.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatdrozort médon — kiizveive a szavazat fogok vagy a
fulajdoni hanyad legaldbb huszonor szazaléhdval rendethezik, vagy egyéb médon tényleges irdnyitdst, ellendr=ést gyakorol a jogt scemély
vagy jogi scemélyiséggel nem rendelkezd szervezes feleq. ha a jogi személy vagy jogi szeniélviséggel nem rendelkez6 szervezer nem o
szabdlvozott placon jegyzent fdrsasdg. amelvre a kizasségt jugi szabdlvozdssal vagy azzal egvendrichi nemzetkozi eldirdsokkal
asschanghan léve kozzétéreli kivetelmények vonatkoznak

b az a természetes személy. aki jogi személyben vagy jogi személyviséggel nem rendelkezé szervezethen - a Pik. 8:2. § (2
hekezdésében meghatirozott - meghatdrozo befolvassal rendelkezik,
¢ az a természeles személy. akinek megbizdsabol valamely dgyletet végrehajtanak, vagy aki egvéh modon ténvieges irdnyitdss,
ellencrzést gyakorol a természetes scemély ugnfél tevékenysége feleii,
d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
daj  aki az alapirvdny vagrona legalibb huszondi szd-alékdnak a kedvezményezetyje. ha a leends kedvezményezetreker mdr
meghatdroztdk,

db)  akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, letve nikidietik, ha a kedvezményezeneker még nem hatdrozidk meg. vagy
de)  aki tagia az alapitvany kezel szervénck. vagy meghatdrozi befolvdst gvakorol az alapinény vagyondnak legaldbb hus=onot
szazalcka felett, ifletve az alapindny képriseletében eljar,
) bizalmi vagvonkezelési szer=6dés esetébon
ea)  a vagyonrendeld, valamint anuak a) vagy b) pont szerinti (ényleges nulajdonosa,
ch a vagyonkezeld. valamnt annak a) vagy bj pont szermiti ténvieges tilapdonosa.
ec) @ kedvezményvezelt vagy a kedvezményezettek csoportia, valamint annak a) vagy b) pont szevinti iénvleges tnlajdonosa, rovabha
od uz a fermészetes személy, aki a kezelt vagyon felet egyéb midon ellenérzést, irdanyitdst gyakorol, tovdbbé
5 az al s b) pontban meghatdrozoll természetes személy hidnyidban a jogi személy vagy jogi szeméhviséggel nem rendelke=6
szervezel vezeto nssiségviseldye

-
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3. pont — nyilatkozat a kiilfoldi ellenérzitt tdrsasdgi mingsitésrdl
Az altalam képviselt szervezet és az altalam képviselt szervezetben kézvetleniil vagy kézvetve t6bb mint 25%-os
tulajdoni részesedéssel. befolydssal vagy szavazati jogeal rendelkezé jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet nem mindsiil ellendrzot kil fldi tarsasdgnak,
Az ellendrzott kiilfdldi tarsasdg jogallasanak megitéléséhez szlikséges — a tarsasagi adordl és az osztalékadorsl
s2616 1996. évi LXXXI. térvény 4. § 11. pontjaban meghatdrozott - adatokrél a jelen nyilatkozathoz mellékelten
kiilén nyilatkozatot teszek.

Kelt, Budapest, 2020. februdr 20.

Dr. Szabd Balazs
vezérigazgalo

FKBRETA
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eARETA

Nyilatkozat

Alulirott Dr. Szabé Baldzs, mint az eKRETA Informatikai Zrt. (1111 Budapest, Budafoki Gt 59.))

cégjegyzésre jogosult képvisel§je, biintet§jogi felelGsségem tudataban
nyilatkozom,

hogy a Neptun KRETA (Neptun K&znevelési Regisztracios és Tanulmanyi Alaprendszer) (tovabbiakban:
KRETA rendszer vagy Rendszer) egyes kiemelt moduljainak (Gazdalkodasi, Humanerdforras) szerzéi
jogai és a szoftver forraskddja kizérolag az eKRETA Informatikai Zrt. tulajdondban van(nak) és ezen
vagyoni jogokkal kizarolagosan rendelkezik. Nyilatkozom tovébba, hogy a KRETA rendszer integralt és
a Rendszer elvélaszthatatlan részét képezé moduljaival kapcsolatban harmadik fél részére az eKRETA

Informatikai Zrt. semmilyen jogot nem biztositott.

Mindezekb6l adodéan a KRETA rendszer egyes kiemelt moduljainak bevezetési, terméktamogatasi,
szupportaldsi, tovabbfejlesztési — ideértve, de nem kizardlagosan a technoldgiai és jogszabalykovetési
feladatokat, fejlesztéseket — valamint meghatérozott funkcionalitdsaihoz és azok lizemeltetéséhez
elengedhetetlendl sziikséges kapcsolodd szolgédltatdasok nydjtasat, azok miiszaki-technikai
sajatossagaira tekintettel, valamint a javunkra fennallé szoftverjogok védelme miatt, kizdrdlag cégiink,

az eKRETA Informatikai Zrt. tudja elldtni.

Jelen kizardlagossagi nyilatkozat a KiskGrosi Tankerileti Kdzpont részére, a , Neptun KRETA rendszerhez

kapcsolodo terméktdmogatdsi szolgditatdsok” beszerzési eljaras tekintetében keriilt kidllitdséara.

Kelt: Budapest, 2020.februar 20.

Dr. Szabo Baldzs
vezérigazgatd
eKRETA Informatikai Zrt.

(7

1111 Budapest, Buoasor: 11 ¢
Bonkszamilass
10102103 84026300 Q100G

Adoszam: 25707144 2 43

eKRETA Informatikai Zrt.
1111 Budapest, Budafoki at 59.
info@ekreta.hu



NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Szabé Balézs, az eKRETA Informatikai Zrt. ( (sz6khelv:1111 Budapest, Budafoki
u 59.; cégjegvzékszam:01-10-140310) hivatalos képviseldje ezuton nyilatkozon. hogy az

altalam képviselt eKRETA Infornatikai Zrt-nek a targyévben lejart ado- és kztartozasa nincs.

Kelt: Budapest, 2020. februar 20.

.................... [}

N
Dr. Szabo Balazs
vezerigazgatd

1111 Budapest. Budataii i 54
Banksranyas,,
10102103 8AULG300 G100

Addsdar . RGT7L/1.9 - Vi

I



ALAIRASI CIMPELDANY

Alulirot dr. Szaba Baldzs (sziiletési neve: Di Szabo Balass, sziiletési helye éxideier Budapest, 1973
szeptember 3., amvja neve: Misek Magdolna) 1028 Budapest 11 keriilet, Seechensi utea 32, szam alani
ko~ mint a2 eKRETA Informatikai Ziartkirien Mokédo Résy\én_\mrsas:iu (roviditen név: eKRETA
Informatikai Zr.. székhely: 1111 Budapest. Budafoki o 39 Ce01-10-140310) vesérigasgatdja a
részvény tdrsasigot akként jegyzem. hogy a részvénytdrsasdg kézzel vagy geppel eldirt. elonyvomott vag
clonyomtatott, teljes vagy roviditett nevéhez nevemet ondlldan irom az aldbbiak szerint:

Budapest, 2019 janius 13,

dr Szabo Balazs

Dr. Liptdk Aniko kézjepyzé
Budapest XI. kertlet 2. s/amu szekhely
U111 Budapest, Budafoki ut 3 1.
Tel/Fax: 06-1/466-7424

Ugyszam: 11033/H/331/2019 """"f_,’ - -
TANUSITVANY

Alulitott dr, Istvan Tinde, mint Dr. Liptdk Aniko Budapest XI. keriilet 2. szamu székhelyre kinevezen
Kzjegyzd mellett mikédo kiizjegyzohelyettes tanusitom, hogy a fenti aldirdsi cimpéldanyvt dr. Szabd
Baldzs (sziletési neve: Dr. Szaba Baldzs, sziiletelt: Budapest XII. keriilet, 1973, szeptember O3, anyja
neve: Misek Magdolna) 1028 Budapest 11, kerilet, Széchenyi utca 32, szam alatti lakos, magyar
allampolgar. aki személyazonossagat a 818493 TA szami személyazonosito igazolvanyaval, lakcimét a
8§723211.C szamd lakeimet igazold hatdsagi igazolvanyaval igazolta. elotem sajdt kezével irta ald, ----—meee-

Aluliratt kézjepyzéhelyeties a személvazonassag ellendrzésével érintett (gvtelet elazetesen 1ajékoztattam
a kizjegyz6krd! sz01a 1991, évi X1.1. Wrvény (Kjtv.) 122, § (1)-(10) bekezdéseiben foglahakrél, kiillénasen
4 scemélyazonossag-ellenorzés  céljdral. maodjarol  és tartalmargl, a kézjegyzoi  kdzremiikddés
megtagaddsanak  ktelezetiséaéral és a bejelentési kotelezettségérol, valamint az cllendrzés  soran
megismert adalok kezeldsérol. Az Ueyvtél a tdjckoztatast udomdsul vette, Ezt kévetden az Ugytél
személyazonossagardl és személyazonosito okmanyainak nyilvantanasi adatokkal valg egvezdségerdl és
érvényességérdl a nyilvantartast veretd hatosdgokhoz elektronikus Gton intézer adatigényléssel gyvozddiem

L e U o

Az Ugvfél eléadia. hogy irni. olvasni wd és képes. érii azt a nyelvel, amelyen az irdsbeli nyilatkozatat
tartalmaza okirat késztill. és az okiral tartalmat értj.—-- - S

Az aldivdsi cimpéledim: crnagaban képviseleri JOZON M TQUZ O ~mmmem e
Kelt: Budapesten, 2019. (kettdezer-tizenkilencedik évi) junius honap 13. (tizenharmadil) P T 11—
i | -
7 A f'},,
| A fi Wi/
5 ', dr. Istvén Tiinde

Kozjegyzdhelyvettes
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1.
a)

b)
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b)
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2. szdmit melléklet

MUSZAKI LEIRAS

A KRETA TERMEKTAMOGATAS TARGYA

A KRETA rendszer terméktémo gatésa az alabbi kiemelt modulok tekintetében értendé:
a. KRETA Gazdélkodasi modul
b. KRETA Humaneréforras modul

A Klebelsberg Kézpont éltal biztositott infrastruktirdn futé KRETA-hoz kapcsolédo
szolgéltatasok a fenti modulok tekintetében:

a. Ugyfélszolgalat — Helpdesk biztositasa
b. Bejelentés kezelés szolgaltatas biztositasa

c. E-learning tananyagok biztositasa

UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

A Villalkozo6 kételes Helpdesk-tdmogatast nyujtani térzsmunkaidében a Megrendeld
felhasznal6i szamara.

Az lgyfélszolgalatnak az alabbi rendelkezéseket kell teljesitenie:
» A Megrendelé munkaidében (8:00 — 16:30) érkezd bejelentéseinek fogadésa.

P Megrendelé kérésére torzsmunkaidén (8:30-16:30) til, hétvégéken,
tinnepnapokon és bejelentett izemsziineti napokon (térzsmunkaidén kiviil esé
id0szakban) tavoli elérésen keresztiil, készenlét keretében — kiilon dijazas
fejében — segitséget nylijt. Amennyiben ezt a feladatot a KRETA rendszer hibas
mikodése miatt kell elvégezni, Megrendeld tovabbi dijfizetésre nem
kotelezheto.

P Megrendelé altal a KRETA rendszeren keresztiil érkezd megkeresésre
(programbhiba, fejlesztési igény, tanacsadas kérése, rendszerbeallitds) Vallalkozé
reagilni koteles a megkereséssel kapcsolatos megoldds varhaté hataridejének
megjeldlésével. Ha a KRETA rendszer bejelent6 feliilete nem elérhets, akkor
érkezhet a bejelentés e-mail alapon. A probléma jellegétél fiiggden szitkség
eseten Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjdk meg a tervezett
hataridét. Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 egy bejelentéssel egy
feladatot jelez Vallalkozonak.

A Villalkoz6 a Megrendel6 4ltal biztositott jogosultsig segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatassal kapcsolatos feladatait.

A Villalkoz6 részérél a Megrendel6i kérdések megvalaszolasa torténhet telefonon. Ha
a Megrendeld dontése alapjan a szobeli konzultdcié sordn nem olddédott meg a felvetett
kérdés, €s az igény tovabbra is fenndll, ugy a Megrendel§ irdsbeli bejelentésére van
sziikség.
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€)

1.2

b)

d)

A Villalkoz6 az tigyfélszolgélatanak tervezett sziineteltetésérdl és annak idétartamardl
koteles Megrendel6t hérom (3) munkanappal hamarabb t4jékoztatni, illetve az errol
sz616 informéciét a KRETA rendszer dashboard feliiletén is megjeleniteni.

Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhaté az egyszerli mdédszerekkel, véllalja
annak tovéabbitasat a szakmai szintll terméktdmogatd rendszerekhez, annak tipusatél
fliggbden a megfeleld helyre:

P Alap IT infrastruktirat érinté probléma esetén a Megrendels altal
meghatérozott, a NISZ 4ltal biztositott kapcsolattartéhoz.

P Oktatdsszakmai, fejlesztési probléma esetén a szakmai (mésodik szint(i)
terméktamogatashoz.

P Hibabejelentés esetén a paraméterezési, fejlesztési teriilethez a bejelentés kezeld
rendszer segitségével kertil.

BEJELENTES KEZELES

Vallalkoz6 a KRETA rendszer bejelentéseire vonatkozéan a bejelentést kovetben
megkezdi a bejelentések feldolgozasat, a hibdk elhdritasat, és azok javitdsarol
Megrendel6t tajékoztatja a bejelentés-kezeld rendszerén keresztiil.

A szolgaltatas keretein beliill nyujtott bejelentés-kezelési tevékenységek ellatdséra
Villalkoz6 a torzsmunkaidén beliil 4ll rendelkezésre. Megrendelé kérésére a
térzsmunkaid6n kiviili hibaelharitasi feladatok ellatdsa kiilon dijazas alapjan torténhet.
A torzsmunkaidOn kiviil bejelentett hibak a kdvetkezé munkanap 9 6rakor mindsiilnek
bejelentettnek.

Amennyiben Véllalkozé az {igyfélszolgalatanak sziineteltetésérél és annak
idétartamarol harom (3) munkanappal eldre tajékoztatja Megrendel6t, és a bejelentés
atvételét a sziinetelés akadalyozza, a bejelentés datumanak az {igyfélszolgalat
sziinetelésének végét kell tekinteni.

A bejelentési jegyek konnyebb nyomon kévethetdségének €s az incidens gyorsabb
elhéritdsanak érdekében a bejelentdk arra térekednek, hogy a bejelentési jelenséget (pl.:
koriilményeit, érintett projektet, modult, funkciét) a leheté legpontosabban
meghatarozzak, tovabba a bejelentéssel kapcsolatos el6zményeket minden esetben
tovéabbitjak. :
Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritdsokat hataroztik meg:
i.  Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithetd az a hiba, amely megakadalyozza a teljes
szolgaltatds nyujtasat, illetve ami kritikus biztonsagi problémat, vagy a
rendszerszolgaltatasok alapvet6 funkcidinak ellatasat gatolja.

A hibakezelés folyamata:

A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel. A kritikus hiba
kezelését 4 munkadran belill meg kell kezdeni és 12 munkadran beliil kell
befejezni a tesztelési kérnyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozé veszi észre, torekszik a
Megrendel6 altal megjeldlt kapcesolattartot minél elébb értesiten.
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iil.

1v.

Magas prioritasi hiba
Altalanossagban magas prioritdst az a hiba, ami veszélyezteti (de nem
hitsitja meg) a szolgaltatas nytjtasat, beleértve minden nem kritikus, de
jelentékeny hatésu biztonsagi problémat is.

A hibakezelés folyamata:

A magas prioritasu hiba kezelését legkésébb 24 munkadran beliil meg kell
kezdeni és a hiba kijavitasat legkésdbb 80 munkadran beliil kell befejezni a
tesztelési kdrnyezetben.

Kozepes prioritasi hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okozo6 olyan esemény, amely
hosszabb iddtartamt fennallasa veszélyeztetheti a szolgaltatis miikodését.

A hibakezelés folyamata:

A kozepes prioritasu hiba kezelését legkésébb 48 munkadran beliil meg kell
kezdeni és a hiba kijavitasat legkésébb 120 munkadran beliil kell befejezni a
tesztelési kornyezetben.

Alacsony prioritasi hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetlenill nem okozé olyan esemény, amely
hosszabb id6tartamu fennéllasa esetén sem veszélyeztetheti a szolgéltatas
miikddését.

A hibakezelés folyamata:

Az alacsony prioritast hiba kezelését legkésébb 72 munkaéran beliil meg
kell kezdeni és a hiba kijavitasat legkésébb 200 munkadran beliil kell
befejezni a tesztelési kdrmyezetben.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsolodo tovabbi rendelkezések:

»>

P>

B

>

Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Vallalkoz6 a hiba gyorsabb
elharitdsa vagy pontos meghatarozasa érdekében felveheti a kapcsolatot a hiba
bejelentdjével telefonon vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelenté vagy a
kiemelt kapcsolattart6 telefonon vagy e-mailen a hiba elharitasaig nem elérhetd, a
Vallalkozé automatikusan visszasorolhatja a hibat alacsony kategoridba és ettdl
kezdve igy is fogja kezelni.

A Megrendel6 és a Vallalkozé megegyezhet hogy eltér a fenti hibakezelési és
hibajavitési hatarid8krél.

A Vallalkozd az igazolt bejelentési id6t6] elkezdi a hibajavitast, és ezt varhatéan a
kovetkezd frissitésben a Megrendeld rendelkezésére bocsétja. Kritikus és Sulyos
hiba esetén a Vallalkozénak mindent el kell kovetnie ezen id6 (hibajavitas) jelentds
csOkkentésének érdekében. Vallalkoz6 a bejelentett hibdk besoroldsat
feliilvizsgalhatja. Véllalkoz6 a hiba besorolasardl az Megrendel6t tajékoztatja a
megoldas varhaté hataridejének megjelolésével. Sziikség esetén Felek tovabbi
egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjdk meg a tervezett hataridét. Vallalkozo
donti el, hogy a Kritikus és a Stulyos hibdk javitasa kivételével a hibajavitasokat
melyik verzidban teszi kdzzé.

A bejelentett hibat Véllalkoz6 lezartnak tekinti, amennyiben a KRETA rendszerben
az adott bejelentés statusza lezart. Tovabba zarhat6é a hibajegy, ha a "hibajegy
zarhatd" kérdésre a Megrendelé 5 munkanapon beliil nem reagél, valamint ha az
"tgyfélre var" statusz esetén a Megrendeld 15 munkanapon beliil nem reagal.
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E-LEARNING TANANYAGOK BIZTOSITASA

Véllalkoz6 a KRETA rendszer terméktamogatasban szerepld kiemelt moduljaihoz e-
learning oktatasi anyagok elérését biztositja.

A TERMEKTAMOGATAS PEREMFELTETELEI

Az alabbi peremfeltételek, feladatok ellatasa sziikséges a terméktamogatott rendszer
infrastruktirajanak tizemeltetésének részérdl:

a)

b)

3.

A Klebelsberg K6zpont biztositja a hardver infrastrukturat és a rendszer mitkodéséhez
sziikséges szoftver licenceket.

A NISZ éltal biztositott izemeltetés (SLA szintek) nem része a Vallalkozo SLA
szintjeinek, azaz olyan incidensek esetén, melyben a NISZ érintett, a véllalkoz6i SLA
szintek felfiiggesztésre keriilnek az érintett Véllalkozoi incidensek tekintetében.

A Klebelsberg Kozpont biztositja a rendszer tizemeltetéséhez sziikséges szoftvereket,
az ehhez kapcsolddé egyéb szolgaltatdsok (monitoring, mentés, verzid
kihelyezés)folyamatos elérhetbségét az lizemeltetok és a terméktamogatok szaméra,
ideértve ezen szoftverek sziikséges terméktamogatasi dijait is.

HAVI EREDMENYTERMEKEK

A Villalkozé minden hénapban jelentéseket készit és elhelyezi a KRETA Kozpontirendszer
feliiletén az aldbbiak szerint:

a) KRETA Terméktamogatas havi jelentése; melynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

4.

P Bejelentés azonositoja

P> Bejelentés targya

P Bejelentés datuma

P> Bejelentés prioritisa

P Bejelentés leirasa

P Intézmény azonositdja

P Intézmény neve

P Intézmény fenntartoazonositoja
P> Bejelent6 feliilete

P> Bejelentd altal hasznélt bongészd (ha ez relevans)
P> Bejelentés iddpontja

P> Hozzéaszo6lasok

TRANZAKCIOS SZOLGALTATASOK

BIZTOSITASA

Megrendeld a terméktdmogatasi alapszolgaltatasokon til — KRETA rendszeren keresztiil
tortént megrendel€s alapjan — az alabbi tranzakcios szolgéltatasokat biztositja megrendeld
szamara eseti elszamolas keretében:

a) KRETA Elektronikus szamla ki4llit4si szolgaltatas;
b) KRETA felhds szolgaltatisok rendszer hasznélata;
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¢) KRETA irathitelesitési szolgéltatés.

5. ESETI SZAKERTO!I TAMOGATAS

Megrendelé a terméktamogatési alapszolgéltatasokon til — KRETA rendszeren keresztiil
tortént megrendelés alapjén — eseti szakértéi timogatast biztosit megrendeld szamara eseti
elszamolas keretében. Az eseti szakértdi timogatas keretében Vallalkozé az aldbbi
szolgaltatasokat biztositja:

a.) Egyedi szakért6i oktatsok, illetve konzultaciok megtartdsa a KRETA rendszer érintett

moduljaival kapcsolatosan (Megrendel elvarja, hogy az oktatdson résztvevik az adott
témaban elérhetd e-learning képzést eldzetesen igazoltan elvégezzék az oktatas
hatékonysédga érdekében);

b.) Szakértdi timogatas a KRETA rendszer egyes moduljainak miikodésével kapcsolatosan
(Iehetdségek hasznalata, konkrét feladatok megoldasahoz kapesolods konzultécio).

¢.) Vallalkoz6 4ltal meghirdetett csoportos oktatdsokon valé részvétel a KRETA rendszer
€rintett moduljaival kapcsolatosan (Megrendel elvarja, hogy az oktatison résztvevék
az adott témaban elérhetd e-learning képzést eldzetesen igazoltan elvégezzék az oktatas
hatékonységa érdekében).







P -
SARETA
3. szdmu melléklet
MEGRENDELOAZONOSITO:* ....vvveveennnnn,

MEGRENDELOLAP

A e oss wvs o5 v s e ssa s AZONOSITO S5z2AMT MUSZAKI
JAVASLATHOZ

kb

Elézmények: A Felek kozott ,,20...7 . vvevineiiiiiannnnn.. s DORJAR: JEWSTOM: sinviconis
szamu Véllalkozdsi szerzédés alairasdval a Villalkozé a Megrendelénél miiksds KRETA
Rendszerhez kapcsolod6 egyedi igények teljesitését véllalta azzal, hogy az egyedi igények
konkrét esetben torténé megvaldsitdsanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon til, a Szolgéltatasi keretszerzodésben leirtak az irAnyaddk.

RL 151 R —— napjan kelt és .......... azonositd szdmu Miszaki javaslatdban
foglaltakat — figyelemmel a hivatkozott Véllalkozasi keretszerzédésben rogzitettekre — a
Megrendelé megrendeli. A Miiszaki javaslatban meghatarozott fobb adatok:

Mﬁsz,ak} Jav?slatban foglalt teljesités(ek) _Ft+AFA
ellenértéke, dij sszege Gsszesen:

Kapcsolattarto:

Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult

személy:

Miiszaki  javaslat  szerinti  teljesitési

véghatarido:

Megjegyzés:

Kérem a Vallalkozét, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Badapest, o s N s i, ” hénap ,....... nap

....................................

Megrendeld képviseletében

A megrendeléssel egyetértek, és pénziigyileg
ellenjegyzem:

....................................
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VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

Alulirott, ......oovviiiiiiiiiiene a Vallalkoz6 képviseletében ezennel visszaigazolom a
Meprendeld . oo s napon résziinkre megkiildott jelen Egyedi Megrendelését.
Kelt: Budapest, e . ” hénap ,,......”" nap

Villalkoz6 képviseldje

* A Vallalkozd tolti ki!




4. szamu melléklet

A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO
SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

Villalkoz6 altal a hiba bejelentésére megadott cimek:

eKRETA Informatikai Zrt.

1111 Budapest, Budafoki Gt 59.

Tel: +36 (1) 999 17 00; +36 (1) 510 04 94
E-mail: ugyfelszolgalat@ekreta.hu
Hibabejelentd feliilet elérhetésége: KRETA Ugyfélszolgélat és a KRETA Kézponti Rendszer

bejelenté feliilete

Ervényes dokumentacié letsltési helye: tudasbazis.ekreta.hu
Szerzddéshez kapcsolodo informaciok elérhetésége: tudasbazis.ekreta.hu

o Villalkozo részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelés vezetd:

Név Titulus Telefon E-mail
Dr. Szab6 Balazs vezérigazgato +36-1-999-1700 szabo.balazs@ekreta.hu
° Vallalkoz6 részérdl kapcsolattartasra kijelslt személy(ek):

Név Titulus Telefon E-mail

Laszl6 Zsolt

beszerzési és
gazdasagi igazgatd

+36-1-999-1700

laszlo.zsolt@ekreta.hu

° Megrendeld részérél nyilatkozatok tételére jogosult felelés vezeté(k)*:
Név Titulus Telefon E-mail
Vago Ferencné tankeriileti igazgatd |78-795-211 ferencne.vago@kk.gov.hu
° Megrendel§ részérdl teljesitésigazolds megtételére jogosult felelés személy(ek)*:
Név Titulus Telefon E-mail
jogi és 78/795-208
Dr. Csizmar Istvan huménpolitikai istvan.csizmar@kk.gov.hu
osztalyvezetd

o Megrendeld részrol kapcsolattartasra kijeldlt személy(ek)*:

Név

Titulus

Telefon

E-mail

Gelencsér Zoltan

tizemeltetési
osztalyvezetd

78/795-277

zoltan.gelencser@kk.gov.hu







