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Amely létrejott egyrészrol a

Kiskérosi Tankeriileti Kézpont

székhely: 6200 Kiskéros Petdfi tér 2,
addigazgatdsi azonosité szdm: 15835224-2-03

KSH statisztikai szamjele: 15835224-8412-312-03

AHT azonositoja; 361239

kepviseli: Vago Ferencné tankeriileti igazgato
mint Megrendeld (a tovdbbiakban: Megrendeld),

és a(z)

eKRETA Informatikai Zrt.

székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
addszam: 25707144-2-43

cégjegyzékszam: 01-10-140310

nyilvdntartd cégbirdsdg neve: Fdvdrosi Térvényszék Céghirdsdga
bankszdmlaszam: 10102103-84016300-01004001

szdamlavezetG pénzintézet neve: Budapest Bank

képviseli: Dr. Szabé Balazs vezérigazgatd
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo),

- Megrendeld és Villalkozé a tovabbiakban egyiittesen: Felek -

kozott, a keltezés szerinti helyen és idépontban, az alabbi feltételekkel:
1. Elézmények

Kisk6rdsi Tankeriileti K6zpont, mint Ajénlatkérd kozbeszerzési értékhatar alatti egyszerti beszerzési
eljarast bonyolitott le ,,4 Koznevelési Allami Fenntartéinak F. olyamategységesitése és Elektronizdlisa
(KAFFEE) projekt keretében bevezetett KRETA rendszer egyes kiemelt moduljainak terméktdmogatdsa”
targyaban. Az eljérés eredményeképpen Vallalkozé az alabbi rendszermodulok tAmogatasét végzi majd
Jelen szerzédésben meghatarozott keretek kozott:

- KRETA Gazdalkodési modul

- KRETA Huménerforras modul
- KRETA e-Ugyintézés modul

- KRETA Pénziigyi modul

2. Ertelmez6é rendelkezések
A jelen szerzédésben szerepld kdvetkezd kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

2.1.  Szerzddés: a szerz6d$ felek kozott 1étrejott jelen megéllapodas, amelyet szerzddés formajiban
rogzitettek és alairtak, beleértve annak Gsszes mellékletét és a dokumentécidt is, valamint
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mindazon okményokat, amelyekre utalds t6rténik,

Vallalkozoi dij: a Viéllalkozonak a szerzodeés keretében, szerzédéses kotelezettségei teljes kori és
megfeleld teljesitéséért fizetendd ellenérték,

Megrendeld: amely jogi személy a beszerzési eljaras ajanlatkérdjeként a szerzédést megkdti,

Villalkozo: érvényes ajanlatot benyijtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendeld az értékelt
ajanlata alapjan szerzodést kot,

Adatbdzisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitégép, amelyen a KRETA
programrendszer altal hasznélt adatok tarol4sra keriilnek.

Alkalmazédsszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a KRETA
programrendszer alkalmazésréteg komponense fut.

ASP-szolgaltatas: az ASP (Application Service Providing) — magyarul alkalmazdsszolgdltatds —,
amelynek keretében a Megrendeld a KRETA rendszert tigy veszi igénybe, hogy a Megrendels
felhasznaléi megfeleld és biztonsdgos internetkapcsolaton keresztiil kapcsolédnak az ASP-
szolgaltaténal elhelyezett KRETA Rendszer szervereihez.

Dokumentdcid: a Vallalkozo éltal atadott vagy a Megrendeld rendelkezésére bocsatott leirasok és
egyeb anyagok $sszessége.

Fdjltérolé: A KRETA rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban, hanem
fajltaroldban van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez kapcsolodnak.

Felek: a Villalkozo és a Megrendeld egyiittesen.

Felhaszndlé: A Megrendel részér8] a KRETA Rendszert hasznald, felhasznaléi jogosultsaggal
rendelkezé személyek (KRETA-adminisztritorok, Tanarok, Diskok, egyéb munkatarsak).

Jovdhagyott rendszer: a Villalkozé 4ltal a KRETA rendszer szempontjabél bevizsgalt és irasban
regisztrilt eszk6zok és programok Osszessége.

Kapcsolodo Programrendszer: Minden olyan, a Véllalkozé altal publikalt programmodul, eljaras
és mas programrendszer, amely nem kizarélag a Véllalkozé szellemi terméke, de jogtisztdn — a
Véllalkozé &ltal licencelt médon —a KRETA Rendszerrel integralt és egyiitt licencelhetd, tovabba
a Véllalkozo éltal supportalt. A Kapcsol6d6 Programrendszerek jogtulajdonosai el6irhatjdk, hogy
a felhasznalasi feltételeket a Megrendeldnek is irasban el kell fogadnia.

Kliensszamitogép. az a végponti (Windows, Linux stb.) szimitégép vagy mobileszkdz, amelyen
a KRETA programrendszer (adminisztritori vagy webes) kliensalkalmazasat futtatja a
Megrendeld.

Miiszaki javasilat: Megrendel6 egyedi, specifikalt fejlesztési, rendszerhez kapcsolédd oktatasi,
tandcsadasi, valamint a Véllalkozé altal felajanlott, publikalt és igényelhet6 modul bevezetési
igénye alapjan Véllalkozé altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendel6i igény
megvaldsitidsanak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvaldsitas hataridejét, az esetlegesen
szilkséges Kapcsolodo Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa
esetén Felek megallapodasa a Szerzodés 3. szami mellékletében rigzitett Megrendel6lapon keriil
rigzitésre,

KRETA vagy KRETA Rendszer: a Neptun KRETA programrendszer aktualis verzija, valamint a
1. szamd mellékletben felsorolt dsszes, Megrendelé rendszerében mar bevezetett, tovabba a
KRETA termék portilon a Villalkozé Altal biztositott — és a Megrendeld dontése alapjan
bevezethetd — kapcsolodo/kiegészitd modul, eljards és Kapcesolodé Programrendszer egésze,
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amely a Szerz6déssel a Villalkozé Altal supportalt.

KRETA termékportal: A Véllalkozé altal iizemeltetett, Megrendelé meghatarozott munkatarsai
szamara egyedi autentikaciéval elérhetd szakmai portil. A KRETA termékportalon keresztiil
publikélja a Vallalkoz6 tébbek kozétt a KRETA Rendszer 6 verzidit, javitdcsomagjait, a rendszer
aktudlis dokumentéci6it, az elérhetd és bevezethetd kiegészitd programmodulok listajat. A
Megrendelé a KRETA termékportalon keresztiil tudja bejelenteni a rendszerrel kapcsolatos
hibéakat, észrevételeit.

Rendszeriizenet: a KRETA Rendszer belsd, felhasznildi lizenetkezeld rendszere.
Szamitogép: fogalom, a Szerz6désben 4ltalaban a Hardvert jelenti.

Szervezeti egység(ek) vdltozdsa: Intézményi A4talakitassal/stalakuldssal Osszefliggésben a
Megrendel6 szervezeti egységeinek viltozdsa. Vallalkozé az intézményi szintli valtozas
megvaldsitasaré] —a Megrendeld felhivaséra — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendeld szamara.

Tdvmenedzsment: a Megrendeldnél futdé KRETA rendszer elemeinek tavoli (Vallalkozd
telephelyérdl torténd) elérése abbél a célbél, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd legrévidebb
id6n beliil megtorténhessen a beavatkozas, hibajavités.

Torzsmunkaids: Véllalkozd Szerzbdésben véllalt kételezettségeinek elvégzésére biztositott —
munkanapokon 8:30-16:30 6r4ig tarté — idStartam.

Javitécsomag: A KRETA uj verzioi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érintd modositas,

Uj verzié: a KRETA programrendszer elso tizedeséig torténd valtozésa (pl. 1.421.4-r61 1.423.6-
ra). A kiaddsra keriilé verziészamok monotonan novekvéek.

Webszerver: az a kéztes (Windows) szerverszdmitogép, amelyen a KRETA programrendszer
webes alkalmaziskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

A szerzddés célja

A Szerz6dés alapjan, a Villalkozd a Megrendelo 1észére a KRETA Rendszer egyes moduljainak
(KRETA Gazdilkodési modul; KRETA Huméneréforras modul; KRETA e-Ugyintézés modul;
KRETA Pénziigyi modul) jogszabaly- és verzibkovetését tovabba terméktamogatasat, valamint a
kapcsoléd6 termék és szolgéltatasok biztositisat, illetve az ehhez kapcsolddé tdmogatési,
tandcsadasi és oktatasi feladatok ellatasat koteles megval6sitani, a Megrendeld pedig koteles a
Villalkozé teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a meghatarozott dijat/dijakat
megfizetni a Villalkozé részére.

A szerzddés tirgya

Jelen szerz0dés targya az Ajanlattételi felhivasban és a Szerz8dés 1. szdmu mellékleteként csatolt
ajanlatban meghatarozott szolgéltatasok elvégzése: terméktamogatis (support), tranzakcids
szolgéltatisok, timogatési, tandcsadasi és oktatési feladatok ellatdsa. Ezek alapjan Megrendels
megrendeli, Vallalkoz6 pedig elvallalja a Szerzddésben meghatarozott szolgaltatasok elvégzését.

A Szerzbdés alapjén a Vallalkozé kiteles a meghatérozott feltételeknek megfeleléen a Szerzddés
idStartama alatt a Megrendeld részére a KRETA Rendszer egyes moduljainak (KRETA
Gazdalkod4si modul; KRETA Huménerdforrds modul; KRETA e-Ugyintézés modul; KRETA
Pénziigyi modul) jogszabély- és verzidkdvetését, thimogatasi feladatait, valamint a Kapcsolodo
termék(ek)et €s szolgaltatds(ok)at biztositani.
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A Villalkozé a KRETA Rendszer egyes moduljainak funkciéit folyamatosan fejleszti, hib4it
verziokovetéssel javitja; a kdznevelést érintd jogszabalyokban (t6rvényekben, rendeletekben,
egyéb kotelezd eldirasokban) bekdvetkezett és a KRETA Rendszer funkcionalitasat érintd
valtozasokat folyamatosan, naprakészen 4tvezeti az alkalmazason (jogszabalykdvetés).

A Villalkozé mindezen médositasokat Javitbcsomag vagy Uj verzié formajaban adja ki,
amelyeket a szerzddés ideje alatt a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

Megrendeld kateles a Vallalkozo szerzodésszert teljesitését elfogadni, tovabba a vallalkozadi dijat
a Szerzidésben foglaltak szerint Vallalkoz6 részére megfizetni.

A Felek jogai és kotelezettségei

A Szerz6dés teljesitése sordn a Felek a johiszemiiség és tisztesség kévetelményének megfelelten,
kolestndsen egyiittmiikddve kotelesek eljarni, egymés feladatainak teljesitését kélcséndsen
segitik, és minden, a feladatok maradéktalan ellatisdhoz sziikséges informaciét biztositjak
egymas szamara.

Viallalkozo feladatai és kitelezettségei

Vallalkozé kdteles betartani Szerzodés vonatkozasaban minden, Magyarorszagon érvényben lévo
térvényes és hatdlyos rendelkezést.

Villalkozé kotelezettségei az 1. szamu mellékletben vannak részletezve.

Villalkozé a Megrendeld altal biztositott eseri jogosultsidg segitségével elsdsorban
tavmenedzsmenttel végezheti Szerzbdéssel kapcsolatos feladatait.

Vallalkozd kotelezettsége, feleldssége, hogy valamennyi Support komponenst a téle elvarhaté
szakértelemmel és gondossaggal végezzen a SzerzGdéssel sszhangban.

Vallalkozé igény felmeriilése esetén koteles egylittmiikodni a Megrendeld nyilatkozatok
megtételére és kapcsolattartisra felhatalmazott munkatarsaival, sajat felelosségi kdrében eljarni,
valamint figyelembe venni a Megrendelé azon utasitdsait, amelyek megfelelnek, illetve nem
elientétesek a Szerzodés és a kapesolddd dokumentumokban foglaltakkal.

Viéllalkozé az 4ltala a KRETA Rendszeren végzett moédositasokért a Szerzbdés szerint
feleldsséggel tartozik.

Villalkozé szavatolja, hogy a Szerz6dés targyat képezd teljesitések és szolgaltatasok megfelelnek
az aktuslis, KRETA termékportalon megtalalhato, érvényes KRETA Rendszer dokumentécitiban
leirtaknak.

Villalkozd koteles értesiteni a Megrendelét az dltala ismert programrendszerckkel és
technolégidkkal kapcsolatos Gsszeférhetetlenségekrol.

Villalkozé folyamatosan biztositja Megrendeld részére — elsésorban a KRETA termékportalon
keresztiil — a kiadott verziok valtozasainak nyomon kévethetdségét.

Villalkozé a SzerzBdés hatilya ald tartozé6 KRETA Rendszer dokumenticiéjét folyamatosan
aktualizélja, és a Megrendeld szdmara —a KRETA termékportalon keresztiil — elérhetvé teszi.
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Megrendelé kiotelezettségei

Megrendel6 kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkez, tovabbd a Vallalkozé ltal
biztositott e-learning oktatisi anyagokat sikeresen elvégzd munkatirsak biztositdsa, akik
rendeltetésszertien, a Vallalkozo éltal biztositott dokumenticidk és e-learning képzésekben
meghatdrozottak szerint miikodtetik a Szerz6dés hatalya al4 tartozé6 KRETA programrendszert.

Megrendeld, annak érdekében, hogy a Véllalkoz6 véllalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja a
Vallalkoz6t a szikséges informéciokkal és dokumentumokkal az igények vagy a jelen
szerzodéses kotelezettségeinek felmerillésekor, de legkésdbb hdrom (3) naptari napon belil,
valamint szilkség szerint a Véllalkozé rendelkezésére 4ll a Szerzddés teljesitése sordn annak
érdekében, hogy a Véllalkozé a Szerzédésben foglalt feladatokat idében és legjobb tud4sa szerint
teljesithesse. A Villalkozé értesitésének, tdjékoztatasanak — Megrendeld altali — elmulasztasabol
vagy azok nem megfeleld tartalmabdl eredd karokért és hatiriddcstszasokért a Vallalkozé nem
felelds.

Megrendeld a program miikddésével kapcsolatos minden berendezés-valtoztatast, javitast, més
telephelyre torténd atépitést a Szerzodés hatdlya alatt csak a Vallalkozéval torténd elbzetes
egyeztetés utan végzi vagy végezteti el.

Megrendeld telekommunikacids eszkdzoksn ~ elsbsorban internet — keresztiil vagy kizvetleniil
hozzéférést enged és tesz lehet6vé a Vallalkozénak a Szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértéki g
az érintett hardver- és szoftvereszkozokhoz. Véllalkozd ezzel a tevékenységével Gsszefiiggésben
megdrzi a Megrendel lényeges érdekeit, és kiilondsen az adatvédelmet is figyelembe veszi. Ha
a konnyll hozziférés telekommunikiciés berendezések itian nem lehetséges, vagy nem
engedélyezett miiszakilag, a Megrendel visel mindennemi hatranyos kévetkezményt, igy
példaul az ennek kovetkeztében fellépd késedelem kvetkezményeit vagy t8bbletmunkadijat.

Hibabejelentés esetén a Megrendel6 a Véllalkozé szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavmenedzsmenttel t6rténd beavatkozdsdig minden lehetséges intézkedést megtesz annak
érdekeben, hogy a hiba shilyosabba vélasét megeldzze és/vagy a bekdvetkezett kart csdkkentse
azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specidlis szakérielmet nem igényelnek. Felek nem
tekintik speciélis szakértelemnek a Vallalkoz6 altal biztosftott dokumentaciékban és e-learning
képzésekben meghatérozott és 4tadott ismereteket.

Megrendel6 koteles biztositani a sajét telephelyén a Villaikozé munkavégzésével kapesolatosan
a helyiségekbe val6 bejutést és a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok és jogosultsagok meglétét,
valamint rendeltetésszer(i mitkSdtetését.

Megrendeld kételes gondoskodni a Véllalkozonak atadott jogosultsagok munkavégzést kévetd
visszavonasardl.

Megrendeld kételes biztositani a Vallalkozo részére a feladat elvégzéséhez sziikséges mértéki
hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez.

Megrendel8 kételes a Vallalkozét minden olyan koriilményrdl haladéktalanul, de legkésabb
harom (3) naptéri napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatds eredményességét vagy kelld idére
torténd elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az értesitésben meg kell jelolni, hogy a
bekdvetkezett koriilmény milyen mértékben és milyen médon érinti a Keretszerzédes, illetve az
Egyedi Megrendelések teljesitését. A Viilalkozo értesitésének, tajékoztatdsanak — Megrendeld
altali — elmulasztisdbél vagy azok nem megfeleld tartalmébdl eredd karokért és hataridd
csuszasokért a Villalkozé nem felelds.
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Viallalkozo altal atadott vagy teljesitett programmodositisokat, beallitisokat a Megrendeld
koteles tiz (10) munkanapon beliil letesztelni.

Amennyiben Megrendel$ a Felek altal egyeztetett vagy a Szerzodésben rogzitett feladatait —
ideértve, de nem kizérélagosan a t4jékoztatdsi kételezettségeit — idore nem latja el vagy teljesiti
— ezéltal késlelteti vagy terhesebbé teszi a Vallalkozé teljesitését —, Villalkozd teljesitési
hatérideje Megrendeld késlekedésének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

Megrendeld koteles és felelds a bevezetett modulok, valamint a rendszer adatbézisaiban, valamint
fajltaroléiban trolt adatok biztonsdgi mentésének végrehajtdséra, valamint ezen mentések
tarolaséra.

Ha a Megrendeld allispontja szerint a Vallalkozé az altala a Szerzédésben hataridore vallalt
kételezettségeit Vallalkoz6 érdekkorébe tartozé okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendeld
kételes errél haladéktalanul, de legkés6bb harom (3) naptari napon beliil értesiteni a Vallalkozé
nyilatkozattéteire jogosult vezetdiét.

Ha a Megrendeld kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Villalkozd nyilatkozattételre jogosult
vezetdje felé kiteles harom (3) naptéri napon beliil irasban jelezni.

Megrendeld a tranzakcios és eseti szakértdi szolgaltatdsok Véllalkozé éltali teljesitése esetén
koteles a Vallalkozo teljesitését leigazolni. A Megrendel6 részérdl a teljesitési igazolas kiadaséara
jogosult személy a Megrendeld képviselSje vagy a Szerzddés 4. szdmu mellékletében teljesitési
igazolds megtételére megjeldlt személy(ek). Viallalkozdé a terméktamogatasi szolgaltatdsok
esetében havi rendszerességgel elektronikus formaban elérhetévé teszi a kapcsoldédo
eredménytermékeket.

Megrendeld koteles a Vallalkozot a teljesitési hatariddk lejarta el6tt &t (5) munkanappal az adott
teljesités atadasanak helyér6l és modjarol a Vallalkozo nyilatkozattételre jogosult képvisel6jét
irdsban tijékoztatni.

Szolgdltatdisi korlatozdsok

Megrendelé nem tdmaszt semmilyen igényt vagy kdvetelést a Vallalkozéval szemben, a
Szerzddésben és a kapcsolédd dokumentumokban rogzitett, illetve térvényes jogain kiviil.

Megrendelé hozzijarul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Vallalkozo altal szillitott és
Megrendel részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozza frisjoggal, az adatvédelmi térvény
betartasaval. Ha a KRETA Rendszer adatbéziséra vonatkozé kizérélagos frdsi jog nem teljesiil
(azaz barmi vagy barki is mddositja az adatbazist), a Véllalkozo adatbézissal és a KRETA
Rendszerrel kapcsolatos szavatossigi és jotillasi feleldssége megsziinik. Az ebbdl keletkezd
hibak, karok, valamint a rendellenes miikéidés elharitasa és az eredeti allapot visszaallitasa és
koliségei, valamint egyéb kovetkezményei — ideértve, de nem kizarolagosan a jogi ¢s iizleti
kovetkezményeket — a Megrendelét terhelik.

Villalkoz6 szerzO6déses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elharitasa
érdekében elvégzett munka, illetve eszk6zok ellenértéke, a Megrendeld altali igazolas alapjan
szdmlazasra keriil, mint a Szerz6désen kiviili tevékenység —, amikor a hiba oka:

- Villalkoz6tdl figgetien gyartd altal elkivetett tervezési, illetve gydartdsi hibabol vagy kiilsdé
tényezdbdl adédik (pl. villamlas, vizkar, tiizkar, talfesziiltség stb.);

- Megrendeld nem tesz eleget a Szerzodésben leirt kitelezettségeinek;
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- adatoknak, illetve programoknak a Megrendels altali szindékos vagy véletlen térlése, illetve
a Villalkozo feleldsségét kizaré médosuldsa miatt kévetkezik be;

- Megrendel$ altali helytelen konfiguracios, illetve besllitdsi paraméterek médositésa,
helytelen felhaszndlas;

- virusfertdzés;
- terrorcselekmény, szabotazs;

- Villalkoz¢ 4ltal elézetesen el nem fogadott informatikai infrastruktira valtozésa esetén,
tovibba a KRETA program osszeférhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.

8.4, Harminc (30) naptiri napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Vallalkozd jogosult
szilneteltetni a Szerz6dés szerinti szolgéltatdsait. A sziineteltetett szolgaltatds nem mindsil a
Villalkozo részérdl szerzddésszegésnek. A szolgaltatas sziineteltetését a Vallalkozé kételes a
szilneteltetés megkezdése elott nyolc (8) naptari nappal irasban jelezni a Megrendelének.

8.5. Megrendeld tartozasénak kiegyenlitését kvetSen egy (1) munkanapon beliil a Vallalkozé kételes
a Szerzbdésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit ellitni az aktudlis
verziofrissitéseket a Megrendeld részére biztositani.

9. Teljesités

9.1. Vallalkozénak a Szerzddés teljesitése érdekében tigy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben,
¢s az elvéart szolgaltatdssal szemben tAmasztott jogszabalyi, szakmai kévetelmények alapjan
elvarhat6, Megrendeldnek pedig ugyanilyen médon el kell segitenie a teljesitést.

9.2. Villalkoz6 jotallssi, illetve szavatossagi kitelezettsége kizardlag a legfrissebb Termékverziéra
vonatkozik. Amennyiben a Megrendel8 nem kivén élni a Verzickovetés alapjén 6t megilletd, a
Villalkozé éltal kibocsétott vagy biztositott legfrissebb Termékverzié jogszerli hasznélatinak
jogaval, tgy a termék korbbi véltozatinak futtatdsara jogosult azzal, hogy az éltala esetlegesen
igénybe venni kivént terméktdmogatds nytdjtaséra a Vallalkozo csak a legfrissebb Termékverzié
tekintetében koteles, valamint a Villalkozét terheld jotallasi, illetve szavatossagi kitelezettségek
csak ezen (legfrissebb) verzié tekintetében allnak fenn.

93. Megrendel6 késedelembe esik, amennyiben a szerzddésszeriien felajanlott teljesitést a
Villalkoz6tdl nem veszi 4t, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat
megtenni, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy a Villalkozé megfeleléen teljesiteni tudjon.
Megrendel6 koteles megtériteni Villalkozénak a késedelembdl eredd, Villalkozo 4ltal igazolt
kérét, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elhéritdsa érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaliban elvarhaté. Megrendel$ késedelme Villalkozé egyidejii késedelmét kizarja
¢s Megrendeld késedelmének idStartaméra kstbér nem kovetelhetd. Amennyiben Megrendels
késedelembe esik, a Felek gondoskodnak ij (rész)teljesitési iddpont(ok) kijelslésérél,

9.4. Villalkozo elsdsorban javitssal és ezzel Ssszefliggben Uj verzié — elre meghatarozott idében
t6rténd — kiadésaval teljesitheti jotéllasi és szavatossigi kotelezettségét. A javitas az Uj verzié
kiaddsdval vilik esedékessé. A javitds a hiba elhéritisaval, Uj verzié atadasaval vagy azltal
térténik, hogy a Véllalkozé a hiba hatdsainak elkeriilésére szolgal6, elvarhatd vitmutatést ad.

9.5. A Vallalkozo elételjesitését kezdeményezheti, a Véllalkozénak az elSteljesitési szandékat az
elbteljesités iddpontjat megeldzen legalabb 6t (5) munkanappal irisban kell egyeztetnie a
Megrendel6 kijeldlt kapcsolattart6javal. A Vallalkozo elSteljesitése nem befolyésolja a rogzitett

v
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9.6.

9.7.
9.8.

9.9,

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

rész-, illetve rendes hataridoket, ezen hataridok elteltéig a Véllalkozéval szemben kotbérigény
nem érvényesithetd.

Megrendeld jogosult a rendeltetésszer(i hasznélatot és mlikddképességet nem akadalyozd hibak
mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkoz6 szidméra irasban jelzi azokat a
val6s hibdkat, illetve hidnyossdgokat, amelyeket Véllalkoz6 kételes a jotallas keretében Uj
verzidban kijavitani, illetve pétolni.

A teljesités helye: Megrendeld székhelye: 6200 Kisk&ras, Petdfi tér 2.

Megrendeld a tranzakcids és az eseti szakértbi szolgaltatisok esetében a szerzddés teljesitésének
elismerésérdl (teljesitésigazolds) vagy az elismerés megtagadasarol legkésobb a Vallalkozo
teljesitésétd] vagy az err6l szolo irdsbeli értesités kézhezvételétd] szamitott tizendt napon beliil
irasban koteles nyilatkozni. Megrendeld koteles két példanyban elkésziteni a teljesitésigazolast.
Amennyiben a Megrendelé 5 (6t) munkanapon beliil nem emel kifogast a Vallalkozé
teljesitésével kapcsolatban, akkor elfogadottnak tekintendd a teljesités.

Amennyiben Villalkozonak a teljesités érdekében informicidra van sziiksége, kiteles az
informacié igényérél Megrendelét haladektalanul értesiteni. Megrendelé villalja, hogy a
Vallalkozo altal ésszeriien kért, a szerzOdésszerii teljesitéshez szitkséges minden informacidt,
adatot, nyilatkozatot, hozz4jarulast indokolatlan késedelem nélkiil Vallalkozé rendelkezésére
bocsét.

Feleket a Szerz6dés fennalldsa alatt, killéndsen a tajékoztatas terén, egymas irdnyaban fokozott
egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Megrendelével torténd egyiittmilkddés magaba foglalja
kiildndsen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszerli tdjékoztatist, egyeztetéseket.

Felek kotelesek egymaést haladéktalanul tajékoztatni minden olyan koriilményrdl, mely a
szerzOdés teljesitését érinti, killondsen azokrol, melyek a szerteljesitését akadalyozhatjak, vagy
veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért
teljes felelosséggel tartoznak.

A tranzakcios és az eseti szakértdi szolgaltatisok esctében a teljesités igazolaséra az alabbi
dokumentumok szolgdlnak: a szolgaltatisok teljesitésének elismerésérdl Megrendeld Altal
killitott teljesitésigazolas.

Vallalkozé feladatai elldtasat a tdle elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, a feladatok
jellegébdl adodod esetleges kockézat minimalizdlasa mellett kételes teljesiteni. A Véllalkozo
tudomasul veszi, hogy az esetlegesen bekdvetkezd barmilyen mulasztds, kar vagy egyéb
hétrényos kévetkezmény miatt, amelyért felelos, a Megrendel6t felel6sség nem terheli,

Vallalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasdhoz sziikséges sszes hatosagi és
egyéb engedéllyel, eszkézzel, tovabbd mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység
megfeleld szintii ellatdsahoz sziikséges.

10.Vidllalkozéi dij, fizetési feltételek

10.1.

A Szerzbdésben foglalt feladatok szerzddésszer(i teljesitésének ellenszolgaltatasa
vonatkozisaban Felek a rendelkezésre 4116 keretGsszeget nettd 7.500.000,- Ft + AFA Osszegben
hatdrozzdk meg, amely tartalmazza egyrészt a terméktamogatis (support) szolgéltatisok
ellenértékét 7.000.000,- Ft + AFA 6sszegben, masrészt a tranzakcids szolgaltatsok ellatasival,
valamint tdmogatasi, tanicsadasi és oktatasi feladatok ellatdsaval kapcsolatos szolgéltatas
ellenértékét 500.000,- Ft + AFA keretisszegig.
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10.2. Villalkozs kijelenti, hogy a véllalisa valamennyi koltséget magéban foglalja, a Megrendel6 altal
elfogadott — 4rtdblazat szerinti — dijakon feliil semmilyen jogcimen koltség-, vagy dijigényt nem
tamaszthat,

10.3. Felek a feladatok ellenértékét a Szerzbdés 1. szdmui mellékletét képezb ajaniat alapjan allapftjak
meg.

10.4. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés alapjan a szolgaltatdsok dsszértéke a szerzddés
keretdsszegét nem haladhatja meg. A Véllalkozé a Szerzdés aldirasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Megrendel nem kételes a keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e kérben
Megrendeld indokoldsra sem koteles. Vallalkozé kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen
jogeimen sem tamaszt igényt Megrendel$ felé.

10.5. Vallalkoz6 a Szerzddésben és a Szerzddés mellékleteiben meghatérozott vallalsat a SzerzGdés
hatalya alatt nem emelheti.

10.6. Villalkoz6 az egyes szolgaltatdsok esetében az aldbbiak szerint jogosult szamlat kisllitani és
benyijtani:
- Terméktimogatds (support) szolgdltatisok vonatkozisiban az altalanos forgalmi adé6rol

52616 2007. évi CXXVIL. t6rvény 58.§ (1) bekezdése alapjan folyamatos teljesitésii szdmla
kidllitdséra jogosuit az aldbbiak szerint:

o 1. szamla éltal lefedett idSszak: szerzodéskotéstdl a 2019. november 15-ig tartd
idészak, amelyre vonatkozéan a szdmla kiéllitisira a szerzddéskotést kovetd 8
munkanapon beliil keriil sor;

o 2. szdmla dltal lefedett idGszak: a 2019. november 16-a és a 2019. december 31-e
kozdtti id6szak, amelyre vonatkozéan a szimla kisllitdsara 2019. november 18-an
keriil sor.

Vallalkozd az eldzbek szerint két egyenld Ssszeglt szdmla kidllitasira jogosult, amelynek
Gsszege mindket esetében a terméktdmogatasi szolgaltatasi dfj 50%-a.

- Tranzakcios szolgdltatisok elldtdsa: megrendelésenként a Szerzédés idGtartama alatt
havonta, a tirgyhét kivetd 10. napig jogosult a Vallalkozé szamlat kiallitani.

- Tdmogatdsi, tandcsaddi és oktatdsi feladatok elldtdsa esetében egyedi megrendelésenkeént,
az egyedi megrendelés teljesitését kdvetden, 6radij alapti elszdmolas szerint, a Szerzédés
keretein beliil jogosult Villalkozé szémla killitdsdra Megrendeld altal kiallitott
teljesfiésigazolas alapjan,

10.7. A szamlat postai iton vagy személyesen kell eljuttatni Megrendel® részére. Vallalkozo a szamlat
koteles a Megrendel® altal kért, a Szerzédésben meghatarozott részletezéssel kisllitani.,

10.8. A Vaillalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szidmlat a mindenkori adozasi, illetve szdmviteli
Jogszabdlyoknak, tovabba a Megrendeld 4ltal meghatdrozott egyéb tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelden kételes kiallitani. A hibasan kidllitott szamlabél eredd karokért a
Villalkozo teljes felel6sséggel tartozik.

10.9. A szamlaknak tartalmaznia kell a teljesités iddpontjat, a fizetés modjat és hatéridejét, a szerzddés
iktatoszamat, egyedi megrendelés esetén az egyedi megrendelés azonositészamat. Hibés kiallitss
esetén a Villalkozo koteles a szamlat kijavitani. Szerz6d6 felek megéllapitjak, hogy a szdmla
fizetési hataridejét a szabAlyszeriien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl

szamitjak.
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10.10.Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatas kiegyenlitése sordn Vallalkozd szamlait

Megrendel6 a kézhezvételtdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil teljesiti, atutalassal.

10.11.Késedelmes fizetés esetén Vallalkozd késedelmi kamatot szamithat fel, melynek mértéke a Ptk.

6:155. §-ban meghatirozott késedelmi kamat.

10.12.Megrendel6 nem koteles kamatot fizetni a vitatott vagy jéva nem hagyott szimlék dsszege utén.

10.13.Vallalkoz6 bankszamlaszama, melyre a vallalkozoi dij teljesitend6: 10102103-84016300-

01004001

10.14.Megrendeld eléleget nem biztosit Villalkozo részére.

11.Feleldsség, szerzddésszegés és kiivetkezményei, kiitbhér

11.1.

11.2.

11.3.

Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartids vagy mulasztis, amelynek soran
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a Szerzidés alapjan &6t terhelé barmely kitelezettségének
teljesitését elmulaszija.

Villalkozd szavatol azért, hogy a Szerzodés szerint szolgaltatdsokat hatiridSben elvégzi, és
biztositja a szerz8dés mindségi teljesitéséhez szilkséges szakértelmet, humaneréforrast.

Villalkoz6 szerzddésszegést kdvet el kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha
- késedelmesen teljesit,

- hibésan teljesit, mert a szolgéltatds nem felel meg a SzerzOdésben és/vagy egyedi
megrendelésben meghatarozottaknak,

- a Szerzddés ellehetetleniil olyan okbél, amelyért a Villalkozo felel6s.

Villalkozé késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds valamely
teljesitési hatarid6t elmulaszt.

Amennyiben Villalkoz6 olyan okbél, amelyért felelds, a Szerz6désben vallalt kistelezettségeinek
teljesitését illetden késedelembe esik, igy Megrendel® késedelmi kitbérre jogosult. Amennyiben
Véllalkozd a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését illetden késedelembe esik, agy
Megrendeld jogosult a késedelembe esés idopontjatdl kezdddden késedelmi kotbérigénnyel
fellépni Vallalkozoval szemben. A késedelmi kotbér alapja: az adott szolgéltatisi elemre
vonatkozé teljes nettd ellenériék. A késedelmi kotbér mértéke: 1 % /naptari nap, legfeljebb
azonban 30 %. A kotbérmaximum elérése stilyos szerzOdésszegésnek mindsiil, amelynek esetén
Megrendeld a Szerzddést azonnali hatillyal felmondhatja (szankcidés felmondis), illetve —
amennyiben még nem tortént teljesités — a Szerzodéstdl elallhat, és meghitsuldsi kotbért
érvényesithet.

Véllalkozé hibés teljesitési kotbér fizetésére koteles, ha hibasan teljesit, mert a szolgaltatds nem
felel meg a Szerz6désben €s/vagy eseti megrendelésben meghatarozottaknak.

Megrendeld Vallalkozo hibas teljesitése okan a Ptk. 6:177. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
jogosult eljarni. A hibas teljesitési kotbér Osszege az adott szolgaltatasi elemre esé teljes nettd
ellenérték 30 %-a. Hibas teljesitési kotbér alkalmazasa esetén Megrendel jogosult a Szerzodést
felmondani €s a kétbért meghaladé kéarat érvényesiteni.

Megrendeld jogosult, de nem kételes a hibdk kijavitasara kotbérmentes p6thatarid6t biztositani.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A kotber felsd hatdra a késedelmes és hibas teljesitési kétbér egyiittes vagy kiilon-killon torténd
alkalmazésa esetén is értendd. A kotbérmaximum elérése sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil,
amely esetben Megrendel6 felmondhatja a Szerz6dést, és meghitisuldsi kotbérre jogosult.

Amennyiben a szerzddés olyan okbél hiusul meg, amelyért Vallalkozé felelss, tgy Megrendeld
meghiusuldsi kétbérre jogosult. A meghitsulasi kotbér alapja és mértéke: a szerzddés
teljesitésének meghivsuldsa esetén a szerz6dés teljes nettd ellenértékének 10 %-a.

A szerzbdés meghitisultnak tekintend akkor is, ha a Vallalkoz6 a szolgaitatist nem kezdi meg,
akadalyt sem koz6l1 az eldirt idoszak alatt, és a szolgaltatist nem végzi el.

A kotbérek esetén irdnyadé a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése.

A kotbér - a pénziigyi teljesités 5sszegébdl levonhaté. Amennyiben a kotbér az ellenértékbe
torténé beszamitdssal nem érvényesithett, a Véllalkozé 4ltal elismert kotbért a Megrendeld
irasbeli felszolitisara hatvan (60) munkanapon beliil a Megrendeld a Szerzddés szerinti
bankszdml4jéra valé 4tutaldssal koteles megfizetni. A Villalkozénak olyan okbél, amelyért
felelds, késedelmes vagy hibés teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a
teljesités alol. A kitbért a Megrendeld akkor is kévetelheti, ha kdra nem meriilt fel.

Villalkozé mentesiil a késedelmes és hibés teljesités jogkovetkezményei aldl, amennyiben
Megrendelé elmulasztia a Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek
megallapodésaban rogzitett idétartamon beliil az informacidk, adatok, engedélyek szolgiltatasat,
illetve a meghatérozott kézremiikodési kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott
szolgaltatis vagy eredménytermék szallitisa nem, vagy csak jelentés nehézségek mellett
teljesithetd.

Felek a masik Fél stlyos szerzOdésszegése esetén jogosultak egyoldalian a Szerzdédés
felmondaséra, vagy — amennyiben még nem t8rtént teljesités —a Szerzédéstdl elallni. A Szerzodés
egyoldalian kizérélag rendkiviili (irdsbeli, indokolt) felmondéssal sziintethetd meg abban az
esetben, ha a Felek barmelyike a Szerz6désbol foly6 valamely lényeges kételezettségét megsérti,
¢s a szerzBdésszegést a mdsik fél ismételt irasbeli felszolitasara sem sziinteti meg. Az irdsban
killdott felszolitisban tizendt (15) napn4l révidebb hatiridé nem tlizheté a szerzOdésszegés
megsziintetésére, A Szerzddés a sérelmet szenvedett fél részérdl rendkiviili felmondéssal
mindaddig megsziintethetd, amig a szerzddésszegést a szerz8désszegd £él nem orvosolta.

Villaikoz6 silyos szerzbdésszegésének mindsill kiilsndsen, de nem kizirélagosan, ha:

- a Megrendeld legalibb kétszeri irdsbeli felszdlitdsa (a felszolitasok kozott legalabb 5
munkanapnak kell eltelnie) ellenére nem a Szerzddés szerinti minGségben, illetve tartalom
szerint teljesit,

- ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

- a Szerzbdésen alapuld kitelezettségeit olyan jelentds mértékben megszegte, hogy ennek
kévetkeztében Megrendelének a tovébbi teljesités nem 4ll érdekében, melyrdl legalabb kettd
alkalommal (egymast kdvetden legalabb 5 munkanap eltéréssel) irisban felszélitja a
Vallalkoz6t;

- ellene jogerbsen felszdmoldsi eljardst rendelnek el, legfdbb szerve a tarsasag
végelszimolsinak megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérsl hatroz,

- ellene csédeljérds indult és a vonatkozé jogszabélyok alapjén tartott tirgyaldson a
hitelezdktd] nem kap elbzetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,
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- birosagi dontés szerint a csddeljaras soran a hitelezékkel nem jon 1étre egyezség,
- jogszabélyon alapulé felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,
- barmely a Szerzédésben rogzitett kitbér a maximalis mértéket eléri,

11.8. Megrendeld stilyos szerzodésszegésének mindsiil, ha:

- azéaltala jévahagyott szamlat annak fizetési hatéridején til, Gjabb 30 (harminc) naptéri napos
fizetési hataridon beliil sem egyenliti ki, vagy csak részben fizeti meg.

- a felajanlott szerzodésszerti teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek szilkkségesek abhoz, hogy a Véllalkozd
szerzbdésszeriien teljesiteni tudjon;

- a Szerzddésben vagy a kapcsoldddé Egyedi Megrendelésben, illetve Felek 4ltal irasban
kélcsdndsen régzitett, altala végrehajtando feladatait nem teljesiti hataridére.

11.9. Mentesiilnek a szerz6d6 felek a szerzddésszegés kivetkezményei aldl, ha:

- bizonyitjak, hogy a keésedelem a masik szerz6dé fél nem szerz6désszer(i teljesitésére
vezethetd vissza,

- bizonyitjak, hogy kételezettségeiket ,,vis maior™ esete miatt nem tudtik teljesiteni.

11.10.Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a kdzottilk fennallo szerz6déses jogviszony barmely okbdl térténd
megsziinése vagy megsziintetése a szerzOdésszegéshez fiiz6d6 egyéb szankciok vagy
jogosultsagok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem zarja ki.

11.11.A Szerzddés barmely okbodl valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megsziinéstdl vagy
megsziintetéstd] szamitott 8 naptéri napon beliil a szerz6d6 felek kitelesek egymassal elszamolni.
A Szerzddés megsziinése vagy megsziintetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi, illetve
adatvédelmi kételezettségek teljesitését, illetve fennalltat,

12.Vis maior

12.1. A Villalkozé és a Megrendeld mentesiil a késedelembdl ad6dé kovetkezmények aldl,
amennyiben a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztdsa vis maior esemény
eredményeként kvetkezett be.

12.2. Vis maiornak mindsiil a Felek befolyasolasan és rahatasan kiviili, kiilsd esemény, amely
szakmailag elvarhaté és észszerll intézkedéssel nem harithaté el, vagy nem kerlilhetd ki, €s amely
a Szerzddés teljesitését valamely szerzdd6 F€l szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné
teszi (pl. foldrengeés, jarvany, arviz, habort, természeti katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili
allapot).

12.3. Barmely F¢l, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményrdl
haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetségét kizdrja, az értesités lehetdvé
valasat kdvet6en Gt (5) napon beliil frasban értesiteni. Ezen frisos értesitésnek tartalmaznia kell
az esemény jellemzdit €s annak a szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a késedelem
miatt a teljesités varhat6 id6pontjat.

13.Felelésség Korlatoziasa
13.1. Vallalkozé mentesiil a jotallasi, illetve a szavatossagi, és egyéb kitelezettségei aldl, ha
- ahiba nem a Vallalkozé érdekkorében kovetkezik be, vagy
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13.2.

13.3.

- @ hiba a technikai eszk6z6k meghibésoddsibol vagy a hélézati fesziiltség ingadozasabol,
hibas gépkezelésbdl, szandékos rongélsbol, terrorcselekménybdl vagy biincselekménybdi
ered, vagy

- a Megrendel a szerzodés keretében nyujtott szolgiltatisokat nem azok rendeltetésének
megfeleld médon iizemelteti, illetve miikédteti, vagy

- aMegrendel6 a Villalkozé hozz4jarulédsa nélkiil modositast hajt végre a szerz8dés keretében
nytjtott szolgaltatasokat érintben, vagy annak fizikai hardverkdmyezetén, vagy

- a Villalkoz6 szerzbdéses kotelezettsége nem terjed ki az iizemkiesés okéra, vagy

- a hiba a KRETA Rendszer {izemszerii miikodését befolyasold, Vallalkozotdl fiiggetlen
szolgaltatas, termék miik3désével kapcsolatos.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendelé a KRETA Rendszer informatikai iizemeltetésével
informatikai szolgéltatot — harmadik felet — (tovébbiakban: ASP-szolgaltat6) biz meg, ugy a
Megrendeld kizarolagos feladata és feleldssége az ASP-szolgaltatisok feltételeirdl megallapodni
az ASP-szolgéltatoval. Megrendel6 tudomésul veszi, hogy ebben az esetben a Villalkozo kizérja
mindennemii — kdzvetlen és kozvetett — feleldsségét (beleértve, de nem kizarélagosan a kértéritési
feleldsséget) az ASP-szolgéltatds nem megfeleld miikddésével kapesolatban.

Megrendeldnek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket
Osszefliggésben — ideértve, de nem kizardlagosan a Villalkozéval szembeni értesitési,
t4jékoztatasi kitelezettségét, a KRETA Uj verzidinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes korii
¢s folyamatos adatmentést, archivalast —, és teljes koriien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt
kételezettségeinek.

14. Titoktartas

14.1,

14.2.

Titoktartdsi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Szerzodés és kapesolédd iratai
clokészitésével, megkotésével, teljesitésével, modositasaval, illetve megsziinésével
Gsszefiiggésben 4tadott vagy ismertté vélt, a masik Féllel és/vagy a Szerzédéssel kapcsolatos
valamennyi informécid, ideértve egymés és igyfeleik szervezetérdl, azok miikédésérdl, a
termékeikrdl és adataikrél tudom4sukra jutott minden értesiilést és informaciot, a szébeli kozlés
ijan megismert informéciokat és a Felek magatartasatol fiiggetleniil megismert informacidkat is,
az adathordozdtdl és a megjelenési format6l fiiggetleniil, iizleti titoknak mindsiil. Minden adat
titoknak mindsiil tovdbba, amelynek illetéktelen felhasznélasa torvény szerint adatvédelmi vagy
személyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Vallalkozo, illetve a Megrendeld irésban védett
ismeretnek mindsit. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése sordn a masik fél
tudomésara jutott valamennyi informécié iizleti titkot képez.

Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informécikhoz valé hozzaférést azokra az
alkalmazottaikra, szerzbdéses partnereikre vagy alvallalkozéikra korlatozza, akiknek ismerniiik
kell azt, vagy kdzvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében,
supportjaban, Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy minden, egymastél kapott és a masik fél
altal irdsban bizalmasnak minbsitett informéciét bizalmasan kezelnek. Villalkozo figyelembe
veszi az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. &vi CXIL
torvény rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Vallalkozé a Megrendel6 adatait szdmitégépen
feldolgozhatja, kizardlag a Szerz6dés keretein beliil annak teljesitésének céljabol, azok személyes
jellegének felhasznélasa nélkiil.
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14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése soran a mésik fél tudomasdra jutott
valamennyi informécié védett ismeretet képez. A Felek a SzerzOdésben rogzitett titoktartdsi
kotelezettség korébe tartozé adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomdsukra jutott
informéacidkat a Szerzidés keretén kiviil nem hasznalhatjék fel, sem sajat céljaik, sem harmadik
személy javara vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sért6 vagy veszélyezteté modon nem
kezelhetik, harmadik fél szdmara semmilyen formaban nem szolgaltathatjik ki, kivéve, ha erre
irdsbeli felhatalmazast kapnak a masik Féltol.

Felek kiilon is rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitése érdekében, illetve azzal Gsszefliggésben a
Vallalkoz6 tudomaséra jutd személyes adatok kezelése, feldolgozésa kapesan Viallalkozd kételes
a termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilven adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
kiadott, az Eurépai Parlament és a Tanécs 2016. dprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelete (a
tovibbiakban: Altalinos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), tovabbéd az informéciés
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsigrol szolé 2011. évi CXIL térvény (a
tovabbiakban: Info. tv.) szabalyainak megfeleléen eljarni. Felek azonban mar most kifejezetten
rogzitik, hogy a Szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben a Viallalkozé tudomésara juté személyes
adatokat Véllalkozé csak a Szerzddés teljesitése céljabol, a Megrendeld utasitisai szerint
kezelheti (dolgozhatja fel); azokat harmadik orszdg vagy nemzetkSzi szervezet részére nem
tovabbithatja; az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat; a személyes adatok feldolgozasét
nem végezheti sajat céljara; nem végezhet kutatasi, elemzési vagy profilkészitési tevékenységet
az azonositott személyes adatokra vonatkozdan; a szolgaltatis nyijtasdnak befejezését kivetden
minden személyes adatot torél vagy visszajuttat Megrendelének; az 4altala végzett adatkezeld
(adatfeldolgozd) tevékenységrdl elektronikus nyilvantartist vezet; koteles az adatbiztonsigi
feltételeket biztositani és ennek keretében a sziikséges, a GDPR 32. cikkében eldirt intézkedéseket
megtenni; koteles a megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben
segiteni Megrendel6ét abban, hogy teljesiteni tudja az érintettek jogainak gyakoridsihoz
kapcsoldds, illetve egyéb, GDPR szerinti kistelezettségeit; a Megrendeld rendelkezésére bocsat
minden sziikséges, az adatkezeléssel (feldolgozassal) dsszefiiggd informaciot.

A szerz6do6 Felek rogzitik, hogy a titoktartasi, adatvédelmi rendelkezések megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a Szerzédéstdl a teljesités megkezdéséig azonnali hatdllyal elallni, a
teljesités megkezdését kvetden a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani. A felmondas, vagy
az elallds nem zarja ki a titoktartdsi kotelezettség megszegésére iranyadé egyéb polgari vagy
biintetdjogi szankcidk alkalmazasat.

A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kdtelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy harmadik
személy altal megismerhet6) adatokra nem terjed ki.

15.Egyiittmiikddés, értesitések

15.1.

15.2.

A teljesités soran a Vallalkozé koteles egyiittmiikddni a Megrendelbvel, tovabba kételes a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhatd szakmai tAmogatast megadni, illetve igénybe
venni.

Felek szabalyszerii irasbeli kozlésnek tekintik az e-mailen elkiildétt irasbeli lizeneteket is. Kétség
esetén mind Jevél, mind az e-mail esetében a kiildd felet terheli annak a bizonyitdsa, hogy a mésik
fél részére az lizenetet elkiildte. Az iizenet megkiildése bizonyithaté ajanlott postai kiildemény
esetén feladévevénnyel, e-mail esetében kézbesitési visszaigazolassal. Felek ugyanakkor
kotelezik magukat arra, hogy a Szerzddés teljesitése szempontjédb6l kiiléndsen fontos iratokat
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(sz&mla, bizalmas iratok) személyesen, illetve ajénlott, tértivevényes levél vitjan juttatjdk el a
cimzett részére,

15.3. Felek a Szerzbdéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartisara a 4. szdmii
mellékletben meghatérozott személyeket jeldlik ki.

154. Vallalkozd a Megrendeld 4ltal kapcsolattartésra kijelolt személyektd] — elsésorban a KRETA
Rendszeren keresztiil - fogadhat be a rendszerrel kapesolatos hibabejelentést vagy észrevételt, de
munkautasitast (péld4ul: rendszerbedllitis modositasinak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazoldsra jogosult személy(ek) és a kapcsolattartd(k) jogosult(ak)
adni.

15.5. Felek a nyilatkozatok megtételére és kapesolattartdsra jogosult személyek valtozdsat és/vagy

elérhetdségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésébb &t (5) munkanapon beliil, irdsban
bejelentik egymasnak.

15.6. Felek kozotti minden megéllapodast irdsban kell rdgziteni, szébeli megillapodésok nem
hatalyosak.

15.7. Felek irasbeli megéllapodasnak tekintik az egymassal a 4. szamu mellékletben rogzitett
Megrendeld kapcsolattartdi, illetve Vallalkozé kapcsolattartéi e-mail cimei kdzétt valtott e-mail
lizeneteket az aldbbi esetben: alairt teljesitési igazol4sok megkiildése.

15.8. Felek a Szerzbdéssel kapcsolatos Gsszes, egymésnak adott nyilatkozatat vagy értesitését a
SzerzOdés értelmében személyesen és hitelesen étvett vagy 4tadott levélben, ajanlott levélben
killdik egymdsnak a Szerz6désben ebbdl a célbol megadott cimre. A nyilatkozat, értesités vagy
kozlés a cimzett irdnyaba akkor tekintheté hatalyosnak, amikor azt a cimzett megkapta, illetve
rendes koriilmények kozott meg kellett kapnia.

16.A szerz6dés keretdosszege, idétartama, médositisa és megsziinése

16.1. Felek a Szerzddést hatirozott iddtartamra kitik. A Véllalkozasi keretszerzédés annak hatalyba
lépésének napjatél a rendelkezésre 4ll6 keretdsszeg — neitd 7.500.000,- Ft + AFA —
felhasznaldsdig, de legkésbb 2019. december 31. napjéig tart.

A Szerz8dés a mindkett6 Fél altali aldirasa napjan lép hatalyba.

16.2. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzodés megszlinik, ha a Szerz6désben foglalt hatdrozott
idStartam eltelt és az utolsé szolgaltatisi elem/feladat teljesitése és ellenszolgaltatisa teljesiilt,
vagy ha az elvégzett szolgaltatisok sszértéke eléri a nettd 7.500.000,- Ft + AFA-t, és az utolsé
szolgéltatési elem/feladat teljesitése és ellenszolgaltatdsa teljesiilt. Az egyes szolgéltatiselemek
(terméktémogatds, illetve tranzakcids és eseti szakértdi timogatasi szolgéltatdsok) értéke kiilén-
kiilén nem haladhatja meg a 10.1. pontban régzitett részésszegeket.

16.3. Felek tudomésul veszik, hogy a szerz6désmédositast a felek kételesek irasba foglalni.
16.4. A Szerzbdés megsziintethetd:

a) Megrendel6 a Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha Vallalkozé ellen felszamolasi,
vagy végelszdmolési eljéras indul, vagy ha a Vallalkozé silyos szerzOdésszegést kisvet el;

b) Vallalkozé a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben Megrendeld a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas stlyos szerzddésszegést kovet el;



eARETA

16.5.

¢) Megrendelé a szerzGdést felmondhatja, ha a Villalkozé a Szerzddésen alapuld
kotelezettségeit olyan jelentds mértékben megszegte, hogy ennek kovetkeztében
Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem all érdekében;

d) Megrendelé a Szerzodést felmondhatja, ha Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil
megtagadja, vagy Villalkoz6 barmilyen médon megtéveszti Megrendel6t, és ez kdzvetlen
vagy kdzvetett modon sulyosan karos hatéssal lehet a lényeges szerzddéses kitelezettségek
teljesitésére.

Megrendeld és Villalkozd a felmondas vagy az eldllas joganak gyakorlasa eldtt legalabb 15
(tizen6t) nappal korabban kételesek a masik felet irdsban, a felmondésra okot adé kériilmény
megjeldlésével a szerzodésszerii allapot helyreallitasara felszolitani.

17.Jogvitik rendezése

17.1.

A szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek egymadssal egyiittmiikdni €s egymast kblesénésen
tajékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy a SzerzOdéssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban felmeriilé barmely vita vagy igény esetére,
amely barmelyik szerz6d6 Fél altal a békés rendezés targydban irott ajanlat kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil békésen nem rendezhetd, alavetik magukat a polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint illetékes birésagok illetékességének,

18.Altaldnos rendelkezések

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A Felhasznilé a KRETA Rendszerhez kizarSlag — Megrendeld altal a KRETA rendszerben
konfiguralhaté — egyedi autentikicidval férhet hozzd. Az egyedi autentikacidhoz hasznalt
jelszavak beallitott biztonsdgi szintjéért és az ezzel kapcsolatos bedllitasokért kizardlagosan a
Megrendeld felel. Az egyedi autentikaciéhoz hasznalt jelszo titokban tartaséért a jelszot megadd
Felhasznil6 felel. A Megrendeld kételes tajékoztatni a Felhasznalot, hogy a Felhasznal6 altal az
egyedi autentikdciéhoz hasznalt jelsz¢ titokban tartisaért a Felhasznalé felel, és koteles
haladéktalanul megvaltoztatni a jelszavat, ha az illetékteleniil harmadik személy tudomésira
Jjutott. Az értesités €s/vagy a jelsz6 megvaltoztatasinak késedelmébdl vagy elmulasztisabél eredd
karokért a Véllalkozo nem felel.

Villalkozé kizarja a felel6sségét a Felhasznalo egyedi autentikaciohoz hasznalt jelszavanak mas
személy altal torténd felhasznalasa kévetkezményeként felmeriild kdrokért és veszteségekért,
fliggetleniil attdl, hogy ez a felhasznalas akar Felhaszndlé tudomaséaval, akar a nélkiil torténik. A
Megrendeld és a Felhasznalé viszont feleldssé teheté mas személy altal a felhasznalonév és a
hozza kapesolédd jelszd felhasznalasdval a Villalkozdnak vagy mas félnek okozott karokért.

Megrendelé tudomésul veszi, és err6l a Felhasznalot is tijékoztatja, hogy a KRETA Rendszer
hasznélata sordn a KRETA Rendszer adatbzisiban a Felhasznalé szdmitogépének egyes adatai
és IP-cimei Megrendeld részére naplozasra Keriilnek.

Villalkoz6 jogosult a Felhasznalék részére kozvetleniil is e-mailben értesitést vagy KRETA
Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet kiildeni a KRETA Rendszer tervezett karbantartisairdl
vagy a rendszerrel és szolgaltatisaival kapcsolatos mas informéciSkrél. Vallalkozéd az ilyen
értesitések vagy rendszeriizenetek tartalmat sziikség esetén a Megrendel6vel egyezteti.

A SzerzBdéssel kapcesolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okménynak,
dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ha mis
nyelven késziilne, csatolni kell hozza a magyar nyelvii forditast.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9,

A Szerz8dés egyes rendelkezései egymassal dsszhangban értelmezendéek, és amennyiben a
Szerzidés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithat6 rész érvénytelennek bizonyul, akkor
az ilyen érvénytelenség nem érintheti a Szerzddés t6bbi rendelkezését vagy annak beazonosithatd
részeit.

Felek kijelentik, hogy kell§ felhatalmazéssal és jogkérrel rendelkeznek a Szerz6dés aldirisdra és
teljesitésére.

A Szerzbdésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint bérmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a magyar jog szabalyai, igy kiilondsen a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo
2013, évi V. torvény az irdnyads.

Vallalkoz6 képviseldje nyilatkozik arrél, hogy az dltala képviselt szervezet atlathatd szervezetnek

mindsiil. A szervezet képviseldje a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrél haladéktalanul
koteles a Megrendel6 kotelezettségvallaljat tajékoztatni.

18.10. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a magyar jog hatalya al4 tartozé jogi személy, s hogy képviseletben

nem korlatozott vezet0 tisztségviseldje utjén a Szerzddést jogosult alairmi.

18.11.Megrendeld kijelenti, hogy a magyar jog hatalya alé tartozo jogi személy, s hogy képviseletben

nem korlatozott vezetd tisztségviseldje Gitjan a Szerzbdést jogosult alairni.

18.12.Jelen megéllapodas 3 (hdrom) darab eredeti példinyban késziilt, amelybdl 2 (két) példiny a

Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkoz6t illeti.

A Szerz8dést Felek elolvasas és kozds értelmezés utan, mint kinyilvénitott akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagydlag irjdk ala.

Meliékletek:
1. szamu melléklet: Ajanlat
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
3. szamu melléklet: Megrendeld lap minta
4. szam{ melléklet: Megrendeld és Villalkozo 4ltal kijelslt kapesolattarté személyek
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A KRETA Terméktamogatas targya

a) A KRETA rendszer terméktamogatasa az alabbi kiemelt modulok tekintetében értendd:
P KRETA Gazdalkoddsi modu!
P KRETA Humaneréforrés maodul
P KRETA e-Ugyintézési modul
P KRETA Pénziigyi modul
b) A Klebelsberg Koézpont altal biztositott infrastruktirdn futé KRETA-hoz kapcsolodo
szolgaltatdsok a fenti modulok tekintetében:
P Ugyfélszolgalat — Helpdesk biztositisa
P Bejelentés kezelés szolgéltatas biztositasa
B Rendszerkdvetés, jogszabalykivetés biztositasa
P Szoftverfrissitések biztositdsa
P Tuddsbazis karbantartasa, frissitése
P E-learning tananyagok biztositdsa
1.1 Ugyfélszolgslat ~ Helpdesk

a) A Viilalkoz6 koteles Helpdesk-tdmogatdst nydjtani térzsmunkaidében a Megrendeld
felhaszndldi szamadra.

b} Az iigyfélszolgalatnak az aldbbi rendelkezéseket kell teljesitenie:

» A Megrendel munkaidében {8:00 — 16:30) érkez6 bejelentéseinek fogaddésa.

P Megrendeld kérésére torzsmunkaiddn (8:30-16:30) tul, hétvégéken, {nnepnapokon és
bejelentett iizemsziineti napokon (térzsmunkaidén kivill esé id6szakban) tavoli
elérésen keresztiil, készenlét keretében — kiiln dijazds fejében — segitséget nyujt.
Amennyiben ezt a feladatot a KRETA rendszer hibas méikddése miatt kell elvégezni,
Megrendeld tovabbi dijfizetésre nem kbtelezhatd.

> Megrendel &ltal kiildétt e-mailen vagy KRETA rendszeren keresztiil érkezé
megkeresésre {programhiba, fejlesztési igény, tanacsadds kérése, rendszerbeillitds)
Véllatkozo reagdini koteles a mepkereséssel kapcsolatos megoldas vérhato
hatdridejének megjeldlésével. A probléma jellegété! fiiggfen szilkség esetén Felek
tovabbi egyeztetést folytatnak, és kézosen allapitjsk meg a tervezett hatéridét. Felek
megdllapodnak abban, hogy Megrendels egy bejelentéssel egy feladatot jelez
Viéllalkozénak.

c) A Villalkozé a Megrendel$ dltal biztositott jogosultsag segitségével, tdvmenedzsmenttel is
elvégezheti a tdmogatassal kapcsolatos feladatait.

d) A Villalkozé részérgl az Megrendeli kérdések megvélaszoldsa torténhet telefonon. Ha a
Megrendelé ddntése alapjan a szébeli konzultdcié sordn nem oldédott meg a felvetett kérdés,
és az igény tovabbra is fennall, gy a Megrendeld irdsbeli bejelentésére van sziikség.

e) A Vidllalkozé az Ugyfélszolgdlatdnak szineteltetdsérs! és annak id6tartamérdl koteles
Megrendeldt hdarom (3) munkanappal hamarabb tdjékoztatni, illetve az errél sz816 informéciét
a KRETA rendszer dashboard feliiletén is megjeleniteni.
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f)

1.2

b)

c)

d)

e)

Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhaté az egyszerii mddszerekkel, vallalja annak
tovabbitdsat a szakmai szintli terméktdmogatod rendszerekhez, annak tipusatd! fiiggéen a
megfeleld helyre:

P Alap IT infrastruktirat érintd probléma esetén a Megrendel§ altal meghatdrozott, a
NISZ altal biztositott kapcsolattartdnoz.

P Oktatisszakmai, fejlesztési probléma esetén a szakmal (méasodik szinti)
terméktamogatashoz.

P Hibabejelentés esetén a paraméterezési, fejlesziési terillethez a bejelentés kezels
rendszer segitségével kerdil.

Bejelentés kezelés

Véllalkozé a KRETA rendszer bejelentéseire vonatkozdan a bejelentést kivetfen megkezdi a
bejelentések feldolgozésat, a hibak elharitdsat, és azok javitdsdrol Megrendeldt téjékoztatja a
bejelentés-kezeld rendszerén keresztiil,

A szolgéltatas keretein belll nyujtott bejelentés-kezelési tevékenységek elldtasdra Vallalkozo
a térzsmunkaidén beliil all rendelkezésre. Megrendels kérésére a tSrzsmunkaid&n kiviili
hibaelharitdsi feladatok elldtdsa kilén dijazds alapjan térténhet. A térzsmunkaidén kiviil
bejelentett hibdk a kdvetkez6 munkanap 9 6rakor mindsiilnek bejelentettnek.

Amennyiben Vilialkozo az Ugyfélszolgdlatanak sziineteltetésérél és annak idStartamardl
harom (3) munkanappal eltre tdjékoztatja Megrendeldt, és a bejelentds dtvételét a sziinetelés
akadalyozza, a bejelentés ddtumdnak az ligyfélszolgilat sziinetelésének végét kell tekinteni.

A bejelentési jegyek kénnyebb nyomon kovethetségének és az incidens gyorsabb
elhdritasanak érdekében a bejelenték arra torekednek, hogy a bejelentési jelenséget (pl.:
kériilményeit, érintett projektet, modult, funkciot} a lehetd legpontosabban meghatérozzék,
tovabbd a bejelentéssel kapcsolatos elzményeket minden esetben tovabbitjak.

Felek az aldbbi problémaszinteket, hibaprioritdsokat hatdroztik meg:
i Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithetd az a hiba, amely megakaddlyozza a teljes szolgaltatas
nydjtasdt, illetve ami kritikus biztonsdgi problémat, vagy a rendszerszolgaitatdsok
alapvetd funkcidinak elldtdsat gétolja.

A hibakezelés folyamata:
A kritikus hiba kezelése azonnali heavatkozdst igényel. A kritikus hiba kezelését 4
munkadran belil meg kell kezdeni és 12 munkadéran beliil kell befejezni a tesztelési
kdrnyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozd veszi észre, torekszik a Megrendel§ &ltal
megjeldlt kapcsolattartét minél elébb értesiteni.

ii. Magas prioritasi hiba
Altaldnossagban magas prioritas az a hiba, ami veszélyezteti (de nem hidsitja meg)
a szolgéltatas nyujtisat, beleértve minden nem kritikus, de jelentékeny hatésd
biztonsagi problémat is.
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A hibakezelés folyamata:
A magas prioritasd hiba kezelését legkésGbb 24 munkadran belil meg kell kezdeni
és a hiba kijevitdsdt iegkésdbb 80 munkadran belill kell befejezni a tesztelési
kérnyezetben.

iii. Kbzepes prioritdsd hiba
Szolgaltatas-degradaciot kdzvetlenil nem okozo olyan esemény, amely hosszabb
idétartam fenndlldsa veszélyeztetheti a szolgaitatds miikddesét.

A hibakezelés folyamata:
A kbzepes prioritds( hiba kezelését legkésSbb 48 munkadran beliil meg kell kezdeni
és a hiba kijavitdsat legkésébb 120 munkadran belil kell befejezni a tesztelési
kérnyezetben,

iv.  Alacsony prioritdst hiba
Szolgdltatds-degraddciot kizvetleniil nem okozd olyan esemény, amely hosszabb

idStartami fennalldsa esetén sem veszélyeztetheti a szolgaltatas miikodését.

A hibakezelés folvamata:

Az alacsony prioritasi hiba kezelését legkésébb 72 munkadran belil meg kell
kezdeni és a hiba kijavitasat legkésdbb 200 munkadran belil kell befejezni a
tesztelési kdrnyezethen.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsolédé tovabbi rendelkezések:

B Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Vallalkozé a hiba gyorsabb
elharitdsa vagy pontos meghatdrozdsa érdekében felveheti a kapcsolatot a hiba
bejelentSjével telefonon vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelentd vagy a kiemelt
kapcsolattarté telefonon vagy e-mailen a hiba elharitésdig nem elérhetd, a Vélialkozd
automatikusan visszasorothatja a hibat alacsony kategdridba és etté] kezdve igy is fogja
kezelni.

P> A Megrendeld és a Véllalkozd megegyezhet ettdl eltérd esetekben mas hibakezelési és
hibajavitasi hataridGkrél.

P A Villalkozé az igazolt bejelentési id6tél elkezdi a hibajavitist, és ezt varhatéan a
kbvetkezd frissitésben a Megrendel§ rendelkezésére bocsétja. Kritikus és Stlyos hiba
esetén a Villalkozonak mindent el kell kbvetnie ezen id§ (hibajavitds) jelentds
csokkentésének érdekében. Viéllalkozo a bejelentett hibdk besoroldsat feliilvizsgalhatja.
Véllalkozé a hiba besoroldsarél az Megrendel6t tajékoztatja a megoldds vérhatd
hatdridejének megjeldlésével. Sziikség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és
kdzdsen éllapitjdk meg a tervezett hatdrid6t. Vailalkozo dénti el, hogy a Kritikus és a Sulyos
hibdk javitdsa kivételével a hibajavitdsokat melyik verziéban teszi kzzé.

P Abejelentett hibat Vallalkozd lezartnak tekinti, amennyiben a KRETA rendszerben az adott
bejetentés statusza lezart,

1.3 Rendszerkovetés, jogszabalykovetés

a) Vallalkozé kotelezettséget vallal a jogszabdlyok (Kdznevelési tBrvény, Adéjogszabalyok,
jogszabdlyi el@iirdsok stb.) rendelkezéseinek és azok esetleges véltozdsainak atvezetésére,
azzal, hogy Megrendeld kiteles Villalkozd részére ezen valtozasokrdl redlis hatiridén beliil

2019. oktéber 02, 5/9 eKRETA Informatikai Zrt
Székhely: 1111 Budapest, Budafoki it 59,
info@ekreta.hu



eARETA

tajékoztatdst kiildeni, hogy azok hatdlyba lépéséig vagy az Uj verzié kiaddsaig a Vallalkozé
megvaldsithassa/dtvezethesse, és Megrendeld részére hozzdférhetdvé tegye.

1.4 Szoftverfrissités

a) A KRETA modulok verzi6i alapjan szoftverfrissitések biztosftasa a rendszerhez és a Kapcsolddo
Programrendszerek Uj verzidihoz. Vallalkozo biztositja Megrendeld részére a kiadott verzidk
valtozdsainak nyomon kovethetdségét.

b} Vélialkozé biztositja negyedévente 1 alkalommal a KRETA Gazdalkodasi és a KRETA Human
ertforrds modulok esetében az éles kirnyezet adatait teszt kdrnyezetbe masoldsat.

c) Vallalkozd biztositja minimalisan évente 1 alkalommal a KRETA Gazdilkoddsi és a KRETA
Human erdforrds modulok esetében a szintemelést, a modulok futtaté kdrnyezetének
sziikséges frissitését.

1.5 Tudasbazis karbantartasa, frissitése

a) A Villalkozo feladata, hogy biztositsa a felhasznalok szamara a gyakran ismételt kérdések és
valaszok adatbazisdt, és ezt folyamatosan frissitse. A Véllalkozo feladata tovabbd, hogy a
terméktdmogatas ideje alatt felmerllé tipizdlt felhaszndléi jelzéseket és megoldasaikat is
felvezesse a rendszerbe.

1.6 E-learning tananyagok biztositasa

a} Villalkozo a KRETA rendszer terméktémogatdsban szerepld kiemelt moduljaihoz e-learning
oktatdsi anyagok elérését biztositja.

1.7 Tranzakcids szolgaltatasok igény szerinti biztositasa

a) KRETA Elektronikus szamla kidllitasi szolgaltatas
b) KRETA felhés szolgéltatasok rendszer hasznélata
c) KRETA irathitelesitési szolgaltatas

1.8 Havi eredménytermékek

A Vdllalkozé minden hénapban jelentéseket készit az alabbiak szerint:

a) Havi jelentés — KRETA Terméktamogatas; melynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

P Rendszerkdvetés, jogszabalykdvetés biztositdsa, szoftverfrissitések biztositasa
P Témogatds (support) szolgaitatas biztositdsdnak szdmadatai

b) Havi jelentés — KRETA Szoftverfrissitések; melynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
P Szoftverfrissitések részletes leirdsa
c) KRETA Terméktdmogatas havi jelentése; melynek az alibbiakat kell tartalmaznia:

P Bejelentés azonositdja
P Bejelentés targya
P Bejelentés datuma

P Bejelentés prioritdsa l [\/O
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Bejelentés leirasa

Intézmény azonositdja

Intézmény neve

Intézmény fenntartdazonositdja

Bejelents felilete

Bejelentd dltal hasznalt béngészd (ha ez relevéns)
Bejelentés idGpontja

Hozzaszélasok

\AAAAAAA

2. A terméktamogatas peremfeltételei

Az alabbi peremfeltételek, feladatok eflatdsa szilkséges a terméktdmogatott rendszer
infrastruktlrdjanak dizemeltetésének részéréi:

a)

b)

€)

3.

A Klebelsberg Kdzpont biztositin a hardver infrastruktirat és a rendszer m(ikddéséhez
sziikséges szoftver licenceket.

A NISZ dltal biztositott iizemeltetés (SLA szintek) nem része a Villatkozé SLA szintjeinek, azaz
olyan incidensek esetén, melyben a NISZ érintett, a véllalkozdi SLA szintek felfiggesztésre
keriilnek az érintett Vallalkozéi incidensek tekintetében,

A Klebelsberg Kbzpont biztositja a rendszer lizemeltetéséhez sziikséges szoftvereket, az ehhez
kapcsolédd egyéb szolgdltatasok (monitoring, mentés, verzié kihelyezés)folyamatos
elérhet@iségét az lzemeltetbk és a terméktamogaték szdmira, ideértve ezen szoftverek
sziikséges terméktdmogatasi dijait is.

Eseti szakértGi tamogatas

Megrendel§ a terméktdmogatdsi alapszolgdltatisokon til — KRETA rendszeren keresztiil trtént
megrendelés alapjan - eseti szakértdi tdmogatdst biztosit megrendel§ szdmdra napidij alapu
elszdmolds keretében. Az eseti szakértfii tdmogatas keretében Vdllalkozé az alabbi szolgéltatdsokat
biztositja:

a.)

b.)

Egyedi és csoportos oktatdsok megtartdisa a KRETA rendszer érintett moduljaival
kapcsolatesan (Megrendeld elvérja, hogy az oktatdson résztvevék az adott témdaban elérhetd
e-learning képzést eldzetesen igazoltan elvégezzék az oktatds hatékonysdga érdekében);
Szakértsi tdmogatds a KRETA rendszer egyes moduljainak mikédésével kapcsolatosan
(lehetdségek haszndlata, konkrét feladatok megoldasdhoz kapcsolédé konzultacio).
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4. Arajanlat

4.1 A terméktamogatas iddtartama

A terméktdmogatasi idfszak a szerz&déskotéstbl a 2019.december 31-ig terjedd idészakra.

4,2 A szakmai terméktamogatas koltsége

Az ajinlat térgydt képezé KRETA rendszermodulok (KRETA Gazddlkodasi modul, KRETA
Humanerdforrés modul, KRETA elgyintézés modul, KRETA Pénziigyi modul) terméktamogatisi dija
7.000.000 Ft + AFA a szerz§déskotéstsl 2019. december 31-ig terjedd id@szakra.

4.3 A terméktdmogatas egyéb kiltségei

Az elGz6ek szerinti terméktamogatasi dijon felll, ha a Megrendeld kiilsn megrendeii, akkor az aldbbi
tranzakcids, valamint eseti szakértéi tamogatdsi szolgaltatasokat is tudjuk nyudjtani nettd 500.000 Ft
keretbsszeg erejéig:

KRETA Elektronikus szdmla kidllitasi szolgéltatas netté dija 10 Ft/db
KRETA felh8s szolgaltatasok rendszer hasznalati netto dija 20 Ft/felhasznalé/ora
KRETA irathitelesitési szolgdltatas nettd dija 10 Ft/db

Eseti szakéri§i tamogatési feladatok (oktatds, tandcsadés) dija 24.000 Ft + AFA/szakértSi 6ra.

4.4 A terméktamogatas egyéb koltségei osszesitve
1. Tranzakcios szolgaltatasok

a} KRETA Elektronikus szamia killitasi szolgaltatas nettd dija {10.000 szémla killitssa)
{10.000 * 10 =) 100.000 £t

b) KRETA felhds szolgéltatasok rendszer hasznédlati nettd dija (10.000 éra

szolgaltatassal szamoiva) (3000 * 20 =) 60.000 Ft

¢) KRETA irathitelesitési szolgaltatds netté dija (10.000 * 10 =) 100.000 Ft

2. Eseti szakértdi tdmogatas {10 6ra kerettel becsiilve) 10 * 24.000 = 240.000 Ft
Osszesen {nettd): 500.000 Ft

4.5 A terméktamogatas osszes becsilt koltsége
Szerz8déskotés — 2019,12,31, 7.000.000 Ft + 500.000 Ft = 7.500.000 +AFA

Budapest, 2018. oktdber 02,

el RELTA Informatikai Zrt. Dr. Szabé Balizs
Ladd Bl st Bidafida i ©9, ‘e
SV i vezérigazgato
1002 102 B  EI00-0100-1001
Avbsesan: 25707 144-2-4%
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Mellékletek:
Felolvasdlap
Cégszerlien aldirt atlathatésagi nyilatkozat
Alairdsi cimpéldany
Nyitatkozat ado- és kbztartozds mentességré|
Kizarolagossag fennalldsdrol sz616 igazolas
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2. szami melléklet

Felolvasélap'
R o |
A beszerzés targya: KRETA rendszermodulok terméktamogatasanak biztositasa i
- SR et et
Ajanlattevd adatai:
Ajanlattevé neve: eKRETA Informatikai Zst.

Ajanlattev székhelye: | 1111 Budapest, Budafoki 1t 39.

1 Belfoldi addszdéma: 25707144-2-43
!

Bankszamlaszima?: 10102103-84016300-01004001
' Képvisel6é neve: Dr. Szabo Balazs

A szakmai terméktimogatds kiltsége

KR?TA ren_glszennodulok (KRETA Qazdélkodési modul, KRETA Huméneréforras modul,
KRETA eUgyintézés modul, KRETA Pénziigyi modul) tenméktdmogatdsi dija a
szerzGdéskotéstol, 2019. december 31-ig terjedd idszakra:

Nett6 ajanlati ar 7.000.000,- Ft

Brutté ajanlati ar 8.890.000,- Ft

' Kotelezoen kitdltends és az ajanlathoz csatolandd dokumentumminta.
? Azt a bankszamlaszamot kell feltiintetni, melyet az ajanlattevé az eljarassal kapcsolatosan hasmnalni kivén.

Amennyiben a megkdiendd szerzdésben ettdi eltérd bankszamlat kivan az ajanlattevd feltiintetni, ugy ext kérjiik
kitlgn is feltdntetni.

Y



A terméktamogatas egyéb koltségei

[ Maximalisan
megrendelhetd
mennyiség i
B 10,- Ft/darab 10.000 db
kidllitasi szolgaltatds netté dija
KRETA felnds szolgaltatisok 1§, g orpaiondlorora 3.000 db
rendszer hasznalati netté dija ‘
:( H tol palthe B |
Lol £ G 10.- Ft/darab 10.000 db
szolgéltatas netto dija
tiset: szakértdi tAmogatasi
feladatok (oktatas, tanacsadas) 24.000,- Ft/6ra 10 6ra
dija

A terméktimogatas egyiittes koltsége

Netté ajanlati ar

7.500.000,- Ft

Brutté ajénlati ar

9.525.000,- Ft

Kelt: Budapest, 2019. év oktdber honap 02. napjan

Dr. Szab6 Balazs
vezérigazgatd

eKRETA informatikai Zrt.
1111 Bigthapest, Bugadsky il 59,
Banva,amigg
10102103-84016.20:0-0100-1001
Adeszam: 25707 1a.d.2 43
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3. szamu melléklet

Anthatésagi ayilatkozat

a nemzeli vagyonrdl szdlé 2011, évi CXCVLL tdrvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontjaban meghatarozott

r belfbldi vagy kilfoldi jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezetek® |

b ® részére
az allamhaziartasrdl szdlo 2011, évi CXCV. tdrvény 41, § (6) bekezdésében /
a nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVI. térvény 11. § (10)-{11) bekezdésében
eldirt kbtelezetiség teljesitéséhez
Alulirott )
Név: Dr. Szabd Balizs
mint a

Gazdalkodo szervezet neve: eKRETA Informatikai Zrt.

Székhelye: 1111 Budapest, Budafuki it 59.

Adoszama: 25707144-2-43

Cégiegyzékszam/nytlvantartasba vételi szém: 0/-10-140310
térvényes képviseldje - polgari és blintetdjogi felelbsségem teljes kéril tudatdban - - nyilatkozom, hogy az dltalam
képvisell szervezer az allamhdztaridsrdl sz016 2011, évi CXCV, t6rvény {(a tovibbiakban: Aht) 41. § (6)
bekezdésnek / a nemzeti vagyonrd] szolo 2011, évi CXCVL térvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 11, § (10)-(11}
bekezdésének megfeleléen az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint dtldthatd szervezetnek mindsiil, az
alabbiak szerint.

Az altalam képviselt gazdilkodé szervezet olyan?
- belfsldi jogi személy®
kiilfoldi jogi személy
- belfisldi, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodé szervezet®
kiilfoldi, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodé szervezet
amely megfelel a ktvetkezd feltételeknek:

a) az &lalam képviselt szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozésa
megelézésérd] és megakadélyozasarol szélo 2017, évi LIIL. torvény szerint meghatirozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd, amelyet a jelen nyilatkozat 1. pontjdban mutatok be teljes kériien;

b) adéilletdséggel rendelkezik’
- az Eurdpat Unio tagallamaban
- az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes dllamban

3 4 polgdri perrendiaridsrol =616 2016, dvi CXXX, t8rvény (Pp.) 7. § 6. pontfa scerint ,, ga=ddfkodd szerveset: a gazdasdgi rdrsasdg. az ewrdpai
résavényvidrsasdg, az egyesiilés, az cwrdpai gazdasdgi egyeslités. az curopai teriileti 1drsulds, a szBvetkezed, a lakdsszdverkezel, a2 ewrdpai
s=dvetkeset, a visgazdalkoddsi tdrsulat, az erdébirtokossdgi tdrsulat, u killfoldi székhelyvil vallalar magyarors=dgi fidktelepe. az dilami véllolat,
as cpyéb dilami gazditkods sserv, az egves jogi scemélvek vallalata, a kdzfs vallalat, a végreheytoi iroda. a kizfegyodi iroda, az ligyvédi iroda.
a s=abadalny Ggyvivei irede, az dnkéntes kilesdings biztositd pénztdr. a magdnmvugdifpénzidr, uz egvéni cég, tovdbba a= egyini véllalkozg,
emelleu gazdilkodd tevékenységivel dsszefiiged polgdri jogr kapesolataiban az dllam, a helvi énkormdnyvzat, a kéliségveldsi szerv, jogszabdly
alapjin a kiliségvetdsi szervek gazdalkodidsdra vonathozé szabdlyvokar alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesiifer. a kéztestiiler, valoming oz
alapitvdmy. "

¥ A megfeleld valas= aldhizands.

$ Jogi ssemélyek: a gasdasdgi idrsasdg (igy a kizkereseti idrsasdg, a betéti tdrsasdg, a korldtolt felelisséghl tdrsasdg. a résovénytdrsosdg), az
eurdpai résoyényidrsasdg, az egvesiilés, az enrdpai gazdasdgi egyesitlés. az ewrdpai teriiloli egviitmiikodést csoportosulas. a szévetkezet, a
lakdsscovetkezel. az euwrdpai scovetkeset. a visgasddfkoddsi wrswlat, az erddébirtokossagi tdrsulai. az dllanu villala, a- egvéb allami
guzddikedd szerv, uz egves jogi szemilvel vallulata, a kézds villalat, a yigrehator irodu. a kbzjegn=éi iroda, az figyvédi iroda. o szabadalm
dgyvivdl iroda, s dnkéntes kilesdnds biztosito péncidr, a maganmyugdiipéncidr.

5 Jolon nyilaskozat értelmében cibe a kirbe az cgvéni cég tartozik,

T A megfeleld valass aldhiizands. A négy vilaszlehetGséphdl hérjiik. hogy ast as egvet hizza ald, amely az On gazdithods
szervezetdre vonatkozik. Amennviben a gazddihodd szervezetiik ssékhelye Magvarwrszdgon van, kérjik, hogy az ., Eurdpai Unid
tagdallamdban” résct hizza ald.



- aGazdasdgi Egyiittmiilkodési és Fejlesztési Szervezet tagallaméaban
olyan allamban, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas elkeriilésérol 2010 egycrménve van.
CSEZAZ OTSZAL: ..ot [orszdg megnevezése]:

¢} azaltalam képviselt szervezet nem mindsil a térsasdgi adoré] és az osztalékadordl 52016 1996, LXX XL
torvény {Tao.) szerint meghatérozott ellentrzatt kiilfoldi tarsasdanak. valamint kulfoldi illetéségi
szervezet esetén vallalom. hogy a Tao. trvény 4. § 11. ponija szerinti feltételek fenn nem Allasat kilén
nyilatkozatban mellékelem;

d) az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kézvetleniil vagy kdzvetetlen 16bb mint 25%-os
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazali joggal biré jogi személy, jogi személyiségucl nem rendelkezd
gazdilkodo szervezet tekintetében a megel6z6 a), b} és ¢) poniban rbgzitett feltételek fennatinak.
amelyet a jelen nyilatkozat 2, és 3. pontjidban mutatok be teljes kiriien.

Tudomisul veszem, hogy az Nvtv. 11, § (12) bekezdése értelmében a nemzeti vagyon hasznositisara vonatkozd
szerzddést a hasznositdsba adé kdrtalanitds nélkil és azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a nemzeli vagyon
hasznositésdban részt vevé barmely - a basznositdval kézvetlen vagy kézvetett médon jogviszonybun 4116
harmadik {é] ~ szervezet a nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozo szerzddés megkotését kivetden beallott
koriitmény folytdn mar nem mindsiit dtlathat6 szervezetnek,

Tudomisul veszem, hogy az A, 41, § {6) bekezdése értelmében kozponti koltségveidsi kiadasi eliiranvzatok
terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendeikezd szervezettel nem kdthetd érvényesen
visszierhes szerzddés, illetve lérejot ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem
mindsii] atlathatd szervezeinek.

Tudomésul veszem, hogy a Kiskordsi Tankerlileti Kozpont az atlathatoségi feltétel ellendrzéss céljabol, a
szerz6désbol eredd kovetelések eféviiléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet dtlathatosagaval 8sszefiggd, az Aht 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni azzal, hogy
ahol az Aht. 55, § kedvezményezettrsl rendelkezik, azon a jogi személyt, jopi személyiségpel nem rendelkezd
szervezetet kel érten,

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmd nyilatkozat alapjan koot szerzédést a Kiskdrdsi Tankeriileti
Kézpont felmondja vagy - ha a szerzédés teljesitésére még nem kerillt sor — a szerzbdéstdl elall,

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kizolt adatok tekinteiében barmilyen valtozas all be, akkor a
mddosult adatokkal killitott atlathatésagi nyilatkozatot a viltozds bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belil
megkdldém a Kiskdrdsi Tankeriileti Kbzpont részére, vagy amennyiben az dltalam képviseli szervezet mar nem
mindsill atldthatonak, dgy azt haladéktalanu} bejelentem.

Amennyiben az elézd pontban foglalt kitelezettségemnek nem teszek eleget és a Kiskérdsi Tankeriileti K6zpont
tudomésara jut, hogy a gazdilkodé szervezet nem #tlathatd, tudomésul veszem, hogy amennyiben a Kiskorosi
Tankeriileti Kdzpont irdsbeli felszélitdsira 5 munkanapon beliill nem nyilatkozok a gazdilkodd szervezet
atlathatdsagarcl, a Kiskordsi Tankerfileti Kozpont jogosult a szerzddéstdl egyoldaliian elallni, illetve azt
felmondani, tovabba részemre kifizetést nem teljesithet.

Kelt, Budapest, 2019. oktéber 02.

Dr\Szabd Baldzs
vezérigazgatd

PURETA Infarmatikai Zrt.
1143 Butlapest. Budlafoiy ut B9,

[ERTRES T P
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1. pont - nyilatkozat a szervezet tényleges tulajdonosairal
Az dltalam  képviselt szervezetrek a pénzmosds €8 a terrorizmus  finanszirosésa  megeldzésérél  és
megakadalyozasarol sz6l6 2017, évi LI térvény 3. § 38. pontja alapjan a kovetkez természetes személy(ek) o
ényleges tulajdonosa(iy®:

- e B =T

Befolyis,
e o . Anyja Tulajdoni | szavazati

Sorsz, Név Sziiletési néy bzl:ielli f:m bzi:l:.fﬂ sziiletési | hdnyad jog
- 1 neve (%) mértéke

| (%)

1. Fauszt Zoltan | Fauszt Zoltdn Budapest | 1967.08.31 E.:f:a 37% 37%

T . , T | Cséfalvay
2 | piiklajos | NovkLaios  pugapest | 1966.09.05 | Kléra 379% 37%
stvan Istvan Miria
1

Kelt, Budapest, 2019. okiébebr 02,
eKRETA Informatikai Zrt.

IR Bl st fivtaluia Ui 26,

SEEINGET

10LG2103-E1016300-01 00 wasl
Adbszam: 23707 144-3 43

Dr. Szabd Balazs
vezérigazgald

A tiblizathan o gazdilhodd szervezet tényleges ndajdonosdr kell megjelini (fogatmear Id. libjegyzetben).
Amennyiben  olvan  maganszemély(ek) a  ndajdonos(ok), akifhk) legalibb 25%-os  tulajdoni,  illerve
befolydsiszavazati joggal rendelkezikirendelkeznvk, akkor 6t (Ghet) kell feltintetni a idblizathan o megfeleld
adatok megaddsaval. Felhivjuk szives figvelmiiker, hogy u tényleges tulajdoni hinyadot, befolydsiszavazati jog
mériéket pontosan, szamszeriien kérjik megadni (nem elegends pl. a > 25% megjelilés). Kérjak tovibbé a tdbldzat
valamennyi adatdnak pontos megaddsdra.

Amennyiben a gazddikods szervezetben 16bb olyan magdnszemély a niajdonos, akik kdzil egyerlen személynek
sem haladja meg twlajdoni hdnvada, befolvis/szavazati jog mértéke a 25%~t, vagy amennviben a gazddikods
szervezethek a tulujdonosa egy mdsik gazddikods szervezel, abban az esethen a vezetd lisziségvisels adatait
sziikséges megadni a tdbldzat értelemszerii kitoltésével. Kérjitk, hogy amennyiben vezetd tisztségviselSként
nyilatkozik, a tisztséget neve mellett feltiinteini sziveskedien.

84 penzmosds ¢5 a terrorizmus finanssirosdsa megel6zésirdl és megakaddlvozdsdrel s=0lo 2017, évi LT tiwvény 3. § 38. pontja szovini:
wiényleges tulajdonos:
38. tényleges tulajdonos:
a uz a lermésceles scemély, aki fogi ssemélvben vagy jogi szemébyiséggel nem rendelke=d szervezetben ki=vetleniit vagy - a Polgdri
Tarvémykomrd! s=010 1orvény (a tovdbbiakhan: Pth) 8:2. § (1) bekezelésdben meghatdrozott midon - kizveive a szavazali jogok vagy o
iulajdoni hdnyad legalabb huszondit szézatékdval rendelkezik, vagy cgyéb modon tényieges irdnyitast, ellendrést gyukorol a Jogi személy
vagy fogi személviséggel nent rendelkezg szervezet felent, ha a jogi ssemély vagy jogi személviséggel nem rendelhe=§ s=ervezet nem a
szabilyozotr piacon jegyzen wirsasdg, amelyre a kizsségl jogi scabilvozdssal vagy az=al egyendrtshit nemizetkdzi eldirasokial
asszhangbun v kjzzérdieli kivetelmények yonatkoznak,
b) az q fermészetes személy, aki jugi scemélyben vagy jogi személyiséggel nem rvendeihe=d s-ervezetben -
Bekezdésében meghatdrozott - meghatdrozd befolvdssal rendeliezit,

a Pk 8:2. § (3

e

)
day

de)

¢l
vaj
eh
ec)
ed
fi

szervezel vezeld fisstségviselfje.

az u természetes személy, akinek megbizdsabol valamely figvictet végrehajianak, vagy aki egyéb mddon tbnvleges irdnyitdsi,
ellendrzést gyakorol a terméscetes személy figyfél tevékenvsége felett,
algpitvdnyok esetében az a természetes személy,

aki a= alapitedny vagyony legaldbh Imszontt s-d-alékdnak a kedvezményezetye. ha u leends Ledvezményecetieket mdr
meghatdroztdk,
db)  akinek érdek:ben uz alapitvinyt létrehortdk, illerve mikbdrenk, ha a kedvesményeseticker még nem havdrozidk meg. vagy

aki tagia uz alapirvdny kezelf scervének, vagy meghatdrozé befolvdst gyakorol az alapitvdny vagvondnak legaldhb huszonot
szazaldka felers, ifletve uz alapinany képviseletében elfar.
bizalmi vagvonkezeldsi szerzGdés esetében
a vagyonrendeld, valamint anv.ak o) vagy b) pont s=ermii @ényleges tulwydonosa.
a vagvorkezeld, valamint annak a) vagy b} pont szervui iénpleges niajdonosa,
a kedvezménvezett vagy a kedvezményezctick vsaportia, valamint annak a) vagy by pont szerinti témvleges wilajdonosa. iovabbd
a= a lerméscetes ssemdly, aki a keselt vagyon felent egyél midon ellenér=ést. irdavitdst gvakerol. tovibbd
az a} &5 b pontban meghatdrozolt természotes szemdly hidnydban o jogi személy vagy jogi szemilviségee! nem rendelkesé

|
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3, pont - nyilatkozat a kiilfoldi ellendrzote tirsasigi mingsitésrol
Az altalam képviselt szervezet és az dltalam képvisell szervezetben kozvetleni] vagy kdzvetve (6bb mint 25%-0s
tulajdoni részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendeikezd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet nem mindstl ellendrzott kiitoldi tarsasdgnak.
Az ellendrzott kiilfoldi tarsasag jogélldsanak megitéléséhez sziikséges - a tArsasagi adérd] és az osztalékaddral
52016 1996. évi LXXXI. tdrvény 4. § 11. pontjiban meghatirozott - adatokrd! a jelen nyilatkozathoz mellékelten
kiilén nyilatkozator teszek.

Kelt, Budapest, 2019. oktdber 02,

Dr. Szabd Balazs
vezérigazgatd
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ALAIRASI CIMPELDANY

Alulott dr, Szahd Buldzs (ziiletési neve: Dr Szabod Baldss, sziiletési helse és idejer Budapess 1973,
secplember 3o anyja reve: Misek Magdelnad (028 Budapest 1L keridet, Széehenyt utea 32 seam alatii
wthos, Mintas eKKRET A Infurmatikai Zartkiroen Muhido Réssvény tarsasag (ovidieid ey, chRET A
Informatikai Znt., székhely: 1111 Budapest, Budafoki Gt 59  Cg.01-10-140310) vezdrigazgaldja o
részvénylarsasdgol akként jegyzem. hogy a réssvényidrsasag kézzel viagy géppel eldirt, elényvommt vagy
elonvomtatott, teljes vagy roviditen nevéhez nevemet dnidlidan irom az alabbiak szerint:

Budapest. 2019. jinius 13,

dr. Seabd Bakdrs

Dr. Liptik Anikd kizjegvzd
Budapest X1. kerillet 2. szima székhely
1111 Budapest, Budafuki at 3.
Tel.Fax: 06-1:466-7424

Ugyszdm: £1033/H/33172019 el
TANUSITVANY
Alulirott dr. Istvén Tunde. mint Dr. Liptak Aniké Budapest XI. kerifet 2. szamu székhelyre kinevezett
kozjegyzd meliert miikddd kézjegyzdhelyettes tandsitom, hogy a fenti aldirdsi cimpéldanyt dr. Szabs
Baldzs (szliletési neve: Dr. Szabo Baldzs, sziletett: Budapest XIL. kerillet, 1973. szeptember 03., anyja
neve: Misek Magdolna) 1028 Budapest iI. keriilet, Széchenyi utca 32. szdm alatti lakos, magyar
dllampolgar, aki személyazanossdgat a 818493 TA szamd személyazonositd igazolvanydval, lakcimét a
8723211.C szdmu lakcimet igazold hatésdgi igazolvanyéval igazolta, elottem sajit kezével irta ald. ——--

Alulirott kézjegyzdhelyettes a személyazonosség ellendrzésével érintett Ugyfelet elézetesen tajékoziattam
a kozjegyzokrdl sz616 1991. évi XLI. Wrvény (Kjiv.) 122, § (1)-(10) bekezdéseiben foglaltakrdl, kiilénésen
a személyazonossig-ellendrzés céljarél, modjarai és tartalmardl, a kézjegvzdi  kozremlksdes
meptagaddsdnak  kotelezettségérdl és a bejelemési kdtelezetiségérdl, valmnimt az ellendrzés sordn
megismert adatok kezelésérd). Az Ugyfél a idjékoztatast tudomdsul vette, Fzt kévetden az Ugyfél
személyazonossagardl és személyazonosité okmanyainak nyilvantartdsi adatokkal val6 cgyezdségérdl és
érvényességérdl a nyilvantaridst vezetd hatdsdgokhoz elektronikus Gton intézert adatigényléssel gvbrédtem
meg.

Az Ugyfél eldadua, hogy irni. olvasni tud és képes, érii azt a nyelvet, amelyen az irdsbeli nyilatkozatdt
tartalmazo okirat készillt, és az okirat tartalmat éni.
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Kelt: Budapesten, 2019. (kettdezer-tizenkilencedik évi) janius hénap 13. (tizenharmadi T o T H——
r

;1N

Az aldirdsi cimpélddny dnmagdbun képviseleti jogot nem igazol.

I
[ ;JL«/ ’]
’1 dr. Istvan Tiinde |,
kozjegyzihelvettes

il
)




NYILATKOZAT
ADO- IS KOZTARTOZASMENTESSEGRON,

Alulirott Dr. Szahé Baldzs, mint az eKRETA Informatikai Zrt. (székhely: 1111 Budapest,
Budafoki 1t 59.; cégjegvzékszam:01-10-140310) cégjegyzésre jogosult képviselbje eztton ugy
nyilatkozom, hogy céptink adé- és koztartozasmentes.

Kelt, Budapest, 2019. oktdber 02. M

......................................................

Dr. Szabs Balédzs
vezerigazgatd

eKRETA Informatika Zrt.

F111 Buddipr st Gudefoke ut 59
Barkslinaag.
10102102 B0 G309 0100 a0
Adossan: 25707124.2 a3



eARETA

Nyilatkozat

Alulfrott Dr. Szabé Baldzs, mint az eKRETA Informatikai Zrt. (1111 Budapest, Budafoki ut 59.)

cégjegyzésre jogosult képviselje, biintetGjogi felelGsségem tudatéban
nyilatkozom,

hogy a Neptun KRETA {Neptun Kdznevelési Regisztracios és Tanulmanyi Alaprendszer) (tovabbiakban:
KRETA rendszer vagy Rendszer) egyes kiemelt moduljainak {Gazdalkoddsi, Humaneriforras, e-
Ugyintézés és Pénziigyi) szerzdi jogai és a szoftver forrdskddja kizdrélag az eKRETA Informatikai Zrt.
tulajdonaban van{nak) és ezen vagyoni jogokkal kizérdlagosan rendelkezik. Nyilatkozom tovédbbd, hogy
a KRETA rendszer integrait és a Rendszer elvdlaszthatatlan részét képezd moduljaival kapcsolatban

harmadik fé| részére az eKRETA informatikai Zrt. semmilyen jogot nem biztositott.

Mindezekb&| adéddan a KRETA rendszer egyes kiemelt moduljainak bevezetési, terméktamogatasi,
szupportalasi, tovabbfejlesztési — ideértve, de nem kizarélagosan a technoldgiai és jogszabalykdvetési
feladatokat, fejlesztéseket — valamint meghatérozott funkcionalitisaihoz és azok iizemeltetéséhez
elengedhetetleniit sziikséges kapcsolodd szolgdltatésok nydjtasat, azok miiszaki-technikai
sajatossagaira tekintettel, valamint a javunkra fennalié szoftverjogok védelme miatt, kizérdlag cégiink,

az eKRETA informatikai Zrt. tudja eflatni.

Jelen kizardlagossdgi nyilatkozat a KiskSrési Tankerlileti KSzpont részére, a ,Neptun KRETA
rendszerhez kapcsolodd terméktamogatasi szolgaltatisok” beszerzési eljards tekintetében keriilt

kidllitdsara.

Kelt: Budapest, 2019. oktéber 02.

Dr. Szabd Balazs
vezérigazgatd
eKRETA Informatikai Zrt.

eKRETA Informatikai Zrt.

TLLL Bidiereai, Baedadada ut 85,
B ¥
10202103 630 30300 0LCHAU0L
Adassony 20707 144d-2 43

eKRETA Informatikai Zrt.

Levelezési cim: 1111, Budapest, Budafoki 1t 59.
info@@ekreta.hu






CARETA

1. A KRETA Terméktamogatas targya

a) A KRETA rendszer terméktdmogatésa az aldbbi kiemelt modulok tekintetében értendé:
P KRETA Gazdélkodasi modul
P> KRETA Huménerd&forras modul
P KRETA e-Ugyintézési modul
P KRETA Pénziigyi modul

b) A Klebelsberg Kézpont 4ltal biztositott infrastruktdran futé KRETA-hoz kapcsolédé
szolgaltatasok a fenti modulok tekintetében:

> Ugyfélszolgalat — Helpdesk biztositdsa

P> Bejelentés kezelés szolgéltatas biztositasa

P Rendszerkdvetés, jogszabalykévetés biztositisa
P Szoftverfrissitések biztositdsa

P Tuddsbazis karbantartdsa, frissitése

P E-learning tananyagok biztositdsa

1.1 Ugyfélszolgalat — Helpdesk

a) A Véllalkozd kdteles Helpdesk-tdmogatdst nydjtani térzsmunkaid6ben a Megrendels
felhasznaldi szamara.

b) Az ligyfélszolgalatnak az alabbi rendelkezéseket kell teljesitenie:
» A Megrendels munkaid§ben {8:00 — 16:30) érkezé bejelentéseinek fogadasa.

P Megrendel kérésére torzsmunkaidén (8:30-16:30) tul, hétvégéken, innepnapokon és
bejelentett {izemsziineti napokon (torzsmunkaidén kiviil esd iddszakban) tévoli
elérésen keresztiil, készenlét keretében — kiilon dijazés fejében — segitséget nyujt.
Amennyiben ezt a feladatot a KRETA rendszer hibds miikodése miatt kell elvégezni,
Megrendeld tovabbi dijfizetésre nem kitelezhetd.

P> Megrendel§ dltal kiilldott e-mailen vagy KRETA rendszeren keresztiil érkezd
megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény, tanacsadés kérése, rendszerbeallitas)
Viéllalkozd reagdlni koételes a megkereséssel kapcsolatos megoldds varhaté
hataridejének megjeldlésével. A probléma jellegétsl fiiggden szilkség esetén Felek
tovabbi egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjak meg a tervezett hataridét. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendel§ egy bejelentéssel egy feladatot jelez
Véllalkozénak.

¢) A Viéllalkozé a Megrendel6 altal biztositott jogosultség segitségével, tdvmenedzsmenttel is
elvégezheti a tAmogatdssal kapcsolatos feladatait.

d) A Villalkozé részérél az MegrendelGi kérdések megvalaszoldsa torténhet telefonon. Ha a
Megrendelé déntése alapjan a szébeli konzultacié soran nem oldédott meg a felvetett kérdés,
és az igény tovabbra is fenndll, Ggy a Megrendel§ irasbeli bejelentésére van sziikség.
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f)

1.2

a)

b)

c}

d)

e)

A Villalkozé az uUgyfélszolgdlatanak sziineteltetésérél és annak iddtartamiérél kételes
Megrendel6t harom {3) munkanappal hamarabb tajékoztatni, illetve az errél szél6 informéaciét
a KRETA rendszer dashboard feliiletén is megjeleniteni.

Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhaté az egyszer(i médszerekkel, véllalja annak
tovébbitasat a szakmai szintl terméktdmogatd rendszerekhez, annak tipusitél fliggben a
megfelels helyre:

P Alap IT infrastruktdrat érinté probléma esetén a Megrendel§ altal meghatarozott, a
NISZ altal biztositott kapcsolattartdhoz.

P Oktatdsszakmai, fejlesztési probléma esetén a szakmai (mdsodik szintd)
terméktdmogatédshoz.

P Hibabejelentés esetén a paraméterezési, fejlesztési teriilethez a bejelentés kezels
rendszer segitségével kertiil.

Bejelentés kezelés

Véllalkozé a KRETA rendszer bejelentéseire vonatkozéan a bejelentést kovet6en megkezdi a
bejelentések feldolgozasat, a hibdk elhdritdsat, és azok javitisarél Megrendel&t tdjékoztatja a
bejelentés-kezeld rendszerén keresztiil.

A szolgdltatas keretein belill nydjtott bejelentés-kezelési tevékenységek ellitisira Villalkozé
a térzsmunkaidén belll all rendelkezésre. Megrendel§ kérésére a térzsmunkaidén kiviili
hibaelharitasi feladatok ellatasa kiilon dijazds alapjan térténhet. A torzsmunkaidén kivil
bejelentett hibak a kévetkez6 munkanap 9 érakor mingsiilnek bejelentettnek.

Amennyiben Villaikozd az ligyfélszolgalatdnak sziineteltetésérél és annak id&tartamarél
harom (3) munkanappal elére tdjékoztatja Megrendel6t, és a bejelentés dtvételét a sziinetelés
akaddlyozza, a bejelentés ddtumanak az gyfélszolgélat sziinetelésének végét kell tekinteni.

A bejelentési jegyek kénnyebb nyomon kovethetdségének és az incidens gyorsabb
elhdritasanak érdekében a bejelent6k arra térekednek, hogy a bejelentési jelenséget {pl.:
korilményeit, érintett projektet, modult, funkciét) a lehetd legpontosabban meghatdrozzak,
tovabba a bejelentéssel kapcsolatos elézményeket minden esetben tovébbitjak.

Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hatdroztak meg:

i.  Kritikus hiba
Kritikus hibanak min&sithet6 az a hiba, amely megakadalyozza a teljes szolgéltatés
nyUjtasat, illetve ami kritikus biztonsagi problémat, vagy a rendszerszolgéltatasok
alapvetd funkciginak elldtasat gétolja.

A hibakezelés folyamata:

A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel. A kritikus hiba kezelését 4
munkadran beliil meg kell kezdeni és 12 munkadrén belil kell befejezni a tesztelési
kérnyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozo veszi észre, torekszik a Megrendeld 4ltal
megjeldlt kapcsolattartét minél elGbb értesiteni.

ii. Magas prioritasd hiba
Altaldnossagban magas prioritds( az a hiba, ami veszélyezteti {(de nem hidsitja meg)
a szolgdltatds nyujtasat, beleértve minden nem kritikus, de jelentékeny hatdsu
biztonségi problémat is.
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A hibakezelés folyamata:

A magas prioritasd hiba kezelését legkésSbb 24 munkaéran beliil meg kell kezdeni
és a hiba kijavitdsat legkésSbb 80 munkadran beliil kell befejezni a tesztelési
kdrnyezetben.

jli.  Kbzepes prioritasa hiba
Szolgéltatds-degradaciot kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely hosszabb
id6tartamid fennalldsa veszélyeztetheti a szolgaltatas miikddését.

A hibakezelés folyamata:

A kbzepes prioritasy hiba kezelését legkésébb 48 munkaédran beliil meg kell kezdeni
és a hiba kijavitdsdt legkés6bb 120 munkadrin beliil kell befejezni a tesztelési
kérnyezetben.

iv.  Alacsony prioritdsu hiba
Szolgditatds-degraddciét kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely hosszabb

iddtartami fenndllasa esetén sem veszélyeztetheti a szolgdltatas miikodését.

A hibakezelés folyamata:

Az alacsony prioritdsi hiba kezelését legkés6bb 72 munkaéran belill meg kell
kezdeni és a hiba kijavitdsat legkés6bb 200 munkadran beliil kell befejezni a
tesztelési kdrnyezetben.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsolddd tovabbi rendelkezések:

P Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén szikséges, a Vallalkozé a hiba gyorsabb
elhdritdsa vagy pontos meghatdrozdsa érdekében felveheti a kapcsolatot a hiba
bejelentdjével telefonon vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelentS vagy a kiemelt
kapcsolattartd telefonon vagy e-mailen a hiba elhdritisdig nem elérhetd, a Villalkozé
automatikusan visszasorolhatja a hibat alacsony kategdridba és ettsl kezdve fgy is fogja
kezelni.

P A Megrendeld és a Villalkozé megegyezhet ett8l eltérd esetekben mas hibakezelési és
hibajavitasi hatarid6krél.

I )

kovetkez§ frissitéshen a Megrendel§ rendelkezésére bocsdtja. Kritikus és Stlyos hiba
esetén a Vallalkozénak mindent el kell kovetnie ezen id6 (hibajavitds) jelentés
cskkentésének érdekében. Viéllalkozé a bejelentett hibdk besoroldsat feliilvizsgdlhatja.
Véllalkoz6 a hiba besoroldsirél az MegrendelSt tijékoztatja a megoldas varhaté
hatdridejének megjelélésével. Szilkség esetén Felek tovdbbi egyeztetést folytatnak, és
kzdsen allapitjsk meg a tervezett hatérid6t. Véllalkozo dénti el, hogy a Kritikus és a Sulyos
hibak javitdsa kivételével a hibajavitasokat melyik verzidban teszi kbzzé.

P Abejelentett hibat Valialkozé lezértnak tekinti, amennyiben a KRETA rendszerben az adott
bejelentés statusza lezart.

1.3 Rendszerkovetés, jogszabalykovetés

a) Vallalkozé kotelezettséget véllal a jogszabalyok (Koznevelési térvény, Adojogszabalyok,
Jogszabalyi eldirasok stb.) rendelkezéseinek és azok esetleges véltozasainak dtvezetésére,
azzal, hogy Megrendel§ koteles Vallalkozo részére ezen valtozasokrél redlis hataridén beliil
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1.4

b)

c)

1.5

a)

1.6

a)

1.7

tajékoztatast kiildeni, hogy azok hatélyba |épéséig vagy az Uj verzié kiaddsdig a Vallalkozé
megvaldsithassa/dtvezethesse, és Megrendels részére hozziférhetdvé tegye.

Szoftverfrissités

A KRETA modulok verzidi alapjén szoftverfrissitések biztositdsa a rendszerhez és a Kapcsol6dé
Programrendszerek Uj verziéihoz. Véllalkozo biztositja Megrendels részére a kiadott verzidk
vdltozasainak nyomon kévethet&ségét.

Véllalkozé biztositja negyedévente 1 alkalommal a KRETA Gazdélkoddasi és a KRETA Human
erdforras modulok esetében az éles kbrnyezet adatait teszt kdrnyezetbe masoldsat.

Villalkozé biztositja minimalisan évente 1 alkalommal a KRETA Gazdalkodési és a KRETA
Humén er6forrds modulok esetében a szintemelést, a modulok futtaté kérnyezetének
sziikséges frissitését.

Tuddasbazis karbantartasa, frissitése

A Villalkoz6 feladata, hogy biztositsa a felhasznalok szaméra a gyakran ismételt kérdések és
valaszok adatbazisat, és ezt folyamatosan frissitse. A Vallalkozé feladata tovabbd, hogy a
terméktamogatas ideje alatt felmeriil§ tipizalt felhaszndléi jelzéseket és megoldasaikat is
felvezesse a rendszerbe.

E-learning tananyagok biztositasa

Véllalkozé a KRETA rendszer terméktdmogatasban szerepl§ kiemelt moduljaihoz e-learning
oktatdsi anyagok elérését biztositja.

Tranzakcids szolgaltatasok igény szerinti biztositasa

a) KRETA Elektronikus szamla kiallitasi szolgéltatds

b} KRETA felhds szolgaltatdsok rendszer hasznélata

c) KRETA irathitelesitési szolgéltatas

1.8

Havi eredménytermékek

A Villalkozd minden hdnaphban jelentéseket készit az alabbiak szerint:

a} Havi jelentés — KRETA Terméktdmogatas; melynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

P Rendszerkdvetés, jogszabalykévetés biztositasa, szoftverfrissitések biztositisa
P> Témogatds (support) szolgaltatds biztositdsdnak szdmadatai

b) Havijelentés — KRETA Szoftverfrissitések; melynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

P Szoftverfrissitések részletes leirdsa

c) KRETA Terméktamogatds havi jelentése; melynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

P Bejelentés azonositdja
P Bejelentés targya

P Bejelentés datuma

P Bejelentés prioritssa
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P Bejelentés leirasa

P Intézmény azonositdja

P Intézmény neve

P Intézmény fenntartéazonositéja

P> Bejelentd feliilete

P Bejelentd 4ltal hasznélt bongész6 (ha ez relevans)
P Bejelentés id6pontja

P Hozzészélasok

2. A terméktamogatas peremfeltételei

Az alabbi peremfeltételek, feladatok ellatdsa szilkséges a terméktdmogatott rendszer
infrastrukturajanak Gzemeltetésének részérél:

a} A Klebelsberg Kézpont biztositia a hardver infrastrukturat és a rendszer mekédéséhez
sziikséges szoftver licenceket.

b} A NISZ éltal biztositott izemeltetés (SLA szintek) nem része a Villalkoz6 SLA szintjeinek, azaz
olyan incidensek esetén, melyben a NISZ érintett, a véllalkozéi SLA szintek felfiiggesztésre
keriilnek az érintett Vallalkozéi incidensek tekintetében.

¢) AKlebelsberg Kézpont biztositja a rendszer iizemeltetéséhez sziikséges szoftvereket, az ehhez
kapcsolodo egyéb szolgdltatdsok (monitoring, mentés, verzié kihelyezés)folyamatos
elérhetdségét az lizemeltet6k és a terméktdmogatok szaméra, ideértve ezen szoftverek
szilkséges terméktamogatasi dijait is.

3. Eseti szakértoi tamogatas

MegrendelS a terméktamogatdsi alapszolgéltatdsokon til — KRETA rendszeren keresztiil tértént
megrendelés alapjan — eseti szakért§i tdmogatdst biztosit megrendel§ széméra napidij alapu
elszdmolas keretében. Az eseti szakért§i tdmogatas keretében Villalkozé az aldbbi szolgéltatasokat
biztositja:

a.) Egyedi és csoportos oktatdsok megtartdsa a KRETA rendszer érintett moduljaival
kapcsolatosan (Megrendel6 elvérja, hogy az oktatdson résztvevék az adott témaban elérhetd
e-learning képzést elézetesen igazoltan elvégezzék az oktatds hatékonysiga érdekében);

b.) Szakért6i témogatds a KRETA rendszer egyes moduljainak miikédésével kapcsclatosan
{lehet@ségek haszndlata, konkrét feladatok megoldéasihoz kapcsolodé konzultdcid).
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MEGRENDELOAZONOSITO:* ....cccovvvvennenns
MEGRENDELOLAP

A ittt ter it tte ser see e s AZONOSITO SZAMU MUSZAKI
JAVASLATHOZ

Elézmények: A Felek k&zott ,,20...7 eeveineiiiininnrirnnnn, ? ... napjén létrejott ..........
szamu Villalkozasi szerzddés aldfrasaval a Viallalkozé a Megrendelénél miiksdd KRETA
Rendszerhez kapcsol6dé egyedi igények teljesitését vallalta azzal, hogy az egyedi igények
konkrét esetben t6rténd megvalositasanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon tiil, a Szolgaltatasi keretszerz6désben leirtak az irdnyadok.

Vilalkozé ................ napjan kelt és .......... azonosité szdmu Miiszaki javaslatdban
foglaltakat — figyelemmel a hivatkozott Vallalkozasi keretszerzédésben rogzitettekre — a
Megrendelé megrendeli. A Miiszaki javaslatban meghatérozott f6bb adatok:

Miszaki Jans.l.atban {oglalt teljesités(ek) - Ft+AFA
ellenértéke, dij Gsszege dsszesen:

Kapcsolattarté:

Atvételre/teljesitésigazoldsra jogosult

személy:

Miiszaki  javaslat szerinti teljesitési

véghataridé:

Megjegyzés:

K¢rem a Vallalkoz6t, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Budapest, .......... TV pyerrienniinnnns ” hénap ,,....... nap

------------------------------------

Megrendeld képviseletében

A megrendeléssel egyetértek, és pénziigyileg
ellenjegyzem:

....................................
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VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

Alulirott, ...ovvvvvniiiniiiiiiiiiininn. a Vallalkozé képviseletében ezennel visszaigazolom a
Megrendeld ....................... napon résziinkre megkiildétt jelen Egyedi Megrendelését.
Kelt: Budapest, ,,.......ccc... i <3 A ” hénap ......” nap

...............................

Villalkezé képviselGje

* A Viallalkozd tolti ki!
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4, szdamu mellékiet

A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO

Villalkozé 4ltal a hiba bejelentésére megadott cimek:

eKRETA Informatikai Zrt.

1111 Budapest, Budafoki 1t 59.

Tel: +36 (1) 999 17 00; +36 (1) 510 04 94
E-mail: ugyfelszolgalat@ekreta.hu
Hibabejelentd feliilet elérhetdsége: KRETA Ugyfélszolgalat és a KRETA Kozponti Rendszer

bejelentd feliilete

SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

Ervényes dokumentacié letoltési helye: tudasbazis.ekreta.hu
Szerzbdéshez kapcsolodd informacidk elérhetsége: tudasbazis.ekreta.hu

¢ Villalkozé részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezet:

‘Neéy

I Titulus |

Telefon Fai

Dr. Szabé Balazs

vezérigazgaté | +36-1-999-1700 |szabo.balazs@ekreta.hu

. Villalkozé részérdl kapcsolattartisra kijelslt személy(ek):

Ndy | Titulus Telefon E-mail
Lészlé Zsolt beszerzésiés | 461.099.1700  |laszlo.zsolt@ekreta.hu
gazdasagi igazgatd

Néw

Titulus

. Megrendeld részér6l nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetd(k)*:

L-mail

Viégo Ferencné

tankeriileti igazgat6

ferencne.vago@kk.gov.hu

. Megrendel§ részérdl teljesitésigazolds megtételére jogosult felelds személy(ek)*:

Név

Titulus

F-mail

Nérainé Kovécs Beata

gazdalkodési osztalyvezetd

beata.kovacs.naraine@kk.gov.hu

® Megrendelé részrol kapcsolattartasra kijel6lt személy(ek)*:

Néy Titulus E-mail
- iné li " .
I];I:agtjl(i:pétme inci szakmai igazgatbhelyettes |beatrix.kuszli.nagy-apatine@kk.gov.hu
mb. gazdasagi
Karcza Géza Tamis igaagaitilyetss tamas.geza.karcza@kk.gov.hu







