1.z petda
&Jj—' e - S KOZJ-—OObK)

bl¢ oague ¢
SZOLGALTATASI SZERZODES ~Rodoomn
amely létrejott egyrészrél a
Erintett szervezet neve: Magyar Allamkincstar
DKU azonosito: 10009
Székhely: 1054 Budapest Hold utca 4.
Torzsszam: 329970
Adoszam: 15329970-2-41
Szamlaszam: 10032000-00285135-00000000
Képviseli: Dallmann-né Percze Agnes
Képviselé titulusa: Gazdasagi vezet6i jogkorben eljaro
foosztalyvezeto

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendel) (értve ez alatt a KM-ben Erintett szervezetként
koriilirott felet)

masrészrol a
Cég neve: Oracle Hungary Szamitastechnikai,
Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

DKU azonosito6: 100072

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
' (Millenium Tower II). Déli Torony. ép.

Cégjegyzékszam: 01 09 264442

Adészam: 10845606-2-44

Szamlaszam: BNP Paribas Hungary Branch Bank:

HU93 13100007-02510820-01663488
Képviseli: Dr. Puskar Titusz Csaba
Képvisel6 titulusa: Ugyvezetd

mint Szolgéltatd(a tovabbiakban: Szolgaltatd) (a tovdbbiakban egyiittesen: Felek) kodzott
alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel.

L. A szerzddés létrejottének elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korméanyzati Ugynokség (a tovabbiakban: Beszerz) 4ltal
TED 2020/S 103-248358. szam alatt, a kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozod
Intézmények részére ,,a 301/2018. (XI1.27.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé érintett

szervezeteknél meglévé Oracle szofiverlicencekhez kapcsolédo gydrtéi — vagy azzal
egyenériékii - terméktamogatdsi szolgdltatdsok™ targyban lefolytatott kozpontositott

kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen a Beszerzd és az abban részes
Szolgaltatok kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM). '

KM azonositoszdma: DKM010OSUP20

KM alairasanak datuma: 2020. jalius 29.

KM idébeli hatalya: 2021. jalius 30.

KM keretdsszege: 6.000.000.000 forint + Afa.



Fenti KM alapjan a Megrendelé frasbeli konzulticios eljarast folytatott le ,,Oracle IDM
szakmai tamogatds” elnevezéssel, melynek nyertese Szolgdltaté lett.

Szolgaltatd, jelen szerztdés alairdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzidés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd4 vonatkozd normakat, a KM-et, valamint a
szerzbdés mellékletét képezd miiszaki leirasban €s mellékleteiben foglaltakat.
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A szerzodés targya, mennyisége:

Ajelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendel$
— hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo - beszerzési igénye (tanacsadasi
szolgaltatds biztositasa) megvalositasara jott 1étre.

A Oracle IDM szakmai tamogatds” targyl eljaras alapjan Megrendelé megrendeli,
Szolgéltatd elvallalja az 1. szdmu mellékletben (miliszaki leirds) meghatirozott
kévetelményeknek megfeleld, 2. szami melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerinti
termékként jelolt szolgaltatasok teljesitését a jelen szerzddés, illetve a muszaki lefras
alapjan azzal, hogy Szolgaltatd feladata a miiszaki leirdasban meghatarozott feladatok
ellatasa. Szolgéltatdt a fentiek vonatkozasaban eredményfelelésség terheli.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés opcids mennyiséget nem tartalmaz.

Szolgaltaté a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a konzultacios eljards alapjan
teljes korlien megismerte az ellatando feladatot, és ennek okan megallapitotta, hogy a
meghatarozott feladatok ellatasara a jelen szerzédés 2. sz. mellékletében meghatarozott
szolgaltatasmennyiség és tipus sziikséges és elégséges. :

A szerzodés teljesitési hatarideje:

Szolgéltato a szerzddés szerinti feladatait a jelen szerzédés hatalybalépésétdl szamitott
9 hét teljesitési hatiridd figyelembevételével kioteles ellatni. Ezen hataridd
kotbérterhes hataridé.

Kotbérterhes hatarid6 tovabba minden olyan hataridd, amelyet a KM annak minésit.
Felek rogzitik, hogy a szerz6dés muszaki lefras c. melléklete tartalmaz egy litemezést, de
az csak tervezettnek tekinthetd, attol a Megrendeld utasitasi joga korében eltérhet.

A teljesités helye:

A teljesités helye: 1054 Budapest, Hold u. 7.

Felek régzitik, hogy a Szolgaltato kételes a teljesités helyén, illetbleg a teljesités targyara
hatalyos megrendeléi szabalyzatokat betartani. Ezen szabdlyzatokat a Megrendelé a
Szolgaltatd felé hozzaférhetdvé teszi, illetve az irasbeli konzultacios felhivds részévé is
tette annak informatikai targy( részét. A szabalyzatok barmilyen megsértése Szolgaltato
részeérdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Szolgaltatd tudomasul veszi jelen szerzOdés alairasaval, hogy a Megrendeld jogosult
kiiléndsen azon szemcly belépését megtagadni, vagy a mar belépett személyt a teljesités
helyérdl kitiltani, aki a szabéalyzatok barmely rendelkezését megsérti. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a fentiekb6l eredd valamennyi tébbletkdltség a Szolgaltatot terheli
(igy kiilonésen a személy potlasaval kapesolatos kdltségek).



V.
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A teljesités médja;

Felek rogzitik, hogy jelen szerztdés torzsszovege nem ismétli meg a konzultdcids
eljérasos miiszaki Jeiras és a KM illetve mellékleteinek miszaki tartalmi rendelkezéseit,
igy azokat jelen szerzOdéses tirzsszoveggel egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni
azzal, hogy amennyiben a térzsszéveg és a két emlitett dokumentum kozott eltérés van,
akkor a miiszaki leiras iranyado, kivéve ha a konzultacios eljaras felhivasibol, vagy KM
kotelezd érvényti rendelkezésébdl mas kovetkezik.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddést a miiszaki lefrasban és a kapcsolédd vonatkozd
dokumentumok szerint kell teljesitenie a Szolgaltatonak, annak figyelembevételével,
hogy Megrendelonek kifejezetten fontos érdeke a szerzddésszer(i (kiilsndsen hiba- és
hidnymentes) teljesités, igy kiilondsen a hataridé betartésa.

Felek régzitik, hogy a szerzddés céljat is régzitette a miiszaki leiras, igy Szolgaltatonak
erre tekintettel is kell lennie a teljesités sordn.

Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Szolgaltatd szamara barmikor olyan kériilmény
all eld, amely akadalyozza az idoben vagy egyébként szerzdésszerlien térténd teljesitést,
ngy Szolgdltatdnak haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megrendel6t a
késedelem/akadalyoztatds tényérdl, annak varhaté idétartamarol és okairol. A jelen pont
szerinti értesités megkiildése nem zérja ki a késedelembél/szerz6désszegésbél eredd
igények érvényesitését, illetve nem mentesit a teljesités aldl.

Amennyiben olyan kériillmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfelel egylittmiikddését a szerzddés teljesitése soran, emdl kételes Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhato id6tartamat.
Megrendel6 késedelme Szolgaltatd egyidejit késedelmét kizarja.

Szolgaltatd jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez kizardlag a KM
vonatkozasaban bejelentett alvallalkozdkat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitése sordn tovabbi szakemberek, alvallalkozok
bevondsa valik sziikségessé, akkor ezen személy/alvéllalkozd bevondsira a
kézbeszerzésekrd] sz6l6 2015. évi CXLIII térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. § (2) és
(3) bekezdeseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Szolgaltatd feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvéllalkozokkal munkajuk, hozzajaruldasuk aranydban hatériddben
elszamol. Megrendel6t fizetési kitelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint
— kizérélag Szolgaltatd iranyédba terheli.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd az éltala igénybe vett kozremiiksdd (ide értve a Kbt.
alvallalkozo fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztdsaért a Megrendels felé, mint
sajat magatartasaért felelos.

Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. §
(3) bekezdésének alkalmazasat.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben, illetve a mellékleteiben a Szolgaltatd
teljesitésére vonatkozd barmely olyan szabaly megsértése, amely a szerzddésszerti
teljesitést sérti, kizarja, vagy stlyosan veszélyezteti, stilyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A fizetendé ellenérték:
Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrdsat a Megrendels sajat forrasbél
biztositja, mely rendelkezésre all.

Szolgaltat6 a jelen szerz6dés alapjan biztositando szolgaltatdsok teljesitését a 2. szdmu
mellékletben meghatirozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerz6déses 4r tartalmazza a
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megajanlott szolgaltatas nynjtisaval dsszefiiggd valamennyi dijat és koltséget, kiildnssen
az adot, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint
a kdzbeszerzési dijat, melynek mértéke: 1,5%.

3. A Szolgaltatd altal az ajanlataban meghatarozott ellenszolgaltatas teljes Osszege netto:
32.000.000,- Ft + kozbeszerzési dij + A'LFA, azaz harminckettomillié forint +
kozheszerzési dij + altalanos forgalmi ado.

4.  Felek rogzitik, hogy az egységarak a szerz6dés fennallasa alatt kotottek, nem
modosithatok.

5. A kOzbeszerzési dij megfizetésére, elszamoldsara a vonatkozd jogszabalyok és a KM
rendelkezései iranyadoak.

VII. Fizetési feltételek:

Megrendeld eléleget nem biztosit.

Megrendelé a részszamlazast nem biztositja. Szolgaltatd a VI. 3. pontban szerepld

ellenszolgaltatas vonatkozasaban egy szamla kiallitasara jogosult.

3. Aszimlan csak a KM és a jelen szerzédés hatdlya nld tartozé termékek szerepelhetnek.

4. Felek a szamlakidllitaishoz sziikséges teljesités alatt a jelen szerzédésben és

mellékleteiben (kiilonésen miiszaki leiras) rogzitett és ténylegesen ellatott (Megrendeld

altal atvett) valamennyi szolgéaltatas teljesitését értik a Szolgaltatd oldalardl.

Felek a szamlakiallitdshoz sziikséges teljesitést jogilag oszthatatlannak tekintik.

6.  Szolgéltatd a szamlakiallitas soran kiiléndsen az alabbiak szerint koteles eljérni:

a.  aszdmla szabalyszeri kiallitdsa utdn a Szolgéltaté a szamlit Megrendeld nevére,
Megrendeld cimére (cim 1054 Budapest, Hold utca 4.) kiildi, '

b.  aszédmlanak meg kell felelnie kiilonosen az altalanos forgalmi adordl szolé 2007,
évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirdsoknak,

c.  aszdmlan fel kell tiintetni:
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L. a Megrendeld és a Szolgaltato adészamat,
ii. a Megrendelé &ltal megadott belsdé azonositasra szolgdld szerzbdés
szamot,
1ii. fizetési hataridéként 30 napot,
1v. a bankszamlaszamot

7.  Megrendeld megfeleléen alkalmazza a Kbt. 27/A. § rendelkezéseit. A fenti
rendelkezésnek megfelelé szamlat az alabbi e-mail cimre kell megkiildeni:
pszfo.szamla@allamkincstar.gov.hu. A szamlanak ebben az esetben is meg kell felelni a
fenti rendelkezéseknek (megfelelden), tovabba az elektronikus szamlaval kapesolatban a
jogszabalyok altal meghatarozott kovetelményeknek.

8. A Megrendeld a jelen szerz6désnek és a jogszabilyi el6irdsoknak megfelelden kiallitott
szdmldnak és mellékleteinek kézhezvételétl szamitott 30 napon belil utalja at az
ellenértéket a Szolgaltatonak a Kbt. 135. § (1) és (6), valamint a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdés alapjan.

0.  Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerz6désnek, a KM-nek és a
jogszabélyoknak mindenben megfelelé szamla ¢és mellékleteinek Megrendeld 4ltali
kézhezvétele keletkeztet.

10. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. 6:155. § szerint meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot, tovabba a kiilon térvényben rogzitett behajtasi kdltségatalanyt fizet a
Szolgaltatonak.

11. Az ellenérték megfizetésere egyebekben a KM V.2. pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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12.

VIII.

A Szolgaltatd a bankszamlaszaméban bekovetkezett valtozasrol kiteles a Megrendel 6t
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendeld 4ltali kézhezvételének
napjaval a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti kérilményként értelmeznek,
melynek hatalyba lépésének id6pontja a bejelentés Megrendelé altali atvételének
idépontja.

A teljesités atadas-atvételre vonatkozoé eldirdasok

A jelen szerz6dés szerint teljesitendd szolgaltatasokat a Szolgaltaté a miiszaki leirdsban

rogzitettek szerint koteles teljesiteni. Amennyiben a jelen fejezet rendelkezései

ellentétesek a miiszaki leirasban foglaltakkai akkor a kordbban rogzitettek szerint a

miszaki leirds az irdnyado.

Felek rogzitik a fentiekben eldadottak szerint, hogy a szamla kidllitisahoz sziikséges

teljesités feltétele, hogy a Szolgaltaté a teljes szerzddéses szolgaltatas teljesitésérdl atadja

a munkaidd réforditisrdl sz6ld kimutatdst, valamint a szerzddés 1. szami mellékletét

képezd miiszaki leirdsban rigzitett eredményterméket a Megrendeld részére, és azt a

Megrendel6 atvegye.

Felek rogzitik, hogy Megrendel§ arra feljogositott képvisel6i a fentiek szerint vizsgaljak

a teljesitést és amennyiben az megfelel a szerzédésnek, akkor a Megrendel§ kidllitja a

Kbt. szerint a teljesitésigazolast.

Felek e korben rogzitik, hogy a Megrendel6 csak hidny-, és hibamentes teljesitést fogad

el, figyelemmel a jelen szerzGdéssel érintett késébbi felhasznalas jellegére és céljara is

azzal, hogy a fenti irat alafrdsa nem jelenti a hibas teljesitéssel (egyéb szerz8désszegéssel)

kapcsolatos megrendeldi jogokrdl vald egészben, vagy részbeni lemondast, kiilondsen,

hogy az csak a teljesitésigazolas kiéllitasanak a feltétele.

Az atvétel — barmely okbdl torténd - megtagadasardl jegyzokényvet kell felvenni,

melyben legalabb az alabbiakat kell rogziteni:

- az atadas-atvétel idépontja és helye,

- Felek jelen 1évo képviseldinek neve és beosztdsa,

- az atvétel megtagadasinak az indoka,

- a megtagadas okai,

- ' Szolgaltatd képviseldjének az &tvétel megtagadasdval kapesolatos esetleges
eszrevétele,

- Felek képvisel6inek aldirdsa, vagy az alairas megtagaddsanak ténye.

Az atvétel megtagadésa esetén Felek ismételten a fenti atadéds-atvételi eljarast folytatjak

le, melyre jelen fejezet rendelkezéseit kell megfelel8en alkalmazni. Az ismételt sikertelen

atvételt kovetden Megrendel$ a meghitsulas jogkdvetkezményének alkalmazasa mellett

jogosult eléllni a szerzédéstdl/vagy azt felmondani.

Felek ismételten rogzitik, hogy barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas

nélkiili elfogadédsa Megrendelé részér6l nem értelmezheté joglemondasként azon

igényekrdl, amelyek Megrendelét a szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

Megrendel6 tovabba nem koteles vizsgdlni azokat a tulajdonsdgokat, amelyek mindségét

tanusitjak, illetdleg amelyekre a j6tallas kiterjed.

Felck rogzitik, hogy a teljesités id6pontja az adott credménytermdék vonatkozaséban az az

idépont, amikor a Megrendel6 4ltal atvett, a szerzédés 1. szdmu mellékletét képezd

miiszaki leirasban meghatérozott eredménytermék (atvett véltozat) a Megrendelének

dtadasra (és a Megrendel6 altal atvételre) kertilt.



IX.

Teljesitésigazolas

A teljesitésigazolas kiallitdsara a munkaidé raforditasrél szold kimutatas, valamint a
szerzddés 1. szamu mellékletét képezd miiszaki lefrasban meghatarozott eredménytermék
atadasat kovetden keriil sor. |

A szamla kiallitasanak feltétele a Megrendelé altal alairt teljesitésigazolas csatolasa.

Kellékszavatossag, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

Szolgaltatot a KM-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
terhelik a hibas teljesitésbdl eredd igényekkel kapcsolatos kotelezettségek.

Szolgaltatd szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti valamennyi termékként nevesitett
szolgaltatas teljesitésére — a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult
és/vagy jogositott.

Szolgaltaté szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek mincs olyan joga, igy
kiilonosen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerzdi joga,
szabadalma vagy védjegye), amely Megrendel6nek a jelen szerzédésben meghatarozott
jogait (korlatozasmentes tulajdonszerzés) korlatoznd, vagy megakadalyozna
(jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott felelosségvallalas Szolgaltatot jelen
szerz6dés teljesilését kivetden is terheli. Egyebekben a valésignak meg nem felelod
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és
a meghiusulds jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédést azonnali
hatéllyal jogosult felmondani, illetve a Ptk. jogszavatossagi rendelkezéseit alkalmazni.
Amennyiben harmadik személy Szolgiltaionak a [eleldsségi korébe esd jogsériésbol
kivetkezOen szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mads, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendelé koteles Szolgaltatdt
perbe hivni, Szolgaltatd pedig koteles a perbehivast elfogadni. Szolgaltatd
jogszavatossagi kitelezettsége megszegése esetén minden szerzOi jogi, szabadalmi és
egyéb harmadik fél altali jogszeri kdvetelés kielégitését magara vallalja. Szolgaltatd
tovabba koteles megtériteni Megrendeld minden olyan kéarat, amely 6t Szolgaltatd
valdsdgnak nem megfelel jogszavatossdgi nyilatkozata miatt érik.

Szerzdédésszegés, szerzédést biztosité mellékkitelezettségek

Amennyiben jelen szerzédés III. pontjaban meghatdrozott hatdriddig Szolgdltatonak
felréhatd okbol jelen szerzddés 1. szdmi mellékletben meghatarozott szolgéltatas
teljesitése, illetve hozza tartozé dokumentumok éatadis-dtvétele nem fejezddik be
sikeresen, Szolgéltat — az erre okot ad6 kériilmény jellegétdl kothér fizetésére koteles az
alabbiak szerint.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a
késedelem 11. napjatol napi 1 (egy) % mértékl. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a
kotbéralap 10 %-a. A késedelmi kdthér alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd
értéke. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a szerz6dést
felmondani, illetve attél eldllni, mely okan Szolgéltatd a meghitisulasi kotbér fizetésére
lesz kotelezett.

Jelen szerzddés olyan okbdl torténé meghitsuldsa esetén, amelyért Szolgaltatd felelds,
Szolgaltato meghivsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzddés
nettd ertékének 15 %-a. Jelen szerzédés meghitsultnak tekintendé, amennyiben
Megrendeld Szolgaltato sulyos szerzédésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali hatallyal



felmondja vagy Megrendeld jelen szerz6dést6l Szolgéltato silyos szerz6désszegése miatt
elall.

4. Megrendel6 a kotbért irasbeli kitbérértesitével (felszblitas) érvényesiti a Szolgaltatoval
szemben. Amennyiben a kitbérértesité atvételét kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
magat a bizonyitékok csatoldsaval aggilymentesen nem menti ki, akkor a kitbér a
Szolgéltatd altal elismertnek tekintendd, és a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerinti egyéb
feltételek teljesiilése esetén a szdmlaba beszamithatéva valik.

5.  Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladd kéranak
érvényesitésére — figyelemmel a KM rendelkezésire is -, illetve, hogy a késedelmi kdtbér
megfizetése nem mentesiti a szerzédésszert teljesités alol.

6. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbél eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

XII. A szerzdédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

1. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg,

Felek jelen szerzodést kizérdlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irasban modosithatjak.

3. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés — alakszer{l szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141. § (4)
bek. a) pontja alapjan — modosul az aldbbi esetekben:

a.  felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosuldsa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,

b.  felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok modosuldsa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

4.  Felek rogzitik, hogy semmis a szerzédés modositdsa, ha az arra irdnyul, hogy a
Szolgaltatot mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzddésszegésbe esés) és
annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy eléllas joganak gyakorlasat
- alkalmazésa alol, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Megrendeld atvallaljon a Szolgéltatdt terhelé tSbbletmunkakoltségeket vagy
indokolatlanul egy€b, a szerzddés alapjan a Szolgéltatot terheld kockézatokat. E korben
kijelenti Szolgaltatd, hogy a kockézatokat felmérte és azt a jelen szerzbdésben foglalt
ellenszolgéltatasban teljes korlien érvényesitette.

5. Asérelmet szenvedett fél a szerz6désszeg6 fél sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a
szerzOdést a hozzd intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani, attol
elallni (tovabbiakban: felmondas).

6.  Megrendeld jogosult Szolgaltatd silyos szerz6désszegése esetén Szolgaltatéhoz intézett
irasbeli  értesitésével a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos
szerzOdeésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a.  Szolgaltatd ellen jogerGsen felszdmolasi, vagy mas a megszintetésére irdanyuld
eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet nyujt be,

b.  Szolgaltatd addszamat torlik, :

c.  Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységének
ellatdsdban olyan mértékd fennakadas, elneheziilés t6rténik, amely a tevékenység
jogszabalyban ill. szerzédésekben foglalt tartalommal és modon t6rténd ellatasat
veszélyezteti,

d. . Szolgaltaté az ellenérték valtozatlansagara vonatkozd elbirdst megsérti,

e.  Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztdst tantsit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f. Szolgaltato a Megrendel6 jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

o



10.

11.

g Szolgiltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozési kotelezettségének
jogszabaly szerint, hatiriddben nem tesz eleget,
h.  el6re lathatd, hogy a teljesités nem lesz szerz6désszerd, ill. a késedelmes lesz,

1. Szolgéltaté nem mindsiil atlathaté szervezetnek, .
] Megrendelé barmely rendszerében adatvesztés, vagy nem szandékolt

adatmodosulds kévetkezik be, vagy barmely rendszer mikodését negativan
befolyasolja a Szolgaltatd tevékenysége, vagy mulasztasa,

k.  atitoktartdsi kotelezettségét a Szolgaltaté megszegi, killondsen a Megrendeld vagy
harmadik személy adatbazisdban szerepl$ adatok vonatkozasdban.

L. az atlathatdsagr nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekévetkezett valtozasokrol
nem a szerz0désben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendelét, vagy

m. a jogszabalyban, vagy jelen szerzddésben ekként felsorolt esctek barmelyike
bekovetkezik.

Szolgaltatd Megrendeld stlyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzddést a

Megrendelohdz intézett irdsbeli értesitéssel azonnali hatillyal felmondani. Sulyos

szerzodésszegést kovet el a Megrendel$ killondsen, ha a szerz6désben meghatarozott

fizetési kotelezettségének Szolgaltatd frasos felszolitisa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget, vagy Megrendelé a Szolgéltatd teljesitését jogszerfitleniil
akadalyozza vagy korlatozza.

Az azonnali hatalyd felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés

megsziinésének idopontja a felmondasroél sz616 értesités kézbesitésének napja.

Megrendel6 kételes a szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l

elallni, ha a szerzddés megk6tését kivetben jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd (szerzddéd

fél) tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kdzbeszerzési eljarasbal.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl

gondoskodni tudjon -, ha '

a. a Szolgéltatoban kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

b.  Szolgaltato kézvetetten vagy kdzvetlentll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenmall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

A Megrendeld a szerz6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a

szerzOdéstol elallhat, ha:

a.  feltétlentil sziikséges a szerz6dés olyan [ényeges modositasa, amely esetében a Kb,
141. § alapjan Gj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni; _

b.  az ajanlattevd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az
ajanlattevéként szerz6do fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kivetkezett
be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c. az BUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unio Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.



XITI. Titoktartas

1. Szolgaltatd vallalja, hogy a kozpénzek felhasznilasanak nyilvanossagirdl szold
szabalyozisnak megfelel6en tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmardl.

2. Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordn a mésik Féllel (ide értve kiilonésen a
Megrendeld adatbazisaban szereplé adatokat is) kapcsolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra
nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal,
hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informdacié kiadasaban, amelyet
valamely hatosagi vagy birosagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé. Az tizlet
titok fogalmat egyebekben a kiilon jogszabaly tartalmazza.

3. Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltatéonak harmadik
személy szamara valamely informacidt kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld elbzetes
frasos hozzajarulasaval teheti meg.

4. Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjdbdl nem mindstilnek
harmadik Félnek Szolgéltatd altal szerzddésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve,
hogy jelen szerzédésben valéd kdzremiikodésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak al4 és
adnak 4t Megrendel6nek.

5. Szolgaltatd teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébél
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzddéstél elallni
vagy jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld kételes a
Kozbeszerzési HatOsdgnak bejelenteni, ha
a.  Szolgéltatdé szerzédéses kotelezettségét stlyosan megszegte és ez a szerzodés

felmondéasahoz vagy elallashoz, kartérités kiveteléséhez vagy a szerzddés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha
Szolgaltaté olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a
szerz6dés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
szerz6désszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkévetkezményt, valamint
azon dokumentumokat, amelyek alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltaté a
szerz6désszegést nem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerz6désszegés
vonatkozasaban perinditasra. Perinditas esetén Megrendel6 kételes a Kozbeszerzési
Hatdsagnak megkiildeni a pert lezar6 jogerds hatarozatot.

b.  Szolgaltatd szerzOdéses kotelezettségének jogerSs birdsdgi hatdrozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzidésszegés tényét, leirdsat, lényeges
jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a szerzédés felmondasahoz vagy
a szerz6déstol valo elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzOdés alapjan
alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgiltatd
szerz6dd fél olyan magatartidsival, amelyért felel6s, (részben vagy egészben) a
szerz6dés lehetetleniilését okozta.

7. Felek fenti kérben megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem jogosult a fenti adatok
ataddsa miatt a Megrendel6vel szemben semmiféle igényt érvénycsiteni abban az
esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy korilmény utdbb nem bizonyulna valésnak,
kivéve ha ezzel a Megrendelének az adatok 4dtadasinak pillanatdban tényszerfien
tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésb6l vagy téves
tényallas-értelmezésbdl szarmazd kortilmény, kivéve ha az a Megrendelének
felrohatoan kovetkezett be).
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X1V. Felek kozotti kapcsolattartds

1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseldi:

Megrendeld részérol kapcsolattartasra jogosult

Neve: Kocsis Addm

Beosztasa: programvezetd

Levelezési cime: 1054, Budapest, Hold u. 7.
Telefonszama: +36 (30) 203-6067

Mobiltelefon szama: +36 (30) 203-6067

e-mail cime: kocsis.adam@allamkincstar.gov.hu

Szolgaltato részérdl kapesolattartisra jogosult

Neve: Szabd Noéra
Beosztasa: Ugyfélmegoldas menedzser
Levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
Telefonszama: +36 (20) 422-8773
Mobiltelefon szdma: +36 (20) 422-8773
g-mail cime: nora.szabo{@oracle.com

2. Jelen szerzddésben Megrendeld részéré! a teljesités igazoldsara jogosult személy:
Megrendeld részérol teljesitésigazolasara jogosult
Neve: Kallay Kristof
Beosztasa: elndkhelyettes
Levelezési cime: 1054, Budapest, Hold u. 7.
‘Telefonszdma: - | +36 (1) 488 9505
Mobiltelefon szama: +36 (30) 444 8906
e-mail cime: kallay kristof@allamkincstar.gov.hu

3.  Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik atjdn tartjik a szerzdés teljesitése
soran a kapcsolatof. Barmelyik Fél jogosult a fenti pontokban meghatirozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Felek megallapodnak,
hogy a kapcesolaltarlok, teljesilésigazolo személyében bekdvetkez6 véallozas nem igényel
formélis szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni és azzal
a jelen szerz6dés a fentieck alapjan modosul. A kapcsolattarté személyek a
szerzodésmodositasra nem jogosultak.

4.  Felekrégzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszerlien kiilldenek meg egymadsnak.
Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil (ide értve a miiszaki lefrasban régzitett eseteket
és modokat 1s), az irasban és
- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes levélben,
- elektronikus aléirassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax 1itjan — megkiildtt értesités.

5. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta,

&~
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Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
Szolgéltatbhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tadik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, valamint a jelen
szerz6dés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton
(térttvevényes levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a szerz6désszegés ,,vis maior” eredménye.
A vis maior esetére alkalmazandé szabalyokat a KM. X.1. pontja tartalmazza, mely
megtelelSen jelen szerz6dés vonatkozasaban is irdnyadé.

Informatikai biztonsagi kovetelmények

Szolgéltato altal megbizott, a teljesitésben kozremiikddd személyek mindig az adott

teljesités helye szerinti cimen szereplé épiileten beliil elére egyeztetett névsor alapjan,

kizarolag az dtadott munkateriileten tartézkodhatnak. A belépéshez sziikséges engedélyt

a munka megkezdése el6tt legaldbb 3 munkanappal irdsban kell igényelni a Biztonsagi

Fbosztalytol, melynek tartalmaznia kell: a munkavégz6 nevét, személyi adatait (lakcim,

szitletési id6, szem. igazolvany szam), a munkavégzés konkrét idejét és helyét. Az épiilet

mas terlileteit — indokolt esetben — kizardlag biztonsagi 6r kiséretében kereshetik fel.

A teljesitésben részt vevd minden személy:

° rendelkezzen abban az esetben, ha valamely tevékenység végzését jogszabaly
engedélyhez vagy végzettséghez koti, a szilkséges végzettséggel;

o a Megrendeld teriiletén végzendd tevékenysége megkezdése eléit tegyen irdsos
titoktartdsi nyilatkozatot.

Szolgaltatd a szolgaltatds nydjtas sordn a biztonsagtechnikai és technoldgiai fegyelmet

betartja, illetve a teljesitésben résztvevokkel betartatja a munkavédelemrol sz6l6 1993.

évi XCIIL torvényben és végrehajtasi rendeletében foglaltak szerint. A tevékenység teljes

idétartama alatt érvényesitend jogszabalyok kiiléndsen:

o 28/2011. (IX. 6.) BM rendelet az Orszagos Tizvédelmi Szabalyzatrdl;

o 1996. évi XXXI. a tliz elleni védekezésrol, a mliszaki mentésrél és a tiizoltosagrol;

o 2011. évi CXIL torvény az informécidés onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagrol

A 3. pont alapjan Szolgéltaté nyilatkozatban vallalja, hogy az altala a tevékenység

végzesre felkért/megbizott (a teljesitésben személyesen kézremiikods) dsszes személlyel

- a Szolgaltatoval fenndlld munka-, és egyéb szerzddéses jogviszonyuk tipusatél

figgetleniil - a biztonsdgi eldirdsokat a ra is vonatkozé mértékben, maradéktalanul

betartatja. A munka-, tiiz-, és adatvédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabélyzatok és

szabvanyok betartatdsdért kizardlag Szolgéltato a felelés, Megrendeldvel szemben

semmiféle igénye és kivetelése nem lehet e téren.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésck be nem tartisa miatt okozott karért Szolgaltatd

teljes mértékben felel.

A Megrendeld Biztonsagi Féosztilya részére a tevékenység ideje alatt az ellendrzés

lehetéségét biztositani kell, amely a hatalyos tliz/munka/biztonsagi/adatvédelmi és egyéb

jogszabdlyl kévetelmények, és — amennyiben az szilkséges - a Megrendel6 belsd

biztonsagi szabélyzdiban foglaltak betartasanak ellendrzésére terjed ki. A belsd
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biztonsdgi szabalyozdkat a Megrendel6 az adott munkéhoz, feladathoz sziikséges
mértékben megismerteti a Szolgaltatoval.

7. AMegrendelé teriiletén munkat végezni csak elézetesen a Biztonsdgi Foosztaly részérdl
(tevékenység jellegétdl fliggben széban vagy {rasban) biztositott és dokumentalt
biztonsdgi oktatds utin lehetséges. Szolgdltatd vallalja, hogy az altala megbizott, a
teljesitésben résztvevd minden személy szamara biztositja az oktatdsban vald részvételt.

8. A Megrendeld teriiletén elektronikus megfigyel6rendszerek miikddnek. A belépdkartydk
¢s a belépési engedélyek kiadésdhoz a Megrendeld az alabbi adatokat kezeli: név, anyja
neve, sziiletési hely és 1dd, lakcim, személyi igazolviny széma, sziikség esetén
utlevélszam.

9. Szolgaltatd vallalja, hogy a fentiekben felsorolt, a belépési engedélyek kiadasahoz
feltétleniil sziikseéges személyes adatok kezelésének lehetéségét biztositja azaltal, hogy a
teljesitésben résztvevd személyeknek a személyes adataik kezeléséhez elengedhetetlen
hozzajarulasukat a megfeleld tajckoztatast kovetben Onkéntesen, a belépési kérelem
egyidejl kitoltésével, megadjak.

XVII. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése:

l.  Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté nem fizet, illetve szamol el a szerzddés
teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel,
¢s melyek Szolgaltaté addkételes jovedelmenek csokkentésére alkalmasak.

2. AKbt 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességli Szolgaltato koteles a
jelen szerzédéshez — annak hatalybalépését kovetd 5 munkanapon beliil, silyos
szerzOdésszegés terhe mellett - arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az
illetdsége szerinti addhatosagtol a magyar adéhatosdg kozvetleniil beszerezhet a
Szolgéltatdra vonatkozé adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

3.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kdgens
jogszabdlyba litk6zne, vagy a k6zbeszerzési eljaras kotelezd érvényli dokumentumanak
tartalmaval, vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket sért6 rendelkezése
helyébe — minden tovibbi jogeselekmény, igy kiiléndsen a szerzddés modositasa nélkiil
— a megsértett kételezd éErvényl jogszabalyi rendelkezés vagy Lkozbeszerzési
dokumentum, illetve KM-i rendelkezés keriil. Fentieket kell megfelelden alkalmazni
akkor is, ha valamely kogens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése
a szerzddés része (vagy a szerzOdésben szdvegszerlien szerepelnie kell) és azt
szbvegszerlien a szerzédés nem tartalmazza (az adoit rendelkezés a szerzOdés részét
képezi).

4. Ha Felek kozvetlen tirgyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbirdlasara a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torveény
szerinti birdésaghoz fordulhatnak.

5. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

6. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovabbd Magyarorszadg mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen
szerzodés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

7. Felekrogzitik, hogy az allamhaztartasrdl szo16 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az 4llamhaztartds kdzponti alrendszerében a kiadési
eléiranyzatok terhére nem kotheté olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
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10.

11.

rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerz6dés, illetve létrejétt ilyen szerzddés
alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek.
Szolgaltatod kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrol széld 2011. évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvt.} 3. § (1) bekezdése 1.
pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a
szerz6dés 5. szami melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informécitkat tartalmazé
adatlapon (részletes atlathatosagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgaltaté az allamhdztartasrol sz0l6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (X11. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban  szereplé  adatokban bek6vetkez$  véltozasokr6l Megrendel6t
haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz hdrom) munkanapon beliil irdsban értesiti, és e
hataridén beliil a médositott atlathatésdgi nyilatkozatot a Megrendeld részére benytjtja.
Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendel$ a Szolgaltatd
atlathatosdganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Felek jelen szerzddés alairdsaval egyidejlileg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzddésben
megjelolt vagy a teljesités sordn igénybe veend§ személyek hozzijarulasat
beszerezt€¢k/beszerzik a fenti adataik jelen szerzédésben, vagy mds teljesitéssel
kapcsolatos iratban vald feltiintetéséhez, ¢s azoknak jelen szerz8dés teljesitése érdekében
a masik fél altal valo felhasznaldsdhoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerz6dés
teljesitése soran barmelyikiik altal személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy
adatfeldolgozésra keriil sor, tevékenységiik soran kiilénosen az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos
adatvedelmi rendelet), tovdbbd az informéci6s oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL torvény, az allami és onkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz6lé 2013. évi L. torvény és a vonatkozd
egyéb magyar jogszabélyok elbirdsainak megfelel6en jarnak el. Ennek érdekében Felek
megteszik a szilkséges technikai intézkedéseket az adatok és informacidk jogosulatian
megismerése, tovabbitasa, modositisa vagy megsemmisitése ellen.

Jelen szerzédés 3 megegyez6, eredeti példanyban késziilt el, elvalaszthatatlan részét
képezi — fizikailag nem csatolva — a KM és a kozbeszerzési dokumentumok és az alabbi
mellékletek:

szamu melléklet: Miiszaki leiras

szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatis- és arlista

szamu melléklet: Teljesités igazolds (minta)

szamu melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

szaml melléklet: Szolgaltatd atlathatdsagi nyilatkozata

szam( melléklet: Magyar Allamkincstar Kiilsé Felekre vonatkozd Informatikai
Biztonsagi Kdvetelményei :

AN ANl
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12.  Jelen szerzddés mindkét Fél altali alairasa napjan 1ép hatilyba. Amennyiben a Felek a
szerzOdést nem egy idépontban irjak ala, gy a szerz6dés a késébb alaird Fél alairasanak
napjan 1ép hatalyba.

A szerzodést a felek attanulméanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ugyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

2071 Frbg 1 5

Dallmann-né Pe ze Agnes : Dr. Puskar Titusz Csaba
Gazdasagi vezet6i jogkorben eljare Ugyvezeto
foosztalyvezeto _ Oracle Hungary Kft.
Magyar Allamkinestar Szolgéltaté
Megrendelo

HUNGARY
1112 Budapest, Balatoni Gt 2/a
Adodszam: 10845606-2-44

istof elndkhelyettes
szakmai ellenjegyzés

dr. Ludmﬁn} Lajos
kamarai jogtandcsos

KASZ: 36076053 )
\I.lgwr Aliamkmcstar /
logl ég Térzskényvi Féosztaly /L
. 1034 Budapest, Hold u.4. .. =, .o
Jjogi megteleldség tantsitasa

ezve 204 9% 10.

penzugy1 ellenjegyzés

Szerzédést elokészitd szervezeti egység:
Kﬁzbeszerzési Foosztaly

zenczi Enka
OQ fo sztalyvez,eto

Kiadmany
1. sz. példany: MAK Kontrolling Fosztaly
2. sz. példany: MAK Kozbeszerzési Féosztaly
3. sz. példany: Oracle Hungary Kft.
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L szamu mellékler

Miiszaki Leirds
A beszerzés indoka:

AMagyar Allamkincstar Kifizetd Ugynokségén évek 6ta iizemszertien mitkodik az Oracle
Identity Management (IDM) rendszer belsd €s kiils6 felhasznaldk jogosultsagkezelésére.
A Kincstar integracios feladatai soran az Oracle IDM rendszer teljes kéril kiterjesztésére
keriil sor. A licenszek beszerzését megel6zden szilkséges felmérni a jelenlegi és a
folyamatban 1évé nagy SAP alapt projektek jogosultsigkezelés kovetelményeit és
szabalyait, valamint a Kincstar személyzeti rendszerének és a jogosultsigkezelés
kapcsolatat, Osszefliggéseit. A feladat bonyolultsaga miatt szilkség van specidlis, magas
szinti IDM szaktudassal és tapasztalatokkal rendelkez6 tamogatisra a 7-10 ezer
felhasznaldra torténd Kiterjesztés zavartalan lebonyolitisa érekében.

Jelen beszerzés célja, hogy specialis szakmai tAmogatasi kapacitast biztositson az Oracle
IDM rendszer teljes korl(l kiterjesztésének el6készitéséhez az alabbi teriiletekre
fokuszalva:

1. Kincstar személyzeti rendszerének és a jogosultsagkezelés kapcsolatanak,
osszeflggéseinek feltérképezése.
a. Szervezetiegység-struktura leképezése
1. Kinecstar Szervezetiegység-struktirdjanak (Organisation Unit: OU) felmérése
i. Kincstdr Szervezetiegység-struktira IDM-be torténd leképezésének
felmérése
111, Kincstdr Szervezetiegység-struktira IDM-be torténd betdltési folyamat
* felmérése, folyamat kidolgozésa
b. Felhasznalok attoltési folyamata
1. Kincstér Felhasznaldinak attribitum szintit felmérése
ii. Kinestar Felhasznalok IDM-be térténd betdltési folyamat felmérése, folyamat
kidolgozasa
c. Felhasznalok életciklusanak felmérése
d. Jogosultségigénylési folyamatok felmérése
e. Igényelt jogosultsagok jovihagyasi folyamatanak felmérése

2. SAP alapt projektek tdmogatdsa
a. -Jogosullsagkezelési kovelelinéuyck és  szabdlyok illesziési  lehetGségeinek
feltérképezése.
b. Tamogatas biztositisa az SAP alapi rendszerek szerepkdr tervezési és
implementalas technikai szabalyainak kidolgozasaban.

Beszerezni kivant tandcsadd szolgaltatis:

Termék Termék/szolgaltatis megnevezése Mennyiség | Mértékegység
azonositdja
ORACONS4 Oracle Consulting szakmai tandcsadas IC | 200 db

2

Megvaldsitas iitemezése:

A szakéitdi tanacsad6i szolgéltatdsok tervezett felhasznaldsi itemét az alabbi tablazat

tartalmazza.
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Feladatok

Szolgaltatoi
eréforras [db]

1. Hét

2. Hét

3. Het

4. Het

6. Het

7. Heét

8. Hét

1. Kincstar személyzeti rendszerének
és a jogosultsagkezelés kapcsolatanak,
osszefiiggéseinek feltérképezése.

a. Szervezetiegység-struktura
leképezése

1. Kincstar Szervezetiegység-
strukturdjanak (Organisation Unit:
OU) felmérése

25

1. Kinestar Szervezetiegység-
struktira IDM-be torténd
leképezésének felmérése

15

1i1. Kincstar Szervezetiegység-
struktira IDM-be torténd betdltési
folyamat felmérése, folyamat
kidolgozasa

20

b.  Felhasznalok attoltési folyamata

i. Kincstar Felhasznaloinak
attribftum szint{ felmérése

ii. Kincstar Felhasznalok IDM-be
torténd betdliési folyamat
felmeérése, folyamat kidolgozasa

c. Felhasznalok életeiklusanak
felmérése

25

d. Jogosultsagigénylési folyamatok
felmérése

20

e. lIgenyelt jogosultsagok
jovdhagyasi folyamatanak
felmérése

20

2. SAP alapu projektek tamogatasa

a. Jogosultsagkezelési
kévetelmények és szabalyok
illesztési lehetdségeinek
felterképezése.

15

b. Tamogatas biztositdsa az SAP
alapt rendszerek szerepkor
tervezeési és implementalas
technikai szabalyokainak
kidolgozasiban.

15

Osszesen

200

Elvart eredménytermék:

A feladat végrehajtasa soran az aldbbi eredményterméket szilkséges elkésziteni:
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a fent emlitett ttemezésnek megfelelden, az eredménytermékek dtadasa sziikséges
nyomtatott, illetve elektronikus formaban is. Az eredménytermék dokumentumnak
tartalmaznia kell a kovetkezoket:
- Kincstar személyzeti rendszerének €s a jogosultsagkezelés kapcsolatanak bemutatdsat
(szervezeti struktira felmérése, leképezés folyamata, bet6ltési folyamata)
- [elhasznaldk attdltésének folyamatinak bemutatisat (felhasznaléi életciklus,
jogosultsagigénylési folyamat, jévahagyasi folyamat)
- SAP alapu projektek jogosultsagkezelését, azok szabdlyainak illeszthetségét,
illetve tervezési és implementélasi szabalyok kidolgozasat
Az atadési hatarid6 a szerz6dés hatalybalépésété] szamitott 9 hét.

17



81

i ;cmﬁ BTV et
i
oS 7
. H

%%% B 522,025 000 GY) WSS BT SSQPIIRL I sl 1wy

BE
|
: Tow Sy REIbuEl |
i : AR H
_ FUIISUGT $10000 L BERD i
: o) (rodendio nepwle o g wepraanudag
A P IR BT EE R B s gry
Cpnpu . Tasdeuen it cponay WRIBY WIS
CUSRBISSD @ RBelR OusN | g © o uoemiaw :

VR NAMEY IRUPADES W BRI

INEFIRYINY

ISI1ID 8 -SPIIP 31028 YopUIISI Py
127321214 HUMD2S 7



3. szamu melléklet
Teljesités igazolds
(minta)

Megrendeld Szolgaltatd

Szerzbdeés targya
SzerzGdés azonositdja:
Alafras datuma:

Megrendel6 nevében nyilatkozom, hogy az Oracle Hungary Kift., mint Szolgaltatd és a Magyar
Allamkincstar, mint Megrendeld kozott — fentiek szerinti — szolgéltatasi szerzodés alapjan
Szolgaltaté a szerz6désben meghatarozott szolgiltatasokat a szerzddésben meghatarozottak
SZErINt ..ovvvviiiiiiiaii e, napjan teljesitette (leszallitotta), Megrendeld a szolgaltatast
szerzédésszerl teljesitésként elfogadja.

Jelen teljesitésigazolds alapjan a szolgéltatési szerzOdésben foglaltak szerint, a Szolgaltatd
jogosult az alabbi 6sszegli szamla kiallitisara;

nettd ..o Ft+ .. e kbzbeszerzési dij (1,5 %) + AFA

alairas
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4. szamit melléklet
Titoktartdsi nyilathozat

. Puskér Tiusz

Alulirott (név/szilletési nev) ........... 70" ST J(sziiletési helye és ideje).............(anyja
HEVE) ... ccovivvevaeenne. (lakShelye) . ..o oo (személyazonossdgot  igazolo
Okmany Hpusa, SZAMA} ... ... ..o coviee eees et e e e e

—jogi személy esetén kitoltend6: az Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7. (Millenium Tower IT).
Déli Torony. €p., nyilvantartdsi szam: 01 09 264442 addészam: 10845606-2-44)
képviseletében eljarva

(a tovdbbiakban: Titoktartdsra kételezett) nyilatkozom, hogy a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: Kincstdr) adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban foglaltakat
megismertem, tudomdasul vettem, és az abbdl fakadé kotelezettségeket magamra nézve
kotelezdnek ismerem el.

Jelen nyilatkozat aldirdsaval tudomadsul veszem, hogy a Kincstarnal végzett tevékenységem
teljesitése soran barmilyen modon tudomésomra jutott adatot, tényt, informaciot (kildndsen:
személyes adatot, iizleti titkot, védett ismeretet) kételes vagyok bizalmasan kezelni, azokat
megdrzom; és kotelezettséget vallalok arra, hogy azokat sem harmadik személy tudomasara,
sem nyilvanossagra nem hozom; azokrol az adatatadss alapjaul szolgald feladataim ellatisghoz
feltétleniil sziikséges mértéken til masolatot, feljegyzést nem készitek, illetve a feltétleniil
sziikséges masolatokat feladataim ellatasat kdvetéen megsemmisitem. A tudomésomra jutott
adatot csak a Kincstar elézetes irasbeli hozzajaruldséval, illetve jogszabily kotelez6
rendelkezése esetén hozhatom harmadik személy tudomaésara.

Jelen Nyilatkozat aldfrasaval kijelentem, hogy a fentiekben megjelélt tevékenységemmel
osszefliggésben megismert adatokkal kapcsolatban a Polgéri Torvénykényvrdl sz616 2013, évi
V. torvény lizleti titokra vonatkozo szabdlyait, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a
05/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szlo 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és a tandcsi rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR), valamint az
informaécids dnrendelkezési jogrol és informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezéseit betartom.

Jelen nyilatkozat alairdséval tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kdtelezettség jogi személy
esetén annak valamennyi munkavallaldjat, illetve egyéb kozremikod6jét (kiilondsen
alvallalkozot, megbizottat, teljesitési segédet) is terheli.

Tudomasul veszem, hogy a mingsitett adat védelmérsl szolé 2009. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Mavtv.) hatdlya ala tartozé adatok tekintetében a Mavtv., valamint a Kincstar
Minésitett adat védelmének Biztonsagi Szabélyzatanak rendelkezései szerint kell eljarni.

Jelen Nyilatkozat aldirasaval elfogadom, hogy a titoktartasi kotelezettség a Nyilatkozat
alairasanak napjatdl idébeli korlatozas nélkiil terhel.
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Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatban vallalt kotelezettségek megszegése esetén
polgari jogi, illetve biintet6jogi feleldsséggel tartozom.

2001 FEBR 15,
Budapest, 2021. ............... hoénap .... nap

Dr. Puskar Tiiusz
Ugyvezetd

DZ

Titoktartasra kotelezett

TRAC T
HUNGARY

1112 Budapest, Bala! L
Adoszam: 10845€:50- 245
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- 5. szamu melléklet
Szolgdltato atlathatosdgi nyilatkozata

I. A nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi CXCVI. torvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi
személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkedo szervezetek

1. Alulirott, Dr. Puskér Titusz Csaba mint az Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7. (Millenium Tower II).
Déli Torony. ép.) térvényes képviselGje nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet a
nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVI térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint
atlathato szervezetnek mindsiil, az alabbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajanlattevében az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi
onkormanyzat, a nemzetiségi énkorményzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan
gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyl 6nkormanyzat kiilén-kiilon vagy egylitt
100%-0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkodzi szervezet, a Kiilfoldi allam, a kialfoldi
helyhatosag, a kiilfoldi dllami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616
megallapodasban részes dllam szabdlyozott piacira bevezetett nyilvanosan mikédo
részvénytarsasag,

b} az olyan belftsldi vagy kiilfldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdilkodd szervezet, amelv mesofelel a kdvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés €s a terrorizmus finanszirozédsa megeldzésérél €s
megakadalyozdsardl szo16 térvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmtikodési és Fejlesztési Szervezet tagéllamaban vagy
olyan allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas
elkeriilésérol szolo egyezménye van (alahiizando), €s €z azZ O1SZAG: .....oviivivveiiiiiinnnnn,
(orszag megnevezése) '

bc) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl sz616 térvény szerint meghatérozott
ellendrzott kilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetlenill vagy kézvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez
gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
¢s megakadalyozasarol széldé 2017. évi LIIL t6rvény 3. § 38. pontja, valamint az
allamhéztartasrdl szolé 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és 55. §-a alapjan a
kovetkezd természetes személyek a tényleges tulajdonosai:
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SOrsZ. Tényleges tulajdonos neve, Tényleges tulajdonos [Tulajdoni  hényada,

szilletési helye, ideje, |befolyasanak és
anyja sziiletési csaladi [szavazati joganak
s utbneve mérteke

1. Larry Ellison New York, NY,28%

USA,1944.08.17.,
Anyja neve: Florence
Spellman

3. Nyilatkozat a kiifoldi ellenérzott tarsasagi mindsitésrol: (dmennyiben a szervezet
magyarorszdgi székhellyel rendelkezik, nem kilfoldi ellendrzott tdrsasdg!)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetbsége az Eurdpai Unid tagallamdban, az EGT
megallapodasban részes allamaban az OECD tagéllaméaban vagy olyan allamban van, amellyel
Magyarorszagnak hatalyos egyezménye van a kettGs adoztatas elkeriilésére, kérjiik adja meg,
hogy az utolso lezart adoévben a szervezet és az adott llamban 1évé kapcesolt vallalkozasai altal
egylittesen sajat eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett
termeld, - feldolgozo, mezbgazdasigi, szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységb0l szarmazd bevétele hany szazaléka az dsszes bevételének, az alabbiak szerint:

Utolsé  lezartiAz illetéség szerinti orszagban termeld, feldolgozd, mezbgazdasigi

bevételének aranya az Osszes bevételhez képest

2

adoév szolgaltato, befektet6i, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazd

4. Nyilatkozat a kozvetleniil vagy kizvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal,
szavazati joggal biro jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé
szervezet atldthatésagarol

4.1. A kozvetlenill vagy kozvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet(ek) és
adoilletoségiik:

Sorsz. Gazdalkod6 szervezet|Tulajdoni ~  hanyadanak, | Addilletdsége
neve befolyasanak és szavazati
joganak mertéke
Oracle Corporation 100% (kézvetett tul) USA, California allam
Oracle Nederland B.V | 100% (k&zvetlen tul) Hollandia, EU
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4.2. A kdzvetleniil vagy kdzvetten t6bb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyéssal, szavazati joggal
bir6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdilkodo szervezet tényleges
tulajdonosa(i): '

Sorsz. Gazdalkodo Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges
szervezet neve tulajdonos(ok) | sziiletési  helye, ideje, | tulajdonosok
neve anyja sziiletési csaladi és | tulajdoni

utdneve (a pénzmosas €és a | hanyadanak,
terrorizmus finanszirozasa | befolyasanak
megelozésérol és|és szavazati
megakadalyozasardl jogénak
szolé 2017, ¢évi LI [mértéke
torvény 3. § 38. pontja,
valamint az
allamhaztartasrdl - sz06lo
2011. évi CXCV. toérvény
41. § (6) bekezdése és 55.
§-a alapjan)

New York, NY,
Oracle Corporation Larry Ellison | USA,1944.08.17., Anyja
neve: Florence Spellman
: New York, NY,
Oracle Nederland B.V |Larry Ellison | USA,1944.08.17., Anyja
neve: Florence Spellman

4.3. A kdzvetleniil vagy kozvetetten tébb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet
tarsasagi adorol és az osztalekadorol szalo 1906 évi T XXX térvény 4. § 11. pontja szerinti
ellen6rzott kiilfoldi tarsasagi mindsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodd szervezet(ek) székhelye, illet6sége az Eurdpai
Unio tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel
Magyarorszagnak hatélyos egyezménye van a kett6s adoztatas elkeriilésére, kérjiik adja meg,
hogy az utolsé lezart adoévben a gazdalkodé szervezet és az adott allamban 1évé kapesolt
vallalkozasar 4ltal egylittesen sajat eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavéllalokkal végzett termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi, szolgaltatd, befektetoi,
valamint kereskedelmi tevékenységéb6l szarmazd bevétele hany szdzaléka az Osszes
bevételének, az alabbiak szerint:

Adoev Gazdalkodo szervezet neve Az 1lletdéség szerinti  orszagban
termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi,
szolgaltatd, befektetdi, valamint
kereskedelmi tevékenységébil
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szarmazo bevételének ardnya az
Osszes bevételhez képest

Tudomaésul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar - az allamhéztartasrol sz616 2011. évi
CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan - az atlathatdsag ellendérzése céljabol a
szerz0désbol eredd kovetelések eléviiléséig jogosult a szervezet étlathatosagaval dsszefiiggd,
az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kététt visszterhes szerzédést
a Magyar Allamkincstar felmondja, vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor - a
szerz6déstol elall.

Kijelentem, hogy jogosult vagyok az szervezet képviseletére.

Kelt: ,g ( 200 FER 15,

cégszerl alairas

= Puskar Titusz
Ugyvezetd
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Magyar Allamkinestir Kiils@ Felekre vonatkozo
Informatikai Biztonsdgi Kovetelményei

1. A kommunikacié és az iizemeltetés iranyitasa

1. A Kincstarral szerz6déses kapcsolatban 1évo kiilsdé felek csak a
szerz6désben meghatarozott médon és mértékben kapesolddhatnak a
Kinestar belsé haldézatara az IBF engedélyezését kovetben, az érintett
informatikai rendszer {izemeltetéséért felelds fosztaly (tovabbiakban:
tzemeltetd foosztaly) vezetdjének feliigyeletével.

2. Kiils6 héalozatrol csak biztonsigos, titkositott csatornan keresztiil és
csak megfeleld hitelesitést kdvetden lehet a Kincstar bels6 haldzataban
miik6d6 szamitégépre csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiils6 vagy belsd) fel kell tudni ismerni —a
sajat  tevékenységének korében,— a kilonbdzd  biztonsagot
veszélyeztetd eseményeket, €s ismerniitk kell annak bejelentésére
vonatkoz6 eljarasi rendet.

2. Informaciés rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartasa
A Kkiils6 szoftverfejlesztés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szerzédéses
feltételek teljesiilését, és a biztonsagi kdvetelmények megvaldsitasat.

3.Halozati hozzaférések kezelése
Az illetéktelen hozzaférések megeldzése érdekében, az lizemeltetd fOosztaly vezetdjének
a feleléssége, hogy az 4ltala kijellt személyek (a tovabbiakban: kijel6lt személyek) a
kévetkezd védelmi intézkedést kockazataranyosan megvaldsitsak:
1. A kiilsé felhasznalok szdmara meghatarozott alkalmazéasok és/vagy
biztonsagi atjarok alkalmazasanak kikényszeritése. ‘
2. Kiilso személyek kizardlag az tizemeltet6 foosztaly vezetdjének és az
IBF egyiittes jovdhagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdomi
informatikai eszkdzdkkel a Kincstar infrastruktirajahoz, amennyiben
az eszkozt a kijelolt személy ellendrizte.

4. Rendszeratvétel
Az Informatikai Elnokhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az 1uj informatikai
rendszerek beszerzése, fejlesztése, korszerlisitése sordn dokumentalt forméban,
egyértelmiien meghatarozasra keriiljenck az atvétcli kévetelményck. A dokumentalt
atvételi kdvetelményeket egyeztetni kell a szallitdkkal.

5.Rendszerallomanyok biztonsaga
Az lizemeltetési szoftverek biztonsaga, ellen6rzése tekintetében az lizemeltetési
rendszerben torténd frissitéseket csak az lizemeltets- f6osztily vezetbiének a
felhatalmazasaval, az altala kijeldlt személy, vagy szallitd végezheti.

6.Csatlakozas a Kinestar halézatahoz
A munkavégzéshez szlikséges munkadlloméast és az ehhez tartozd szoftver
komponenseket, biztonsdgi bedllitdsokat és a lokalis halozatra térténd csatlakozast a
Kincstar biztositja. Alapértelmezés szerint a munkadllomds biztositidsaval a
munkaallomas a Kincstar tartomanyaba beléptetésre kerill, a felhasznaldi accounttal a
hélézati alapszolgaltatis és a munkavégzés targyat képz6 alkalmazas érhetd el. Az ett6l
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eltérd igényeket (sajat munkaallomas, notebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelezé
rendszer, halézati kényvtar hasznalata) az tizemeltetd foosztaly vezetSje és az IBF biralja

el.

Abban az esetben, ha a sajat munkadllomas, notebook hasznalata engedélyezve lett, igy
az ¢rintett eszkdzre a Kincstar altal biztositott szoftverkomponenseket kell telepiteni
(opericids rendszer, alkalmazasok, kartékony kod elleni védelem, sth., melyeket a
megbizas végén el kell tavolitani. Ennek a végrehajtasat a kijelolt személy végzi el.

A Kincstar halozatahoz csatlakoztatott munkaallomasokra érvényes az USB porton
keresztiili adatmasolas tiltasa.

7. Kiils6s személy jogosultsagainak kezelése

1.
2.

Kiilsé személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhatd.

Kilsé személy részére csak abban az esetben adhaté ideiglenes
jogosultsdg, amennyiben a kiilsés személy, vagy a munkaltatdja
jogviszonyban all a Kincstarral és rendelkezik aléirt titoktartasi
nyilatkozattal.

Kiilsé személy részére jogosultsigot a szerzédést kezdeményezd
szervezeti egység vezetdje igényelhet. A jogosultsag igénylésének
folyamata megegyezik az 1j hozzaférési jogosulisiég igénylésének
folyamatdval. Az igényléskor az ideiglenes hozzaférési jogosultsag
érvényességének idejét kotelezben meg kell adni.

Az ideiglenes jogosultsag érvényessége legfeljebb 6 honapra szdlhat,
vagy a killsé személy vagy szervezet Kincstarral kotott szerzddése
hatdlyanak lejartaig terjedé idére.

A jogszabalyban felhatalmazott, sériillékenység-vizsgalatot végzé szerv
vizsgaldi részére privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtasat
biztosité jogosultsag is adhatdé — a vizsgalt rendszer tekintetében. A
vizsgalat befejezését kdvetben a jogosultsagot haladéktalanul vissza kell
voniii.

8. Felhasznildi jelszavak gondozasira vonatkozé kivetelmények

1.

2.

Az informatikai eszk6z6k és szolgaltatisok tekintetében jelszavak védik
a felhaszndld informatikai személyazonossigat, azaz minden olyan
tevekenységet, amelyet a felhasznald valosit meg
a. az informatikai haldzatban,
b. az alkalmazdi rendszerekben,
¢. amunkaallomasan,
d. az elektronikus levelezésével és
e. az Interneten. :
A felhasznaloi név €s a hozz4 tartozo jelszo birtokdban az informatikai
rendszerekben végrehajtott minden muvelet igy jelenik meg, mintha a
felhasznalél névhez tartozd alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a
felhasznald védelme érdekében is szilkséges, hogy a jelszovélasztassal és
Jelszogondozassal kapesolatos alabbi szabalyok betartasra keriiljenek.
A felhasznalok feladata és felel6ssége, hogy a munkadllomasra t6rténd
belépéshez:
a. a jelszovalasztds soran megfelelé minéségli jelszavakat
valasszanak;
b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsik, ha
valamilyen okbol meg kell valtoztatni — tavolléte alatt - a
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C.

felhasznald jelszavét, azt a rendszergazda csak a szervezeti
egyseg vezetdjének irdsos utasitdsra és az lzemeltetd foosztaly
vezetdje jovahagyast kdvetden teheti meg, amelyrdl az érintett
felhasznaldt és az IBF-et irdsban tdjékoztatni kell;

a valasztott jelszavak ne kerilljenek feljegyzésre és ne legyenek
barmilyen mas médon illetéktelenek szdmara hozzaférhetk.

4. A jelszévélasztassal kapcsolatos kévetelmények:

a.
b.

f.
e

legalabb § karakter hosszi jelszot kell valasztani;

a jelszoban nem célszerl az ékezetes betlik hasznalata és keriilni
kell a ,,0”, ,z” és az ,,'”, ,,y" billentylizetenkénti felcserélédése
miatt adddoé bizonytalansagot;

a jelszo tartalmazzon legalabb egy kis- és nagybetiit, egy szamot
és specialis karaktert (pl. ,,+7, ,,!”, ,,&™);

tilos jelszoként a jelszoé tulajdonoséval kapcsolatha hozhaté vagy
ismert szo0t, kifejezést valasztani;

tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy
alkalmazas nevet jelszokeént hasznalni,

a jelszo nem lehet azonos a felhasznaldi azonositoval;

minden 1) jelszéd kialakitisandl tdrekedni kell arra, hogy
szerkezetében ne hasonlitson az elézd, lecserélend6 jelszéra..

5. A 4-es pontban meghatdrozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek
beallitasaival ki kell kényszeriteni.

6. Az egyes alkalmazOi rendszerek jelszavait illetéen az adott rendszerre
vonatkoz6 szabalyozas az iranyada.

7. Amennyiben lehetséges, akkor legfeljebb 5 egymas utini sikertelen
bejelentkezési kisérlet utan zarolni kell a felhasznalé azonositojat.

8. A jelszégondozassal kapcsolatos szabalyok:

a.

A jelszé mas szamdra t6rténd felfedése, vagy ennek
valdsziniisithetésége esetén a felhasznalo koteles azt
haladéktalanul megvaltoztatni;

amennyiben a felhasznald jelszavat elfelejtette, illetve a
felhasznaldéi azonositdja zarolasra kerill, akkor a vezetGje
igényeljen szamara 1j jelszot az értelmezo rendelkezések pontban
megjeldl e-mail cimre tett bejelentés Gtjan;

a felhaszndlok nem adhatjak ki jelszavaikat kollégaiknak, még
akkor sem, ha helyettesitési tevékenységet 1at el tdvollétiitkben;

a helyettesités idéintervallumara, a szervezeti egység vezetdjének
engedélye alapjan Atiranyithatjdk a helyettesitést végzd
felhasznalod szamara a helyettesitett felhasznalo postafiokjat;

a rendszergazda altal beallftott jelszét az elsé bejelentkezés
alkalmaval meg kell valtoztatni;

a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni,
minimdlis élettartama 24 6ra és legaldbb harom genericidig
visszamendleg nem lehet azonos jelszot megadni, azaz harom
egymas utan kévetkez6 jelszé nem lehet azonos.

9. Tovébbi, a felhasznaloi jelszavakra vonatkozd szabélyok:

a.

b.

a felhasznaldknak tilos mas felhasznalok jelszavainak
megszerzésére iranyul6 magatartast tanisitaniuk.
a felhasznalok feleldsek a személyes jelszavaik védelméért.
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10. Az EMGA-EMVA Kifizets Ugynokségi folyamatok jelszé- és
felhasznald kezelésére vonatkozd kiilénds szabalyok:
a. A felhasznaléi jelszavak:
1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetében maximum 90 napig
lehetnek érvényesek,
b. AD-ben és alkalmazasck esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a
felhasznaloi azonosito zarolasra kertil
c. Az inaktiv felhaszndldi azonosito
1. AD-ben 45 nap utan zarolasra keriil
2. Nem AD itegralt alkalmazasok esetén 90 nap utan
zérolasra keriil

9. - Halézati kényvtarak hasznalata

A kozos kdnyvtarak a kézos dokumentumok térhelyei:

A kozds konyvtarakban a felhaszndld csak a munkavégzéssel kapcsolatos adatokat

tarolhatja.
1. Adott szervezeti egység k6z0s konyvtardhoz csak a szervezeti
egysegnél foglalkoztatottak és az arra feljogositott mas személyek
férnek hozza, mely hozzaférési jogosultsagokat a kényvtar 1étrehozasat
kezdeményezd szervezeti egység vezetdje hataroz meg. A
jogosultsagokat a szervezeti egység vezettje allitja be, vagy igényli azt
az lizemeltetd fGosztaly vezetdjétol.
2. A specidlis kdzos konyvtar kizardlag az elozetesen meghatérozott
felhasznalok szdmara érhetd el. A kapcesolodo igények elbiralasa az
IBF felelossége. Kialakitasat a kijel6lt személy végzi.

10. Home kényvtarak (személyes hasznalati konyvtarak)
A Home kdnyvtar a Sajatgép / My Computer alatt a H: betiijellel, a kifizeté tigynokségi
folyamatban érintett felhasznilok esetében Z: betiijellel latszik, kiilon csatlakoztatési
miiveletre nincsen szilkség. ,
A felhasznalék a Home konyvtarakbol nyitjdk meg a sziikséges anyagokat, abban
dolgoznak; mas, munkéhoz nem kétheté anyagok tarolasa a Home kényvtarban tilos.

11. Munkaallomasokon tarolt adatok biztonsagi mentése

1. A haldzatba kapcsolt munkadllomasok esetében a felhasznalok
felelossége, hogy a munkaallomésaikon tarolt, a Kincstarban végzett
feladataikkal kapcsolatos adataikat, informacidikat a Home
konyvtarban helyezzék el. A Home kdnyvtarak mentése kdzpontilag
biztositott.

2. A lokalis meghajton (,,C:”-n) tarolt allomanyokrol kézponti mentés
nem készil. Sem informatikai, sem informatikai biztonsigi
szempontbél nem tadmogatott az a megoldas, ha a felhaszndld a
Kincstartban végzett feladataival Osszefliggésben kizardlag e
meghajton tarolja az adatokat. A kdzponti mentés funkcidi kizardlag
az adatok Home kényvtarba t6érténd masolasa esetén biztosftott.

3. A halézatba nem kapcsolt munkadllomésok esetében a felhasznldk
feleléssége, hogy a munkadllomasaikon tdrolt, a Kincstirban végzett
feladataikkal kapcsolatos adataikrol, informécidikrdl biztonsagi
mentéseket készitsenek. A szervezeti egység vezetSje feljegyzésben
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kezdeményezheti az lizemeltetd fGosztaly vezet6jénél a sziikséges
cserélhetd adathordozd biztositisa mellett a mentés elvégzését. A
biztonsagi mentések tekintetében a rendszergazddk nyujtanak
tdmogatast a felhasznalok szamara.

4. A felhasznalok felelések minden, a kizarélag a munkaallomasaikon
tarolt adatok, informaciok elvesztésébdl eredd karokért.

5. A Kincstér foglalkoztatottainak informatikai
eszkozzel/adathordozdn/rendszeren kezelt személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyokban foglalt eldirasoknak megfeleléen kezeli.

12. Cserélhet6 adathordoezék haszndlata

1. Sajit, felhasznaléi tulajdonban 1évé cserélhetdé adathordozo csak a
szervezell egység vezetdjének jovahagyasa és nyilvantartisa mellett
hasznalhato. A kifizetd igyndkségi folyamatban érintett szamitégépeken
sajat tulajdont cserélheté adathordozé nem hasznéalhato.

2. Magancélt CD/DVD irds nem megengedett.

A Kincstar tulajdondban 1évé cserélheté adathordozdk haszndlatat a

munkakori feladatoktél fiiggben a kozvetlen szervezeti egység vezettk

engedélyezhetik a felhasznaloknak.

4. Cserélheté adathordozdérédl munkaallomast inditani az lzemeltetd
féosztaly kijelolt személyén kiviil masnak tilos.

5. A munkavégzéssel kapcsolatos adatok kivitele, kikiildése a Kincstarbol
csak a szervezeti egység vezetdje altal jovahagyva az adatok pontos
listajdnak dokumentalasa és indoklasa mellett lehetséges.

6. A hazon kiviilre vitt adathordozok nem hagyhatdk feliigyelet nélkil (zart
autéban sem). Az adathordozét kézipoggyaszban, rejtett modon kell
szallitani.

7. A gyartdék berendezés védelmi utasitdsait kell mindenkor figyelembe
venni, példaul megvaldsitani az erds magneses mezdnek vald kitétel
elleni védekezést.

8. Nem nyilvanos biztonsagi osztalyba sorolt adatot tartalmaz6 adathordozd
kivitele esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkdzzel
torténd titkositast az érzékeny adatok védelmében.

(V)

13. Az Internet hasznalatara vonatkozo szabalyok
Az Internet az egész vilagot atfogd szamitégép-halozatok Gsszessége, amely korunkban
az informacidszerzés leghatékonyabb és egyben az egyik legveszélyesebb eszkéze is.
Annak érdekében, hogy ez a szolgéltatds eredményesen és biztonsaggal szolgilja a
Kincstar miikédési céljait, a Kinestar a ki vetkez alapelveket mondja ki:

1. Az Internetet a felhasznaldk elsésorban munkakérikbdl addédo
feladataik elvégzéséhez, mint szolgaltatast hasznalhatjak, betartva a
vonatkozd szabalyokat, utasitasokat. Ezen szolgaltatas minden egyéb
céli hasznalata sordn az esetlegesen bekévetkezett karokért a
felhasznalo teljes felelosséggel tartozik.

2. Amennyiben a kdzponti virusvédelmi rendszer nem {izemel, az
lizemelteté féosztily vezet§je altal kijelolt személy a felhasznalok
egyidejll értesitése mellett a szolgéltatast automatikusan felfiiggeszti.

3. Az lizemeltetd f6osztaly vezetdje és az IBF jogosultak meghatarozni
azoknak az informacidknak, tartalmaknak a kérét, amelyek az Internet
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4.

5.

hasznalata, a hozzaférés soran korlatozhatdk, valamint jogosultak az
Internet hasznalat ellenérzésére.

Halézati munkaallomésok az Internethez kizardlag a Kincstar hivatalos
Internet kijaratan (kdzponti tlizfalan) kereszt(il csatlakozhatnak.
Kincstar halozatat vezeték nélkiili eszkozzel megosztani tilos.

Az Internet hasznalat soran szamos fenyegetés és veszélyforrds veszélyezteti a
felhasznalot, amely karos hatdssal lehet a Kincstar informatikai rendszerére, ezért a
fethasznaloknak a kvetkezé szabalyokat kell betartaniuk:

1.

(9]

9.

A felhasznal6 teljes felel8sséggel tartozik a rendszergazdak altal
beallitott Web-bongészé biztonsagi paraméterek (cookie-k, a
JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX komyezetek, plug-in-ek, jelszd
megjegyzés  tiltds  bedllitdsai) megvaltoztatdsabdl eredendden
bekdvetkezett karok tekintetében.

Az Internetr6l torténd lettliés elott ellendrizni kell a munkaallomason
fut6 virusvédelmi program futdsat és naprakészségét (a Windows talca
jobb oldalan talalhaté virusvédelmi program ikonja latszik, és nem
mutat rendellenességet).

Futtathatd allomanyok letoitése tilos.

A nem megbizhaté forrdsbol szarmazd informdicidkat nem szabad
hiteles adatoknak tekinteni, mivel a szolgiltatdsok dalcazasdval
szandékosan meghamisithatok adatok, informaciok.

Tilos tudatosan kihaszndlni az Internet szolgaltatdst biztositd
rendszerekben esetlegesen el6forduld szoftver hibdkat, védelmi
hidnyossigokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkil modemes vagy vezeték nélkiili
héloézaton kommunikaciot folytatni.

Férumok ¢és Kinestéron kiviili leveleztlistak hasznalatat kertilni kell,
legfeljebb a munkavégzés céljabdl, olvasasra szabad hasznalni azokat,
valamint a Kincstér altal biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos
férum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstar altal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére
vonatkozo informaciok nem télthet6k fel web-es tarhelyre (Dropbox,
Google Drive, stb.), illetve nem tovabbithaté végpont-végpont kozti
kapcsolaton keresztiil (pl. Facebook Messenger, Skype, Torrent, stb.).
Interneten talalhat6 proxy szerver hasznalata tilos.

14. Az elektronikus levelezés hasznalatara vonatkozé szabilyok
Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikaciés eszkdze. Annak
érdekében, hogy ez a szolgaltatas a Kincstar miikddését, az adott technikai lehetdségekhez
mérten, megfelelden tdmogassa, a Kincstar a kovetkezé alapelveket mondja ki:

9.

10.

A Kincstar elektronikus levelezés szolgaltatasat a felhasznalok csak a
munkakoriikbél  adédd  feladataik  elvégzéséhez  hasznalhatjak.
Vonatkozé szabdlyok szandékos megszegése miatt bekdvetkezd karokért
a felhaszndlé teljes felelésséggel tartozik,

Az uzemeltetd foosztaly vezetdje és az IBF jogosultak meghatdrozni
azoknak az informacidknak a kérét, amelyeknek elektronikus levelezés
utjan torténé forgalmazasa korlatozhato.

Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar
adatvagyonanak biztonsagét, a felhasznaloknak a kivetkezd szabalyokat kell betartaniuk:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A Kincstar altal biztositott, a felhasznaldk nevét tartalmazd, illetve a
funkcionalis e-mail cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar
tevékenységi kirébe tartozo feladatok elvégzéséhez hasznalhatdak.

A felhasznaloknak a Kincstar altal biztositott e-mail cimiikdn kiviil mas
elektronikus levelezési szolgaltaté rendszert, mint példaul gmail,
freemail, hotmail, citromail, stb., hivatalos tevékenységét érintd ligyekre
hasznalni tilos.

Az elektronikus levelek olvasas nélkiil térténd automatikus tovabbitasa
(e-mail forward) csak a szervezeten bellil engedélyezett és csak a
tovabbitast kezdeményezd szervezeti egység vezetdjének irasos
jovahagyasa esetén lehetséges.

Elére tervezett tdvollét esetén a felhasznilonak lehetésége van hivatali
levelezéséhez hozzaférést kérni az 6t helyettesitd foglalkoztatott részére.
Az atiranyitasi igényt HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstarWeb /
Jogosultsagkezeld felliletén lehet jelezni. A hozzaférés beallitasaval a
felhasznéld egyidejlileg hozzajarulasat adja ahhoz, hogy tavolléte idejére
az Ot helyettesité személy megismerheti a felhasznalé hivatalos e-mail
cimre érkezd levelek tartalmaét.

A felhasznald elbre nem tervezett, rendkiviili tévolléte esetén,
amennyiben szilkséges és indokolt, a felhasznalo telefonon megadott
szobeli hozzajarulasa alapjan a szervezeti egység vezetdjének
beleegyezése mellett is bedllithatd a hozzéférés a hivatali levelezéshez.
Az elektronikus levelek kezelése, archivalasa a felhasznélok feladata €s
felelGssége; (1gény esetén a KincstarWeb / Jogosultsagkezelt felliletén
jelezve segitséget lehet kérni a HelpDesk munkatarsaitol).

Tilos tudatosan kihasznélni az esetlegesen eléfordulé szoftver hibakat,
védelmi hidnyossagokat.

Az ismeretlen forrdsbdl szarmazo, (esetenként targy megnevezése nélkiil
érkezd) elektronikus levelek nagy valészinliséggel
tartalmaznak/tartalmazhatnak az informatikai rendszerre és az
adatvagyonra karos hatast kifejtd, rosszindulatl program-koédokat, ezert
az ilyen e-maileket torélni kell.

A kéretlen e-mail tizeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a
HelpDesknek tovabbitani, SPAM targgyal.

A vétlen félrecimzésbél eredd, esetlegesen bizalmas jellegli adatok
illetéktelen személy szamara torténd postazasa megeldzése érdekében az
elektronikus levelek elkiildését megelozden mindig ellendrizni kell a
cimzettet.

Futtathatd alloményok (pl.:.exe, .bat, .pif, .vbs) fogadasa és tovéabbitasa
nem engedélyezett.

Minden a Kincstarban tartdzkodo, elektronikus postafiokkal rendelkezd
dolgozd legalabb naponta egyszer kiteles a beérkezd leveleit, tizeneteit
megtekinteni.

Tilos az olyan levelek (t.n. linclevelek) tovébbitasa, amelyek a
felhasznalot a levél ,tovabbkiildésre” kérik vagy szdlitjak fel. Az ilyen
leveleket torolni kell.

Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel,
kiilonbdz8 webes szolgaltatdsokhoz regisztrélni, hirlevélre feliratkozni,
amennyiben az nem kapcesolddik szorosan a munkavégzéshez.
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Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznaloknak a kdvetkezd etikai szabdlyt
kell betartaniuk:
25. Az ismeretlen forrasbdl szarmazd kéretlen levelek (4n. spam) tartalmat a
felhasznaldk ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benniik, és t6roljék
azokat a jelen fejezetben meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

15. Informacidesere egyéb formai, egyéb eszkozok
Az érzekeny adatok kiszivargasanak megeldzése érdekében a felhasznaloknak kiilénds
figyelmet kell forditani arra, hogy:

A fénymasol6 hasznalata esetén:

1. Az érzékeny adatokat tartalmazé dokumentumokat tilos 8rizetleniil
hagyni, mivel a fénymasoldban hagyott dokumentumok illetéktelenek
birtokaba kertilhetnek.

2. Tobbpéldanyos masolas esetében egy példany fénymasoléban térténd
hagyasa is illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell
gybz6dni valamennyi példany eltavolitasardl.

A halézati nyomtatd hasznélata a kvetkez6 problémakkal jarhat:

1. A halozati nyomtatora végzett nyomtatast kdvetden, ha nem vessziik el
azonnal a kinyomtatott dokumentumot, az elkallodhat, és igy
illetéktelenek birtokdba keriilhet, ezért a felhasznaldknak tilos az
érz¢keny adatokat, informacidkat tartalmazd iratokat az eszkdzben
6rizetleniil hagyniuk.

2. Meg kell gybézddni arrdl, hogy a kivant nyomtatéra kildi-e a
felhasznald a nyomtatandé anyagot, mivel a nyomtatd hibas
atirdnyitasakor a dokumentum illetéktelen kezekbe keriilhet.

Az informécidbiztonsadghoz kapcsolédoan a felhasznaloknak az ,jiires irdasztal és iires
képerny6” iranyelvvel &sszhangban az érzékeny adatokat tartalmazéd nyomtatott
dokumentumokat, informéciokat hordozé adathordozokat zarhatd helyen kell tartaniuk.

16. Virusvédelmi rendszabalyok
26. Minden felhasznaléi munkadllomason kizar6lag a kozpontilag telepitett,
frissitett virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem

: hasznalhato.
2. A munkaallomason futd virusvédelmi szoftvert kikapesolni, eltavolitani tilos.
3. Akkor, ha a felhaszn4lé virusfertézésre utald jeleket lat, akkor azt kdteles jelenteni

az lizemeltetd f6osztaly altal lizemeltetett HelpDesken.

17. Felhasznaléi teendék virus észlelése vagy gyantja esetén

1. A felhasznilénak szamitégépén a munkavégzést a virusmentesités
végrehajtasaig fel kell figgeszteni.

2. A megnyitott fijlokat a bezaras eldtt menteni kell, a futd
alkalmazésokat le kell zarni, a meglév$ haldzati kapesolatbél azonnal
ki kell 1¢épni és ki kell kapcsolni a szamitdgépet.

a. Ertesitenic kell a virusfertzés tényérél a HelpDesket telefonon
vagy elektronikus levélben még akkor is, ha a virusvédelmi
szoftver a virust eltavolitotta. Minden olyan jelenséget, amely
eltér a megszokottol, kételes jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia
kell a jelenség pontos leirdsat, eléfordulasinak kériilményeit,
gyakorisagat.
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3.

A virusfert6zéseken tdl a felhasznalonak az aldbbi esemenyeket is
jelentenie kell a HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfeleléen lizemelnek;

b. Ha a virusmintéakat tartalmazé adatbazis tdl régi — amelyet a
virusvédelmi szoftverek tébbsége jelez —, mivel ez a virusvédelmi
rendszer eredményességét veszélyezteti.

Virussal fertdzott f4jlt, vagy elektronikus adathordozot, barmilyen
formaban szandékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fertdzott
allomannyal munkét végezni TILOS.

Zsarolévirus gyan@ija esetén — pl. a szamitdgép adatainak titkositasara
¢s pénzkivetelésre torténd figyelmezteté ablak jelenik meg a
szamitogeép képemnydjén — a szamitdgépet haladéktalanul ki kell
kapcsolni, majd a Helpdesket és az IBF-et soron kiviil értesiteni kell.

18. Kriptografiai szabdlyozas

1. Kulcskezelés:

a. Akriptografiai kulcsokat a titkositandd informécid besorolasanak
megfelel6 biztonsagi szinttel azonos médon kell védeni.

b. A kriptografiai kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek
hozza, akiknek ehhez a munkéajuk soran feltétleniil szikségiik
van.

c. A kriptografiai kulcsok kezelése soran érvényesiilni kell a
feladatok elhatérolodasanak.

d. A kriptogréfiai kulcsokkal tértént tevékenységeket napldzni kell.

e. A kriptografiai kulcsokat biztonsagos mddon, csak a felhasznald
széméara hozzaférhetden illetve pancélszekrényben, kell tarolni.

2. - A tanusitvanyok alkalmazasi teriilete:
a. Rendszergazdak biztonsagos tavoli hozzaférése.
b. Uzemeltetési és/vagy tamogatasi szerzédések alapjan kiilsé
tizemeltetok/Tejleszték biztonsagos tavoli hozzaférése.
c. A Kinestar kiilsd, partnerszervezeteinek biztonsdgos tavoli
hozzéférése.
A Kincstar foglalkoztatottjainak biztonsagos tavoli hozzaférése.
Munkatarsi alairé.
Szervezeti alaird.
Szerver SSL.

©@ o o

3. A Kincstaron belilli igénylés, jovahagyas
eljarasrendje:

a. A tanusitvany hasznalatdara kijelolt felhaszndlé szervezeti
egységének vezetdje az lizemeltetd foosztily vezetdje felé
elektronikus levélben nyujtja be a tanusitvinyigényt. Az
igénylésben meg kell jeldlni a felhasznald/szervezet adatait (név,
beosztés, szervezeti egység, e-mail cim) és a felhasznalas céljat a
hasznélni kivant rendszer(ek) neveit.

b. A tanusitviny hasznalatra jogosultak kérét az {izemeltetd
féosztaly vezetdje hagyja jova, az IBF ellenjegyzésével.
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A tanusitvanykérelem jovéhagyasa esetén az Uzemeltetd
féosztaly vezetdje kezdeményezi a tanusitvany
eldallitasat/beszerzését €s eljuttatasat az igényl6 részére.

Az tzemeltetd fOosztaly vezetdjének feladata, hogy a kiadott
tanasftvanyokat és/vagy kulcspéarokat naprakészen nyilvantartsa.
A nyilvantartast elérhetévé kell tennie az IBF részére.

4, A tanisitvany atvétele:
A kibocsatott magankulcsot és tanusitvanyt a felhasznald
jelenlétében az tizemeltetd fOosztaly vezetdje altal kijelolt
személy telepiti.
A felhasznalonak, tanusftvanyanak telepitése utan, meg kell
gy6z6dnie arrdl, hogy a tanusitvanyokban foglalt adatai (pl. név,
e-mail cim) helyesek-e. Amennyiben adateltérést észlel, a kiadott
tandsitvanyokat vissza kell vonatni.
Amennyiben az adatok helyesek, a tanusitvanyok az adott célra,
hasznélatra készek.
A tavoli hozzaférés funkcionalis mikidését a felhasznalonak a
rendszergazda jelenlétében tesztelnie kell.
Ha az tizemeltet6 {6osztaly kijelolt személye altal lesz eldallitva
a magankulcs, akkor az a felhasznald jelenlétében torténik, aki a
magankulcsot védo jelszdt beirja.

5. A felhaszndld  magéankulcs  és
tantsitvanyhasznalata:

A felhasznalénak az adott helyzetben altalaban elvarhatd gondossagot kell tantisitania
annak érdekében, hogy megel6zze magankulcsanak illetéktelen felhasznalasat,

kompromittalédasat.

a.

A felhasznald csak a megfeleld tantsitvany elfogadasa, az abban
1évo adatok ellendrzése utan hasznalhatja
tnagankulcsat/tantisitvanyat.

Ha a magéankules nem az {izemeltetd foosztaly kijelslt személye
altal lett elGallitva, akkor a magankulcs telepitésckor a
felhasznaloénak a magankulcsot védo jelszot kételezéen meg kell
valtoztatnia.

A magankulcesot védo jelszot a felhaszndlé nem hozhatja mas
tudomasara.

A felhaszndld tanusitvanyat csak olyan célokra és olyan
alkalmazasokkal hasznalhatja, melyek a kiadott engedélyben
szerepelnek.

A felhaszndld a megfeleld tanisitvany lejarta utdn nem tudja
tovabb hasznalni magankulcsat.

19. Mobil informatikai eszk6zok kezelése
Kiilsé személyek a kinestari munkavégzés tdmogatasdnak céljdbol az lizemeltetd
f6osztaly vezetdje és az IBF egyiittes jOvahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdont
mobil informatikai eszk6zokkel a Kincstar infrastruktirajahoz, amennyiben az eszkdzt az
lizemeltetd foosztaly kijelslt személye ellendrizte. Az ellenérzés a jelen Szabalyozasban
megkdvetelt biztonsagi szoftverek meglétére terjed ki. A kiadott engedélyekrdl,

35

- /%



jovahagyasokrdl az ilizemeltetd fOosztaly kljeloit személyének nyilvantartast kell
vezetnie.

Az iizemeltetd foosztilynak és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak évente
szuréprobaszeriien ellendriznie kell a mobil informatikai eszkdzok logikai védelmét,
naprakészségét, kincstar eldirdasoknak valé megfelelését.

20. Tavoli hozzaférés
Tavoli hozzaférés igénylésére kiils6 fél onalldan nem jogosult. Jogosultsidgot a Kincstér
legalabb ftosztilyvezetdi besoroldst munkahelyi vezetd/projektvezetd igényelhet. A
tavoli hozzaférés igénylésére vonatkozo részletes szabalyokat a ,,Mobil informatikai
eszk6z0k hasznalata és tivmunka szabalyzat” tartalmazza.

21. Tavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizets Ugynokség esetén
Téavoli hozzé&férés 1génylésére kiilsd fél 6nalldan nem jogosult. Jogosultsagot a Kincstar
legalabb fbosztalyvezeti besorolast munkahelyi vezetd/projektvezetd igényelhet. A
tavoli hozzaférés igénylésére vonatkozd részletes szabalyokat a ,,Mobil informatikai
eszkdzok hasznélata €s Tavmunka szabalyzat” tartalmazza.

22. Belépés - belépteto rendszer (géptermekbe)
Abe- és kilépések nyilvantartidsdban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét, szervezetl
egységét (kiilsts személy esetén a kiilsGs cég megnevezését), pontosan meg kell hatdrozni
a belépés céljit, a belépés idépontjat, a kilépés id6pontjat, valamint kiilsés tdmogatd
személy esetén a kisérd személy nevét.

23. Kiils6 személyek tartézkodasa, tevékenységei — naplézas

a. A belépési jogosultsdggal nem rendelkezé kiilsé tAmogatd személyeket
— akik altalaban nem lizemeltet6i, hanem eseti feladatokat végeznek —
az lizemeltetd féosztaly kijelslt személyének kell a gépterembe kisémni,
majd ott a munkéjukat folyamatosan felligyelni.

b. Minden, a kiilsésok altal végzett munkardl jegyzokdnyvet kell vezetni,
amit a munkavégzés befejeztével a feliigyel személynek az alairasdval
hitelesitenie kell.

c. A jegyzokonyv alap; an a munka befejezése utdn az Uzemeltetem
napléba be kell jegyezni a munkavcgcht cz a feliigyclod qzcmcly
feladata.

24, Informatikai biztonsagi események kezelése
Minden olyan informatikai biztonsdgi eseményt, amely a Kincstar informacids €s egyéb
vagyonelemeinek rendelkezésre allasat, bizalmassagat, sértetlenségét veszélyezteti,
valamint minden olyan eseményt, melynek soran Aaltalinos biztonsagi eldirasok,
informatikai biztonségi szabalyok vagy az elfogadhaté hasznalatra vonatkozo elGirasok
megszegese van folyamatban, illetve gyamija all fenn, haladéktalanul jelezni kell a
Kincstar oldali kapcsolattartonak.
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