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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

»A 2014-2020 programozasi idészak Eurépai Uniés forrasbdl finanszirozott
szoftverfejlesztési projektek megvalésitasahoz kapcsol6dé fejlesztési tanacsadas”
targyban lefolytatott kézpontositott kézbeszerzési keretmegallapodésos eljaras 1. része (Microsoft
.Net keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapi fejlesztési tanacsadas)
eredményeképpen létrejétt KMO1SWF17 sz. keretmegallapodas 2. részében

~A TKOInfo és TEO informatikai rendszerekhez kapcsol6dé fejlesztési és
tamogatasi feladatok ellatasa”
targyu,
a Kbt. 105. § (2) bek. c) pont szerinti verseny Ujranyitdsaval megvalosuld eljaras
eredményeként

amely létrejott egyrészrol a

NIF Nemzeti Infrastruktidra Fejleszté zartkériien miikédé Részvénytdrsasdg (NIF Zrt.)
DKU azonosité: 13390
székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 45.

szamlavezetd pénzigyi intézménye: MKB Bank Zrt.

szamlaszama: 10300002-20609931-00003285

adoszama: 11906522-2-41
statisztikai jelz6szam: 11906522-5221-114-01
cégbirésdg és cégjegyzék széma: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-044180
képviseli: Nagy Rébert Attila vezérigazgatd, mint kételezettségvallaldsra 6nalléan jogosult képviseld

mint Megrendeld (a tovabbiakban Megrendeld)

masrészré|

a Care All Kft.
KEF azonosité: 201316
székhelye: 1121 Budapest, Torékbalinti ut 15. A. ép. fszt.
szamlavezeté pénziigyi intézménye: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10918001-00000069-93160002
adészama: 13284567-2-43
statisztikai jelz6szam: 13284567-6201-113-01
cégbirosag és cégjegyzék szdma: Févarosi Térvényszék Cégbirésdga 01-09-727414
képviseli: Toth Béla ligyvezetd (6nallé/egydittes cégjegyzésre jogosult)

az IMG Solution Zrt.
KEF azonositd: 200584
székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 26.
szamlavezet6 pénzlgyi intézménye: OTP Bank Nyrt.
szamlaszama: 11743026-20012498-00000000
adészama: 28771315-2-41
statisztikai jelz6szam: 28771315-4741-114-01
cégbirésag és cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga 01-10-141012
képviseli: Szentgydrgyi Gabor Janos vezérigazgato (Gnalld/egyiittes cégjegyzeésre
jogosult)

a rEVOLUTION SOFTWARE Kft.
KEF azonosito: 201317
székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
szamlavezet6 pénziigyi intézménye: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szadmlaszama: 10918001-00000005-68580002



addészama: 10770319-2-41
statisztikai jelz6szam: 10770319-5829-113-01
cégbirdsag és cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga 01-09-167693
képviseli: Szaloki LaszIo iigyvezet6 (Gnallé/egyiittes cégjegyzésre jogosult)

a Techwave Hungary Zrt.
KEF azonositd: 200671
székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
szamlavezetd pénziigyi intézménye: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10918001-00000005-53720006
adészama: 24190239-2-41
statisztikai jelz6szam: 24190239-6202-114-01
cégbirdsag és cégjegyzék szama: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga 01-10-047610
képviseli: Farizs Péter igazgatdsagi tag (6nallé/egyiittes cégjegyzésre jogosult)

az e-Corvina Kft.
KEF azonosité: 201311
székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.
szamlavezet6 pénziigyi intézménye: Sberbank Zrt.
szamlaszama: 14100127-68420749-01000009
addészama: 13102212-2-41
statisztikai jelz6szam: 13102212-5829-113-01
cégbirésag és cégjegyzék szama: FGvarosi Torvényszék Cégbirésaga 01-09-718803
képviseli: Gylire Péter ligyvezetd (Gnallé/egylittes cégjegyzésre jogosult)

az MLR Tech Kft.
KEF azonosité: 201308
székhelye: 1202 Budapest, Torocké utca 32.
szamlavezetd pénziigyi intézménye: OTP Bank Nyrt.
szamlaszama: 11718000-20450548-00000000
addészama: 14620577-2-43
statisztikai jelz6szam: 14620577-6209-113-01
cégbirdsag és cégjegyzék szama: Févarosi Térvényszék Cégbirésdga 01-09-959606
képviseli: J6kai Oszkar Ugyvezetd (énallé/egylittes cégjegyzésre jogosult)

a UNIT4 CODA Hungary Kft.
KEF azonosité: 201309
székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
szamlavezeté pénzigyi intézménye: Erste Bank Hungary Nyrt.
szamlaszama: 11600006-00000000-15612511
adoszama: 13550299-2-41
statisztikai jelz6szam: 13550299-5829-113-01
cégbirdésag és cégjegyzék szama: F6varosi Térvényszék Cégbirésdga 01-09-861087
képviseli: Wehring Tamads ligyvezet6 (énallé/egylittes cégjeqyzésre jogosult)

kozos ajanlattevék nevében eljard ajanlattevd neve, székhelye: Care All Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft., 1121 Budapest, Térokbalinti Gt 15. A. ép. fszt.
szamlavezet6 pénzligyi intézménye: UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamlaszama: 10918001-00000069-93160002
~ addészama: 13284567-2-43
cégbirdsag és cégjegyzék szdma: Févarosi Térvényszék Cégbirésdga 01-09-727414
képviseli: Téth Béla Gigyvezet6 (énallé/egyiittes cégieayzésre jogosult)
DKU azonosit: 201316
mint Vallalkozé(k)** (a tovabbiakban: Vallalkozé)

* A keretmegallapoddsos eljaras els§ részében kézds ajénlatot tevd ajénlattevék kdzdsen kdtelesek szerz8dést kdtni. A széveg a
kézbs ajénlattevék szama szerint b&vitendd.



kdzott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
1. A szerzé6dés létrejottének elé6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsdg (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo) altal
TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpont05|tott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozé intézmények
részére ,A 2014-2020 programozasi iddszak Eurépai Uniés forrasbél finanszirozott
szoftverfejlesztési projektek megvalésitasahoz kapcsol6dé fejlesztési tanacsadas” targyban
lefolytatott kdzpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljards 1. része (Microsoft .Net
keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapG fejlesztési tanicsadas)
eredményeképpen a Beszerz8 és az Szolgdltatéd kézott keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban:
KM)

KM azonositészama: KMO1SWF17

KM alairasanak datuma: 2017. oktéber 11.
KM id6beli hatalya: 2021. oktdber 10.

KM keretdsszege: netté 11.000.000.000,- Ft

2. A szerzodés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapoddsos eljards 2. része eredményekeppen a Megrendel6 - a
hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitdsara _]Ott
létre. A jelen szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, az Szolgaltaté pedig elvéllalja az 1. szdmu
mellékletben nevesitett szolgaltatdsok nyujtasat. A jelen szerz6désben meghatérozott szolgaltatast és
szamlakiallitast a Care All kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje: A vdllalkozasi keretszerzdés annak hatdlyba 1épésétdl
2021. oktdber 10. napjdig, de legfeljebb a kdzbeszerzés mennyisége részben meghatérozott
keretéraszamok kimeriléséig hatdlyos. Az egyes megrendelések teljesitési hatédrideje az adott
megrendelesben keril meghatarozasra, azzal, hogy megrendelés kizérdlag a KM aktiv idészakanak
utolsé napjaig, azaz 2021. jalius 10. napjdig adhato

Erofc():;'::sazg?:)o SO Eréforras megnevezése 5&;::241
swf01-005 Szoftverfejleszt6 2000 o6ra
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktira teljes
swf01-023 korld tamogatas 5x 8, rendelkezésre llas, 10 hénap
tavoli (1 hdnap/f6)

Megrendel§ a szolgaltatés(oka)t irdsban rendeli meg. A szolgaltatéds(ok) megrendelését és elfogaddsat
a Vallalkozé irasban kételes 3 munkanapon beliil visszaigazolni.

Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas(ok) megrendelése és visszaigazolasa térténhet elektronikus
uton a 10. és 11. pontban megjel6lt kapcsolattarté személyekhez rendelt e-mail cimekre teljesitve.

4. A teljesités helye: Megrendel8 székhelye: Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt. (Informatikai
Osztaly), 1134 Budapest, Vaci Ut 45.

5. A jotallas kezdete: Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala létrehozandd eredmény, és
felhasznalt eszk6z, mddszer, vagy eljards megadott a M(iszaki dokumentécié szerinti miszaki
specifikacionak megfelel, tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy a Vallalkozé
mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek annak jogszer(i dtaddsat lehetévé teszik.

Vallalkoz6 szavatolja, hogy az altala végzett informatikai fejlesztési és egyéb feladatokat az altaldban
elvarhaté szakmai gondossaggal elvégzi, szavatolja tovabba, hogy az elkészitett eredménytermékek



és a nyUjtott szakmai tdmogatds magas szinvonall és jétéllast vallal azért, hogy az megfelel a
megallapodasban el6irt kovetelményeknek.

Vallalkozé a Ptk. 6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibatlan teljesitéséért. Vallalkozd jotéllasi
kételezettsége a végteljesitési igazolas kidllitdsanak napjaval kezdédik és 12 honapig tart.

A jotallas kezdete: A (vég)teljesités Megrendel§ altali elismerését (teljesités igazolas) kévetd nap.
4. A fizetendo ellenérték:

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nyUjtandé szolgaltatasok teljesitését a 2. szamul mellékletben
meghatdrozott szerzédéses drakon teljesiti. A szerz6déses ar tartalmazza a szolgaltatas nyijtasaval
kapcsolatos valamennyi kéltséget és kiadast, de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adét, valamint
a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny Gjranyitdsaval toérténd eIJarasban a
Megrendel§ altali beszerzések altaldnos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

5. Fizetési feltételek:

Az adott megrendeléssel érintett szolgaltatasok ellenértéke a Kbt. 135. § (1) bekezdésben
meghatdrozott szabalyok szerint igazolt teljesitést kévetSen, a szdmla igazolt kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottak szerint kerl
kifizetésre. Irdnyadd a Kbt. 135. § (4), (6) bekezdése, az adézas rendjérdl sz616 tdérvény, illetve a Ptk.
6:155. §.

Az adott megrendeléssel érintett, az orakeret(ek) terhére elvégzett szolgaltatdsokrdl Vallalkozd
elszamolast allit ki, mely tartalmazza az drakeret(ek) terhére nyujtott szolgaltatds(ok) mellett az arra
forditott - a Megrendel( altal elfogadott - munkadrékat is.

A Szolgaltato vagy alvallalkozé koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil
kidllitani, majd az Intézmény (Megrendel8) részére eljuttatni. A szdmldhoz a Kbt. 135. §-dban
meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatédlya ald tartozé
szolgaltatasok / termékek szerepelhetnek.

A ,swf01-023" cikkszaml [Alkalmazéds és alkalmazas infrastruktira teljes korli tdmogatads 5x8,
rendelkezésre allas, tavoli (1 honap/f6)] szolgaltatds vonatkozdsdban a szdmlat a Szolgaltaté vagy
alvallalkozé havonta, a teljesités elismerésétél szdmitott 15 napon beliil jogosult kidllitani, majd az
Intézmény részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatérozott iratokat mellékelni kell.
A szamldn csak a jelen keretmegallapodds hatdlya ald tartozd szolgaltatdsok / termékek
szerepelhetnek.

7.1. Az Szolgdltatd a jelen egyedi szerzédésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.2. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bek. szerinti késedelmi kamatot
fizet az Szolgaltatonak.

7.3. Az Szolgaltaté az egyedi szerz6dés teljesitése soran elbleget nem kérhet,'és az eldre fizetés sem
megengedett.

7.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasok ellenértéke hazai forrasbdl keriil kiegyenlitésre.
7.5. A felek az ellenszolgaltatas részletekben torténd teljesitésében is megdllapodhatnak, feltéve,

hogy a szerz6dés jellege miatt ez tényszerlien indokolt. Ebben az esetben minden részletre
alkalmazni kell a térvényben vagy kormanyrendeletben a kifizetésre el&irt szabalyokat.

8. Kotbérek

Késedelmi kotbér:



Alapja: a késedelmesen teljesitett, keretéraszam(ok)bél lehivott szolgdltatas(ok) netto dija.
Mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napJatoI napi 1%.
Maximalis értéke: 20%.

Meghitsulasi kétbér:

Alapja: a nem teljesitett szolgaltatas netté dija.

Mértéke: 25%, azzal, hogy amennyiben az adott megrendeléssel érintett, keretéraszdm(ok)bdl
lehivott szolgdltatas teljesitése hilisul meg, abban az esetben a kétbér alapja az keretéraszam(ok)bdl
lehivott szolgéltatds(ok) mindésszesen netté dija; amennyiben a meghilsulds a vallalkozasi
keretszerz6dés tekintetében valdsul meg, abban az esetben a meghidsulasi kétbér alapja a szerzédés
szerinti minddsszesen nettd ar (ajanlati ar).

Hibas teljesitési kotbér:

Alapja: a hibdsan teljesitett, keretéraszdm(ok)bdl lehivott szolgaltatas(ok) nettd dija.
Mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél napi 1%..
Maximalis értéke: 20%.

A 20 napot meghaladé késedelem esetén a Megrendeld jogosult a vallalkozasi keretszerzédést
felmondani/eldllni, mely okan Vallalkozé a meghilsuldsi kétbér fizetésére lesz kotelezett.

A kotbérek egyéb szabadlyait a vallalkozasi keretszerz6dés-tervezet és KM X.2. pontja tartalmazza.
9. Sillyos szerz6désszegés

Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy jelen szerzédés idébeli hatdlya alatt ismételt jogos megrendeldi
kifogds esetén - kiilonésen a kotbér harmadszori kiszabdsa, kétbérmaximum elérése, Megrendeld
jogos klfogasa 6todik alkalommal - a Megrendel6 jogosult jelen szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani és meghiusulasi kdtbért kévetelni.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil tovabba, amennyiben Vallalkozé a jelen szerzédésben régzitett
kotelességeit nem; vagy nem megfeleléen teljesiti, és Megrendeld irdsbeli felszdlitasa ellenére, a
megallapitott péthataridé (minimum 3 munkanap) elteltét kévetden sem teljesiti.

10. A Megrendeld részérél kapcsolattarté és adatai:

Kapcsolattarté neve: Patai Andras, informatikai osztlyvezetd
Kapcsolattarté telefon szama: +36205699879
Kapcsolattarté e-mail cime: patai.andras@nif.hu

11. A Szolgaltaté részérdl kapcsolattarté és adatai:

Kapcsolattartd neve: Juhdsz Gabor, Gazdasagi Igazgaté
Kapcsolattarté telefon szama: +36 20 221 6241
Kapcsolattarté telefax szama: +36 1 239 7352
Kapcsolattarté e-mail cime: juhasz.gabor@andoc.net

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Felek kulén hivatkoznak a Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglalt felmondasi jogra, vagyis:
Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon - ha



a) Vallalkozéban kézvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

, b)  Vallalkozé kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

12.2. A jelen szerz6dés moddositdsa, kiegészitése kizardlag irdsban, a Megrendel6 és a Szallitd
egybehangzo akaratdval a Kbt. 141. § alapjan, a Ptk. és az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek figyelembevételével torténhet.

A Kbt. 143. § (1) bekezdésében foglalt esetek fenndllta esetén Megrendelé a szerzédést
felmondhatja. A Kbt. 143. § (2) és (3) bekezdésében foglaltak megvaldsuldsa esetén
Megrendeld kételes a szerz6dést felmondani.

13.A szerzédés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a KEF és a Vallalkozok kézott létrejott fent hivatkozott
KM és az alabbi melléklet*:

1.szamu melléklet: MUszaki leirds (Feladatleiras)
2.szamu melléklet: Szolgaltatas- és arlista
3.szamu melléklet: Teljesitésigazolas (minta)

Vallalkozé a jelen vallalkozasi keretszerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél szolé
2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil.
Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak vdltozdsardl - a valtozés
bekbvetkezeését6l szamitott 8 napon belll - kételes Megrendel6t frasban értesiteni. Vallalkozé
tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendel6
jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

A szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 6 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2021. februar H Budapest, 2021. februar 10.

Care All Kft., IMG Solution Zrt.,
rEVOLUTION SOFTWARE Kft.,
Techwave Hungary Zrt., e-Corvina Kft.,
MLR Tech Kft., UNIT4 CODA Hungary
Kft.

K9zos ajanlattevok
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Képviseli:
Nagy Rébert Attila vezérigazgaté
Megrendeld

NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszt6é
zartkoriien miikodé
Részvénytarsasag

képvis
Téth Béla Gigyvezetd
LB P TEMZETS Care All Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
0 D L INFRASTRUKTURA Vallalkozd(k)
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1. sz. melléklet

Miiszaki leiras (Feladatleiras)

Kbzbeszerzés targya: A NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt. altal hasznalt TKOinfo
projekt menedzser, valamint TEO rendszerek fejlesztése és support szolgaltatasa

Jelen feladatleiras a TKOinfo és TEO rendszerek tamogatasara, support szolgaltatasra és
elvégzendd fejlesztésekre készlilt.

1. SZOFTVERFEJLESZTES

A valtozd jogszabalyi kérnyezete miatt folyamatosan sziikségessé valik a NIF Nemzeti
Infrastruktira Fejleszté zartkérlen mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Megrendeld), mint szervezet altal hasznalt TKOinfo és TEO rendszerek folyamatos
modositasa és Uj fejlesztése. A valds (fizikai) folyamatok, legyenek azok akar jogszabdly
vagy barmely mas szabdlyozo tényez6 altal kezdeményezve, atvezetése nélkiil6zhetetlen
a szervezet altal hasznalt szoftver kérnyezeten a szervezet jogszabalyoknak megfelelé
mikédése érdekében.

A Fejlesztési feladatok mennyisége:
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A jelen rendszer fejlesztése soran hasznalt f6 fejleszt8i keretrendszerek, nyelvek,
adatbaziskezel6k a XFA 15.2, ASP .NET, ASP .NET MVC 4, Andoc 4.0.14 valamint Ms SQL
keriilt alkalmazdsra. A Vallalkozénak a megadott fejlesztéi szoftverek, valamint az
operacios rendszer és adatbaziskezel6 megfeleld fe_]leSZtOI licenceivel rendelkeznie kell.
Ezeket Megrendel6 nem biztositja. A Vailalkozé szamara elérhet§ lesz a Megrendel$
birtokaban Iévé telepitésnél hasznalt eljardsok és scriptek.

A keretszerzGdés idétartama alatt tervezetten az aldbbi fejlesztési igények varhatdak:

e Az iratmintdk automatikus dokumentumgeneraldsa sziikséges a TEO rendszerben
rogzitett adatok felhaszndlasaval.

e A PowerBI feliilettel térténé TEO rendszer 6sszekapcsolasa, riportok és kimutatasok
generalasa projektenként.

e A szerzddés megkoétése és kifizetés tényét (SAP adat) figyelembe véve sziikséges
egy vizualis, mindenki altal elérhetd kimutatasban megjeleniteni, hogy egy ingatlan
mar megszerzésre keriilt-e.

e Szlikség van a TKOInfo és TEO rendszerek, valamint a DISZ és az SAP rendszerek
integraldsdra, a benniik tarolt adatok automatikus osszehasonllthatosagara és
adatszinkronizalasara.

e TEO integracié kialakitasa a PEBA rendszerrel, a PEBA automatizalt feltoltesehez a
TEO-ban elérheté adatokbdl.

e A feladat megfelelo nyomon kovetése érdekében szlikséges k|alak|tan| egyszerl
keresési és adat kinyerési megoldasokat a TKOInfo-ban, végrehajtani tovabbi
kisebb fejlesztéseket az egyszerlbb rendszertéltés biztositasara.

¢ TKOInfo-ba a f6 feladatokhoz a tervezett és tényleges kéltségek hozzarendelése. A
TKOInfo-ban nyilvantartott adat egy PowerBI fellileten riportként megjelenitése.

¢ TKOInfo rendszerekben szereplé adatok alapjan az egyes folyamatokhoz tartozé
sablon dokumentumok generalasanak biztositasa.



A TEO rendszer webes felliletének atalakitdsa a kiils6s felhasznalok kdzvetlen
elérésének megvaldsitdsaval, a VPN-en keresztiili belépés helyett. ADFS integracié.
Részletes riportok, fix lekérdezések kialakitasa a TEO rendszerben régzitett
adatokbél. A lekérdezésnek szilkséges a terlletszerzés pillanatnyi allasara
vonatkozd adatok ésszesitése és kerékparutakra valé kiildn lekérdezés biztositdsa.
A kdzm(i szakteriilet feladatainak nyomon kovetésére alkalmas eszkdz létrehozésa.
A rendszerbe rogzitett adatok alapjan kiilénb6z6 sablon dokumentumok
generalasanak lehet8ségét sziikséges biztositani. A kézmi feladatnyilvantartas egy
kézm(i projekt nyilvantartashoz kapcsolédna.

2. SUPPORT

A TKQinfo és TEO rendszerek tamogatasa (support) célja, hogy a rendszer folyamatosan
z6kkenémentesen rendelkezésre alljon a szervezet munkaja soran. Az alabbi szolgaltatasi
tételeket tartalmazza heti 5x8 6raban:

A.

rendszertdmogatasi és rendszerkdvetési szolgaltatas,

B. hibakezelési szolgaltatas,
C. masodlagos helpdesk szolgaltatas.

Az Uzemeltetési és tdmogatasi feladatok mennyisége:

Cikkszam Megnevezés Mértékegység ‘Mennyiség
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2.1. RENDSZERTAMOGATAS ES RENDSZERKOVETES

Szoftverkovetés, a jogszabalyi valtozédsok miatt sziikségessé valé szoftver
modositasok atvezetése és atadasa. Evente legaldbb egy  alkalommal
verziofrissitést sziikséges. A rendszerfrissités tartalmazza a sziikség esetén
hatékonysagjavité tarolt eljarasokat, jogszabalykovetést és a legfrissebb
fejlesztéseket és modulokat.

Mentések beallitasa,

Adatbazis és alkalmazas teljesitményjavité intézkedések,

Javitészoftverek telepitésének tekintetében konzultacio,

Javaslattétel az alkalmazasszerverek mikodését/mikodtetését  javitd
intézkedésekre,

Részvétel kapacitastervezésben,

Alkalmazas napléeseményeinek monitorozasa,

Alkalmazas és adatbazis valtozaskezelése.

TKOinfo, TEO Uj verzié el6re egyeztetett id6pontban, virusellenérzést koévetéen kerdl
atadasa teszt és éles kdrnyezetben.

2.2. HIBAKEZELES

MAGAS PRIORITASU HIBA: -egy vagy tobb karbantartdsi koérbe tartozd
szoftverhiba az TKOinfo, TEO m(ikodésképtelenségét eredményezi,

NORMAL PRIORITASU HIBA: a hiba lényeges befolyast gyakorol a felhasznaldk
mindennapi munkajara, amelyre a Vallalkozé nem tud kerilé megoldast javasolni
(pl. az elGallitott jelentésformatum nem felel meg a térvényben elSirt tartalmi
kévetelményeknek, és igy NIF nem tud megfeleld jelentést nyomtatni; nem tartozik



ebbe a kdrbe az olyan jellegli hiba, mint pl. kimutatéshiba, amit a felhasznalé
manualis szamitasokkal tud helyettesiteni),
¢« ALACSONY PRIORITASU HIBA: az el6z8 kategéridkba nem sorolhaté hibak,
A javitott hibdk elfogadott tesztelési jegyz6kdnyv alapjan vezethetd at az éles rendszeren.

A HIBAJAVITAS UTEMEZESE

Prioritas Bejelentés atvételét kbvetden a javitas megkezdése
Alacsony 5 munkanapon beliil

Normal Legkés8bb a kdvetkezé munkanapon

Magas min. 4, max. 12 munkadran belll

A hibaelharitds megkezdésére és befejezésére meghatarozott id6tartamokba nem értendé
bele a Megrendelétdl kért informaciok, déntések varakozasi ideje, illetve bizonyos hosszu

id6t igénylé szamitdégépes miiveletek (pl. adatbazis mentések, betdltések, konverzidk)
futasi ideje.

2.3. MASODLAGOS HELPDESK

A Vallalkozé ellendrzétt kommunikacids csatornakat tart fenn munkanapokon 9-17 6raig a
masodlagos helpdesk szolgaltatdsra. A helpdesk szolgaltatas harom részbél tevodik Gssze:
¢ hibak és kezelése
o szoftver hasznalati segitségnyujtas
s valtozas kérelmek kezelése

TKOinfo és TEO rendszerek rendszerkévetési és rendszertamogatasi feladatai
Jogszabaly kovetése és rendszerkdvetése

Windows operacios rendszer kdvetése, szerver service packek és (j verzidok kovetése
SQL adatbazis szerver service packek és (j verziok kévetése

Office Uj verziok kévetése

MS Word kdvetése
Kézikonyvek aktualizalasa
Oktatasi videdk aktualizaldsa

Interfacek karbantartasat €s dsszehangolasat adott rendszerek verzié valtasaval
kapcsolatos médositasa, fejlesztése és tesztelése

Rendszer - iratkezeld

Rendszer - dokumentumgeneralé

Interface miikdédésének biztositasat az Uj kdrnyezeti verziokon (Windows,SQL,
hardware)

Rendszer - iratkezeld
Rendszer - dokumentumgenerald
Uj fejlesztések beillesztése a releasekbe, fejleszti teszt elvégzése
Hibakezelése és felugyelete

Gyartoi Hibabejelent6 rendszer biztositasa

Gyartoi Hibdk SLA idén beliil kivizsgélasa és kategorizalasa
Hibakategdrianként garantalt hibajavitas megkezdése

'~ Hibak javitasat és tesztelésre vald atadaséat

Riportokat bejelentett hibédk kezelésérdl

CR kezelése




CR bejelentd rendszer biztositésa

CR konzultacidk biztositasa
CR kategorizalasa és ajanlatkészités

Uj verzidk

Telepitése teszt rendszeren
Tesztelés elGkészitése
Korrekcids fejlesztéseket hibak esetén

Telepitését éles rendszeren

Konverziok (amennyiben a release megkéveteli)
Verzi6 véltozasok nyomon kovetése

Windows eseménynaplé vizsgalata (alkalmazas, biztonsag, rendszer)

Web szerviz eseménynaplé vizsgélata beavatkozas hiba esetén

SQL szerviz eseménynaplé vizsgalata beavatkozas hiba esetén

Alkalmazéas eseménynaplok vizsgélata beavatkozas hiba esetén

Teljesitmény vizsgalatok

adatbazis névekedések vizsgalata

a rendszer m(ikddési sebességének nyomon kévetése és optimalizalasa

tandcsadas a kezelési hibdk elkertilési médjaira

sziikség esetén performancia vizsgalatot

Rendszertamogatas és secondary helpdesk

pillanatnyi segitségnylijtas, egy-egy feladatban a tovabblépés segitése

Programhaszndlati bizonytalansag esetén segitségnyujtas.

Hibaleirds egyeztetése

Fejlesztési keretrendszer rendszerkévetése

10
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. i 3. sz. melléklet
TELJESITESIGAZOLAS1

1. PROJEKT ES SZERZODES AZONOSITOK
A  SzerzGdés targya:

/

Szerz6dés szama:
Megrendeld neve, székhelye: NIF Zrt., 1134 Budapest, Vaci ut 45.
Megrendelé addészama:/ 11906522-2-41

Megbizott/Vallalkozd neve,
székhelye:/

Megbizott/Vallalkozé adészama:
2. TELJESITES ADATAI
A/ Teljesités targya:

B/ Teljesités datuma:?V

c/ A teljesités alapjaul szolgalé dokumentum(ok) a dokumentum keltének
feltlintetésével”

D/ Megbizott/Vailalkozé teljesitése:

szerz6dés szerinti teljesités netté értéke (elvégzett HUF
munka értéke): _

szerz6dés szerinti el8leg visszavonas értéke:" HUF
altaldnos forgalmi ado értéke: HUF
egyéb levonas, jovairas (jogcim feltlintetésével): HUF
Megbizottat/Vallalkozét megilleté oOsszeg, 'a HUF

szamla fizetendd értéke:""
viii

ix

Igazolom, hogy a Megbizott/Vallalkozé a hivatkozott szerz8désben rogzitett
feladatait és kotelezettségeit teljesitette a jelen TeIJeS|te5|gazoIas 2.B/
pontjaban megjelolt teljesités datumaval® és a kapcsoléodo
dokumentacioé(ka)t atadtak.

A Megbizott/Vallalkozé6 az elvégzett munkaval kapcsolatban, a fenti
osszegnek megfeleld szamla benyajtasara jogosult.

NIF Zrt.

A jelen Teljesitésigazolds alapjan kidllitott szdmla*’ sorszama:

1 A szerzB8déssel 6sszhangban allitandé ki.
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xiff

Vonatkozé megrendel8(k) azonositéja: ¥
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i Valtozés esetén mddositando.

i Egynél tébb Megbizott/Véllalkozé esetén az 1.A/ pont tovabbi Megbizottakkal/Vallalkozdkkal
kiegészitendd.

i Valtozas esetén mddositando.

v Ha a szerz6dd felek az &ltalénos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL térvény 58. §
alkalmazdsaban &llapodtak meg, Ugy a 2.B/ pont szoveget at kell irni ,Elszamolassal érintett
idészak:”-ra vagy ,Fizetéssel érintett id6szak:"-ra és az idészakot fel kell tintetni a
Teljesitésigazolason. '

v pl: egyedi megrendel6, dtadas-atvételi jegyz6kdnyv, szallitolevél

vi A szerz6dés szerint téltendd ki. Amennyiben nem kertil sor e!ofeg folyésitasra, akkor az egész sort
toréini kell.

vi Ha a szerz8dé felek forinttdl eltéré pénznemben al/apltottak megqg a szerz6dés szerlntl ellenértéket,
akkor a Teljesitésigazolds mintdban mindenhol &t kell irni a ,HUF” széveget a szerzédésnek megfelelé
pénznemre (pl: EUR).

viil A Megbizottat/Vallalkozét képvisel§ személy(ek) aldirésa, cégjegyzék szerint vagy meghatalmazas
alapjan.

ix Egynél tébb Megblzott/VaIla/kozo esetén az 1.A/ pont adattartamdval egyezden ki kell egésziteni a
Megbizott/Vallalkozé aldirdsat.

x A NIF Zrt. képviseletében teljesités igazoldsra jogosult személy(ek) alairasa.

xi A NIF Zrt. képviseletében teljesités igazoldsra jogosult személy(ek) alairasanak ddtuma.

xii A Megbizott(ak)/Véllalkozé(k) vagy az altaluk a szamla kidllitésdval meghatalmazott tolti ki.

xit A NIF Zrt. &ltal alairt Teljesitésigazoldssal 6sszhangban kidllitott szamla egyedi azonosito szama.
xiv Csak abban az esetben kell kitélteni, ha a keretszerzbdés szerinti termékértékesités és/vagy
szolgaltatds egyedi megrendeld(k) segl’tsegevel kerll lehivasra. :
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Nyertes ajanlattevé nyilatkozata a Kbt. 138. § (3) bekezdése értelmében

A Care All Kft., az IMG Solution Zrt., a rEVOLUTION SOFTWARE Kft., a Techwave
Hungary Zrt., az e-Corvina Kft., MLR Tech Kft., a UNIT4 CODA Hungary Kft. K6zds
ajanlattevék nevében

Alulirott Téth Béla, mint a Care All Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. cégjegyzésre
jogosult képviselGje felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a NIF Nemzeti
Infrastruktira Fejlesztd Zartkoriien M{ikodd Részvénytarsasag (1134 Budapest,
Véci 4t 45. B porta) altal a ,TKOInfo és TEO informatikai rendszerhez kapcsolédé
fejlesztési és tamogatasi feladatok ellatasa” targyaban inditott k6zbeszerzési eljaras
eredményeként kétendd szerzédés teljesitéséhez:

I. 1
a) alvallalkozét nem veszek igénybe
b) az alabbi tablazatban megjeldlt alvailalkozékat veszem igénybe:

Alulirott nyilatkozom tovabba, hogy az igénybe venni kivant, fenti tdblazatban megjeldlt
alvallalkozé nem tartozik a térgyi eljarésban elGirt kizaré okok hatdlya ala.

Alulirott kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy a szerz8dés teljesitésének idétartama
alatt az ajanlatkérének valamennyi, a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozét bejelentek,
és nem veszek igénybe az eljarasban elSirt kizard okok hatdlya alatt allé alvallalkozét.

Budapest, 2021. februar 15.

Care All Kft., IMG Solution Zrt.,
rEVOLUTION SOFTWARE Kft.,
Techwave Hungary Zrt., e-
Corvina Kft., MLR Tech Kft.,
UNIT4 CODA Hungary Kft.
Ko6zos ajanlattevok

Mo &7

képviseli:
Téth Béla ligyvezetd
Care All Kereskedelmi és Szolgaltato
. Kft.

1 Kérjiik az a) vagy b) pontot aldhizni, illetve a b) pont aldhiizisa esetén a tablazatot kitdlteni



