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1. A szerzGdés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kézpontositott kbzbeszerzés hatélya ald tartozd intézmények
részére ,,A 2014-2020 programozasi id6szak Eurépai Unids forrasbdl finanszirozott szoftverfejlesztési
projektek megvaldsitasahoz kapcsolodo fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott kozpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2. része (Java alapu fejleszt6i kdrnyezethez vagy Business
Intelligence alapu fejleszt6i kornyezethez kapcsolédd vagy egyéb mds nyilt forraskodu fejlesztési
tandcsadas) eredményeképpen a Beszerz6 és az Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzé szervezet feladat- és
hatdskorérél sz6l6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: KEF rendelet), valamint a Digitalis
Korményzati Ugynokség Zartkér(ien Miikdds Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szoldé 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. okt6ber 31-i és november 1-jei médositasanak kdvetkeztében a
Digitdlis Kormdnyzati Ugyndkség Zartkérien MiikodS Részvénytarsasag (DKU Zrt.) a KM-ben
jogutodként a Beszerzd helyébe lépett.

KM azonositdszama: KMO2SWF17
KM aldirdsanak datuma: 2017.10. 11.
KM id6beli hatdlya: 2021.10. 10.
KM keretosszege: 42 500 000 000,- Ft



2. A szerzGdés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegdllapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 — a
hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitdsara jott
létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Szolgdltaté pedig elvallalja az 1. szamu
mellékletben nevesitett szolgdltatdsok nyujtasat. A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast és
szamlakidllitast a NETvisor Zrt. teljesiti.

3. A szerz6dés hatalya, teljesitési hatarideje:

Jelen szerz6dés az alairas — amennyiben a Felek nem ugyanazon a napon irjak ala, akkor a késébbi
alairds — napjan lép hatalyba és a 2020. december 31. napjdig nyujtott szolgaltatds ellenértékének
maradéktalan megfizetésével veszti hatalyat.

4, A teljesités helye:

A Megrendel6 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. szam alatti telephelye.
5. A jotallas kezdete:

Az utolsé teljesitési napot kovetd nap.

6. A fizetendd ellenérték:

A Szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nyujtandé szolgdltatasok teljesitését az 1. szamu mellékletben
meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerz6déses ar tartalmazza a szolgdltatas nyujtasdval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiaddst, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint
a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny Ujra nyitasdval torténé eljarasban a
Megrendels altali beszerzések dltalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

7. Fizetési feltételek:

A jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas ellenértékét a Megrendel6 havi részletekben, a Szolgaltaté altal
a teljesitést kovetdé honap 8. (nyolcadik) napjaig benyujtott — az adott hdnapra esé ellenértéket
tartalmazé — szamla alapjan, tdmogatdsb6ol megvaldosuld beszerzés esetén a Kbt. 135. § (4)
bekezdésében meghatarozott szabdlyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30
(harminc) napon beliil fizeti meg a Szolgaltaté részére. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott
iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatdlya ala tartozé szolgaltatasok /
termékek szerepelhetnek. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz8dés szerinti szolgdltatds az altaldnos
forgalmi adordél sz6lé 2007. évi CXXVII. tdrvény (tovébbiakban: Afa. tv.) 58. §-a szerinti folyamatos
szolgaltatasnak mingsiil

(i) Az Szolgdltatd a jelen szerz6désbél eredé kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

(i)  Késedelmes fizetés esetén a Megrendel a Ptk. 6:155.(1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet az Szolgdltatonak.

(ili) Az Szolgdltatd jelen szerz6dés teljesitése soran elGleget nem kérhet, és az elére fizetés sem
megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tamogatasbdl megvalosuld beszerzéseket érintd
Szolgaltatoi elSlegfizetés esetét.

(iv) A Felek az ellenszolgaltatas részletekben torténé teljesitésében is megallapodhatnak, feltéve,
hogy a szerz&dés jellege miatt ez tényszer(ien indokolt. Ebben az esetben minden részletre
alkalmazni kell a torvényben vagy kormdanyrendeletben a kifizetésre elGirt szabalyokat.



(v)  Aszamla szabalyszerd kidllitasa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendel6 nevére, a Megrendel§
1134 Budapest, Vaci Ut 35. szam alatti cimére kiildi.

(vi)  Elektronikus szamlat az iratkezeles@kifu.gov.hu cimre nydjthat be a Szolgaltato.

(vii) A szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, a Megrendel6 altal
megadott iktaté szamot, valamint a GINOP-3.4.4-16-2016-00001 projekt azonositészamot, és
fizetési hataridéként a 30 (harminc) napot.

(viii) A szamlan fel kell tlintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot.

(ix) A szamlan fel kell tintetni a ,,szamla” elnevezést.

(x)  Aszamlanak meg kell felelnie az Afa tv. 169. §-aban foglalt elgirasoknak, mig elektronikus szamla
esetén az Afa tv.175. §-aban foglaltaknak is.

8. Teljesitési biztositék kikotése:
Teljesitési biztositék kikotésére nem keril sor.
9. EU Alapokbal finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:

GINOP-3.4.4-16-2016-00001 KKP szélessavu fejlesztések el6készitéséhez és végrehajtasahoz
kapcsolédé feladatok.

10. A MegrendelG részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve:  Nagy Ferenc

Beosztasa: projektvezetd
Telefonszdma: +36 (30) 306-7157
E-mail cime: nagy.ferenc@kifu.gov.hu

11. A Szolgaltaté részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve:  Mdthé Daniel

Beosztasa: divizi6 igazgatd
Telefonszdma: +36 (30) 321 6121
E-mail cime: daniel.mathe@netvisor.hu

12. Atlathatésag:

A Szolgaltatd jelen szerzGdés aldirasaval ugy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindgsiil, és tudomasul veszi,
hogy ennek valtozdsardl haladéktalanul irdsban koteles tajékoztatni a Megrendel6t. A Szolgaltatd az
allamhaztartasrodl sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésének, tovabba az allamhaztartasrol
52016 torvény végrehajtasardl rendelkezd 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésének
rendelkezésére tekintettel tudomasul veszi tovabba, hogy a Megrendel6 nem kothet vele érvényesen
visszterhes szerz6dést, eldllhat a szerz6déstél, vagy nem teljesithet kifizetést, amennyiben a
Szolgdltatd nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

13. A szerzGdés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékleteinek vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ben
meghatadrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.



Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és az Szolgdltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklete.

Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista.

2. szamu melléklet: Miszaki leiras.
Jelen szerz6dést a Felek atolvasas és értelmezés utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban irtak ala, melybél 3 (harom) eredeti példanyt a

Megrendeld, 1 (egy) eredeti példanyt pedig a Szolgaltatd vett at.

Budapest, 2020. november 30. Budapest, 2020. ,, (A0 Penoc . ?0, @
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/Szijérté Zoltagy dr. Mathé Janos Istvan
elndk % & vezérigazgatd
Kormanyzati Informatik ﬁ%gjlqsﬂési_,\\ NETvisor Zrt.
Ugynokség Szolgéltato

Megrendel6

B e " . NETvisor Zrt.
Pénzigyi ellenjegyzes: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 56.

Tel.: 8371-2700, Fax: 204-1664

Adodszam: 14023059-2-43
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Egyedi szerz6dés 1. szamu melléklete — Részletes arajanlat

Megrendelt szolgéltatas lista

Budapest, 2020. november 30.

//%@%}
/ Szijarto Z al
elnd #&l
Kormdnyzati Informatikai F\E%eszte 5
g\ S

Megrend

, , Y ez , Szerz6dés Egység ar darab- Osszesen ar
Tétel Termékazonositd Szolgaltatas megnevezés R (netté Ft) i (netté Ft)
1 swf02-029 Kiszallas, székhelyen belll (Ft/alkalom) KMO0203SWF17 3526 20 70520
2. swf02-019 Adatfeltoltés, migracio, adattisztitas (1 dra) KMO0203SWF17 18 360 250 4 590 000
3: swf02-001 Projektvezetd (1 6ra) KMO0203SWF17 21 300 48 1022 400
4, swf02-005 Szoftverfejlesztd (1 dra) KMO0203SWF17 18 360 100 1836 000
5 swf02-006 Adattarhdz szakértd, fejlesztd (1 ora) KMO0203SWF17 22 040 56 1234240
6. swf02-002 Konzulens / tanacsadé (1 6ra) KMO0203SWF17 19 830 100 1983 000
7% swf02-009 Tesztel6 (1 6ra) KMO203SWF17 12 490 30 374700
8. swf02-004 Architekt / rendszertervezd (1 6ra) KMO0203SWF17 22770 40 910 800
9. swf02-010 Technical writer / dokumentator / adminisztrativ munkatérs (1 6ra) KMO0203SWF17 12 490 30 374 700
10. swf02-026 Telefonos helpdesk biztositasa 5x8 (1 hdnap/f6) KMO0203SWF17 807 950 6 4 847 700
19, swf02-011 Grafikus/webdesigner/user interface szakért6/usability szakérts (1 éra) KMO0203SWF17 14 690 40 587 600
12. swf02-023 Alkalmazé’s és allk.::\Im?zés.infra?'truktuﬂra teljes korl tdmogatds 5x8, KMO0203SWF17 1 469 000 18 26 442 000
rendelkezésre allas, tavoli (1 hdnap/f6)

Osszesen ar Ft (nettd) 44 273 660
Kozbeszerzési dij 1% Ft (nettod) 442 737
Afa kulcs 27% Afa Ft 12 073 427
Bruttd Gsszesen ar Ft 56 789 824
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HTMR Rendszerintegratori feladatok biztositasa
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1. HTMR rendszer leirasa

A HTMR egy olyan Halézatfejlesztés Tamogaté Monitoring Rendszer, amely, a
halézatfejlesztési projektek teljes életciklusat tamogatds altalanos funkcionalitasa mellett
kiemelten képes tamogatni a Kormany Digitdlis Nemzet Fejlesztési Programjanak részét
képez6 Szupergyors Internet Program (a tovdbbiakban SZIP) elvart hatarid6re és elvart
mindségben valé megvaldsitasat.

A HTMR olyan funkcionalis épit6elemekbdl van felépitve, illetve ezen épitGelemek gy vannak
integralva és konfiguralva, hogy az optimdlisan illeszkedjen a SZIP programspecifikus
elvarasaihoz, igy a rendszer a leszéllitasat kdvetSen a KIFU igényei alapjan folyamatosan
tovabbfejlesztésre keriilt, a SZIP projektben felmeriilt Uj igények kezelésére,

A szolgaltatéi halozatok fejlesztésével kapcsolatos haldzatfejlesztési projektek esetén a
gyakorlatban csak életciklus projektekrdl beszélhetiink, hiszen szinte példa nélkiili, hogy ne
lehessen, pontosabban ne legyen sziikséges sajat tulajdonban lévé vagy mas infrastruktura
tulajdonosok birtokdban meglévé infrastruktira elemeket felhaszndlni vagy azokat
korszer(isitve ujra hasznositani, és gyakorlatilag példa nélkdli az is, hogy egy valamikor kiépiilt
halézatot az igények novekedése vagy a technoldgiai fejl6dés adta lehetéségek miatt ne
lehetne, vagy ne kellene tovabb fejleszteni. Természetesen pontosan ez a helyzet a SZIP
projektben is. Ezen életciklus feladatokhoz a HMTR az aldabbiak szerint kapcsoladik.

A SzIP projekt terjedelme

A

= s |

L A HTVR biztositja 1A HTMR tamogatja
i (Stratégiai tervezes, Fejlesztés elokeszites) P validalja, nyivantartia, i
| feligyeli) |
|
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A SZIP projektben a fenti abran meghatarozott feladatokon kiviil két, a SZIP keretében t6rténd
halozatfejlesztés sajatossagaibdl adédoan olyan feladat ellatdsat is biztositja a HTMR, amelyek
a szokasos haldzatfejlesztések soran a fejlesztéstamogatd rendszernek nem kell biztositani.
Ezek az addiciondlis funkcidk a palyaztatas mlszaki tamogatasa ésa nyilvantartéi ASP
szolgaltatdi rendszer funkcid biztositasa.

2. Elvégzendo szolgaltatasok és jellemzoi

A felsorolt feladatok teljesités helye: 1134 Budapest, Vdci ut 35

2.1 Altalanos szolgaltatasok

A Kormanyzati Fejlesztési Ugynokség (KIFU) Viktor Hugd utca telephelyén évé
szervertermében lizemelS infrastruktiuran m(ik6dé HTMR rendszer éles és teszt
kérnyezetének tamogatdsa. A rendszer lizemeltetési tdmogatasat KIFU birtokaban 1évé
alkalmazasok és a futtaté kornyezetet érinté egységes emelt szintl kozvetlen gyartoi
ismereteket igényl6 paraméterezése és konfiguralasa. A feladat rendszerint (de nem
kizarélagosan) tavolrdl elvégezhetd munkat jelent, mely esetben a tavoli hozzaféréshez a KIFU
biztositja a feltételeket. A feladat az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaba:

e A kiszolgalo szerverek folyamatos lizemben tartdsa

e Az Uj alkalmazas verzidk telepitése teszt kornyezetre

e Az alkalmazas verzidk telepitése éles kornyezetre

e Az alkalmazdsok médositasat/lizembedllasat kdvetd intenziv tdmogatas
e Javaslatok tétele a miikodésbeli médositasokra, javitasokra

e Hibajelentések kezelése, a felmeriilt hibak elharitasa

e A felhasznaldk, jogosultsagaik allitasa

e Torzsadatok karbantartasa

e Személyes adatok jogszabalynak megfelel6 kezelése

e Adatbazisok tizemeltetése, frissitése,

e Adatbazisok teljesitményének monitorozasa és optimalizalasa,
e Alkalmazasok teljesitményhangolasi feladatok ellatasa,

e Szerver biztonsagi patchek telepitése,

e Alkalmazas-lizemeltetési feladatok ellatasa

e Tesztelési és élesitési folyamatok tdmogatasa és elvégzése



2.2 Rendszertamogatas

A rendszertamogatasi szolgaltatast a 0. pontban meghatdrozott id6ben Vallalkozé biztositja,
amelynek keretében a KIFU-nél telepitett hibajegykezel§ rendszeren bejelentett hibakat az
alabbiak szerint dolgozza fel.

Ezen szolgaltatas keretében a tamogatds ala tartozo elemek L2 és L3 szintli szolgdltatasait
Vallalkozo vagy sajat maga végzi el, vagy a gyartéi tamogatasi szolgaltatasokra épitve az adott
gyarté support szervezetét bevonva biztositja. Vallalkozé biztositja az adott hibakategériahoz

tartozo hardvercsere SLA-n beliili teljesitését.

A tamogatasi id6ablak Megrendeld hivatali munkaidejében

Hétf6t6l péntekig:

Hibakategoridk

| Hibakategéria
Kritikus hiba

Sulyos hiba

Egyéb hiba

08:00-16:30

hiba, amely megakaddlyozza a
szolgdltatas nyujtasat, illetve ami
sulyos biztonsagi problémat, vagy a
rendszer-szolgaltatasok

mikddésének  jelent6s
degradalé problémat okoz.

részét

Altalanossagban sulyos prioritasu az
a hiba, ami veszélyezteti (de nem
hidsitia ~meg) a  szolgaltatas
nyujtasat.

degradaciot
kozvetleniil nem okozé olyan
események, amelyek hosszabb
id6tartamu fennalldsa esetén sem

Szolgaltatas

Kritikus hibénakminc’isithet az a

: ke;lésf e

A kritikus hiba kezees zonnali

beavatkozast igényel! A
bejelentést fogadd személy
haladéktalanul riasztja a felelGs
vezet6t, vagy akadalyoztatas
esetén annak kijel6lt helyettesét,
aki a kritikus hibak esetén doént a
hibakezelésr6l. A kritikus hiba
kezelését azonnal meg kell
kezdeni és az ezen kategoriahoz
tartozé SLA id6n belil be kell

fejezni.

Amennyiben a kritikus hibat a
rendszertamogatdst nyujté veszi
észre a hiba észlelését kovetd 15
percen beliil értesiti a
Megrendel6 kapcsolattartojat.

A sulyos prioritasu hiba kezelését
az ezen kategoéridahoz tartozo SLA
id6n belil be kell fejezni.

Az egyéb  prioritasu
kezelését az ezen kategodridhoz

tartozd SLA id6n belll be kell

fejezni.

hiba



veszélyeztetheti a  szolgaltatas
mikodését.

Kritikus hiba Sulyos hiba Egyéb hiba

Reagalas a bejelentésre (a 2 6ran belul 4 6ran beliil 24 6ran beliil
bejelentés fogadasanak
igazolhato visszajelzése)

Hibajavitas megkezdése 3 6ran beliil 8 6ran beliil 48 6ran beldl
(a bejelentéstdl szamitva)

Helyettesité megoldas 5 6ran beliil 12 6ran belil -

vagy helyettesit6

folyamat biztositasa

(célérték)

Hibajavitas befejezése A miszakilag A miszakilag A miiszakilag

(célérték) indokolt indokolt indokolt
id6tartamon beltl, id6tartamon idGtartamon belul,
de lehet6ség beliil, de de lehetGség
szerint 48 éran lehet6ség szerint  szerint 168 6ran
belil 72 6ran belil beldl.

2.3 Uzemeltetés

A KIFU szervertermébe telepitett hardver és szoftver elemek gyartéi tamogatasanak
biztositasan tul a HTMR szolgaltatas rendszerként torténd lzemeltetéséhez sziikséges
Vallalkoz6 részérél biztositott olyan a szakmai tdmogatds, mely tartalmazza egyrészt az adott
alrendszerek és a szolgaltatas egésze miikodésének biztositasat. Ezen szolgaltatas keretében
a rendszerintegrator altal elvégzésre keriil6 feladatok a kdvetkezdk:

kritikus biztonsagi problémakat vagy KIFU rendszerében felmeriilt funkciondlis
problémakat javitd patchek telepitése (el6zetes teszteléssel és dokumentalassal)

a napi m(ikodéshez sziikséges konfiguracids beallitasok elvégzése (valtozas kezelés)

egészséges miikodés (health check) biztositsa: proaktiv rendszerfigyelés (pl. adatbazis
tablak telitettségének figyelése, hardver és operacids rendszer eréforras hasznalat
ellenérzés, rendszer naplé lzenetekben megjelené hibak jelzése, szolgaltatas
komponensek funkcionalis miikodésének ellenérzése, stb.)

Megrendel6i  igénye szerint konzultacidos jellegli technolégia tamogatas,
szaktanacsadas nyujtasa Megrendel6 szamara az igény megrendelésétél szamitott 2
héten beliil adott id6kereten beliil.

Megrendel6 telephelyén vagy VPN-en keresztiil tdvoli eléréssel biztositott a
szerz6désben vallalt feladatok elvégzése.



2.3 Eseti fejlesztések

A meglévé HTMR rendszer hatékony mikodése igényelheti kisebb fejlesztések elvégzését.
Ezen feladatok el6re pontosan nem hatarozhatok meg, de egy feliilrél korlatos idGkeretben
szlikség lehet ra (100 ora). Ezen fejlesztési feladatokat Megrendelé Vallalkozéval elGre
egyeztetve hatarozza meg, mely elfogaddsa utan Vallalkozé koteles azt a megbeszélt
hataridére elvégezni.

3. Szolgaltatas id6tartama

A fenti szolgaltatast a szerz6dés aldirasatdl 2020. december 31-ig kell biztositani.
4, Szallitéi ajanlat formai szabalyai
A beszerzési eljarast KM versenyujranyitassal tervezziik a kdvetkezd Keretmegallapodasra:

KMO2SWF17.

Kérem, hogy az ajanlatokat tételesen a kdvetkez§ cikkszdmokra lebontva adja meg az ajanlattevé.

Egység Menny | Egységar* | Osszesen
swf02-029 | Kiszallas, székhelyen beliil (Ft/alkalom) Ft/alkalom 20 -
swf02-019 | Adatfeltoltés, migracio, adattisztitas (1 éra) ora 250 -
swf02-001 | Projektvezetd (1 dra) Ora 48 -
swf02-005 | Szoftverfejleszt6 (1 ora) ora 100 -
swf02-006 | Adattarhaz szakértd, fejleszt6 (1 ora) ora 56 -
swf02-002 | Konzulens / tanacsadd (1 6ra) Ora 100 -
swf02-009 | Tesztel6 (1 dra) ora 30 -
swf02-004 | Architekt / rendszertervezd (1 6ra) ora 40 -

Technical writer / dokumentator / adminisztrativ
swf02-010 | munkatars (1 éra) ora 30 -
swf02-026 | Telefonos helpdesk biztositasa 5x8 (1 honap/f6) hénap 6 -
Grafikus/webdesigner/user interface
szakértG/usability szakért6
swf02-011 | (1 6ra) ora 40 -
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktura teljes kori
tamogatas 5x8, rendelkezésre dllas, tavoli (1
swf02-023 | honap/fé) hénap 18 -




