Kormanyzati [nformatikali
Fejlesztesl r noksel

AN

KIFU0016405 Iktatdszam: PMF-P/589- )& /2020.
WFG szam: 4318

Vallalkozasi szerzodés

amely létrejott egyrészrol a

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (Intézményi azonositd: 19026, székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 35., adoszam: 15598316-2-41, bankszamlaszam: 10032000-00289421-00000000,
torzskonyvi azonosito szam (PIR): 598316, képviseli: Szijarté Zoltan eln6k), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendelo),

Intelliport Systems Kft. meghatalmazott (Szallitdi azonosit6: 201238, székhely: 1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74., céget nyilvantartd cégbirésag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cegjegyzékszam: 01-09-991442, addszam: 24121392-2-41, képviseli: Pap-Szentpétery Hajnalka
ugyvezetd), és a

Delta Systems Kft. (Szallitoi azonositd: 200224, székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.,
ceget nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszam: 01-09-
882938, adoszam: 13978774-2-41, képviseli: Szics Norbert Ggyvezet6), és az

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt. (Szallitoi azonositd: 100061, székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca
50-52., ceget nyilvantarto cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-
041733, addszam: 10649297-2-44, képviseli: Kucska Arpad vezérigazgatd), és a

Noispot Innovations Kft. (Szallitéi azonosité: 201313, székhely: 6722 Szeged, Boldogasszony sgt. 21. 1.
em., ceget nyilvantartd cégbirdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 06-09-
020521, adoszam: 24148744-2-06, képviseli: Toth Laszlé Zoltan Ulgyvezetd), mint Vallalkozd (a
tovabbiakban: Vallalkozo)

a tovabbiakban egyuttesen: Felek k6zott alulirott helyen és napon az aldbbi feltételek szerint.

1. A szerzodeés létrejottének el6zményei

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi F6igazgatosag (KEF), altal TED 2016/S 248-454553
szam alatt a k6zpontositott kdzbeszerzés hatalya ald tartozd intézmények részére , A 2014-2020
programozasi idoszak Eurdpai Unids forrasbol finanszirozott szoftverfejlesztési projektek
megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott kozpontositott
kOzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része (Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft
Business Intelligence alapu fejlesztési tanacsadas) eredményeképpen a KEF és a Vallalkozé kozott
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM). A 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: DKU rendelet) 30/A. § (1) bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-jétdl a KEF
helyébe jogutodként a DKU Zrt. lépett.

KM azonositoszama: KMO1SWF17

KM alairasanak datuma: 2017. oktdber 11.
KM id6beli hatalya: 2021. oktober 10.
KM keretdsszege: 11 000 000 000,- Ft
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1.2. A Megrendel8, mint Ajanlatkér6 a kozbeszerzésekrdl szdlé 2015. évi CXLIIl. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan a jelen szerz6dés 2.1. pontjaban
megjelolt targydban folytatott le kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kézbeszerzési eljaras)
informatikai beszerzési igényének kielégitése erdekében.

1.3. A Kozigazgatds- és Kozszolgdltatas-fejlesztés Operativ Program 2016. évre sz6l6 éves fejlesztesi
keretének megallapitasardl sz616 1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozat 1. sz. melléklete az adminisztrativ
terhek csokkentésérél szélé 1. prioritdsban nevesitette a "Digitalis fogyasztovédelem™ - a
fogyasztovédelmi feladatok elektronizalasa felhivdst, a 2. sz. melléklet ugyanezt kiemelt projektkent
nevesitette. A projekt a Kb6zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program kereteben, az
Furdpai Unié és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval-valosult meg, azonositoja: KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00031.

1.4. Az el6z6ekben bemutatott projekt eredményeként kifejlesztésre és — a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en — telepitésre keriilt a fogyasztovédelmi hatdsagi ligyintézést tamogato Digitalis
Fogyasztovédelmi Szakrendszer (a tovabbiakban: DF szakrendszer). A DF szakrendszer éles Uzemben
mikodik, amely sziikségessé teszi a DF szakrendszer lizemszer(i allapotanak fenntartasat, ennek
keretében a miikédési kérnyezetet biztositd hardver és szoftver infrastruktura, a kifejlesztett
alkalmazas iizemeltetési feladatainak folyamatos ellatasat, valamint ezen tuzemeltetési feladatokhoz
kapcsolddo fejlesztések megvaldsitasat intézményi (hazai) forras biztositasaval.

Ezen Gzemszer( allapot fenntartdsa és a kifejlesztett alkalmazas lizemeltetési feladatainak ellatasa
céljabdl Megrendeld jelen szerz6dést koti Vallalkozoval.

1.5. Jelen szerz6dést a kozbeszerzési eljardsban kozos ajanlatot benyujtd ajanlattevok kozosen
teljesitik. A kozds ajanlattevék egymas kozti, illetve a Megrendel6 kozti viszonyat a jelen szerzédes és
az egylttm(ikodési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzédést alairé Vallalkozo jelen szerzGdest —
meghatalmazas alapjan — az 6sszes kdzos ajanlattevé nevében irja ala.

Vallalkozd (mint a kdzbeszerzési eljaras kozos ajanlattevdi) kijelenti, hogy jelen szerz6desbdl eredo
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelGsseget vallalnak.

1.6. Vallalkozo, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvalositasat erinto
valamennyi jogszabdlyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normakat, valamint a jelen szerzodeés 2.
szamu mellékletében (m(iszaki leiras) foglaltakat.

2. A szerzodes targya

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendelo — a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvalositasara jott
létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozd pedig elvallalja az 1. szamu
mellékletben nevesitett szolgdltatasok nyujtasat, eredménytermékek, fejlesztések létrehozasat.

2.2. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatdst és szamlakiallitast az Intelliport Systems Kft.
teljesiti.

2.3. A szerz6dés alapjan a Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az 2. szamu melléklet

szerinti muszaki leirds alapjan a Digitalis Fogyasztovédelemi Szakrendszer alkalmazas és szoftver
infrastruktura lGizemeltetési, valamint kapcsolddo fejlesztési feladatainak ellatasat.
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3. A szerzodés hatalya és a teljesitési hatarideje: a szerz6dés az aldirds — amennyiben a Felek nem
ugyanazon a napon irjak ala, akkor a késébbi alairas — napjan Iép hatdlyba és a Felek kélcsonos
teljesitéséig hatalyos. A Vallalkozo- a szerz6dés hatalya alatt — a szerz6dés szerinti feladatait a
hatalyba lepés napjatél kezd6déen 2021. szeptember 30. napjaig koteles ellatni.

4. Ateljesités helye, a teljesités modja: a Megrendel6 1134 Budapest, Véci Ut 35. szam alatti székhelye,
valamint a Megrendel6 altal megjelolt egyéb magyarorszagi helyszinek.

4.1. A teljesités magaban foglalja a mdszaki leiras és az ajanlatnak megfelel6 eredménytermékek
atadasat, szolgaltatasok nyujtasat, a szerz6dés szerinti dokumentumok altal igazoltan.

4.2. A teljesitési igazolast a Megrendel6t képvisel6 személy allitja ki, amennyiben a teljesités
szerzodesszerli, azaz az atadott eredménytermékek, szolgaltatasok a szerz6déses feltételeknek
megfelelnek.

4.3. A teljesitesi igazolas kiallitasa indokolatlanul nem tagadhatd meg, és azt az eredménytermékek és
szolgaltatasok sikeres atvételétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil llitja ki a Megrendeld.

a) AVallalkozd a teljesitési igazolas birtokaban jogosult a szdmlajat benyujtani.

b) A Megrendel6 a Vallalkozd altal készre jelentett feladatokat és eredménytermékeket,
szolgaltatasokat mennyiségileg atveszi, azok megfelel6ségét megvizsgalja. Amennyiben
azok kozul barmelyiket nem fogadja el, agy kifogasait az atvételt6l szamitott legkésSbb
8 munkanapon belll irasban kozli Vallalkozoval.

c) Vallalkozo koteles a jelzést6l szamitott 5 munkanapon beliil a Megrendeld altal megadott
szempontok szerint az eredménytermékeket vagy a szolgaltatdsokat atdolgozni,
kijavitani, a fellelt hianyokat potolni, és azt a Megrendel6nek atvételre ismételten
benyujtani.

d) Amennyiben a teljesités tovabbra is hibas vagy hianyos, az el6bbiek szerinti eljarast kell
megismételni. Amennyiben a teljesités harmadik megismételt atadast kovetGen sem
szerzodesszerdl, az Vallalkozé részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
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a teljesitési igazolast a sikeres mindségi atvétel napjaval allitja ki.

4.4. Vallalkozo a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az dltala atadott dokumentumok végleges és
elfogadott valtozataival, tovabba azok munkapélddnyaival Megrendel§ szabadon és korlatlanul
rendelkezik.

4.5. Amennyiben a szerzodeés teljesitése soran Vallalkozé szdmara barmikor olyan kérilmény all elé,
amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Vallalkozéonak haladéktalanul irdsban értesitenie
kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhatd elhtizédasardl és okairdl abban az esetben is,
ha megitelése szerint az akadalyt Megrendel6nek kozlés nélkiil is ismernie kell. A jelen pont szerinti
ertesites megkuldése nem zarja ki jelen szerz6dés 8. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

4.6. Amennyiben jelen szerzodeés teljesitése soran olyan kérilmény all el6, amely akaddlyozza, vagy
keslelteti Megrendel6 megfelel6 egylittm(ikodését a szerzGdés teljesitése soran, errél koteles
Vallalkozot haladéktalanul értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt
Vallalkozonak kozlés nélkil is ismernie kell), jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhato
idotartamat. Megrendels késedelme a Vallalkozé egyidejli késedelmét kizarja.

4.7. Vallalkozo jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegdllapodasos

kozbeszerzési eljaras elsé részében benyujtott ajanlataban megnevezett alvallalkozdokat vehet;
igenybe.
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4.8. Amennyiben jelen szerz§dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozo bevonasa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevd) alkalmassaganak igazolasaban
részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas személy vagy alvallalkozd bevonasa), akkor
ezen személy/alvallalkozé bevonasakor a Kbt. 138. § (2) és (4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell
eljarni, valamint a KM vonatkozo rendelkezeseit kell alkalmazni.

4.9. Vallalkozo felel@sséget vdllal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozdkkal munkdjuk, hozzajaruldasuk aranyaban elszamol. Megrendelét fizetési kotelezettseg —
jielen szerz6désben szabalyozottak szerint — kizarélag Vallalkozo iranyaba terheli.

4.10. Vallalkozd a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kdzrem(iikodoert ugy
felel, mintha maga jart volna el. Vallalkozo, ha jelen szerz6désben, valamint a KM-ben szabalyozottak
megsértésével von be alvéllalkozot jelen szerzdés teljesitésébe, felelés azokért a karokert is, amelyek
e személy, szervezet igénybevétele nélkil nem kdvetkeztek volna be.

4.11. Vallalkozo koteles a Kbt. 136. §-aban foglaltakat betartani.

5. A jotallas id6tartama, kezdete: Vallalkozé koteles az eredménytermékekhez, fejlesztesekhez
kapcsoloddan 12 hénap teljeskord jotallast biztositani. A (vég)teljesités Megrendel6 altali
elismerését (teljesitésigazolas) kdovetd nap.

A Felek a jotallasra egyebekben a KM. VI.9. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

6. A fizetendo ellenérték

6.1. A Vadllalkozé a jelen szerzGdés alapjan nyuGjtandd szolgdltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatédrozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerz6déses ar tartalmazza a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adot, valamint a kozbeszerzési dijat.

6.2. Vallalkozdot megilleté dij teljes 6sszege (jelen szerzédés értéke) a jelen szerz6des 1. szamu
mellékletében meghatdrozott arak, egységarak alapjan: netté 158 127 200,- Ft, azaz netto
egyszazotvennyolcmillio-egyszazhuszonhétezer-kett6szaz forint.

6.3. Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

6.4. A 6.2 pontban meghatarozott nettdé ar tartalmazza a szerzG6dés teljesitésevel kapcsolatban
Vallalkozdnal felmerilt valamennyi dijat és koltséget. A 6.2 pontban meghatarozott netto ar kulonosen
tartalmazza (termékek esetén) a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerulo osszes
koltségeket (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a jotallas koltségét, valamint a kapcsolodo
szolgaltatasok esetében valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem tartalmazza — sem termekek
sem a szolgdltatdsok esetén — az altalanos forgalmi adot, valamint a kodzbeszerzesi dijat. A
kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas szerint lefolytatott kdzbeszerzési eljaras esetén a
|étrejovd visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi add nélkil szamitott érteke, merteke 1% + Afa.

6.5. Vallalkozd a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken (6.2 pont) tul, tovabbi dijazas,
kéltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerzédés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg.



7. Fizeteési feltételek

/7.1. Vallalkozo havi rendszerességgel a targyhot koveté honap 10. napjdig kimutatast készit a DF
szakrendszer adott idészakra vonatkozd lUzemeltetése soran bekdvetkezett, hataskorébe tartozd
esemenyekrol, az altala nyujtott teljesitményrél, a Mdszaki leirasban foglalt szempontok szerint,
amelyet megkuld a Megrendel$ 10. pontban megjel6lt kapcsolattartdja részére.

7.2. Vallalkozo altal rendelkezésre bocsatott a havi kimutatas Megrendel§ altali elfogaddsa, a
teljesitesigazolas és a havi szamla kiallitasanak és kiegyenlitésének alapjat képezi.

7.3. Vallalkozo a feladatellatashoz aktuadlisan felhasznalt és fennmaradd kapacitdsok vonatkozasaban
a KM szolgaltatas-megnevezések szerinti bontdsban havonta tajékoztatja Megrendel6t.

7.4. A szolgaltatasok, termékek ellenértékének Megrendel6 altal torténé kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetoen, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a szamla igazolt kézhezvételét§l szamitott 30 napon beliil

torténik.

7.5. AVallalkozo vagy alvallalkozo kdteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 8 (nyolc) napon
belul kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatdrozott

iratot mellekelni kell.

7.6. Vallalkozo szamlajanak kiallitasara az iranyadd jogszabalyokat kell alkalmazni. A szamlan
szerepeltetni szukseges a Megrendeld altal meghatarozott, Vallalkozoval egyeztetett informacidkat. A
szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo szolgaltatasok / termékek szerepelhetnek.

A Kbt. 27/A. §-a szerinti elektronikus szamla az iratkezeles@kifu.gov.hu cimre nyujthatdé be. Az
elektronikus szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdél szélé 2007. évi CXXVII. torvény

175. §-aban foglaltaknak is.

7.7. Vallalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben olyan kéltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasdg
tekintetéeben merilnek fel, és melyek a Vallalkozd addkoteles jovedelmének csokkentésére

alkalmasak.

/7.8. Vallalkozo a szerzGdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetéve teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti lgyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

7.9. A Vallalkozo a jelen szerz6désbél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

7.10. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155.(1) bek. szerinti késedelmi kamatot fizet a
Vallalkozonak.

7.11. Vallalkozé a szerz6dés teljesitése sordn elGleget nem kérhet, és az el6re fizetés sem
megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tamogatasbol megvalosuld beszerzéseket érinté szallitoi

elOlegfizetés esetét.

7.12. A Vallalkozd a teljesitést kovetéen 5 napon belil koteles a DKU Elektronikus Rendszerben
(tovabbiakban: DKU Rendszer) kezdeményezni (régziteni) a teljesitési folyamatban bekovetkezett
valtozast, amit a Megrendeld a DKU Rendszerben 5 napon beliil kdteles visszaigazolni. A visszaigazolas
lehet jovahagyas, illetve visszakilildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen szerz6désben
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foglaltaknak). Amennyiben Megrendel6 elmulasztja a visszaigazolast, akkor a DKU Rendszer
automatikusan , teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

A Megrendel6nek —a Vallalkozo kezdeményezése el6tt - lehetdsége van a ,teljesitve” statuszt rogziten
a DKU Rendszerben, amennyiben a teljesitést elfogadta

8.Teljesitési biztositék és kotbeér kikotese
8.1. Teljesitési biztositékot a felek jelen szerz6dés keretei kdzott nem kotnek ki.

8.2. Vallalkozd — olyan okbdl, amelyért felelés — nem a jelen szerz6désben, valamint a miszaki leiras
.5. pontjaban foglaltak szerint teljesit (SLA sértés), ugy az erre okot add korilmeény jellegetdl
(késedelem, hibas teljesités vagy meghiusulas) fliggéen — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghiusulasi
kotbér fizetésere koteles.

8.3. A kdtbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas netto dija.
Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol napi 1%
meérték(. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%.

8.4. Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi
1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis merteke 20%.

8.5. A 20 napot meghaladd késedelem esetén Intézmény jogosult az egyedi szerzédést felmondani,
vagy attdl eldlini, mely okan Vallalkozé a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. A meghiusulasi
kotbér mértéke: 25%

8.6. A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyeb igenyek
érvényesitésének lehetdseget.

8.7. Megrendel§ jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a vételarbdl visszatartani a Kbt. 135. § (6)
bekezdese szerint.

9.EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatal

Jelen szerz6dés fedezetét nem unids forras biztositja, a Megrendel6 koltségvetésében rendelkezésre
all.

10. Kapcsolattartok

10.1. A Megrendeld részérdl kapcsolattarto és adatai:
neve: Majoros Adam
telefon szama +36 (30) 317 4943

e-mail cime majoros.adam@kifu.gov.hu

10.2. A Vallalkozo részérdl kapcsolattarto és adatai:
neve: Pap-Szentpétery Hajnalka
telefon szama: +36 (1) 437 5200

e-mail cime: hajnalka.szentpetery@intelliport.hu

10.3. Felek jelen pontban meghatéarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Féel  jogosult 3 10.1,, 10.2. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a
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kapcsolattartok,  teljesitésigazold ~ személyében  bekovetkez6  vdltozdas nem  igényel
szerzbdésmodositast, elegend6 arrol a  masik  Felet irdasban  tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzGdésszerl kozléstél hatalyos. A kapcsolattartd személyek a szerz6désmodositasra nem

jogosultak.

10.4. Szerzodo Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyeb eértesitést (a tovabbiakban: értesités) szerz6désszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzodésszerl megkuldésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tertivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkuldott értesités.

10.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett.
A tértivevenyes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (az a Vallalkozéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkez6 bizonyitasaig — a postai kézbesités madasodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

10.6.Szerzodo Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, valamint a jelen
szerzodes megszuntetésevel kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Uton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

11. Szerzo6i jogok, jogszavatossag

11.1. Vallalkozo altal a Megrendel6 részére elGallitott, illetve tovabbfejlesztett, atalakitott
szoftverekhez kapcsolédd vagyoni jogok jogosultja kizardlagosan és korlatozasoktdl mentesen
Megrendel6. Vallalkozo szavatol azért, hogy a szerz6dés keretében Megrendel§ részére atadott
termekek és azok elemei Megrendel6 altal tovabb fejleszthet6k, atdolgozhatdk. Vallalkozé éltal a
szerzodes kereteben szallitott egyedi fejlesztés(i szoftveren a szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI.
torvény szerint a Megrendel6 korlatlan, terileti és felhaszndlé szamban korlatozasmentes, kozponti
koltsegvetesi szervnek, 100%-os allami tulajdonu gazdasagi tarsasagnak atadhaté felhasznaldi jogot

SZerez.

11.2.Vallalkozo szavatolja, hogy az altala Iétrehozandd eredmény, és felhasznalt eszkdz, mddszer, vagy
eljaras a Muszaki leiras vagy az ajanlata szerinti miszaki specifikacionak megfelel, tovabba jogtiszta
(per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy a Vallalkozo6 mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek
annak jogszeru atadasat lehetdveé teszik.

11.3. Vallalkozo szavatolja tovabba, hogy a teljesitend6 szolgaltatasok tekintetében a sziikséges
szerzbdeses szerzGi és szabadalmi jogok, ipari vagy hasznalati mintdk, oltalmak birtokdban van, a
Megrendel0 Szerzodes szerinti jogszerzéset, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy
joga nem akadalyozza, illetve korlatozza. Amennyiben a Megrendel6 szerz6dés szerinti jogszerzését,
illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga akaddlyozza, Megrendel6 jogosult a
Vallalkozot megfelel6 hataridé tlizésével felhivni a tehermentesitésre, vagy amennyiben ezt Véllalkozd
nem vallalja, a Megrendelé eljarhat maga a tehermentesités érdekében a Vallalkozo koltségére, illetve
— amennyiben a fenti intézkedések nem vezetnek eredményre és harmadik személy joga az



eredménytermékek haszndlatat kizdrja vagy akaddlyozza — a szerzbdést felmondhatja vagy
alkalmazhatja a lehetetleniilés jogkdvetkezményeit, ebben az esetben Megrendel6 a 8.5. pont szerinti
meghiusulasi kotbérre lesz jogosult.

12. A szerzodés megszilinése, megsziuntetese
12.1. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem szuintethetd meg.

12.2. Felek jelen szerz8dést kizarélag a Kbt. 141. §-aban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban modosithatjak.

12.3. Megrendel§ jogosult Vallalkozé sulyos szerz6désszegése esetén Vallalkozéhoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzdésszegésnek mindsul
kulonosen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiul megtagadja,

b) a késedelmi- vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) Vallalkozo megsérti a jogszavatossagi vallalasat,

d) jelen szerz6dés 13.5. pontjaban, valamint a 14.7. pontjaban szabalyozott esetben,

e) a Vallalkozd teljesitése az eredménytermékek és/vagy azok alatdmaszté dokumentumainak
harmadik atadast kovet6en sem szerzbédésszeru,

f) aVallalkozé a miszaki leiras szerinti SLA értékeket harom egymast koveto alkalommal megszegi,

e) a Vallalkozd valamely — az a) - f) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmerilt okbdl, Megrendelé erre vonatkozo felszélitasa
ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridGre nem teljesiti.

12.4. Megrendel§ részér6l sulyos szerz6désszegés, ha a fizetési késedelme a 45 napot meghaladja, erre
tekintettel Vallalkozd jogosult 30 napos hataridével rendkiviili felmondassal felmondani a szerzédest.

12.5. Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attdl eldlini a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének bekdvetkezéese eseten.

12.6. Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol eldlini a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése eseten.

12.7. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a verseny uUjranyitdsa eredményekeppen léetrejott
szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a jelen
szerzGdéssel érintett beszerzés ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedest szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekinteteben
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltetel.

b) Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

12.8. A fentiek mellett Felek a KM szerinti esetekben és mdédon jogosultak a szerz6dés felmondasara.
13. Titoktartas

13.1. Vallalkozé vallalja, hogy a kozpénzek felhaszndldsanak nyilvanossagarol sz6ld szabalyozasnak
megfelelGen Uizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzGdés Iényeges tartalmarol.



13.2. Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomdsukra jutott
informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informacio kiaddsaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy torvényi elbiras tesz sziikségessé.

13.3. Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendel6 el6zetes irdsos hozzajaruldsaval

teheti meg.

13.4. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mindstlnek
harmadik Felnek Vallalkozé altal szerzdésszerlien igénybe vett alvéllalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzodesben valé kozremilkodésik el6tt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ald és adnak at

Megrendelének.

13.5. Vallalkozo teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokert es tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
MegrendelO jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz6déstél elallni vagy jelen szerz6dést azonnali

hatallyal felmondani.
14. A szerzodés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

14.1. Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas, amelynek alkalmazdsaban
a korabbi uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott
kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott lizletagban a hasonlé jelleg(i
szerzOdés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

14.2. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utdbb
ervénytelennek mindsul (részleges érvénytelenség), a szerzGdés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egylttes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem kototték

volna meg.

14.3. Vallalkozonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés
keretében felmerilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozd korulményrél a felek kdlcsondsen

kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

14.4. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétél szamitott 30 naptari napon belll nem tudjak
megoldani a szerzodes alapjan vagy ezzel Gsszefuiggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

14.5. A jelen szerz6desben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései,

tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.
14.6. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

14.7. Vallalkozd a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szl6 2011. évi CXCVI.
torveny 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek min@siil. Vallalkozd tudomadsul veszi,
hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetkezésétSl szamitott 8 napon belll
- koteles Megrendel6t irasban értesiteni. Vallalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmd
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nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol
elallni.

14.8. A Felek a Szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmeérol
és az ilyen adatok szabad aramldsaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezéserdl szolo

rendelete (a tovabbiakban GDPR) el6irasainak megfelel6en kezelhetik, azokat jogszabalyban
meghatarozott szervezeteknek adhatjak at.

14.9. A kijeldlt kapcsolattartdikat illetGen Felek tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az adatkezelés
lényeges korilményeirél. A Megrendel§, mint adatkezelS a szerzGdes teljesitésével kapcsolatban, a
szerz8d4 partner altal kijelolt kapcsolattartok személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan kezeli. A Megrendel6 a szerz6déses kapcsolattarték adatainak kezelese
vonatkozasaban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely — az adatkezelési tajékoztatoval egyutt -
elérhet6 a honlapjan.

A szerzGdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,4” eredeti példanyban (3 példany Megrendel6t, 1 példany Vallalkozot illet)
jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Részletes arajanlat (Megrendelt szolgaltatas- és arlista)
2. szamu melléklet: MUszaki leiras

Budapest, 2020. december 22. Budapest, 2020. december ,, i
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2. szamu melléklet

Miszaki leiras
Digitalis fogyasztovédelemi szakrendszer lizemeltetési feladatok ellatasa

Alkalmazas és szoftverinfrastruktura tizemeltetes

El6zmeények

A ,Digitdlis Fogyasztovédelem — a fogyasztovédelmi feladatok elektronizaldsa” cimd, KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00031 azonosito jelii kiemelt projekt megvaldsitasara a Kormanyzati Informatikai
Ugynékség (KIFU) vezetésével az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM), a Somogy Megyei
Kormdnyhivatal (SMKH) és a Nemzeti Infokommunikacios Szolgdltato Zartkérien Mikodo
Részvénytdrsasdg (NISZ) szervezetek konzorciumi megallapodast kotottek, melynek keretében
kifejlesztésre és - a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en - telepitésre kerilt a NISZ Kormanyzati
Adatkézpont (KAK) kornyezetbe a fogyasztévédelmi hatdsagi ugyintézést tamogato Digitalis
Fogyasztovédelmi Szakrendszer (a tovabbiakban: DF szakrendszer). A szakrendszer probaluzeme
lezarult, majd megkezd6dott a rendszer éles hasznalatba vétele, amely szikségessé teszi a
szakrendszer lizemszer(i allapotanak fenntartasat, ennek keretében a miikodési kérnyezetet biztosito
hardver és szoftver infrastruktura, valamint a kifejlesztett alkalmazas lzemeltetési feladatainak
folyamatos ellatasat.

Az aldbbiakban részletezett feladat meghatarozas kizarélag a DF szakrendszer szoftver
infrastruktirajanak fenntartasara, valamint a szakrendszer alkalmazas-Uzemeltetése L2 es attol

magasabb szolgaltatasi szintjeinek feladatellatasara szoritkozik.

. Ellatando feladatok és szolgaltatasi szint kovetelmenyek

1. ,Helpdesk” Szolgaltatas

- Helpdesk feliilet és rendszer kialakitasa, testreszabasa

- kulon telefonvonalon torténd szolgaltatas

- IVR

- webes hibabejelent6 felulet

- szolgdltatas bevezetés hibabejelentd (ticketing) rendszer kialakitasa és mdikodtetese
(kulcsfelhasznalok részére)

- Helpdesk telefonos szolgdltatas nyujtasa a kormanyhivatalok nyitvatartasahoz igazodva
munkanapokon 5x10,5 oraban

- web-es hibajelentés fogaddsa 7x24 o6ras rendelkezésre allassal

2. Szoftver alapinfrastruktura uizemeltetes

Windows szerver 2016 lizemeltetéséhez kapcsolodo feladatok:

- Frissitések telepitése, tesztelése

- Hibak felderitése, kikliszobolese

- Szoftveres tlizfal konfiguralas

- IS (Microsoft Internet Information Services) - logelemzés, kezelés
- Segédszoftverek telepitése, konfiguralasa

- Virusvédelem menedzselése

- Lokalis logelemzeés
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- SCOM (Microsoft System Center Operations Manager) szerver felugyelete,
Uzemeltetése

- 0O0S szerver felugyelete, Uzemeltetése

- WSUS (Windows Server Update Services) szerver felligyelete, izemeltetése

- Adatbazisok felugyelete

- SQL (Structured Query Language) relacids adatbaziskezel6 Gizemeltetése

- ADFS (Active Directory Federation Services) szoftverkomponens felligyelete,
Uzemeltetése

- WAP (Wireless Application Protocol) szerver felligyelete, izemeltetése

3. DF szakrendszer alkalmazasrétegeinek lizemeltetése

Ellatando feladatok kore:
o Telepitési feladatok

O
O
O

O

O
O

O
O
O
O
O

Alkalmazas(ok) telepitése
Konfiguracio

Adatbazis létrehozas
Tesztelés, hibaelharitas

Rendszeres feladatok

Alkalmazas karbantartasa

Uj verzié kiaddsa, frissités, konfiguracio frissitése (fejleszt&i, teszt és éles
kornyezeten)

Monitorozas, logok elemzése

Rendszer audit

Adatbazis mentés, archivalas

Lejard tanusitvanyok periodikus frissitése

Proaktiv hibakeresés

e Eseti feladatok

O
O

O O O O O O O

Hiba jelentés elemzése, és jovahagyasa

Hiba kereses, javitas (kulsé integracids pontok esetében az illetékes fejlesztGvel
egyuttmkodve)

Adatbazis patch futtatas

Adathibak keresése

DR (Disaster Recovery) esemény kezelésében részvétel

Fejlesztési feladatok

Rendszer visszaallitas

Egyuttmukodeés az alsobb Uzemeltetési szintekkel

KulsO, integralt rendszerek esetében a hataskoron kiviil es6 hibak tovabbitasa,
reszvétel a hibajavitas koordindcidjaban

Tanusitvanyok generalasa, -kezelése, kulcsfelhasznaléi hozzaférések biztositasa,
kulcsfelhasznalok tanusitvanyokkal kapcsolatos tajékoztatdsa, tamogatasa

Uj belép6k jogosultsdgmenedzsmentjének kulcsfelhasznald szint( tamogatasa

Az Uzemeltetes alatt kiterjesztett funkciok (témavizsgalat, laborfolyamatok)
hasznalata kozben felmeril6 egyéb tamogatasi feladatok (példaul
kulcstelhasznalok tajékoztatasa, jogosultsagkezelési problémak kezelése,
hibajavitas, stb.)

Megrendelb és/ vagy a szakrendszer haszndlataban/ lizemeltetésében érintett/
erdekelt Harmadik fél auditfolyamatainak tamogatasa.
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Feladatellatashoz sziikséges kompetenciak

e Fejlesztoi ismeretek

O

O O O O O

SQL

ASP.Net MVC

HTML protokoll

Cache kezelés (kliens és szerver oldalon)
JavaScript és kliens oldali library
SharePoint Server

e Support kompetenciak

O

O O O O O O O O O

DF Szakrendszer alkalmazas lizemeltetési szintl ismerete, Uzemeltetési kézikonyv
alapjan

1S

SQL

PowerShell

SharePoint Server

Magas rendelkezésre allasu rendszer-uzemeltetési kompetencia
SCOM

AD (Microsoft Active Directory)

ADFS

WAP

4. Egyiittm{ikodés a DF Szakrendszer Gizemeltetésében résztvevd, vagy ahhoz kapcsolodo
szervezetekkel

Hardver Infrastruktura tizemeltetes

A fentiekben részletezett DF szakrendszer lizemeltetése soran - tekintettel a hardver
és a szoftveriizemeltetés hatarteriletén lévd kérdésekre - egyuttmukodés az IT
infrastruktura Gzemeltetével, kiilonosen az alabbi tertleteken:

o Mentések kezelése, ellenbrzese

Tlzfalak uzemeltetese

Hibabehatarolas, hardver infrastruktura hibak lokalizalasa, elharitasa
Tarhelyek, er6forrasok monitorozasa, kezelése

biztonsagi mentések felligyelete, problémak k6zés megoldasa
Rendszerek helyredllitasa, Ujratelepitése (DRP)

informaciomegosztas

szakértGi tdmogatds, tanacsadas, konzultacio

O 0O O O O O O

Egyéb kapcsolodo rendszerek - EKEIDR-Poszeidon, Forras SQL-Birsag modul

A DF szakrendszerek Uzleti folyamataik soran rendszer integracios interfeszeken
keresztul tizemszer(ien kommunikdlnak mas rendszerekkel. A szakrendszer folyamatos
rendelkezésre dlldsanak biztositasa ezért rendszeres egyuttmuikodeést igényel a
kapcsolddod rendszerek fejlesztGivel és lizemeltetbivel az alabbi feladatok menten.

o rendszer-integracidos kapcsolatok - esetenként fejlesztést igénylo- rejtett
hibainak beazonositasa, elharitasa

o verziovaltasok kiadasat megel6z6 integracios tesztek végrehajtasa, szukseg
esetén  integracios fejlesztések  kezdeményezése a  rendszerek
egyuttmikodésének biztositasara

o frissitési karbantartasi Utemezések, verziovaltasok 6sszehangolasa
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o Poszeidon integracio estében felhasznaléi DMSID azonositdk, illetve hivatali
kapu azonositok egyeztetése, az ezzel kapcsolatos hibak beazonositdsa és
elharitasa

5. Szolgaltatasi szint (SLA) kovetelmények

Rendelkezesre allas, tizemido

e Szakrendszerek tekintetében

A szakrendszerek hasznalata a kormanyhivatalok nyitvatartasahoz igazodva,
munkanapokon 7.00-17.30 kdzo6tti id6szakra esik. Ezen idGszak alatt semmilyen
(tervezhet6) karbantartdsi munkdlat nem végezhet6. A rendszer egyéb
komponenseivel szemben ezen id6szakra esd, elvart 6sszevont rendelkezésre allas:
99,8%

e Fogyasztovedelmi Portal tekintetében

Publikus rendeltetésébdl adéddan 7 x 24 dras, folyamatos nyitvatartast igényel, a
vele szemben elvart rendelkezésre allas: 99,8%

Hibajavitasi szintidok

o Hibajavitas i e .,
Hiba tipusa J , Hibajavitas befejezés
megkezdése
Kritikus | 4 6ran belill | 48 6ran beliil
Sulyos 8 oran belul 96 Oran belll
Egyeb 24 oran beldl utemezett Release keretében

Kapcsolodo fogalmak

e Hibajavitas megkezdése
Az az idopont, amikor a kérdéses hiba a hibabejelentd csatornak valamelyikén

bejelentésre keril a Vallalkozo részére.

e Hibagjavitas befejezése:
Az az idopont, amikor a Vallalkozo a bejelentett hiba reprodukdlasa, kijavitasa és
letesztelese utan készre jelenti (elfogadasra felajanlja) a Bejelentd felé

o Kritikus hiba
A hatosagi és/ vagy az allampolgari napi lgyintézés tamogatasahoz szikséges
valamely szakrendszer, vagy annak valamely-szolgaltatdsa nem elérheté

e Sulyos hiba
A szakrendszer részleges leallasa/ meghibasodasa mellett a napi ligyintézés ugyan
lehetséges, azonban a hiba/ incidens a rendszer ledllasaval, a napi lgyintézés
ellehetetlenulésével, vagy a rendszer, illetve az abban tarolt adatok séruilésének
veszelyével fenyeget

e [Fqyeb hiba:
A Dbejelentett hiba a rendszer alapvet6 folyamatainak miikédését, a napi

ugyintezést nem gatolja, a folyamatos Uzemszerli m(ikodést ugyan nem
veszelyezteti, de az azonositott hiba/ probléma megoldasa tavlatilag sziikséges.

'.'_-_..-—.r
v
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Il. Havi teljesitménykimutatas, adatszolgaltatas

Vallalkozé havi rendszerességgel kimutatast készit a DF szakrendszer adott id6szakra vonatkozo
Uzemeltetése sordan bekovetkezett, hataskorébe tartozd eseményekrél, az altala nyujtott
teljesitményrdl, az alabbi f6bb szempontok szerint.

e Hibajegyek tekinteteben:
o hibajegyek szama (targyhoig 6sszesen, targyhdban),
o hibajegyek allapota (folyamatban, befejezett),
o bejelentések szama és tartalma, kategoriak szerint.

e Szakrendszer tekintetében:
beadvanyok szama,
lezart/folyamatban levé ugyek,
hatdsagi ligyek megyénkeént,
intézkedések szama.

beadvanyok szama,
lezart/folyamatban lévé lgyek,
hatdsagi ligyek megyénkent,
intézkedések szama,
ugyintézéssel kapcsolatos ugyintezesi idok,
egyéb rendszerhasznalati adatok.

O

O O O O O O O O O

e SLA kovetelmények teljesuilése
o havi és kumuldlt rendelkezésre allas,
o hibaelharitasi szintidok,
o tervezett karbantartasok,
o rendkivuli események, kritikus meghibasodasok.

e Feladatellatashoz aktualisan felhasznalt és fennmarado kapacitasok

Az Ajanlattételi Felhivasban és Vallalkozd drajanlataban szerepl6, KM szolgaltatas-
megnevezesek szerinti bontasban.

MegrendelS fenntartja jogat a havi kimutatasok kdrének, tartalmanak modositasara, mely modositas
— annak Vallalkozoé részérdl torténd visszaigazolasat kovetden — a rakovetkezd honap elsé napjatol lép
érvénybe.

1. Teljesites helye

Megrendel§ székhelye, valamint a Megrendel6 altal megjel6lt magyarorszagi helyszinek.

IV. Szolgaltatas nyujtasanak idotartama

A vallalkozasi szerzGdés hatalyba lépésének napjatdl 2021. szeptember 30. napjaig.

V. Teljesités, fizetési feltetelek

Vallalkozd koteles az eredménytermékekhez, fejlesztésekhez kapcsoléddan 12 honap teljeskoru
jotallast vallalni az eredménytermék, fejlesztés sikeres atvételét kovetéen. Vallalkozo havi
rendszerességgel kimutatast készit a szerz6dés szerinti feladatai ellatasarol, amely kimutatas a havi
szolgdltatasi dij szamla kidllitasanak és kiegyenlitésének alapjat képezi.
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