SZERZODES

SZOFTVER SZERZODES LICENSZEK
FELHASZNALASAROL ES TAMOGATASAROL

amely létrejott
egyrészrol a

masrészrol a(z)

~ITSM licence kivetés és bovités”

Paks II. Atomerémil Zartkorien Mikédé Részvénytarsasag
KEF azonositd: 21578

székhely: 7030 Paks, Gagarin u. 1. 3. emelet 302/B.

adoszam: 24086954-2-17

cégjegyzékszam: Cg.17-10-001282

pénzforgalmi szdmla szama: 10404326-50526677-67521005 (K&H
Bank Zrt. 432 Paks)

képviseli: Cziczer Janos Ferenc tizemeltetési igazgato
Szentgyorgyi Zsolt Istvan infokommunikacids osztalyvezetd
mint Megrendeld,

(szerzddés szama Megrendelonél: 4500001883)

KEF azonosité: 100039

név: Inter-Computer-Informatika Zrt.

székhely: 1118 Budapest, Gombocz Z. u. 12. fszt. 1.
nyilvantarté cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
cégjegyzékszam: 01-10-044769

ad6szam: 12857074-2-43

szdmlavezetd pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.

pénzforgalmi szamla szdma: 10700347-26554608-51100005
Képviseli: Bajzath Jdnos Bence igazgatosagi tag

név: Sysman Informatikai Zrt.

székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 10. 1. em.
nyilvantartd cégbirdsig neve: Fovérosi Torvényszék Cégbirdsag
cégjegyzékszam: 01-10-044874

addszam: 12948901-2-41

szdmlavezetd pénzintézet neve: Raiffeisen Bank Zrt.
pénzforgalmi szdmla szdma: 12010381 - 01385493 - 00100000
Képviseli: Hermesz Miklos vezérigazgato

név: UNIOFFICE Rendszerhaz Szamitastechnikai, Kereskedelmi
és Szolgaltato Kft.

székhely: 1111 Budapest, Kende u 3.

nyilvantartd cégbirdsig neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag
cégjegyzékszam: 01-09-165777

addszam: 10748743-2-43

szamlavezetd pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.

pénzforgalmi szamla szdma: 10700024-04187101-51100005
Képviseli: Jonds Gébor ligyvezetd

kizos ajanlattevo, mint Szallito,
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kozoétt (a tovabbiakban: ,,Szerz6d6 Felek” vagy ,,Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A keretmegallapodasra vonatkozé adatok

KM azonositészama: KM0301- 05SLIC17
KM alairasanak datuma: 2017. augusztus 1.
KM idébeli hatalya: 2021. januar 31.

KM keretdsszege: 17.000.000.000,- Ft

2. A megrendelés targya

A jelen megrendelés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld -
a hivatkozott KM targyat képez6 termékekre/szolgaltatdsokra vonatkozo - beszerzési igénye
megvalositasara jott 1étre.

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsig (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo6) altal TED 2017/S
023-039103 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatilya ala tartozd kotelezett és onként
csatlakozé intézmények részére ,,Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek bivitése,
kiegészitése, meghosszabbitasa, verzio-kovetése, cseréje, és ij szoftverlicencek beszerzése
és kapcsolodo szolgidltatiasok teljesitése-2017” targyban (3. rész IBM szoftverlicencek,
adatbiziskezelok, vezetéi informdciés rendszerek, ezek fejlesztéeszkozeik bévitése,
kiegészitése, meghosszabbitasa, verzié-kovetése, cseréje, valamint aj szoftverlicencek
beszerzése és kapcsolodd szolgdltatisok teljesitése - 2017) lefolytatott kézpontositott
kGzbeszerzési keretmegéllapoddsos eljards eredményeképpen létrejdtt keretmegallapodasra
vonatkozoan a Megrendelé 2020. november 10. napjan kikildott ajanlattételi felhivassal
versenyujranyitast kezdemenyezett, amelynek nyertes ajanlattevdje a Szallito lett.

3. A megrendelés teljesitési hatarideje

A KM IV. 2. pontja és a KM 2. sz. melléklete szerint. A széllitds, valamint a kapcsolodo
szolgaltatasok teljesitése az egyedi szerzddés alairasatél szamitva legfeljebb a KM 1. sz.
mellékletében meghatirozott naptari napot veheti igénybe. Eldteljesités Ajanlatkérd eldzetes
értesitése €s hozzdjarulasa mellett megengedett.

Licenszek széllitdsa: szerzodéskotést kovetd legfeljebb 30 napon beliil (kotbérterhes hataridé)

4. A teljesités helye

A Megrendeld altal megjel6lt magyarorszagi cim: Megrendeld 7030 Paks, Déozsa Gyodrgy ut 30-
32. sz. alatti telephelye.

5. A jotallas kezdete

A teljesités Intézmény (Ajanlatkéré/Megrendel®) altali elismerését (teljesitésigazolast) kivetd
nap.
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6. A fizetendo ellenérték

A Szallito a jelen megrendelés alapjan szallitanddé termékek/szolgaltatasok
szallitasat/teljesitését az 1. szdmu meilékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A
szerz6déses ar (termékek, eszkozdk esetén) tartalmazza a kiszallitas dijat, a behozatallal, a
forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriilé dsszes koltséget (vam, addk, dijak, illetékek,
egyéb), de nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 éltali beszerzések altalanos forgalmi add nélkiil
szamitott érteke, mértéke 2% + Afa.

7. Fizetési feltételek

A termeékek ellenértékének Intézmény (Ajanlatkérd/Megrendeld) altal toriénd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetben, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében
meghatarozott szabalyok szerint, a szadmla igazolt kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
torténik. A szamla kézhezvétele alatt annak a NUSZ ZRt. ltali érkeztetését kell érteni.

Szallité

a) nem fizethet, illetve szamolhat ¢l a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szallité
addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetOvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrol a
Megrendel 6t haladéktalanul értesiti.

A Szallité koteles a szamlét a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon belill kidllitani, majd
az Intézmény (Ajanlatkéro/Megrendel) részére eljuttatni. A szdmldhoz a Kbt. 135. §-aban
meghatdrozott iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatélya ald tartozé termékek szerepelhetnek.

- A Szallité a jelen egyedi szerz0désbol eredé kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

- Késedelmes fizetés esetén az Intézmény (Ajanlatkéré/Megrendeld) a Ptk. szerint
meghatarozott mértéki keésedelmi kamatot fizet a Szalliténak.

- A Szallito az egyedi szerzédés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés
sem megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tamogatasbol megvaldsuld beszerzéseket

érinté Szallitdi eldlegfizetés esetét.

Megrendeld elbleget nem fizet. Szallito a licencek szerzddésszerll leszallitasat kdvetden
jogosult 1 darab szamlat benyujtani.

Szallité a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
a) Szallité a Megrendeld részérdl kiallitott (a Megrendeld SAP rendszerébdl kinyomtatott)

irasbeli Teljesitésigazolds(ok), vagy arubevételezési jegy birtokdban, az(ok) egyidejii
csatolasaval jogosult benyijtani szamla(i)t, 1 (egy) peldanyban, a Megrendelé nevét és
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szamlazasi cimét (Paks II Zrt. 7030 Paks, Gagarin u. 1. 3. emelet 302/B.) feltiintetve. A
szamlan - a vonatkozé szamviteli, illetve ad6zasi jogszabalyokban meghatarozott, kételezo
tartalmi ¢és formai elemeken tdl - minden esetben szerepeltetni kell a jelen szerzddés
Megrendeld altal meghatarozott szerzédésazonosité szamat. A Megrendelé nevére
kiallitott szAdmlat egy példanyban a Nemzeti Uzleti Szolgéltatd Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban: NUSZ ZRt.) cimére (7030 Paks, Gagarin utca 1.) kell
kiildeni, mellékelve a Megrendeld altal kiallitott €s alairt Teljesitésigazolds masolatat.

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, szolgaltatésok megnevezését,
VTSZ/SZ) szama mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgalé szerzodés
szamot valamint fizetési hataridoként 30 napot,

c) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szémlan fel kell timtetni a ,,szdmla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalnos forgalmi adérdl szdlo 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti elSirdsoknak.

f) a szamlén az édltalanos forgalmi adorol szolo 2007.évi CXXVIL tv, 55-56. §-a alapjan a
teliesités datuma a tényleges teljesités datuma.

A Szallité kotelezettséget vallal arra, hogy az altala kiallitott szamla elkészitése soran kiemelt
figyelmet fordit az azon feltlintetett adatok helyességére, igy kiilonds gondossaggal ellendrzi a
szadmlan feltiintetésre keriilé bankszdmlaszdma helyességét. A helyteleniil, hibasan feltiintetett
szadmlaszambol adodé karért a Szallité kifejezetten véllalja a feleldsséget.

A Szerzédésben eldirt feltételeknek nem megfeleléen benyujtott szamlat a Nemzeti Uzleti
Szolgaltaté Zrt. jogosult teljesités és a késedelmes fizetés jogkovetkezményei nélkiil
visszakiildeni, ebben az esetben a Szallité koteles a szamldt 3 (harom) munkanapon belil
javitani.

8. Szerzddésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. Amennyiben jelen szerz6dés 3. pontjdban meghatarozott hataridéig Szalliténak felrohatd
okbdl jelen szerzddés 1. szamu mellékletben meghatarozott termékek, illetve hozzd tartozéd
dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, Szallité — az erre okot adéd
korilmeény jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles.

8.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértékil. A késedelmi kotbér maximdlis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi kétbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség nettd értéke.

8.3. A hibés teljesitési kotbér mértéke mértéke a hibés teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a
11. napjatol napi 1 %. A hibas teljesitési kotbér maximalis mérteke 20 %.

8.4. Jelen szerz6dés Szallitonak felréhaté meghitGsulasa esetén Szallité meghitusulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzOdés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés
meghidsultnak tekintendd, amennyiben Megrendel6 Szallité sulyos szerzOdésszegése miatt
jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzodestdl Szallité
sulyos szerzddésszegése miatt elall.

8.5. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kitbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
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9. A szerzidés modositisa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzédést felmondja —~ ha sziikséges olyan hatériddvel, amely lehetévé teszi,
hogy a szerzOdéssel érintett feladata ell4tdsardl gondoskodni tudjon —, ha
a) Szallitoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennéll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

10. A Megrendeld részérdl kapesolattartd és adatai:

Kapcsolattarté neve: Lorincz Janos Norbert
Kapcsolattarto telefon szama: +36 20 454 6715
Kapcsolattartd e-mail cime: lorincz.janos@paks2.hu

A teljesités igazoldsara jogosult személyek:

Neve: Cziczer Janos Ferenc

Beosztdsa: lizemeltetési igazgatd

Neve: Szentgyorgyi Zsolt Istvan

Beosztasa: infokommunikacios osztalyvezetd

11. Titoktartas

Szallité kizérdlag a Szerzédés teljesitéséhez kapcesolodoan hasznilhat fel barmilyen, a
Szerzddés elokészitése és teljesitése soran a Megrendeld altal atadott informéaciot.

Felek kizarolag a masik Fél eldzetes irasbeli jovahagyasa esetén jogosultak barmilyen, a
SzerzOdéshez kapcsolédd informdcidt, igy kiilondsen a Szerzodés tartalmat, illetdleg a
Szerzodés elOkészitése €s teljesités soran birtokukba jutott informaciét nyilvanossagra hozni
vagy harmadik személy részére atadni vagy barmely més médon megismerhetévé tenni.

A titoktartasi kételezettséggel védett informacio kiterjed a Megrendel6 felett az alapitoi jogok
és kotelezettségek gyakorlojaként eljard szervezetre (a tovabbiakban: tulajdonosi joggyakorlo),
tulajdonosi joggyakorlot iranyitd szervre, valamint az irdnyitdé szerv iranyitasa alatt allé
kozponti kozigazgatasi szervekre, valamint a tulajdonosi joggyakorlo
érdekeltségébe/irdnyitasa ald tartozd tarsasigokra (a tovabbiakban ezek egytitt: Megrendel
tulajdonosénak érdekeltségi kore), vagy a Megrendel$ tulajdonosénak érdekeltségi kdrébe
tartozo szervezettel egyéb szerzodéses viszonyban all6 jogi személyekre, illetve a mindezekkel
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all0 személyekre
vonatkozé vagy a felsoroltak érdekkérébe tartozo informaéciora is.

Felek az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018. majus 25-én hatalyba lépett 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezéseire figyelemmel kijelentik, hogy a Szerz6désben és a Szerz6dés
teljesitéséhez kétdédéen kapcesolattartoként megjelolt vagy késébb kapesolattartdi pozicidba
keriild0 magéinszemélyek adatainak atadasdhoz megfelelé jogalappal rendelkeznek, az
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adattovabbitds jogszer(i, tovabba az érintett személyeket tdjékoztattdk az adatok Atadasardl és
azok masik Fél altal t6rténd felhasznalasdanak modjarol.

A Szerzddésben feltiintetett adatok a Felek altal tarolhatok, és a Felek kozti tizleti céla
kapcsolattartasra felhasznalhatéak. Felek megallapodnak abban, hogy fentieken feliil a
SzerzO8dés teljesitéséhez szitkséges, minden tovabbi adatkezelést a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden teljesithet barmelyik Fél adatkezeloként és adatfeldolgozdként egyarant. Felek
ezen megallapodasa az esetlegesen igénybe vett kozremikodore is kiterjed.

A Szerz6dés alairdsédval Szallité hozzajarul ahhoz, hogy Megrendeld kozzétételi
kotelezettségének teljesitése keretében kozzétegye a Szerzddésnek a koztulajdonban allo
gazdasagi tdrsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3)
bekezdésében meghatarozott adatait, ha a Szerz8dés értéke vagy Megbizottal egy kltségvetési
évben kotott azonos targya szerzOdések egylittes értéke eléri a Kgt. 2. § (3) bekezdésben
hivatkozott értékhatart.

A Szallité hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé szamlait kezeld NUSZ ZRt. vagy mas,
Megrendel0 szamlait kezeld, illetve konyvelését végzo cég a Szerzodésbe betekintsen, az abban
foglaltakat megismerje.

A Szallité tudomasul veszi és elfogadja, hogy jogszabaly a Szerzddéssel kapcsolatos egyes
adatok harmadik személy részére tOrténd atadasat vagy a Megrendel6 honlapjan torténd
kozzétételét kotelezove teheti. A Szallité tudomasul veszi, hogy ezzel kapcsolatban a
az ilyen kovetelés érvényesitésérol a Megrendel6vel szemben a Szerzddés aldfrasdval
visszavonhatatlanul lemond.

12. Szallité a jelen szerzd8dés alairdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVI. toérvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szallité
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véaltozasardl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni. Szallité tudomasul veszi tovabba, hogy az allamhaztartasrol
sz016 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI11.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése
értelmében a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendeld jogosult és
egyben koteles felmondani, vagy - ha a szerzddés teljesitésére még nem kertilt sor - attol elallni.

13. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés moddositasdra kizardlag a Kbt. 141. §-aban
meghatirozottak szerint van lehetdség.

14. A megrendelés és az annak visszaigazolasaval létrejovo szerzddés tartalmamak
értelmezése

A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen megrendelés a KM-ban meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen megrendelés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd (KEF) és a Szallité kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:
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1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szami melléklet: Licencszerzédések

2021 JAN, 11
Kelty Paks,ucevmmmoss veapusammme sy

g J; +/

Paks II. Zrt. Paks II. Zrt.
Cziczer Janos Ferenc Szentgyorgyi Zsolt Istvan
lizemeltetési igazgaztod infokommunikécids osztalyvezetod
Megrendelé Megrendelo

Kelt: Budapest, W'DMO’( 4’5 ......

Inter-Computer-Informatika Zrt.
Bajzath Janos Bence
Igazgatosagi tag
Szallit6
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Nemzetkdzi Passport Advantage Szerzddés

Az Ugyfél jelen Szerztdés feltételel szerint Valaszthatd Termékekat (a tovabbiakban EP) rendelhet meg az IBM-
t8l, Az EP-kre vonatkozd részleteket a Mellékletek és a Tranzakcids Dokumentumok (TD-k), példaul a Hasznalati
Feltételek, a Szolgaltatasleirasok, az ajanlatok és a Felhasznaldsi Engedélyek (PoE-k) tartalmazzak. Ez a
Szerzédés, a Mellékletek és az alkalmazhaté TD-k kepeZ|k az azon tranzakciokra vonatkozo teljes szerzddést,
amelyek keretéhen az Ugyfél beszerzi az EP-ket. Az Ugyfei Eredeti Vallalata (amely megegyezik az Eredeti
Szerzodé Féllel a Passport Advantage Igénylési Urlapjan) és az 1BM Eredeti Vallalata, amely fogadja az Ugyfél
Eredeti Vallalatanak megrendeléseit, megallapodnak abban, hogy dsszehangoljak jelen Szerzddés
adminisztraciojat a vonatkozd Vallalatokon bellll, ideértve azokat a jogi személyeket is, amelyek az Eredeti
Vallalatnak tobb mint 50%-ban tulajdonosai, vagy az Eredeti Vallalat tébb mint 50%-0s tulajdonaban vannak,
vagy azzal kézds tulajdonosuk van. Az Ugyfél Eredeti Vallalata felelés azén, hogy megfeleljen az Ugyfélhez
tartozé minden olyan helyszin feltételeinek, amelyhez Passport Advantage Helyszinszam (Helyszin{ek)) van
rendelve jelen Szerzddés értelmében. Utkzés esetén a Mellékietek fellilirjdk a Szerzédés tartalmat, a TD-k pedig
feltlirjak a Szerzodés és a Mellékletek tartalmat is.

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A Feltételek Elfogadasa

Az Ugyfél Eredeti Vallalata és vele egyiitt minden résztvevd Vallalat elfogadja ezt a Szerzédést azzal,
hogy elkiiidi az IBM Nemzetkdzi Passport Advantage regisztracios lirlapot az IBM-nek vagy az Ugyfél
aital kivalasztott viszonteladé{k)nak. A Szerzédés azon a napon Iép hatalyba, amikor az IBM elfogadja a
jelen Szerzodés hataskarébe tartozo elsd megrendelést (Hatalyba 1&épés datuma), és addig marad
érvényben, amig az Ugyfél Eredeti Vallalata vagy az IBM Eredeti Vallalata fel nem bontja azt,
osszhangban a Szerzddés feltételeivel.

Egy EP-re akkor vonatkozik a jelen szerzédés, ha az IBM elfogadja az Ugyfél megrendelését azzal, hogy
(i) elkild egy, a jogosult hasznalati szintet megnevezd szamlat vagy Felhasznalasi Engedélyt (PoE), (ii)
elérhetdvé teszi a Programot vagy a Felhdalapl Szolgaltatast, (jii) kiszallitja a Szoftvereszkdzt, vagy (iv)
hiztositja az adott tAmogatast, szolgaltatast vagy megoldast.

1.2 A Szerzédés Feltételeinek Modositasai

Mivel a jelen Szerzddés szamos késdbbi megrendelésre vonatkozhat, az IBM fenntartja a jogot, hogy az
Ugytél elézetes irasos értesitése mellett, amely legaldbb harom hénappal megeldzi a modositas életbe
lépését, modositsa azt. A médositdsok nem visszamenéleges hatalyltak; csak a hatalyba Iépés datumatél
kezdve vonatkoznak az ¢j megrendelésekre és a megujitasokra. Az Ugyfél azzal fogadja el a
médositasokat, ha azok hatalyba 1épési datuma utan is ad le megrendeléseket, vagy ha engedélyezi a
megUjitasi tranzakcidkat, miutan megkapta az értesitést a valtoztatasokrol. Hacsak a jelen Szerzddés
mashogy nem rendelkezik, minden modositast irasba kell foglalni, és mindkét félnek az alairasaval el kell
Iatni.

1.3 Fizetés és Addk

Az Ugyfél vallaija az IBM altal kiszabott sszes dij, a jogosulisagok tillépése miatt felszamolt dsszes dij,
tovabba a késedelmes fizetésért felszamolt dijak megfizetését. A dijakba nem tartozik bele semmilyen, a
hatdsagok altal az Ugyfélre a Megaliapodas keretében végrehajtott beszerzésekre vonatkozdan kirott
vam, illeték, add vagy hasonld letét, és ezek kiszamlazasa a dijaken felll torténik. Az dsszegek a szamla
megérkezésekor valnak azonnal esedékessé, de a szamla datumatdl szamitott 30 napon belil be lehet
azokat fizetni az IBM altal megadott szamlara késedelmi kamatfizetési kitelezettség néelkiil. Az elére
kifizetett szolgaltatasok a vonatkozo iddszakon bellil veheték igénybe. Az IBM nem biztosit jévairast vagy
visszatéritést az elbre kifizetett, egyszer felszamolt vagy korabban esedekes vagy kifizetett dijakért.

Amennyiben annak kévetkeztében, hogy az Ugyfél valamely EP-t kilfoldre kaltozteti, vagy ezt kiilféldrél
éri el vagy hasznalja, és ennek kévetkeztében barmely hatésag vamot, adét, letétet vagy dijat kiszab
(beleérive az addk esetleges visszatartdsat az ilyen EP-k importélédsaért vagy exportalasaért), ugy az
Ugyfél vallalja, hogy az ilyen vamokért, adokért, letétekért vagy dijakért feleldsséget vallal, és azokat
megfizeti. Ez aldl kivételt képeznek az IBM nettd bevétele alapjan szamitott adok.

Az Ugyfél vallalja, hogy i) kidzvetlenill a megfeleld kormanyzati szervnek fizeti ki a forrasaddkat,
amennyiben azt a vonatkozo t6rvények eldirjak; ii) eljuttatja a befizetést igazold addigazolast az IBM-nek;
iii) az IBM-nek csak az adék utdn maradt nettd dsszegeket fizeti be; és iv) teljes mértékben
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egylittmikédik az IBM-mel, ha lehetdség mutatkozik az addkraél torténd lemondasra vagy
adécsdkkentésre, valamint megfelelden kitélt s archival minden kapesolédé dokumentumot.

1.4 IBM Uzleti Partnerek és Viszonteladék

Az IBM Uzleti Partnerek és Viszonteladok fiiggetlenek az IBM-tél, és egyoldalian hatarozzak meg az
araikat és a feltételeiket. Az IBM nem felelts az Uzleti Partnerek tevékenységeiért, mulasztasaiért,
kijelentéseiért, vagy az éltaluk kinalt ajaniatokért.

1.5 Feleldsségvallalas és Kartalanitas

Az IBM jelen Szerzédéshdl eredd teljes feleldsségvallalasanak mértéke nem haladja meg az
Ugyfelet ért tényleges, kdzvetlen kar esetében az azon termékért vagy szolgaltatasért kifizetett
dsszeget (ismétlodd dijak esetén legfeljebb 12 havi dijtételt), amely a kdvetelés targyat képezi,
fiiggetleniil a kdvetelés alapjatél. Az IBM nem felelds a specialis, véletlen, kivételes vagy kbzvetett
karokeért, a gazdasagi kdvetkezmeényekkel jaro karokért, az eimaradt haszonért, lizleti lehetéségért
vagy értékért, sem az elmaradt bevételért, sem a jo hirnév vagy a vart megtakaritas elvesztéséért.
Ezek a korlatozasok az IBM-re, valamint annak tarsvallalataira, alvallalkozadira, aladatfeldolgozéira
és beszallitéira egyarant vonatkoznak.

Az alabbi dsszegek, amennyiben valamelyik fél jogilag felelésséggel tartozik értiik, nem tartoznak a fenti
korlatozas hatalya ala: (i) az alabbi bekezdéshen foglalt, harmadik fél szamara tdrténd kifizetések; {ii) a
vonatkozd jogszabalyok értelmében nem korlatozhaté kartéritési kdtelezettségek.

Ha egy harmadik fél kéveteléssel él az Ugyféllel szemben, amely szerint a jelen Szerzidés feltételei
alapjan megvasarolt IBM EP sérti az adott fél szabadalmakhoz f(iz6d6 vagy szerzéi jogait, az IBM
megvédi az Ugyfelet ezen kdveteléssel szemben, és megfizeti az Ugyféllel szemben birosag altal végiil
megallapitott vagy az IBM altal elfogadott egyezségben foglalt koltségeket, feltéve, hogy az Ugyfél
azonnal, (i) irasban értesiti a vallalatot a kovetelésrdl, (i} rendelkezésre bocsatja az IBM altal kért
informaciokat, és (iii) az IBM szamara lehetévé teszi, és észszerll mértékl egyittmiikddéssel segiti a
védekezés és az egyeztetd targyalasok iranyitasat, beleértve az enyhitési térekvéseket is.

Az IBM nem vallal felelésséget azon kévetelések esetében, amelyek részben vagy egészben nem IBM
EP-kre, nem az IBM altal biztositott tételekre, vagy a tdrvény vagy egy kilsé fel jogainak olyan
megsertésére vonatkoznak, amelyet valamely Tartalom, anyag, terv vagy specifikécid, illetve egy [BM
Termék nem aktualis valtozatanak vagy kiadasanak a hasznélata okozott, amennyiben a jogsértési
kévetelés elkerllhett lett volna egy aktuslis valtozat vagy kiadas hasznalataval. Minden nem [IBM
Programra az ahhoz mellékelt, a k{ils6 fél 4ltal kibocsatott végielhasznaldi licencszerzédés vonatkozik.
Az IBM nem szerepel résztvevd félként a kilisd felek végfelhasznaldi licencszerzddéseiben, és azoknak a
megkdtései ra nem vonatkoznak.

1.6  Altalanos Alapelvek

A felek nem tesznek kdzzé bizalmas adatokat egy kllonallo, alairt titoktartasi szerzédés megléte nélkiil
Amennyiben a felek bizalmas adatokat cserélnek, a titoktartasi szerzddés a jelen Szerzdeés részét
képezi, és a Szerzddés rendelkezései érvényesek ra.

Az IBM figgetlen szerzddé fél, nem az Ugyfél igyndke, kozos vallalkozasa, partnere vagy
vagyonkezelje, &és nem véllalja &t az Ugyfél semmilyen jogi kbtelezettségét, illetve nem véllal
felelésséaet az Ugyfél Uzleti lépéseiért és tevékenységéért. Mindkét fél maga nevezi ki személyzetét és
alvallalkozdit, és maga felelds azok irdnyitasaért, felligyeietéért és dijazasaért.

A Tartalmak kéz& tartozik minden olyan adat, szoftver vagy informécio, amelyet az Ugyfél vagy az éltala
felhatalmazott felhasznaldk biztositanak, tesznek elérhetivé vagy valamely EP-be felvisznek. Az EP
ilyetén hasznalata nincs hatassal az Ugyfélnek az érintett Tartaimak felett gyakorolt tulajdonjogaira vagy
licencjogaira. Az IBM, valamint annak alvallalkozoi és aladatfeldolgozéi a Tartalmakhoz kizarolag az EP
biztositasa és felligyelete céljabdl férhetnek hozz4, hacsak valamely TD masképp nem rendelkezik.

Az Ugyfél felelds minden olyan sziikséges jogosultsag és engedély beszerzéséért, valamint biztositja az
IBM, illetve annak alvallalkozéi és aladatfeldolgozéi részére ugyanezen jogosultsagokat és engedélyeket,
amelyek a Tartalmak az EP keretein beldli hasznalatdhoz, biztositasahoz, tarolasahoz és
feldolgozasahoz szilkségesek. Ezek kdzé tartozik az Ugyfél részérdl az elirt informaciok szolgaltatasa, a
szlikséges kizlemények kizzététele, &s ha szikséges, a hozzajarulasok hbeszerzése, mielitt a széban
forgd Tartalmakban kézreadna személyek adatait, a személyes és egyéb szabalyozott adatokat is
beleértve. Ha az Ugyfél Tartalmai kormanyzati szabalyozas ala eshetnek, vagy az [BM altal az
ajanlatokhoz meghatarozottakon tal tovabbi biztonsagi intézkedéseket igényelhetnek, akkor az Ugyfél
nem visz be, biztosit vagy engedélyez ilyen Tartalmakat, hacsak az IBM eldzetesen irasban bele nem
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egyezett abba, hogy tovabbi sziikséges biztonsagi intézkedéseket tesz. Az [BM a
hitps:/fwww.ibm.com/terms helyen hozzaférhet Adatfeldolgozasi Kiegészitése alkalmazando, és a
Szerzddést kiegésziti, amennyiben és amilyen mértékig az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet
GDPR (EU/2016/679) a Tartaimakra vonatkozik.

Az Ugyfél a felelés a Felhbalapd Szolgaitatasok, a Szoftvereszkéz-szolgaltatasok, az IBM Szoftver-
eléfizetés és Tamogatés, valamint a Korlatozott Tamogatas elérésével kapcsolatos telekommunikacios
szolgaltatasok, kaztik az internetelérési szolgaltatdsok megrendeléséért, és azok vonatkozé dijainak a
szolgaltatok felé vald megfizetéséért, kivéve ha errdl az IBM irasban masként hatdroz.

Az IBM és annak leanyvallalatai, valamint alvallalkozoi és aladatfeldolgozdi Uzleti tevékenységilik
végzesének helyszinétdl fiiggetlendl, az digyfeleikkel folytatott Uizleti tevékenység soran tarolhatjak és
feldolgozhatjak az Ugyfél, az Ugyfél személyzetének, illetve engedélyezett felhasznaldinak olyan (zleti
kapcsolattartasi adatait, amilyen példaul a név, lizleti telefonszam, cim, e-mail-cim és a felhasznaldi
azonositok. Ha az érintett személyek értesitése és elézetes beleegyezése szilkséges az ilyen jellegl
adatfeldolgozashoz, akkor az Ugyfél értesiti, és beszerzi ezen személyekidl a szikséges beleegyezést,

Az IBM fethasznalhat a vilag kilonbszd pontjain elérhetd személyzetet és eréforrasokat, koztik killsd
alvallalkozokat és aladatfeldolgozékat az EP-k biztositasa érdekében. Az IBM orszaghatarokon ativelden
tovabbithatja a tartalmakat, beleértve a személyes azonositasra alkalmas informéacidkat. Azon orszagok
listdja, ahol a Felhdalapl Szolgaltatas tartalmait feldoigozhatjak, a hitp:/iwww.ibm.com/cloud/datacenters
webhelyen, illetve valamely Tranzakciés Dokumentumban talalhaté. Az IBM felelds a Megallapodasban
foglalt kételezettségeiért, abban az esetben is, ha az IBM harmadik személy vallalkozokat vagy al-
adatfeldolgozékat hasznal, hacsak egy Tranzakcids Dokumentum errdl masképp nem rendelkezik. Az
IBM elvarja a Tartalmakhoz hozzaféréssel rendelkezé aladatfeldolgozokiol a miiszaki és szervezeti
biztonsagi elbirasok betartasat, amelyek lehetévé teszik, hogy az IBM megfeleljen a Fethdalapu
Szolgaltatasra vonatkozoan vallalt kotelezettségeinek. Az aladatfeldolgozdk és szerepeik naprakész
listdja kérésre megtekinthetd.

Egyik fél sem ruhazhatja at jelen Szerz8dést sem részben, sem egészben a masik fél elézetes irasos
hozzajarulasa nélkill. Az EP-ket csak az Ugyfél Vallalatan bellll lehet felhasznalni, és nem lehet ezeket
kiils6 feleknek kiadni, Ujraértékesiteni, kélcstnbe vagy bérbe adni, illetve tovabbitani. Barmely erre
irdnyuio kisérlet érvénytelen. A Szoftvereszkdzok (appliance) visszabérléses finanszirozasa (leaseback
financing) engedélyezett. Az IBM jogainak atruhazasa a kifizetések fogadasa érdekében és az IBM altal
az IBM azon {izletrészének az eladasaval kapcsolatban, amely a terméket vagy szolgaltatast is magaban
foglalja, nincsen korlatozva.

A felek a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékben az elektronikus médszerek és a faxalapd
atvitel hasznalatat részesitik eldnyben, és az ilyen kommunikaciét aldirassal ellatott irott
dokumentumként fogadjak el. ,A Szerzédes megbizhatd eszkdzokkel készilt minden masolata
eredetinek tekintendd.” Ez a Szerzddés felllir a felek kdzotti minden Ugyletet, megbeszélést vagy
nyilatkozatot.

Semmilyen intézkedési jog vagy jogalap nem jon létre a jelen Szerzddés vagy annak hatdlya ald esé
tranzakcio altal semmilyen harmadik fél szamara. Egyik fél sem tesz jogi |épéseket (sem peres sem
nemperes eljarashan) a jelen Szerzédésbél addddan legaldbb a kérdéses ok felmerlilését kovetd két év
letelte utan (elévilt kovetelés). Egyik fél sem felelds a nem pénzbeli kitelezettségek teljesitésének rajta
kiviil &llo okokbdl torténd meghidsulasaért. Mindkét fél lehetdséget ad a masiknak arra, hogy eleget
tegyen megfeleltségi kitelezettségeinek, mielttt kitelességszegéssel vadolna azt. Az olyan esetekben,
amikor a felek jovahagyasara, elfogadasara, beleegyezésére, hozzaférésére, egytittmikidésere vagy
hasonld tevékenységére van szilkség, a felek nem késleltetik vagy tartjak vissza indokolatianul ilyen
cselekedetlket.

1.7  Iranyado jogszabalyok és féldrajzi hataly

Mindkét fél feleldsséget vallal azén, hogy eleget tesz: (i) az (izletmenetre és a Tartalomra vonatkozd
jogszabalyoknak és rendelkezéseknek, tovabba (ii} az importalasi és exportalasi jogszabalyoknak,
valamint a gazdasagi szankciokkal kapcsolatos eldirdsoknak, beleértve barmilyen joghatdsag védelmi
kereskedelmi szabalyozasait, beleérive a Nemzetkozi Fegyverkereskedelmi Szabalyozast és az Egyestilt
Allamok azon elirdsait, amelyek tiltjak vagy korlatozzak a termékek, technoldgiak, szolgaltatasok vagy
adatok kozvetlen vagy kézvetett exportalasat, Ujraexportalasat vagy atvitelét egyes orszagok,
végfelhasznalasok vagy véglelhasznaldk felé vagy azok részére. Az Ugyfél felelds az EP-k altala térténd
hasznalataért.
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A két fél kélcsbnosen megéllapodik abban, hogy azon orszag jogszabalyait (szolgaltatasok esetén az
Ugyfél Gzleti cimének megfeleld orszag térvényeit) tekintik iranyadénak, amelyben a tranzakciét
lebonyolitottak, tekintet nélkill a nemzetkézi maganjog kollizios szabalyaira. A felek jogai és
kitelezetiségei csak abban az orszagban érvényesek, ahol a tranzakciot végrehaijtjak, illetve ha az IBM
beleegyezik, abban az orszagban, ahol a terméket éles Gzemben hasznaljak, kivéve ha a licencek
mindegyike specidlis feitételek szerint lett engedélyezve. Ha az Ugyfél vagy barmely felhasznald tartalmat
importal vagy exportal, vagy az EP barmely részét azon orszag hataran atnydldan hasznalja, ahol az
Ugyfél zleti cime talalhatd, abban az esetben nem az IBM ltja el az exporitri vagy importéri szerepet,
Ha a jelen Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy ki nem kényszerithetének mindsdl, a
fennmaradd rendelkezések tovabbra is teljes mértékben hatédlyban maradnak. A jelen Szerzédés
egyetlen része sem kivanja korlatozni a fogyasztdk azon térvényes jogait, amelyekrdl szerzédés Gtjan
nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhaték. Az ENSZ altal elfogadott Aruk Nemzetkozi Adasvételérsl
Szél6 Egyezmény (CISG) nem alkalmazhatd a Szerzbdés hatélya ala tartozd tranzakceidk esetén.

1.8 A Szerz6dés Felmondasa

Az Ugyfél Eredeti Vallalata killén indoklas nélkill megsziintetheti a jelen Szerzédést az IBM Eredeti
Vallalatanak egy hénapos eldzetes irasos értesitése mellett, és az IBM Eredeti Vallalata megsziintetheti
a jelen Szerzédést, ha harom hénappal korabban értesiti errdl az Ugyfél Eredeti Vallalatat. A Szerz6dés
megsziintetését kovetden semelyik résztvevs Ugyfélhelyszin sem szerezhet be tovabbi EP-ket annak
hatélya alatt.

Ha az Ugyfél IBM Szoftver-elbfizetést és Tamogatast, Korlatozott TAmogatast vagy Felhdalapl
Szolgaltatasokat szerzett be vagy Gjitoft meg, vagy ha az Ugyfél beszerezte vagy megljitotta egy
Program licencét a megsziinésrdl szl értesités eléit, az IBM tovabbra is biztosfthatja ezeket a
szolgaltatasokat, lehettvé teheti az Ugyfél szdmara a Program hasznalatat az aktualis idészak(ok)
fennmarads részére, vagy idéaranyos pénzvisszatéritést biztosithat az Ugyfélnek.

Az Ugyfél Eradeti Vallalata altal megsziintetetinek tekintendd a Szerzédés, ha 24 egymaést kdvetd
hénapon keresztill sem az Eredeti Vallalat, sem annak résztvevd Vallalatai nem adtak le megrendelést
EP-kre, és nem rendelkeznek érvényben |évé Szoftver-el6fizetéssel és Tamogatassal vagy Korlatozott
Tamogatassal.

Barmelyik fél felmondhatja a jelen SzerzGdést, ha a masik fél nem tesz eleget az abban foglalt
feltételeknek, azzal a kikétéssel, hogy a feltételeknek eleget nem tevé felet iréshan értesiteni kell, és
ésszerl mennyiségl id6t kell szdmara biztositani, hogy elmaradt kbtelezettségeinek eleget tehessen.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a licencengedély megszlnésekor azonnal megszakitja a Program
hasznalatat, és megsemmisit az Ugyfél birtokaban lévd minden masolatot.

Azon feltételek, amelyek természetiknél fogva a megszlinésen tll is érvényesek, teljestilésikig
hatalyban maradnak, és a felek sajat jogutédjaira, illstve engedmeényeseire is vonatkoznak.

1.9 Valaszthaté Termékek

Az IBM hatarozza meg az EP-ket, és minden EP-hez pontériéket rendel, amely pontérték lehet nulla is.
Az IBM barmikor hozzdadhat vagy visszavonhat EP-ket (CEO Termékkategdriakat is), médosithatja az
EP-k SVP-it és pontériékeit, vagy kiegészitheti vagy visszavonhatja az EP-k licencmetrikait. Az EP-k hem
hasznalhaték arra, hogy kereskedelmi GUzemeltetési szolgaltatdsokat vagy mas kereskedelmi informatikai
szolgaltatasokat nyUjtsanak kiilsé feleknek.

Az EP-k esetében az IBM teljes egészében visszavonhatja a Hatarozott Idétartami Licencelést, a Havi
Licencelést (ML), az IBM Szoftver-eltfizetést és Tamogatast, a Korlatozott Tamogatast, illetve a
Felhdalapl Szolgaltatasokat vagy a Szoftvereszkz-szolgaltatasckat minden, az adott pillanatban
aktualisnak szamitd Ugyfél 12 hdnapos eldzetes irasos értesitése mellett, amely lehet nyilvanos
bejelentés, levél vagy e-mail. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a visszavonas hatalyba lépési datumatol
kezdve az Ugyfél nem emelheti a hasznalati szintet a mér beszerzett jogosulisagi szint félé, és nem
djithatja vagy vasarolhatja meg az ajénlatot az IBM irasos beleegyezése nélkili; és ha az Ugyfél a
visszavonasi értesités elétt djitofta meg az ajaniatot, akkor az IBM (a) folytathatja az ajanlat biztositésat
az aktualis idoszak végéig, vagy (b) iddaranycs pénzvisszatéritést adhat.

110 Megujitas

A Hatarozott Id6tartami Licenc, a Tokenlicenc, az IBM Szoftver-eldfizetés és Tamogatas, a
Kortatozott Tamogatas vagy a Szoftvereszkéz-szolgaltatasok idészaka az éppen aktualis dijtételek
alkalmazasa mellett automatikusan megiijul, hacsak az Ugyfél irasos értesitést nem kiild a
megsziintetésrél az adott idoszak lejarata el5tt.
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1.11

1.12

Az IBM iddaréanyos dijakat szamolhat fel a hat hénapig vagy tovabb érvényes |IBM Szoftver-eldfizetesert
és Tamogatasért, Korlatozott Tamogatasert és Hatarozott Idétartamu Licencekert, valamint a
Szoftvereszktz-szolgaltatasokért, hogy azok igazodjanak az Ugyfél Passport Advantage Szerzédésének
Evforduléjahoz.

A lejart IBM Szofiver-elGfizetés és Tamogatas, Korlatozott Tamogatas és Hatarozott Iddtartamu Licenc,
valamint Szoftvereszkoz-szolgaltatas visszaallitisa nem megujitassal torténik. Az Ugyfélnek be kell
szereznie a Szoftver-elffizetés és Tamogatas Visszaallitasat, a Korlatozott Tamogatas Visszaallitasat, a
Szoftvereszkdz-szolgdltatds Visszadllitasat vagy egy U] Hatarozott |détartamu Licencet.

Havi licenc esetében az Ugyfél a megrendelés atkalmaval valaszthatja ki a megujitasi opciot. A Havi
licenc Koételezettségvallalasi ldészakanak egyes megujitasaikor az IBM médosithatja az (j
Kételezettségvallalasi Id6szakra vonatkozd dijakat, és Ugyfél beleegyezik, hogy az Ugyfél szamara a
mindenkor érvényes id&szak lejartat megelézben 60 nappal atadott valamely TD-ben vagy megujitasi
ajanlatban meghatarozott, az adott iddpontban aktudlis dijakat megfizeti. Az Ugyfél modosithatja az egy
adott Kitelezettségvallalasi ldoszakra vonatkozd megujitasi opcidjat, amennyiben errdl az adott
Kételezettségvallalasi Id6szak lejartat megel6zéen legalabb 30 nappal az IBM-et irdsban értesiti.

Felhdalap Szolgaltatasok esetén az Ugyfél a megrendelés leadasakor valasztja ki a kivant megujitasi
maédot.

Kapcsolati Ajanlott Mennyiségi Arképzés (RSVP) Szint és Ajanlott Mennyiségi Arképzés
{SVP)

Az RSVP-szintet az Ugyfél Idtiszaka alatt megrendelt EP-k 6sszegylilt pontjai hatarozzék meg
(magyarazatat lasd lejjebb). Az Ugyfél elsd EP-megrendelésének pontértéke hatarozza meg az Ugyfél
kezdeti RSVP-szintjét. Tovabbi EP-megrendelések leadédsaval az Ugyfelek magasabb RSVP-szintre
léphetnek. A magasabb RSVP-szint a magasabb RSVP-szint elérése utan leadott megrendelésekre
vonatkozik. Minden egyes megrendelésnek kilon SVP-szintje van, amelyet az adott megrendelés
pontértéke hataroz meg. Ha egy adott megrendelés SVP-értéke magasabb az Ugyfél aktuslis RSVP-
szintjénél, akkor arra a megrendelésre az SVP-szint vonatkozik.

Az elsd 1dBszak az Ugyfél regisztraciot kovetd elst megrendelésével kezdddik, és az azt kévetd
tizenkettedik teljes hdnap utolsé napjaig tart (azaz az elsd PA-idészak 12 tefjes hdnapbdl, plusz az elsd
hanap fennmaradd részébél all, amennyiben a megrendelést nem a hénap elsd napjan adtak le). Az
elézd Iddszak végét kévetd honap elsd napjan (az Evfordulén) kezdédik a kévetkezd 12 hénapos
ldészak. Az elst Iddszakot kévetd minden tovabbi [dészak Evforduldjan visszaallitjak az Ugyfél RSVP-
szintjét az dsszes részivevd Ugyfélhelyszin altal az eléz6 lddszakban beszerzett EP-k alapjan. Az U]
ldészakra vonatkozd RSVP-szint legfeljebb egy szinttel lehet alacsonyabb az Ugyfélnek az eldzd Idészak
végeén érvényes RSVP-szintjénél.

RSVP/SVP-szintek fablazata:

RSVP/SVP-szint BL D E F G H
Pontok <500 500 1000 2500 5000 10 000

Megfelelés ellendrzése

Az Ugyfél elfogad]a, hogy pontas irdsos feliegyzéseket, rendszereszkéz-eredményeket és egyéb
rendszer-informacidkat hoz létre, tarol és bocsat az IBM és auditorai rendelkezésére, amelyek
elegenddek ahhoz, hogy ellendrizhetd igazolast biztositsanak arrdl, hogy az Ugyfél minden EP-t a jelen
Szerztdésnek megfelelden hasznal, beleértve a jelen Szerzédéshen hivatkozott licencelési és arképzési
mindsitési feltételeket is (Passport Advantage feltételek). Az Ugyfél a felelds azért, hogy 1) biztositsa,
hogy nem lépi tdl az engedélyezeit hasznalat kereteit, valamint hogy 2) betartsa a Passport Advantage
feltételeket.

Elbzetes értesités mellett az IBM ellendrizheti, hogy az Ugyfél betartia-e a Passport Advantage
feltételeket minden egyes Helyszinen és minden olyan kérnyezetben, amelyben az Ugyfél (barmilyen
célbdl) a Passport Advantage feltételek hatalya ala es6 EP-ket hasznal. Ezt az ellenérzést oly madon
végzi, hogy a lehetd legkisebb mértékben zavarfa az Ugyfél Uzletmenetét, és az az Ugyfél telephelyén,
normal munkaidében elvégezhetd legyen. Az |BM az ellentrzéshez fliggetien auditor segitségét is
igenybe veheti, feltéve, hogy az IBM és az adott auditor kdzétt irasos titoktartasi szerzédeés van
ervényben.
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Az Ugyfél beleegyezik, hogy az IBM és a figgetlen auditor irasos kérésére biztosit minden, a
megfeleliség vizsgalatahoz észszer(i kereteken bellil szukséges bizalmas informaciét a figgetlen
auditornak vagy annak Utjan az IBM részére, és Ugyfél az ilyen informacidk atadasaba beleegyezik az
IBM Bizalmas Informaciok Cseréjérdl szold Megallapodasanak (AECI) vagy egyéb altalanos az Ugyfél és
az IBM kdzot kottetett titoktartasi szerzéidés feltételei szerint, hacsak az Ugyfél és a fiiggetlen auditor az
igazoléd informacick bekérését kdvetd 60 napon bellil egy eltérd titoktartasi szerzddés hasznalatardl
frashan meg nem allapodnak.

Az |IBM irasban értesiti az Ugyfelet arrol, ha az ellenérzés kimutatja, hogy az Ugyfél az engedélyezett
mértéket meghaladd mennyiségli EP-t hasznalt, illetve ha masképpen nem felel meg a Passport
Advantage feltételeknek. Az Ugyfél eifogadja, hogy azonnal és kdzvetlenll megfizeti az |IBM véllalatnak
azokat a dijtételeket, amelyeket az IBM egy szamldban hataroz meg 1} az ilyen tdlhasznalatra, 2) az IBM
Szoftver-elifizetésre és Tamogatasra, valamint a Korlatozott Tamogatasra az ilyen tithasznalat
idGtartamara vagy két évre, amelyik a kett kizil a kevesebb, illetve 3) minden tovabbi dijra és
kételezeltségre vonatkozdan, amelyet az ilyen ellendrzések eredményeképpen allapitottak meg.

1.13  Programok a Virtualizalasi Kérnyezetben (Részkapacitasi Licencelési Feltételek)

Azoknak az EP-knek, amelyek megfeleinek a Részkapacitasi hasznalat operacids rendszerekre,
processzortechnolégiara és virtualizalasi kérnyezetre vonatkozo feltételeinek, a licencelése a
Részkapacitasi Licencelési Feltételek szerint (Valaszthatd Részkapacitasi Termék) tdrtenik, lasd:
hitps:/Awww.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. A Részkapacitasi Licencelés
kévetelményeinek eleget nem tevé terméktelepitéseket a Teljes Kapacitas feltételei szerint lehet csak
licencelni.

A Valaszthatd Részkapacitasi Termékek PVU-alap licencelését a Valaszthatd Részkapacitasi
Termékeknél elérhetd virtualizalasi kapacitashoz tarsitott minden processzorérték-egységhez (PVU) be
kell szerezni, a
hitps:/Amww.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantagefvalueunitcalculator/vucalc. wss webhelyen
elvégezhetd szamitasok alapjan.

A Vilaszthatd Részkapacitasi Termékek virtualizalasi kapacithsénak névelése elstt az Ugyféinek eltszér
be kell szereznie a novekedést fedezd licenceket, 1obbek kozitt az IBM Szoftver-eldfizetést as
Tamogatast.

Amennyiben barmikor az IBM tudomaséra jut, hogy az Ugyfél az Ugyfél kérnyezetét részben vagy
egészben nem a vonatkozé Részkapacitasi Licencelési Feltételek szerint izemelteti, az 1IBM
megvonhatja az Ugyfél Vallalatanak, vagy az Ugyfél barmely vonatkozd vallalati egységének ,
helyszinének a Részkapacitasi Licencelésre vald jogosultsagat, amely esetben Ugyfelet errdl a déntésrél
tajékoztatja. Az Ugyféinek 30 nap all rendelkezésére, hogy az IBM szamara megfeleld adatokat
szolgaltasson, amelyekbdi az IBM megallapithatja, hogy a vonatkozo Részkapacitasi Licencelési
feltételeknek teljes meértékben megfelel, amely esetben IBM visszavonja az engedély megvonasard| szélo
hatarozatat. Ellenkezd esetben az Ugyfél beleegyezik abba, hogy a mindenkori aktudlis arakon elegendé
mennyisegl tovabbi licencet és IBM Szoftver-elifizetés és Tamogatas felhatalmazast beszerez az
azonositott Ugyfélkdrnyezet teljes kapacitason valé hasznalatahoz elégséges mertékig.

1.14 Az Ugyfél Jelentéstételi Kételezettségei

Az EP-k Részkapacitasi hasznalatakor az Ugyfél vallalja, hogy telepiti és konfiguralja az IBM
licencmetrikai eszkézének (ILMT) legljabb valtozatat legkéstbb 90 nappal az Ugyfél elsé Részkapacitas-
alapt Valaszthaté Részkapacitasi Termékének telepitése utan, azonnal telepiti az ILMT dsszes elérhetd
frissitését, és begyliijti az Ssszes ilyen EP telepitési adatait. Ezen kdtelezettségek aldl az jelent kivéteit,
ha (i) az ILMT még nem biztosit tAmogatast a Valaszthatd Virtualizalasi Kérmyezethez vagy Valaszihatd
Részkapacitasi Termékhez, (i) az Ugyfél Vallalata 1000-nél kevesebb alkalmazottbdl és alvallatkozdbol
all, az Ugyfél nem Szolgaltatd (azaz nem olyan jogi személy, amely kézvetlenll vagy viszonteladdkon
keresztil informatikai szolgaltatasokat biztosit végfelhasznéloknak), &s az Ugyfél nem all szerzédésben
egy Szolgaltatoval az Ugyfél EP-telepitéseket tartalmazé kérnyezetének a kezelésére, valamint az Ugyfél
Véllalati kiszolgaléinak teljes kapacitasi alapon mért, de Részkapacitasi Licencelési feltételek szerint
licencelt teljes fizikai kapacitasa 1000 PVU-nal kevesebb, vagy (i) az Ugyfél kiszolgaldi teljes
kapacitdson vannak licencelve.

Minden olyan esetben, amikor nem hasznalnak ILMT-t, illetve a nem PVU-alapu licenceléseknél az
Ugyféinek manuélisan kell kezelnie és nyomon kévetnie a licenceit a fenti, Megfelelés ellenérzése cimii
résznél leirtak szerini.
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A PVU-alapu EP-licencek esetében a jelentéseknek tartalmazniuk kell 2 mintaként szolgald Vizsgalati
Jelentésben talathato informaciokat, amely a
hitps:iwww.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.htm! webhelyen érhetd el. A
jelentéseket legalabb negyedéves gyakorisaggal kell elkésziteni (az ILMT hasznalataval, vagy,
amennyiben az Ugyfél a manualis jelentéskészitést engeds felmentési feltételeknek megfelel,
manualisan), és legalabb 2 évig megdrizni. A Jelentes elkészitésének vagy az IBM szamara vald
rendelkezesre bocsatasanak elmaradasa azt vonja maga utan, hogy az aktivalt és a kiszolgalén elérhetd
Osszes fizikai processzormag dijtétele feljes kapacitas szerint lesz felszdmolva.

Az Ugyfél az ILMT az IBM altal kiadott 4 valtozatait, kiadasait, madositasait vagy kodjavitasait

{ javitasok™ a lehetd leghamarabb telepiti. Az Ugyfél feliratkozik az [BM a
hitps:/Aww.ibm.com/support/mynatifications helyen kozzétett Tamogatasi értesitéseire, hogy az elérhetd
javitasokral azonnal értesiiljén.

Az Ugyfél nem valtoztatia meg, modositja, vagja meg, térli vagy hamisitja meg barmely mas kézvetlen
vagy kézvetett madon (i) az ILMT vizsgalati bejegyzéseit, (ii) az ILMT Programot, vagy (iii) az Ugyfél Altal
az IBM vagy a fuggetlen auditor részére megkiildttt Vizsgalati Jelentéseket. A fentiek nem vonatkoznak
az ILMT kifejezetten az IBM altal — akar az értesitések uUtjan — biztositott valtoztatasaira, modositésaira és
frissitéseire.

Az Ugyfél kinevez egy személyt a szervezetén bellll, aki jogosult a Vizsgalati Jelentések kérdéseinek és
a jelentéstartalmak, licencjogosultsagok vagy ILMT-konfiguraciok ellentmondasainak kezelésére és
azonnali megoldasara, illetve arra, hogy azonnal leadjon egy megrendelést az IBM-nek vagy az IBM
viszonteladdjanak, ha a jelentések az Ugyfél jogosultsagi szintjét meghaladé EP-hasznalatot jeleznek. Az
IBM Szoftver-elfifizetés és Tamogatas vagy Korlatozott TaAmogatas dijanak felszamolasa attél a naptél
kezdédik, amikar az Ugyfél atiépte a jogosultsagi szintjét.

2. Szavatossag

Amennyiben az IBM mashogy nem hataroz, a kdvetkez8 szavatossagi vallalasok csak a beszerzési
orszagban érvényesek.

Az IBM Programok szavatossagat a program licencszerzddese tartalmazza.

Az IBM garantalja, hogy a kereskedelmileg elvarhatd gondossaggal és szakérelemmel biztositja az IBM
Szoitver-elbfizetést és Tamogatast, Korlatozott Tamogatast, Felhdalapy Szolgaltatasokat és
Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat, amint azt a jelen Szerzddes, Mellékletek és TD eldirjak. Ezek a
garanciak az adott tAmogatas vagy szolgaltatas megszlintével maguk is megsziinnek.

Az IBM garantalja, hogy a Szofivereszkdzok megfeleld mikidteiési kérnyezetben hasznalt IBM Gépi
Osszetevdi (Machine Component) megfelelnek a hivatalosan kézzételt specifikdcioknak. A
Szoftvereszkozok IBM Gépi Osszetevéjének szavatossagi idétartama egy régzitett iddszak, amely a
telepitésnek a TD-ben maghatarozott datumaval (mas néven: ,Szavatossag Kezdd Datuma"} kezdbdik.
Ha egy Szoftvereszkdz valamely IBM Gépi Osszetevije nem a szavatossagnak megfelelden miikodik a
szavatossag idStartama alatt, és az IBM nem tudja (i) kijavitani a hibat, vagy (i) kicserélni azt egy
funkcionalisan egyenérték( példanyra, az Ugyfél a kiltségek visszatéritése érdekében visszakildheti azt
annak a félnek, ameiytdl beszerezte.

Az IBM nem szavatolja az EP-k folyamatos vagy hibamentes milkddését, és azt, hogy az IBM
kijavitja az 6sszes hibat, vagy megakadalyozza a kiilsd felek altal okozott zavarokat és az EP-k
kiilsG felek altali jogosulatlan hozzaférését. Ezek a szavatossagi vallalasok az IBM kizarélagos
szavatossagi vallalasai, és felvaltanak minden mas szavatossagot vagy jotallast, beleértve a
kielégité mindéségre, az értékesithetdségre, a jogsériésmentességre, és az adott célra vald
alkalmassagra vonatkozod alkalmazott jotallasokat, szavatossagot és feltételeket. Az IBM
szavatossaga nem érvényes helytelen hasznalat, a nem az IBM altal végrehajtott vagy okozott
modositasok és karok, az IBM altal adott utasitiscknak valé megfelelés elmulasztasanak
eseteiben, tovabba a Mellékletekben vagy a Tranzakcios Dokumentumban kifejezetten kizart
esetekben sem. Amennyiben egy Mellékiet vagy TD mashogy nem rendelkezik, az [BM a nem |BM
EP-ket mindenféle jotallas, szavatossag nélkiil bocsatja rendelkezésre. Harmadik személy
szolgaltatok a szolgaltatasokat és a licencelt termékeket kézvetleniil az Ugyféinek bocsatjak
rendelkezésre, sajat szerzddési feltételeik szerint. Harmadik felek sajat jétallast, szavatossagot
biztosithatnak az Ugyfél szamara. Az IBM azonositja azon IBM EP-ket, amelyekhez nem biztosit
jotallast, szavatossagot.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Programok és az IBM Szoftver-eiéfizetés és Tamogatas

A jelen Szerzddés hatalya ala tartozé beszerzett IBM Programokra vonatkoznak az |1BM Nemzetkdzi
Programlicenc Szerzédés (IPLA) és annak licencinformacids (LI) dokumentumai.

A Programhoz az alabbiak tartozhatnak, beleérve az eredeti, teljes vagy részleges masolatokat: 1)
gépileg olvashaté utasitasok és adatok, 2) Gsszetevdk, 3) audiovizualis fartalom (példaul képek, szdveg,
felvételek vagy fényképek), 4) kapcsolddo licencelt anyagok, valamint 5) licenchasznalati dokumentumaok
vagy kulcsok és dokumentacio.

Egyes olyan Programok kivételével, amelyeket az IBM platformnak jeld! ki, vagy amelyek csak bizonyos
operacios rendszereken mitkédnek, az Ugyfél minden kereskedelmi forgalomban elérhetd nyelven
hasznalhaija és telepitheti a Programokat minden, az IBM-nél elérheté platformra és operacios
rendszerre az Ugyfél jogosuitsagi szintjének erejéig.

Ahhoz, hogy tovabbi jogosultsdgokat szerezzen be a jelen Szerzédés hatalya ala tartozd Programok
hasznalatahoz, az Ugyfélnek mar be kellett szereznie a Program kodjat.

Pénz-visszafizetési garancia

Az IPLA pénz-visszafizetési garanciaja” csak arra az elsé alkalomra vonatkozik, amikor az Ugyfél elészér
licenceli az adott IBM Programot a jelen Szerzddés vagy mas érvényes szerzbdés alapjan. Ha egy IBM
Programlicenc eqy megujitandé kezdeti hatarozott idétartamhoz tartozik, vagy az elsé
Kételezettségvallalasi Idészakaban tart, az Ugyfél csak akkor kaphat visszatéritést, ha az adott kezdeti
idészak elsé 30 napjan belll visszaszolgaltatja a Programot és a hozza tartozo Felhasznalasi engedélyt
{(POE). Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja” nem vonatkozik Szoftvereszk&zikre vagy Felhbalapi
Szolgaltatasokra.

Jelen Szerzédés és az IPLA Utkdzései

Amennyiben a jelen Szerzddés, annak Mellékletei és TD-, illetve az IPLA és LI-jének rendelkezései
kdzott ellentmondas van, akkor & jelen Szerzédésben foglaltak az irdnyaddak. Az IPLA és annak Li-jei az
interneten érhetdk el a hitps:./fwww.ibm.com/software/sla webhelyen.

IBM Valtéas (Trade — up) Magasabb Szintii Programra és Versenyképes Valtas Magasabb
Szintii Programra

A jogosuit IBM vagy nem 1BM Programokat lecserélé egyes Programokhoz csdkkentett aron iehet
hozzajutni. Az Ugyfél véillalja, hogy felhagy a lecserélt Programok hasznalataval, amikor telepiti az azokat
lecseréld Programot.

Havi Licencek

A Havi Licencelési Programok {(ML-programok) olyan IBM Programok, amelyekért az Ugyfél havi
licencdijat fizet. A Havi Licencek id8tartama azon a napon kezdédik, amikor az Ugyfél megrendelését az
IBM elfagadta, és mindaddig tart, amig az Ugyfé! vallalja a kifizetést az IBM felé a TD-ben
meghatarozottak szerint (Kotelezettségvallatasi lddszak)., Az Ugyfél megsziintetheti az aktualis
Kotelezettségvallalsi Iddszakot annak lejarta elétt, ha errdl az IBM szamara legalabb 30 napos eldzetes
irasbeli tajékoztatast kitld, amely esethen a fennmaradé elére kifizetett idészakban |év6 egész hdnapokra
id6aranyos visszatéritést kap.

Hatarozott ldétartama Licencek

A Hatarozott Idétartam Licencek id6tartama azon a napon kezdddik, amikor az Ugyftf:i megrendelését az
iBM elfogadta; az eléz6 Hatarozott idétartam lejaratat kévetd naptari napon; vagy az Evforduld napjan. A
Hatdrozott Idétartamdi Licencek id6tartamat az IBM hatarozza meg egy TD-ben. Az Ugyfél
megszlntetheti az aktualis Hatarozott Idétartamu Licencet annak lejarta elbit, ha errdl az IBM szamara
legalabb 30 napos elézetes irasbeli tajékoztatast kild, amely esetben a fennmarado elére kifizetett
idészakban [évo egész honapokra idéaranyos visszatéritést kap.

Tokenlicencek

Azokhoz az EP-khez, amelyek Valaszthaté Token Termékek (ETP), egy Token Erték van hozzarendelve.
Amig az egyidejlileg hasznalt EP-khez szikséges 6sszes Token szama nem haladja meg azoknak a
Tokeneknek a szamat, amelyekre az Ugyfél a PoE (vagy PoE-k) értelében jogosult, az Ugyfél
hasznathatja a Token(eke)t egy vagy tébb ETP-hez is.
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Miel6tt tdllépné az aktualisan engedélyezett Tokenek szamat, vagy hasznaini kezdene egy olyan
Valaszthatd Token Terméket, amelynek a hasznalatara nem jogosult, az Ugyfélnek be kell szereznie a
megfeleld tovabbi Tokeneket és engedélyeket.

Az ETP-k tartalmazhatnak egy olyan letilté eszkézt, amely megakadalyozza, hogy a Hatarozott [d6tartam
lejérata utan is hasznaljak azokat. Az Ugyfél vallalja, hogy nem prébalja médositani ezt a letiltd eszkdzt,
és dvintézkedéseket tesz az adatvesztés megelézése érdekében.

3.7 CEO (Teljes Valialati Opcid) Termékkategoriak

Az EP-k gyljteményét az |BM rendelkezésre bocsathatja felhasznalonkénti alapon is, amelyre egy
minimum kezdeti felhasznaldi mennyiség (egy CEQ Termékkategdria) vanatkozik. Az Ugyfél elsd
(elsédleges) CEQ Termékkategoriaja esetén az Ugyféinek licenceket kell beszereznie a Vallalat minden
olyan felhasznaldja szamara, akihez a CEO Termékkategéridba esd Programot masclni, hasznalni vagy
annak hasznalatat kiterjeszteni képes gép van kirendelve. Az Ugyfélnek minden tovébbi (méasodlagos)
CEO Termékkategoria esetén meg kell felelnie a vonatkozo minimalis kezdeti megrendelési mennyiséget
eldird kévetelménynek, azonban nem kell licenceket beszereznie a Vallalat minden olyan felhasznaldja
szamara, akihez a CEQ Termékkategdriaba esé Programot masolni, hasznalni vagy annak hasznalatat
kiterjeszteni képes gép van kirendelve.

Egy CEO Termékkategdria barmely dsszetevdjét csak olyan felhasznald telepitheti és hasznalhatja,
akinek a részére szereztek be licencet. Minden lgyféloldali Programiot (amelyet egy végfelhasznaloi
eszkdz hasznal egy kiszolgalon taldlhatd Program hozzaféréséhez) ugyanahbdl a CEO
Termékkategoriabdl kell beszerezni, mint amelybe a hozzafért kiszolgaléi Program tartozik.

3.8 IBM Szoftver-eldfizetés és Tamogatas

Az IBM lgy biztosit IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast, hogy minden egyes IBM Program az IPLA
keretében van licencelve.

Az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas az IBM Program beszerzésének a napjan kezdédik, és a
kévetkezd év ugyanazon honapjanak utolsd napjan ér véget, kivéve, ha a beszerzés datuma a hénap
elsé napja, amely esetben az idétartam a beszerzéstél szamitott 12 hénap mdiva a honap utolsé napjan
ér véget.

Amig az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas érvényben van, az IBM elérhetdvé teszi a hibajavitasokat,
korlatozasokat, megkerllld megoldasokat és minden olyan Uj valtozatot, kiadast vagy frissitést, amelyet
az IBM altalanosan elérhetdvé tesz. Amint az Ugyfél hagyja eléviiini az IBM Szoftver-eléifizetést és
Tamogatasi, a fenti elényék nem lesznek elérhetdk az Ugyfél szamara, még ha azok az IBM Szoftver-
eléfizetés és Tamogatas érvényessége alatt elérhetéek voltak is a szamara, az Ugyfél azonban nem
gyakorolta a vonatkozd jogait.

Amig az IBM Szoftver-elsfizetés és Tamogatds érvényben van, az IBM tamogatast nyGjt az Ugyfél
részére a (i) rutinszerd, révid idétartama telepitési és felhasznalasi (hogyan kell?) kérdésekben, valamint
(i) a koddal kapcsolatos kérdesekben (egyiittesen: ,Tamogatas”). A részleteket lasd az IBM
szoftvertamogatasi kézikényvhen a kévetkezd helyen:;
hitos:/fwww.ibm.com/software/support/handbock. htmi. Egy IBM Program adott valtozatanak vagy
kiadasanak Tamogatasa csak addig érhetd el, amig az [BM vissza nem vonja az IBM Program adott
valtozatanak vagy Kiadasanak Tamogatasat. A TAmogatas visszavonasakor az Ugyfélnek frissitenie kell
az |BM Program egy tamogatott valtozatara vagy kiadasara, ha tovabbra is szeretne Tamogatasban
részeslini. Az 1BM szoftvertamogatasi élettartamra vonatkozd iranyelvei a
https:/iwww.ibm.com/software/support/flifecycle webhelyen érhetdk el.

A programok az IBM Szoftvertdmogatasi Kézikdnyvében (Software Support Handbook) felsorolt
véltozatai és kiadasal esetében az érvényes Szoftver-eléfizetési és -tAmogatasi szolgaltatassal
rendelkezé Ugyfeleinek a programok tAmogatésanak visszavonasat kivetben az IBM tovabbra is
tamogatast nyujt a i) rutinjellegl, rovid idétartamil tefepitési és felhasznalasi (hogyan kell?), valamint i) a
koddal kapcsolatos kérdésekben. Ezekben az esetekben az IBM csak mar meglévd javitasokkal és
kédokhoz tartozé javitdcsomagokkal tamogatja ligyfeleit, és nem fejleszt vagy biztosit Gj
javitdcsomagokat és javitasokat a programok ezen véaltozatai és kiadasai szdmara.

Ha az Ugyfél azt valasztja, hogy egy IBM Program IBM Szoftver-eléfizetését és Tamogatasat egy kijelolt
Ugyfélhelyszinen veszi igénybe, akkor meg keil 6riznie az IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast az IBM
Programnak az adott Helyszinen hasznalt minden felhasznalasahoz és telepitésehez.

Ha az Ugyfél azt kéri, hogy egy lejard |IBM Szoftver-eldfizetés és Tamogatas az IBM Program lejaro
mennyiségénél kevesebb felhasznalassal és telepitéssel legyen megdjitva, akkor az Ugyfélnek
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rendelkezésre kell bocsatania egy jelentést, amely igazolja az IBM Program aktudlis felhasznalasat és
telepitéseit, és elofordulhat, hogy méas megfeleléségigazolasi adatokat is biztositania kell.

Az Ugyfél nem hasznalhatja az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas nyljtotta elénytket azon IBM
Programok esetében, amelyekhez nem rendelkezik teljes mértékben kifizetett IBM Szoftver-eléfizetessel
és Tamogatassal. Ha felhasznalja azokat, be kell szereznie egy olyan IBM Szoftver-eldfizetés és
Tamogatas visszaallitast, amely az 1BM érvényes dijtételei mellett fedezi az dsszes jogosulatlan
hasznalatot.

3.9 Korlatozoti Tamogatas

A Korlatozott Tamogatas (i) nem IBM Programokihoz vagy (i) az IBM Licencszerzddés Jotalldssal Nem
Rendelkezé Programokhoz keretében licencelt programokhoz (egylttesen: ,Korlatozott Programok”)
érhetb el.

A fenti IBM Szoftver-elfizetés és Tamogatds vonatkozik a Korlatozott Tamogatasd Korlatozott
Programokra is, annak kivételével, hogy 1} az IBM segitséget nydjthat az Ugyfélnek az Ugyfél elsfizetési
szintjén alapulé alkalmazasok megtervezésében és kifejlesztésében; 2) az IBM ,Szoftvertamogatasi
Elettartam” iranyelve ezekre a programokra nem vonatkozik, és 3) az IBM nem biztosit Gj valtozatokat,
kiadasokat vagy frissitéseket.

Az IBM nem biztosit licenceket a Korlatozott Programok szamara a jelen Szerzddés keretén belil,

4. Szoftvereszkdzok (Appliance)

A Szoftvereszkéz olyan, meghatarozott funkcio ellatasara tervezett Valaszthatd Termék, amely
Programkomponensek, Gépi Komponensek és barmely alkalmazhatd Gépi Kéd Komponensek egyetlen
ajanlat keretében biztositott tetszileges kombinacidja. Eliérd rendelkezés hianyaban egy Program
feitételei vonatkoznak a Szoftvereszkéz Programkomponensére is. Az Ugyfelek nem hasznalhatjak a
Szoftvereszkdzdk dsszeteviit attdl a Szoftvereszkéztdl fliggetlentt, amelynek a részét képezik.

Minden Szoftvereszktz Uj vagy hasznalt dsszetevikbél all 6ssze, és egyes esetekben eldfordulhat, hogy
egy Szoftvereszkdz vagy valamely cseredsszetevije korabban mar telepitve lett. E®6! fliggetlendl az IBM
szavatossagi feltételei ezekre is vonatkoznak.

Az IBM addig az id6pontig terjed@en viseli az egyes Szoftvereszkézok karosodasanak vagy
elvesztésének kockazatat, amig a Szoftvereszkdzt az IBM altal kijeltlt széllitmanyozonak at nem adjak
abbol a célbol, hogy az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél altal megjeldit helyszinre szallitsa. Ezt kovetben a
kockazat atszall az Ugyfélre. Az IBM az Ugyfél szamaéra biztositast két minden Szoftvereszkézre, és fizeti
annak dijait, hogy biztositasi fedezete legyen az Ugyfélnek arra az idétartamra, amig a Szoftvereszkdzt
az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél ltal megjelélt helyszinre le nem szallitjak. Abban az esetben, ha a
Szoftvereszkdzt barmilyen sériilés éri, vagy a Szoftvereszkoz elvész, az Ugyfél kételes (i) a kart vagy az
elvesztés tényét az IBM felé irasban bejelenteni a szallitastdl szamitott 10 munkanapon beldl, és (i)
kovetni az igénybejelentési eljarast.

Ma az Ugyfél a Szofivereszkozt kizvetlenll az IBM-16l szerzi be, az IBM jogcimet hiztosit az MC-hez az
Ugyfél vagy az Ugyfél bérifije szamara (ha van ilyen) a teljes esedékes dsszeg megfizetésekar, kivéve az
Egyesiilt Allamokban, ahol a jogcim a kiszallitaskor szall at az Ugyfélre. A Szoftvereszkézhdz beszerzett
frissitések esetén az IBM késlelteti az MC jogcimének biztositasat, amig az [BM meg nem kapja a teljes
esedékes Osszeget, és az Osszes eltavolitott Gsszetevt, amely ekkor az IBM tulajdonaba kerdl.

Ha az IBM a felelés a telepitésért, az Ugyfél lehetdvé teszi azt a kiszallitast kovetsd 30 naptari napon
beliil, maskiildnben tovabbi dijak kerlithetnek felszamitasra. Az Ugyfélnek azonnal telepitenie kell a
kitelezt mérndki modositasokat, illetve lehetivé kell tennie az IBM szamara azok telepitését. Az Ugyfél
altal telepitett Szoftvereszkoz telepitését az Ugyfélnek kell elvégeznie, a Szoftvereszkizhdz mellékelt
utasitasokat kévetve.

A Gépi Kéd Komponens a Gépi Kadtal fiiggs, a Gépi Kad altal biztositott vagy |étrehozott vagy a Gépi
Koddal hasznalt azon szamitogépes utasitasok, javitdsok, cserék és kapcsolddé anyagok, példaut adatok
és jelszavak 6sszességét jelenti, amelyek a Gépi Osszetevd processzorainak, taroldeszkézeinek és
egyéb funkcionalitasanak a Specifikacickban meghatarozott mitkédését teszik lehetévé. Ha az Ugyfél
elfogadja ezt a Szerzédést, azzal elfogadja az IBM-nek a Szoftvereszkézhdz mellékelt Gépi Kod
Licencszerzédését is. A Gépi Kod Osszetevd licencelése csak azt a célt szolgalja, hogy Gépi Osszetevd
miikédni tudjon a Specifikaciéi szerint, &s csak addig a kapacitasig és olyan képességekre hasznalhato,
amelyekhez az Ugyfél megszerezte az IBM irasos jovahagyasat. A Gépi Kod Osszetevd szerzéi jogi
védelem alatt all, és licenc keretében érhetd el (nem vasarolhaté meg).
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4.1

IBM Szoftvereszkoz-szolgaltatasok

Az |BM olyan Szoftvereszkéz-szolgaltatasokat kinal a Szoftvereszkézikhdz, amelyek egyetlen ajanlat
keretében kindlnak Gépi karbantartast és IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast a Szoftvereszkdzék
Tamogatasi Kézikonyvében [eirtak szerint (lasd: hitps://www.ibm.com/software/suppertfhandbook.html).

Egy Szoftvereszkéz megvasarlasaval egy évig érvényes Szoftvereszkdz-szolgaltatasok is jarnak,
amelyek a Szavatossagnak a TD-ben megadott Kezdd Datumaval kezdddnek. Ezutan az idészakok
automatikusan megujuinak. Minden megujulas ugyanazon a szinten kinalja az Ugyfélnek a
Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat, mint amelyre az elsé evben volt jogosult, amennyiben az a szint
elérhetd. A frissités, szavatossagi (garancidlis) szolgaltatas vagy karbantartas keretében eltavolitott
Gsszetevék az IBM tulajdonat képezik, és 30 naptari napon bellll vissza kell ezeket juttatni az I[BM-nek. A

. csereeszkiz atveszi az eltavolitott dsszetevd szavatossagi (garancialis) vagy karbantartasi allapotat.

Amikor az Ugyfél visszaszolgaltat egy Szoftvereszkézt az IBM-nek, eltavolit réla minden, a
Szoftvereszkdz-szolgaltatasok altal nem tamogatott funkeiot, biztonsagosan t8rdl minden adatot, és
meggydzadik réla, hogy nem vonatkozik ra semmilyen olyan jogi korlatozas, amely akadalyozna a
visszaadasat.

A Szoftvereszkdz-szolgaltatdsok kiterjednek minden sértetlen és megfeleléen karbantartott és telepitett
Szoftvereszkdzre, amelyet az IBM engedélyeinek megfelelben és mddositatlan azonositécimkékkel
hasznalnak. A Szolgaltatdsok nem terjednek ki a modositasokra, tartozékokra, kellékekre,
fogydeszkdzdkre (példaul akkumulatorokra), strukturalis alkatrészekre (példaul keretekre és fedelekre),
vagy az olyan termékek altal okozott meghibasodasokra, amelyek nem tartoznak az IBM felel6sségi
kérébe.

Felhéalapa Szolgaltatasok

A Felhdalapu Szolgaltatasok az IBM altal rendelkezésre bocsatott és egy halézaton keresziill elérhettvé
tett EP-k. A Felhdalapd Szolgaltatdsok nem Programok, azonban eléfordulhat, hogy a Felhbalapa
Szolgaltatasok hasznalatdhoz az Ugyféinek engedélyezd szoftvereket kell letéltenie a valamely TD-ben
meghatarozottak szerint.

Az Ugyfél csak a rendelkezésére bocsatott jogosultsdgok mértékéig érheti el s veheti igénybe a
Felhdalapt Szolgaltatasokat. A Felhéalapt Szolgaltatasok barmely fél altali hasznalataért az Ugyfél a
felelds, amennyiben az adott fél az Ugyfél fickjahoz kapcsolédo hitelesitd adatokkal fér hozza az adott
Felhdalapt Szolgaltatdsokhoz, A Felhdalapa Szolgaitatasok semmilyen joghatdsag hatasktrében nem
hasznalhatok jogellenes, ohszcén, sérid vagy tisztességtelen tartalom kezelésére, vagy ilyen jellegl
tevékenység végrehajtasara, példaul kdrokozésra vagy annak tdmogatdsara, egy haldzat vagy rendszer
egységének vagy biztonsaganak akadalyozasara vagy megsértésére, szlrdk megkerilésére, kéretlen,
zaklatd vagy megtéveszts lizenetek, virusok vagy artalmas kodok kifldésére, vagy harmadik felek
jogainak megsértésére. Amennyiben ilyen tipust szabalysértésrdl panasz vagy értesités érkezik, a
hasznalat felfliggeszthetd, amig a szabalysértés fennall, és ha azt nem szamoljak fel, akkor véglegesen
is megszintethetd.

A Felhtalapt Szolgaltatasokra vonatkozo tovabbi feltételek, kéztitk az adatvédelmi feltételek a
Felhéalapl Szolgaltatasok Hasznalati Feltételeinek Altalanos Feltételeiben érhetdk el. Az egyes
Felhdalapu Szolgaltatasok lefrasa egy Tranzakcios Dokumentumban taldthatd. A Hasznalati Feltételek és
Szolgaltatasleirasok a hitps://www-03 ibm.com/software/sla/sladb.nsfisla/saas/ helyen tekinthetdk meg. A
Felhéalapl Szolgaltatasok a hét minden napjan, 24 éraban (7/24) folyamatosan rendetkezésre alinak, a
karbantartasi idészakokat leszamitva. Az Otemezett karbantartasokrol az Ugyfél értesitést kap. A miszaki
tamogatasra és a szolgaltatasszintre vonatkozd kbtelezetiségeket, ha vannak, egy Tranzakcios
Dokumentum tartalmazza.

Az |BM gondoskodik a Felhdalap Szolgaltatasok biztositasahoz szitkséges létesitményekrdl,
személyzefrdl, berendezésekrdl, szoftverekrdl és egyéb erbforrasokrdl, valamint az altalanosan elérheté
felhasznaloi Gtmutatokrdl s dokumentaciokrdl a FelhSalapt Szolgaltatas Ugyfél sltali hasznalatanak
tamogatisa érdekében. Az Ugyfél biztositja a hardvert, a szoftvereket és a Felhéalapt Szolgdltatas
eléréséhez és hasznalatdhoz szikséges csatlakozasi lehetdséget, beleértve barmilyen szilkseges
Ugyfélspecifikus URL-cimet és a kapcsolddo tanisitvanyokat. A Tranzakcidés Dokumentum tovabbi
kételezettségeket tartalmazhat az Ogyféire vonatkozoan.

A Felhdalapl Szolgaltatasok eléfizetési iddszaka azon a napon kezdédik, amikor az IBM értesiti az

Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél rendelkezik a megfelelé hozzaféréssel, és a TD dokumentumban
meghatarozott napoen ér véget. A Felhdalapu Szolgaltatdsok eldfizetési iddszaka alatt az Ugyfél
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megndvelheti eldfizetési szintjét, de cstkkenteni csak az eldfizetési idészak végén, a megdjitas soran
tudja.
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Nemzetkdzi Passport Advantage Szerzédés

Orszagspecifikus feltételek (CRT-k)

AMERIKA

Fizetés és Adok
Kiegészités az elsé bekezdés elsé mondata utan:
Peru:

Amennyiben az Ugyfél az ilyen dijakat nem fizeti meg, az Ugyfél automatikusan késedelembe esik, és
attdl a naptol fogva, amelyen a tartozast ki kellett volna egyenlitenie, egészen addig a napig, amig azt
teljesen ki nem egyeniliti, mindkét napot beleértve, kamatot kteles fizetni a Banco Central de Reserva
del Per( altal engedélyezett és a Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Altal kézzétett, az iiyen
tranzakcitkra vonatkozo legmagasabb kamatlabnak megfelelden, ebbdl a szempontbdl a kompenzacios
céll kamatokat és a késedelmi dijakat is beleértve. Amennyiben ezek a kamatlabak modosulnanak, a
késedelmes idoszak egyes szakaszain érvényes legmagasabb engedélyezeft kamat lesz felszamitva. A
kamatokat a tGketartozassal egyszerre kell megfizetni, és részleges tdrlesztés esetén a perui polgari
torvénykdnyvben, és annak kiléndsen az 1257-es cikkelyében szerepld imputalasi rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Kiegészités az elsd bekezdés végéhez:
Egyesiilt Allamok és Kanada:

Ahol az adok mérteke annak helyszinetl figg, hogy a Felhalapt Szolgaltatasokat hol veszik igénybe,
az Ugyfél minden esetben kételes értesiteni az IBM véllalatot arrdl, ha ez{ek) a helyszin{ek) eltér(nek) az
Ugyfélnek a vonatkozd Tranzakcios Dokumentumban régzitett Gzleti cimétdl.

Felelésségvallalas és Kartalanitas
Szija be az alabbi nyilatkozatot a szakasz végére:
Peru:

A perui polgari térvénykényv 1328. cikkelyével dsszhanghan ezek a korlatozasok és kizarasok nem
alkalmazhatok szandékos kotelességszegés (,dolo”) vagy sulyos gondatlansag (,culpa inexcusable”)
esetében.

Iranyadé jogszabalyok és foldrajzi hataly

Le kel cseréini ezt a szévegrészt: ,azon orszag jogszabalyait (szolgéitatdsok esetén az Ugyfél lizleti
cimének megleleld orszag t6rvényeit) tekintik iranyadonak, amelyben a franzakciot lebonyolitoitak” a
kbvetkezdvel:

Argentina:

az Argentin Kdztarsasag jogszabalyait tekintik iranyadénak
Brazilia:

a Brazil Sztvetségi Koztarsasag jogszabalyait tekintik iréanyadonak
Kanada:

OCntario tartomany jogszabalyait tekintik iranyadonak

Chile:

Chile jogszabalyait tekintik irdnyaddnak

Kolumbia:

a Kolumbiai Kdztarsasag jogszabalyait tekintik iranyadénak
Ecuador:

az Ecuadori Kéztarsasag jogszabalyait tekintik irdnyaddnak
Peru:

Peru jogszahalyait tekintik iranyaddnak
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Amerikai Egyesiilt Allamok, Anguilla, Antigua és Barbuida, Aruba, a Bahama-szigetek, Barbados,
Bermuda, Bonaire, a Brit Virgin-szigetek, Curagao, Dominika, Grenada, Guyana, Jamaica, a
Kajman-szigetek, Montserrat, Saba, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és a
Grenadine-szigetek, Sint Eustatius, Sint Maarten, Suriname, Tortola, Trinidad és Tobago, valamint
a Turks- és Caicos-szigetek:

az Egyestit Allamok New York allamanak jogszabalyait tekintik iranyaddnak
Uruguay:

Uruguay jogszabélyait tekintik iranyaddnak

Venezuela:

Venezuela jogszabalyait tekintik iranyaddnak

Kiegészités a masodik bekezdés végehez:

Argentina:

A jelen Szerzédésben foglalt valamennyi jog, feladat és kotelezetiség tekintetében Buenos Aires
szdvetségi fovaros (,Ciudad Autdonoma de Buenos Aires”) rendes kereskedelmi birésaga az illetékes.

Brazilia:

A jelen Szerz&déshil fakado vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvitat, ideértve a gyorsitott eljarasokat,
S0 Paulo (SP, Brazilia) birdsaga elé kell terjeszteni, és azok S&o Paulo illetékes birésaganak
kizardlagos joghatosaga ala tartoznak.

Chile:

A jelen Szerzédéssel kapcsolathan felmeriild minden olyan ellentétet, értelmezési vitat vagy
szerz0désszegeési esetet, amelyet a Felek nem képesek egymast kézt feloldani, Santiago varos és korzet
rendes birésagai elé kell terjeszteni.

Kolumbia:
Valamennyi jog, feladat és kotelezettség tekintetében a Kolumbiai Kéztarsasag birdsagai illetékesek.
Ecuador:

A jelen Szerz&déssel kapcsolathan felmerild barmely vitat Quito f8varos polgari Ugyekben illetékes
birdsagai elé kell terjeszteni, szobeli gyorsitott eljaras keretében.

Peru:

A jelen Szerzédés végrehajtasaval, értelmezésével illetve a betartasaval kapcsolatban felmeriild minden
olyan vitas iigy, amely a felek kozott kdzvetienill nem oldhatd fel, a ,Cercado de Lima" birdsagi kerlilet
biréinak és hirosagainak joghatdsaga €s illetékessége ala tartozik.

Uruguay:

A jelen Szerzddés végrehajtasaval, értelmezésevel illetve a betartasaval kapesolatban felmeriilé minden
olyan vitas (igyet, amely a felek kdzétt kézvetlenill nem oldhato fel, a montevidedi birdsagok {, Tribunales
Ordinarios de Montevideo"} elé kell terjeszteni.

Venezuela:

A felek megegyeznek, hogy a kiztik a jelen Szerzddéssel kapcsolatban felmerilld vitas Ogyeket a
Caracas févarosi térség birdsagai elé terjesztik.

Altalanos Alapelvek
Uj kiegészitd bekezdés a negyedik bekezdés utan:
Argentina, Chile, Kolumbia, Ecuador, Per, Uruguay és Venezuela:
Ha az Ugyfél személyes adatokat ad meg a tartalmakban, vagy erre masckat felhataimaz, akkor az
Ugyfél kijelenti, hogy & az adatok kezel6je, vagy hogy a barmely mas adatkezeltdl szarmazo személyes
adatok ilyetén megadasat, illetve az EP-k hasznalati joganak barmely mas adatkezelbre vald
kiterjesziéset megelbzden az Ugyfél megfeleld utasitast vagy engedélyt kapott a jogosult adatkezelSktdl.
Az Ugyfél kinevezi az IBM vallalatot az ezen személyes adatokat feldolgozo adatfeldelgozénak. Az Ugyfél

nem hasznalhatja az EP-ket a személyes adatokkal kapcsolatban Ugy, hogy azzal megsérise a
vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokat.
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A kilencedik bekezdés masodik mondata térlenda:
Argentina, Chile, Kolumbia, Ecuador, Per, Uruguay és Venezuela:
A Szerzddés megbizhatd eszkdzokkel késziilt minden masolata eredetinek tekintendd.”

Az utolso bekezdés masodik mondata (,Eqgyik fél sem tesz jogi Iépéseket a Megallapodas alapjan vagy
azzal 6sszefiiggésben tbb mint két évvel a kérdéses ok felmerliilését kbvetden.”) térlendd, és a helyébe
a kévetkezd mondat kerdl:

Brazilia:

Egyik fél sem tesz jogi lépéseket a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal 6sszefliggéshen a Brazil
polgari térvénykdnyv {10.406 sz. térvény, 2002. januar 10.) 205. és 206. cikkelyében lefektetett
id&korlatokon tilmenden.

Kanada:
Quebec tarfomanyban be kell ilfeszteni a kOvetkezé bekezdést:

A felek megallapodnak abban, hogy jelen dokumentum nyelve angol lesz. Les parties ont convenu de
rédiger [e présent document en langue anglaise.

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERSEG

Fizetés és Adodk
Az utolso bekezdésben a (iv}" pont eldtt az 65" 526 drlendd, és a mondat vége kiegésziil a
kvetkezbkkel:
India:

és (v) a forrasnal levont adok (TDS) visszaigényléseit idében benyjtja. Ha barmely vam, ado, letét vagy
dij (,Adok™) az Ugyfél altal benyljtott mentességigényld dokumentacio alapjan nem lenne kivetve, késéhb
azonban az addhatdsag ugy rendelkezik, hogy ezeket az Addkat ki kellett volna vetni, Ugy az ilyen Addkat
az Ugyfél kiteles megfizetni, az azokra kivetett kamatokkal, illetékekkel és/vagy egyéb blintetésekkel
egyetemben.

Feleldsségvallalas és Kartalanitas
Kiegészités az elsd bekezdés elsé mondatanak végéhez:

Ausztralia:

(peldaul szerz6dés, szerzédésen kiviili karokozas, gondatlansag, jogszabalyi eldiras, vagy egyéb
ok)

Az elsé bekezdés mésodik mondataban a ,specislis™ sz6 utan, a ,véletlen” 520 elé be kell szirni a
kovetkezbket:

Fiilop-szigetek:

(beleértve a névleges és a példaértékii kartéritést), erkdlcsi,
Uj kiegészitd bekezdés az efsé bekezdés végéhez:

Ausztralia:

Amennyiben az IBM megsértené a 2010-es fogyasztovédelmi és versenytérvény (Competition and
Consumer Act) rendelkezéseit, az IBM feleléssége a kovetkezdkre korlatozodik: (a) szolgaltatasok
esetében a szolgdltatas ismételt hiztositasara, vagy a szolgaltatasok ismételt biztositasa kéltségeinek
megfizetésére, illetve (b) termékek esetében a termékek javitasara vagy cseréjére, vagy egyenértékil
termékek biztositasara, vagy a termékek javitasi vagy cserekdltségeinek meatéritésére. Amennyiben
valamely garancia a fogyasztovédelmi és versenytdrvény 2. meliékletében foglalt valamely termék
értékesitésére, zavartalan birtoklasara vagy nem vitatott tulajdonjogéara vonatkozd jogokra vonatkozik,
ugy ezen korlatozasck egyike sem érvényes.

Iranyadé jogszabalyok és foldrajzi hataly
A masodik bekezdés elsé mondataban le kell cserélni ezt a szdivegrészt: ,azon orszag jogszabalyait

(szolgaltatasok esetén az Ugyfél tizlefi cimének megfeleld orszag forvényeif) tekintik irdnyadonak,
amelyben a tranzakcidt lebonyolitottak™ a kdvetkezével:

Kambodzsa, Laosz:
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az Egyesiilt Allamok New York allamanak jogszabalyait tekintik iranyadénak

Ausztralia:

annak az allamnak vagy terliletnek a jogszabalyait tekintik irdnyaddnak, amelyben a tranzakcio 1étrejon
Hongkong:

a Hongkong Kiilonleges Kézigazgatast Régid (Kinai Népkoztarsasag) jogszabalyait tekintik iranyaddnak
Korea:

a Koreai Kéztarsasag jogszabalyait tekintik iranyadonak, és a Koreai Koztarsasag Szduli Kézponti
Kerlileti Birosaga iltetékes

Makao:

a Makad Kulénleges Kézigazgatast Régidhan (Kinai Népkdztarsaség) jogszabalyait tekintik iranyadonak
Tajvan:

Tajvan jogszabalyait tekintik irAnyadénak

A masodik bekezdés méasodik mondataban le kell cseréini ezt a szdvegrészt: ,csak abban az orszagban
érvényesek, ahol a tranzakciot végrehajtjak, illetve ha az IBM beleegyezik, abban az orszaghan, ahof a
Termeket {izleti célbdl hasznalfak™ a kbvetkezlbvel:

Hongkong:

a Hongkong Klilnleges Kozigazgatast Régidhan (Kinai Népkoztarsasag) érvényesek

Makaod:

a Makad Kulénleges Kézigazgatasd Régioban (Kinai Népkoztarsasag) jogszabalyait tekintik iranyaddnak
Tajvan:

Tajvan jogszabdalyait tekintik irdnyadénak

Uj bekezdésként hozzéadands:

Kambodzsa, Laosz, Flilép-szigetek és Vietnam:

A vitakat valasziottbiraskodassal rendezik Szingapudrban, a Szingaplri Nemzetkzi Valasztotthirdsagi
Kozpont Valasztotthirdsagi szabalyai szerint (,SIAC-szabalyok”).

India:

A vitak végso rendezését a birdsagi dontéseket és egyezkedéseket szabalyozd 1996-0s és akkor
hatalyban lévé térvénynek megfeleléen kell rendezni, angol nyelven, bengalurui székhellyel. Ha a vita
legfeljebb étvenmillié indiai ripia dsszeget érint, egy dontébirdt kell valasztani, ha annal tébbet, dgy
harmat. Amennyiben valamely déntdbird helyét idékdzben masvalaki veszi at, az eljarast attél az
allapottdl kell folytatni, amikor az eredeti dontdbird helye megiiresedett.

Indonézia:

A vitdkat valasztotthiraskodassal rendezik az indonéziai Jakartaban, az Indonéz Nemzeti Valasziotthirdi
Testllet (Badan Arbitrase Nasional Indonesia vagy ,BANI") szabalyai szerint.

Malajzia:

A vitakat vélasztottbirdskodassal rendezik Kuala Lumpurban, a Kuala Lumpuri Terllett Valasztottbirésagi
Kozpont Vélasztotthirésagi szabdlyai szerint ((KLRCA-szabalyok”).

Kinai Népkdztarsasag:
Mindkét félnek joga van arra, hogy a vitat felterjessze a Pekingben (Kinai Népkdztarsasag) mikadd Kinai
Nemzetkdzi Gazdasagi es Kereskedelmi Valasztotthirdi Tanacs elé.

A Szerzédeés Felmondasa
Kiegészités a bekezdés végéhez, (i bekezdésként:
Indonézia:

E tekintetben mindkét fél lemaond az indonéz pelgari torvénykdnyv 1266. cikkének rendelkezéseirdl,
amennyiben az birdsagi végzest ir el a klcsonds kitelezetiséget iétrehozd szerztdések
megszintetésére.
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Altalanos Alapelvek
A negyedik bekezdés elsd mondataban a tarolasahoz” sz0 utén be kell szirmi a kvetkezof:
India:
, tovabbitasahoz,
Az ulolsé bekezdés masodik mondataban a két” sz6 helyébe a kivetkezdt kell beilleszieni:
India:
harom
Uf bekezdésként hozzéadando:
Indonézia:

Jelen Szerzddés angol és indonéz nyelven irddott. A hatélyos térvények altal megengedett mértékig a
Szerzédés angol nyelvi valtozatat kell figyelembe venni az indonéz nyelvil valtozattal szemben,
amennyiben esetleges inkonzisztenciak vagy értelmezési killénbségek merilinének fel.

EMEA
Uf kiegeszitd bekezdések a nyito bekezdés ulén:
Olaszorszag:

Az olasz Polgari Torvénykényv Az olasz polgari torvénykényv 1341, és 1342. cikke értelmében az Ugyfél
kifejezetten elfogadja jelen Szerzddés kavetkezd cikkeit: Altalanos Rendelkezések — A Feltételek
Fifogadasa; A Szerzddés Feltételeinek Modositasai; Fizetés és Adék; IBM Uzleti Partnerek és
Viszonteladok; Felelésségvallalas és Kartalanitas; Altalanos Alapelvek; Iranyadd Jog és Terlileti Hataly;
A Szerzddés Felmondasa; Valaszthatd Termékek; MegUjitas; Kapcsolati Ajanlott Mennyiségi Arképzés
(RSVP) Szint és Ajanlott Mennyiségi Arképzés (SVP); Megfelelés Ellenérzése; Programok a Virtualizalasi
Kérnyezetben (Részkapacitasi Licencelési Feltételek); valamint Az Ugyfél Jelentéstételi Kitelezettségei;
Garanciak; Programok és az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas — Pénz-visszafizetési Garancia; Jelen
Szerzddés és az IPLA Utkozései; IBM Valtds Magasabb Szintdi Programra és Versenykepes Valtas
Magasabb Szintl Programra; Havi Licencek; Hatarozott Idétartamu Licencek; Tokenlicencek; CEO
(Teljes Vallalati Opcid) Termékkategoriak; IBM Szoftver-eldfizetés és Tamogatas; valamint Korldtozott
Tamogatas; Szoftvereszkdzok; valamint Felhdalapl Szolgaltatasok.

Cseh Koztarsasag:

Az Ugyfél kifejezetten elfogadia a jelen Szerzidés feltételeit, beleérive a kovetkezd |Bnyeges
kereskedelmi feltételeket: (i) a hibakért vallalt felelosséq korlatozdsa és kizarasa (jétallasok), (i) az IBM
az Ugyfél hasznalati adatainak és a dijak kiszamitasaval kapcsolatos egyéh informéacicknak az
ellendrzésére vald joga (Megfelelés Ellentrzése), (iii) az Ugyfél kartéritésre vald jogosultsaganak
korlatozasa (Felel6sségvallalas és Kartalanitas), (iv) az export- és importszabalyozasok kételezd ereje
(Irdnyadd Jog és Terlileti Hataly), (v) révidebb eléviilési idok (Altalanos rendelkezések), (vii) az adhézids
szerzédésekre vonatkozo rendelkezések alkalmazhatdsaganak kizarasa (Altalanos rendelkezések), (vii)
a kéritlmények valtozasa kockazatanak elfogadasa (Altalanos rendelkezések), valamint (viii) a
szerzbdések végrehajtasat lehetdvé tevd szabalyok kizarasa olyan esetekben, amikor a felek nem
értenek egyet teljes mértékben (Altalanos rendelkezések).

Romania:
Az Ugyfél kifejezetten elfogadja a kévetkezé szabvanyos zaradékokat, amelyek a Roman Polgari
Térvénykdnyv 1203-as cikkelyének rendelkezései értelmében ,szokatlan zaradékoknak” tekinthetdk: 1.3,
1.5, 1.7 és 1.8. Az Ugyfél eztton elismeri, hogy megfeleld tajékoztatast kapott a jelen Szerzddés minden
rendelkezésérdl, beleértve a fenti zaradékokat, az egyes zaradékokat megfelelden megvizsgalta és
megismerte, és lehetfsége volt az egyes zaradékok feltételeinek megvitatasara.

Fizetés és Addk
Kiegészités az elsé bekezdes elsé mondatanak a végéhez:
Franciaorszag:

az Eurdpai Kézponti Bank legfrissebb kamatiabainal 10 szazalékponttal magasabb kamatlidbbal szamitott
értékben, valamint az adéssag negyven (40) eurds beszedési kdltségeit, vagy, amennyiben ezek a
kéltségek meghaladjak a negyven eurdt, kiegészitd kartalanitast az igazoltan kdvetelt sszegnek
megfelelden.
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Olaszorszag:
, amelyek az Ugyfél az IBM altali értesitése alapjan vainak esedékessé.
Ukrajna:

a késedelmes 6sszeg alapjan az esedékességi datumot kdvetd naptél a tényleges kifizetés napjaig,
aranyositva a késedelmes napok szamaval, az Ukran Nemzeti Bank (NBU) altal megallapitott kamatlabak
kétszeresét kitevd kamatok mellett a késedelmes iddszak idbtartama alatt (az Ukrajnai Kereskedelmi
Torvénykdnyv 232, cikk 6. bekezdése nem alkalmazhatd).

Az elsG bekezdés harmadik mondata a kdvetkezdre modosul:
Franciaorszag:

Az dsszegek a szamla datumatél szamitott 10 napon beldl valnak esedékessé, és addig kell azokat
befizetni az IBM altai megadott szamlara.

Kiegeszités az elsé bekezdés utolsé mondatanak a vegéhez:
Litvania:

, amennyiben a térvény maskéepp nem rendelkezik.
Kiegeszites az elsd bekezdes végehez:

Olaszorszag:

A 231, sz. torvényerejli rendelet (2002, oktdber 9.) 4. cikkelyét sértd nemfizetés vagy részleges fizetés
esetén, illetve az IBM altal esetleg kezdeményezett formalis hitelkdvetelési eljarast vagy kisérletet
kévetben, és ugyanazon torvényerejii rendelet 7. cikkelyének megfeleléen az IBM irasban, regisztralt és
tértivevényes postai killdeményben értesiti az Ugyfelet az esedékes késedelmi dijakrol.

Feleldsségvallalas és Kartalanitas
Franciaorszag, Olaszorszag, Malta, Németorszag, Portugalia és Spanyolorszag:

Az elsé bekezdés elsd mondatéban ,az Ugyfelet ért tényleges, kozveilen kér esetében az azon termékért
vagy szolgaltatasert kifizetelt 6sszeget” helyebe a kiivetkezo kerdl:

(a kdvetkezdk kdzill a nagyobbat) az 500 000 EUR-t (6tszazezer eurd) vagy

irorszag és az Egyesiilt Kiralysag:

Az elsd bekezdés elsd mondatanak  kifizetetf dsszeget” kifejezése a kovetkezdre madosul.
kifizetett Osszeg 125%-at

Spanyolorszag:

Az elsé bekezdés elsé mondaténak .az Ugyfél altal elszenvedett tényleges kézvetlen kar’ kifejezése a
kivetkezére modosul:

az Ugyfél altal bizonyithatéan az IBM hibajabél elszenvedett kar
Szlovakia:
Kiegeszites az elsd bekezdés efsd mondata utan:

A mindenkori médositott kereskedelmi térvénykdnyv (513/1991 sz. gyiijteményes térvény) 379.
paragrafusara hivatkozva és a Szerzddés megkdtésével kapcsolatos valamennyi feltételre
vonatkozéan mindkét fél kijelenti, hogy a teljes elérelathatd karok nem haladhatjak meg a fenti
bekezdésben meghatarozott 6sszeget, és ez az a maximalis dsszey, amelyért az 1BM felelds.

Oroszorszag:

Kiegészités az elsd bekezdas utolso mondata elé:

Az IBM nem vallal felelsséget a lemondott elénydkért.

irorszag és az Egyesiilt Kiralysag:

Az elst bekezdés masodik mondatabdl tériendd:

gazdasagi

Portugalia:

Az elsd bekezdés utolsé mondata a kévetkezdre modosul:

Az IBM nem vallal feleldsséget a kbzveteit karokért, beleértve az elmaradt haszont is.
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Az els6 bekezdss titolsé mondata a kdvetkezére maédosuf:
Belgium, Hollandia és Luxemburg:

Az [BM nem felelds a kzvetett vagy kdvetkezményes karokért, az elmaradt haszonért, Gizleti
lehetoségért vagy értékért, az elmaradt bevételért, a cégértékért, sem a joé hirnév, vagy a vart
megtakaritas elvesztéséért, a harmadik felek altal az Ugyféllel szemben tamasztott kdvetelésekért,
sem az adatok elvesztésért (vagy sériiléséért).

Franciaorszig:

Az IBM nem felelGs a jo hirnév sériiléséért, a kézvetett karokért, az elmaradt haszonért, (izlefi
lehetéségért vagy értékért, sem az elmaradt bevételért, a cégértékért, sem a vart megtakaritas
elvesztéséért.

Spanyolorszag:

Az IBM nem felelds a jo hirnév sériiléséért, az elmaradt haszonén, iizleti lehetéségért vagy
értékért, sem az elmaradt bevételért, a cégértékért, sem a vart megtakaritas elvesztéséért.

Németorszag:

A mésodik bekezdés ,(ii) a vonatkozo jogszabalyok erteimében nem korlatozhato kariéritési
kblelezeliségek” része a kivetkezdre modosul:

(i) olyan kar vagy sériilés, amelyet az [BM altal vallalt garancia megsértése okoz a jelen Megallapodas
hatélya ala tartoz6 valamely tranzakcidval 3sszefliggésben; valamint (i} szandékos karokozas vagy
sllyos gondatlansag.

Altalanos Alapelvek
Uj kiegészité mondat a halodik bekezdés els6 mondatanak végén:
Spanyolorszag:
Az IBM teljesiti az ilyen kapcsolati informaciok elérésére, frissitésére vagy ioriésére iranyuld kéréseket,
ha azokat megklldik a kdvetkezé cimre: IBM, ¢f Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Uf kiegészitd bekezdések a negyedik bekezdés utan:
Az EU tagallamali, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Svajc és Tordkorszag:

Ha az Ugyfél személyes adatokat ad meg a tartalmakban, vagy erre masokat felhatalmaz, akkor az
Ugyfél kijelenti, hogy & az adatok kezel6je, vagy hogy a barmely mas adatkezel6t6l szarmazo személyes
adatok ilyetén megadasat, illetve az ERP-k hasznalati joganak barmely mas adatkezeldre vald
kiterjesztését megeltzden az Ugyfél megfeleld utasitast vagy engedélyt kapott a jogosuit adatkezeltkié!.
Az Ugyfél kinevezi az IBM vallalatot az ezen személyes adatokat feldolgozé adatfeldolgozénak. Az Ugyfél
nem hasznalhatja az EP-ket a személyes adatokkal kapcsolatban gy, hogy azzal megsértse a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat. Az IBM ésszeril keretek kézétt egyGttmikadik az Ugyféllel
barmely jogi ktelezettsége teljesitésében, beleérive a hozzaférés biztositasat a személyes adatokhoz az
Ugyfél szamara.

Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy az IBM az orszaghataron kivillre tovabbitsa az Ugyfél személyes
adatait, az Europai Gazdasagi Terileten (EEA) kiviilre is. Ha valamely Felhalapti Szolgaltatas szerepel
az IBM Privacy Shield tanusitvanyaban, amely a
http:/fwww.ibm.com/privacy/details/us/enfprivacy_shield.himl! cimen érheté el, és az Ugyfél tgy dént,
hogy a FelhGalapl Szolgaltatas egy, az Amerikai Egyesiilt Allamok teriietén beltl talalhaté
adatkézpontban fusson, akkor az Ugyfél ezen tandsitvany értemében tovabbithat személyes adatokat az
EEA teriiletén kivillre. Alternativaként a felek vagy azok érintett tarsvéllalatai 6nallé, szabvanyos,
valtoztatas nelkdli, EU Mintazéradékot tartalmazé megallapodéasokat kéthetnek a megfeleld szerepikben
a 2010/87/EU bizottsagi hatdrozat értelmében (annak iddnkénti modositasait vagy cseréjét figyelembe
véve), az opciondlis rendelkezések nélkil. Ha az IBM mddositia a személyes adatok feldolgozasanak
vagy biztonsagos kezelésének madjat a Felhdalapl Szolgaltatasok részeként, és a modositas miatt az
Ugyfél nem felel meg a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak, akkor az Ugyfél megsziintetheti az
érintett Felhdalapd Szolgaltatast az IBM-nek megkildétt irasbeli értesitéssel, amelyet az IBM
modositasra vonatkozo értesitésétdl szamitott 30 napon belll kell az IBM szamara elkilldenie.

Kiegeszilés az utolso bekezdés végéhez:
Cseh Kdztérsasag:
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A 89/2012 Coll. térvény (a ,Polgari Torvénykdnyv”) 1801 szakasza, valamint a madositoit Polgari
Tarvénykényv 1799 és 1800 szakasza a jelen Megallapodas hatalya ala tartozo tranzakciokra nem
vonatkozik. A felek kizarjak a Polgari Térvénykényv 1740, cikke (3) sz. bekezdésének és 1751. cikke (2)
sz, bekezdésének alkalmazasat, amelyek elbirjdk, hogy a Szerz8dés még a felek
szandéknyilatkozatanak teljes dsszeegyeztethetésége hianyaban is megkétietik. Az Ugyfelek elfogadjak
azt a kockazatot, amelyet a Polgari Térvénykdnyv 1765 szakaszaban ismertetett kdriimények esetleges
valtozdsa jelent.

Az utolst bekezdésben a kivetkezd mondat tériendd:
Bulgaria, Horvatorszag, Oroszorszag, Szerbia és Szlovénia:

Egyik fél sem tesz jogi [épéseket (sem peres sem nemperes eljarasban) a jelen Szerzddésbdl adédoan
legalabb a kérdéses ok felmerlilését kdveto két év letelte utan (elévillf kivetelés).

Kiegészités az utolsd bekezdés masodik mondatdnak végéhez:

Litvania:

, amennyiben a térvény masképp nem rendelkezik.

Az ulolsd bekezdés mascdik mondataban a két” kifejezés a kévetkezdre modosul:
Lengyelorszag, Lettorszag és Ukrajna:

harom

Szlovakia:

negy

Kiegészités az ufolsé bekezdeshen az Egyik fél sem felel6s a nem pénzbeli kitelezeltségek
teliesitésének rajfa kivil all6 okokbdl tbrténé meghiisulasaért” mondat vegéhez:

Oroszorszay:

. korlatozas nélkil ideérive a féldrengéseket, az arvizeket, a tlizeseteket, az elkeriilhetetlen
korlilményeket, a szirdjkokat (kivéve a felek alkalmazottainak sztrajkjait), a haboris cselekményeket, a
katonai akcidkat, az embargdkat, a blokadokat, a nemzetkdzi vagy kormanyzati szankcidkat, valamint az
illetékes joghatosag hatdsagainak beavatkozasait.

I[ranyado jogszabalyok és foldrajzi hataly
A masodik bekezdés elsé mondatdban le kell cseréini ezt a szdvegrészi: ,azon orszag jogszabalyait

(szolgditatdsok esefén az Ugyfdl lizleti cimének megfeleld orszdag torvényeit) tekintik irdnyaddnak,
amelyben a tranzakciot febonyolitottak” a kdvetkezdvel:

Albania, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Grizia, Horvatorszag,
Kazahsztan, Kjrgizisztén, Maceddnia Volt Jugoszlav Kdztarsasag, Magyarorszag, Moldova,
Montenegrd, Orményorszag, Romania, Szerbia, Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Ukrajna es
Uzbegisztan:

Ausztria

Algéria, Andorra, Benin, Bissau-Guinea, Burkina Faso, Burundi, Csad, a Comore-szigetek,
Dzsibuti, Egyenlitéi Guinea, Elefantcsontpart, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Guinea,
Kamerun, a Kongéi Demokratikus Kiztarsasag, a Kongdi Koztarsasag, a Kézép-afrikai
Koztarsasag, Libanon, Madagaszkar, Mali, Marokko, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Niger,
Réunion, Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo, Tunézia, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Wallis és Futuna,
valamint a Zéld-foki Kéztarsasag:

Franciaorszag

Angoela, Bahrein, Botswana, az Egyesiilt Arab Emiratusok, az Egyesiilt Kiralysag, Egyiptom,
Eritrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen, Jordania, Katar, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi, Malta,
Mozambik, Nigéria, Oman, Pakisztan, Palesztina, Ruanda, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone,
Szaad-Arabia, Szomalia, Tanzania, Uganda, Zambia és Zimbabwe:

Anglia

Esztorszag, Lettorszag és Litvania:
Finnorszag

Liechtenstein:
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Svajc

Oroszorszag:

Oroszorszag

Dél-Afrika, Lesotho, Namibia és Szvazifold:
a Dél-Afrikai Kdztarsasag
Spanyolorszag:

Spanyolorszag

Sviéjc:

Svajc

Egyesiilt Kiralysag:

Anglia

Kiegészités a masodik bekezdés végéhez:

Albania, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Grizia, Horvatorszag,
Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovo, Maceddnia Volt Jugoszlav Kdztarsasag, Magyarorszag,
Moldova, Montenegré, Oroszorszag, Orményorsziy, Roménia, Szerbia, Tadzsikisztan,
Tirkmenisztan, Ukrajna és Uzbegisztan:

A jelen Megallapodashbdl eredd vitak rendezése az ausztriai Bécsben, az Osztrak Szévetségi Gazdasagi
Kamara Nemzetkdzi Valasztottbirdsagi Kdzpontja (Valasztottbirdi Testllet) altal tdriénik, az ezen
Valasztottbirdsagi Kézpont Valasztottbirdsagi Szabalyai (Bécsi Szabalyok) szerint, a Bécsi Szabalyok
értelmében kijeldlt harom partatlan valasztottbird altal. Az eljaras hivatalos nyelve az angoi. Mindegyik fél
kijeldl egy-egy vélaszioftbirdt, akik kézdsen és 30 napon beldl kijeldlnek egy flggetlen elnékdt. Ennek
elmulasztasa esetén az elnokot a Valasztottbiréi Testlllet nevezi ki a Bécsi Szabalyoknak megfelelden. A
valasztottbirok nem rendelkeznek jogkdrrel ahhoz, hogy gyorsitott birdsagi beavatkozast
kezdeményezzenek, vagy a Szerzb6désben feltiintetett korlatoknal magasabb, illetve a Szerz6désben
kizart karokat itéljenek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része sem akadalyozza meg a feleket abban,
hogy bfrésagi eljarast kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok kialakulasat, illetve a titoktartasi
rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkozd jogok megszegését megeldzd ideiglenes
jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak vallalata tulajdonaban 1évd vagy az altala kdvetelt szerzdi
joa, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak megallapitasa érdekben,; illetve (3)
az 500 000 amerikai dollarnal kevesebb kovetelések behajtasa céljabdl.

Esztorszag, Lettorszag és Litvania:

A jelen Megallapodasbdl eredd vitdk rendezése a finnorszagi Helsinkiben, a Finn Kereskedelmi Kamara
Valasztotthirdsagi Intézete (Valasztottbirdi Testillet) altal térténik, a Finn Kereskedelmi Kamara
Vélasztotthirdsagi Szabélyal (Szabdlyok) szerint, a Szabalyok értelmében kijeldlt harom partatlan
valasztottbird altal. Az eljaras hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél kijeldl egy-egy valasztoitbirdt, akik
kdzbsen és 30 napon beldl kijeldinek egy fliggetlen elntkét. Ennek elmulasztasa esetén az elndkdot a
Valasztottbirdi Testlllet nevezi ki a Szabalyoknak megielelden. A valasziottbirok nem rendelkeznek
jogkdrrel ahhoz, hogy gyorsitott birdsagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerzddésben
feltintetett korlatoknal magasabb, illetve a Szerzddésben kizart karokat itéljenek meg. A jelen
Megallapodas egyetlen része sem akadalyozza meg a feleket abban, hogy birdsagi eljarast
kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi
tulajdonra vonatkozé jogok megszegését megelézd ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy
annak véllalata tulajdenaban évd vagy az aitala kdvetelt szerzdi jog, szabadalom vagy védjegy
érvényességének vagy tulajdonjoganak megallapitasa érdekben,; illetve (3) az 500 000 amerikai dollarnal
kevesehb kdvetelések behajtasa céljabdl.

Afganisztan, Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Dél-Szudan, Dzsibuti, az Egyestiit Arab
Emiratusok, Egyiptom, Eritrea, Etiépia, Gambia, Ghana, Irak, Jemen, Jordania, Katar, Kenya,
Kuvait, Libanon, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malawi, Mauritius, Mozambik, Nigéria, Nyugat-
Szahara, Oman, Pakisztan, a Palesztin Teriiletek, Ruanda, Sdo Tomé és Principe, a Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Szald-Arabia, Szomalia, Tanzania, Uganda, Zambia, Zimbabwe és a Z6ld-
foki Kéztarsasag:

A jelen Megallapodasbol eredd vitak rendezése az angliai Londonban, a Nemzetkozi Valasztottbirésag
Londoni Birésagan (Valasztottbirdi Testlilet) altal térténik, az LCIA Valasziottbirdsagi Szabalyai
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{Szabalyok) szerint, a Szabalyok ertelmében kijelsit harom partatlan valasztottbirs altal. Az eljaras
hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél kijeld! egy-egy valasztottbirdt, akik kdzdsen és 30 napon bellll
kijeldinek egy figgetlen elndkét. Ennek elmulasztasa esetén az elndkdt a Valasziottbirdi Testilet nevezi
ki a Szabalycknak megfelelden. A valasztottbirék nem rendelkeznek jogkérrel ahhoz, hogy gyorsitoit
birdsagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerzédésben feltiintetett korlatoknal magasabhb,
illetve a Szerzddésben kizart karokat itéljenek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része sem
akadalyozza meg a feleket abban, hogy birdsagi eljarast kezdemeényezzenek (1) a vagyoni karok
kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogok megszegését
megel&zd ideigienes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak vallalata tuiajdonaban Iév vagy az
altala kdvetelt szerzéi jog, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak
megallapitasa érdekben; illetve (3) az 500 000 amerikai dollarnal kevesebb kdvetelések behajtésa
céljabol.

Algéria, Benin, Bissau-Guinea, Burkina Faso, Csad, Egyenlitéi-Guinea, Elefantcsontpart, Francia
Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Guinea, Kamerun, a Kongéi Demokratikus Kdztarsasag, a
Kongoi Kdztarsasag, a Kézép-afrikai Kbztarsasag, Mali, Mauritania, Marokkd, Niger, Szenegal,
Togo és Tunézia:

A jelen Megallapodasbdl eredd vitdk rendezése a franciaorszagi Parizsban, az ICC Nemzetkdzi
Vialasztottbirosagon (Valasztottbirdi Testllet) altal térténik, annak Valasztottbirosagi Szabalyai
(Szabalyok) szerint, a Szabalyok értelmében kiieldlt harom partatlan valasziottbird altal. Az eljaras
hivatalos nyeive a francia. Mindegyik fél kijeld! egy-egy valasztottbirét, akik kézdsen és 30 napon belll
kijeldlnek egy fliggetlen elndkét. Ennek elmulasztdsa esetén az elndkét a Valasztottbirdi Testllet nevezi
ki a Szabalyoknak megfelelden. A valasztottbirék nem rendelkeznek jogkdrrel ahhoz, hogy gyorsitott
birosagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerzédéshen felilintetett korlatoknal magasabb,
ilietve a Szerzdéshen kizart karokat itélienek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része sem
akadalyozza meg a feleket abban, hogy birésagi eljarast kezdemenyezzenek (1) a vagyoni karok
kialakuldsdt, illetve a titoktartési rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkozo jogok megszegését
megel6zd ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak véallalata tulajdonaban [évd vagy az
altala kévetelt szerzéi jog, szabadalom vagy védjeqy érvényességének vagy tulajdonjoganak
megallapitasa érdekben; illetve (3) a 250 000 amerikai dollarnal kevesebb kévetelések behajtasa
céljabol.

Dél-Afrika, Lesotho, Namibia és Szvazifold:

A jelen Megallapodashdl eredd vitak rendezése a dél-afrikal Johannesburgban, a Dél-Afrikai
Valasztottbirésagi Alapitvanynal (Valasztottbirdi Testilet) altal tériénik, az AFSA Valasztottbirdsagi
Szabalyai (Szabalyok) szerint, a Szabalyok értelmében kijeldlt harom partatlan valasztotthiro altal. Az
eljaras hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél kijeldl egy-egy valasztottbirdt, akik kdzésen és 30 napon
bel{il kijeldinek egy fllggetlen elndkdt. Ennek elmulasztasa esefén az elndkdt a Valasztoithirdi Testilet
nevezi ki a Szabalycknak megfelelfen. A valasztottbirdk nem rendelkeznek jogkéirel ahhoz, hogy
gyorsitott birdsagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerzédésben felflintetelt korlatoknal
magasabb, illetve a Szerzédéshen kizart karokat itélienek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része
sem akadalyozza meg a feleket abban, hogy birdsagi eljarast kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok
kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkozd jogok megszegését
megelézi ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak vallalata tulajdonaban 1év vagy az
altala k&vetelt szerzdi jog, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak
megallapitasa érdekben; illetve (3) a 250 000 amerikai dollarnal kevesebb kévetelések behajtasa
céljabdl.

Kiegészilés a masodik bekezdes veégéhez:

Andorra, Ausztria, Belgium, Ciprus, Dél-Afrika, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, [zrael, Lengyelorszag, Lesotho, Luxemburg, Namibia, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svéjc, Szvazifdld és Tordkorszag:

Valamennyi jogvitat az alabb megnevezett illetékes birdsagok elé kell terjeszteni, és azok az aldbb
megnevezett illetékes birdsagok kizarélagos joghatdsaga ala tartoznak:

Andorra:

a Périzsi Kereskedelmi Birdsag.
Ausztria:

a Bécsi Birdsag (Belvaros), Ausztria.
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Belgium:
a brisszeli birdsagok.
Ciprus:
a nicosiai illetékes birdsag.
Franciaorszay:
a Parizsi Kereskedelmi Birosag.
Németorszag:
a stuttgarti birdsagok.
Gorogorszag:
az athéni illetékes birdsag.
{zrael:
a tel aviv-jaffai birésagok.
Olaszorszag:
a milanéi birésagok.
Luxemburg:
a luxembourgi birdsagok.
Hollandia:
az amszterdami birésagok.
Lengyelorszag:
a varsoi birésagok.
Portugalia:
a lisszaboni birésagok.
Spanyolorszag:
a madridi birésagok.
Svajc:
a zGrichi birésagok.
Tordkorszag:
a Torok Koztarsasag Isztambuli Kézponti (Gaglayan) Birésaga és Isztambuli Végrehajtasi Igazgatosagai.
Egyesiilt Kirdlysag:
az angol birésagok.

A Szerzddés Felmondasa
Kiegészités az utolst bekezdés utan:
Hollandia:

A felek lemondanak a Holland Polgari Torvénykdnyv 7.1. cime (,Koop") szerint éket megilleté jogaikrdl,
valamint a Holland Polgari Térvénykdnyv 6:265. szakasza értelmében a Szerzddés telies vagy részleges
megszintetésének (,gehele of partiele ontbinding”) jogardt.

Szavatossag
Az dsszes nyugat-eurdpai arszagban hozza kell adni a kOvetkezOt a negyedik bekezdés vegéhez:

A Nyugat-Eurdpaban beszerzett Szoftverkészilékek IBM Gépi Osszeteviire érvényes jotallés,
szavatossag az Osszes nyugat-eurdpai orszaghan érvényben lesz, ha a Szoftverkésziléek [BM Gépi
Osszetevbit ezen orszagokban bejelentették és elérhetévé tették. A jelen bekezdés vonatkozdsaban
Nyugat-Eurdpa” a kivetkez6 orszagokat jelenti; Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Kéztarsasag, Dania, az Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag,
Hollandia, lrorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino,
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Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan Allam és az Eurépai Unidba a
késdhhiekben belépd orszagok, a belépés datumatdl kezdddden,

Az Siddik bekezdésben a masodik mondatot a kévetkezd valifa fel:
Lengyelorszag:

Ezek a jotallasok az IBM kizardlagos jotallasai, és felvaltanak minden mas jotallast, beleérive a
kielégitd mindségre, az értékesithetdségre, a jogsértésmentességre és az adott célra vald
alkalmasséagra vonatkozé alkalmazott beleértett vagy torvényi jotallasokat (,rekojmia”) és
feltételeket.

Kiegészités az 6t6dik bekezdés mésodik mondatdnak végéhez:
Olaszorszag:
a térvény altal megengedett mértékig.

Kiegészités az 6todik bekezdes negyedik mondatanak végén, a ,mindenféle jotéllas nélkill bocsalja
rendelkezésre” kifejezes utan:

Cseh Koztarsasag, Esztorszag és Litvania:

, illetve a hibak miatti felelsség nélkiil. A felek kizarjak az IBM mindenféle felelésségét a megallapedas
szerinti jotallasba, szavatossagbha nem beletartozo hibakért.

Szoftvereszkozok (Appliance)
Kiegészités a negyedik bekezdés elsé mondatéhoz, az ,Egyesdit Allamokban” kifejezés utan:
Portugalia, Spanyolorszag, Svajc és Torokorszag:
, Portugaliaban, Spanyolorszagban, Svajchan és Tdrékorszagban,
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