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Vallalkozasi szerzodés

amely létrejott egyrészr6l a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (Intézményi
azonositd: 19026, székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35., térzsszam: 598316, Adészam: 15598316-2-
41, képviseli: Szijartd Zoltan elnok), mint megrendel (a tovabbiakban: Megrendeld),

mésrészrél a MultiContact Consulting Kft. (Szallitoi azonosito: 200480, székhely: 1115 Budapest,
Bartok Béla ut 105-113., céget nyilvantart6 cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.:
01-09-712312, ad6szam: 12965580-2-43, képviseli: Peté Gabor Andras iligyvezetd), és

a Szepro Projektmenedzsment Kft. (Szallitéi azonosito: 201282, székhely: 1174 Budapest,
Orgovényi utca 51., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-
09-341351, ad6szam: 13609300-2-42, képviseli: Gulyas Gyula iigyvezetd), mint Vallalkozok** (a
tovabbiakban: Villalkozok) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2016/S 239-435633 szam alatt a kozpontositott kézbeszerzés hatélya ald tartozé intézmények
részére ,,A 2014-2020. programozisi idészak Eurépai Uniés finanszirozas keretében megvalésulé
projektek megvaldsitiasahoz kapcsolédé informaciotechnolégiai, igazgatasi és egyéb kapesolodo
szakértoi szolgialtatisok beszerzése” targyban lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapoddsos eljaras 1. része (Kovetelményspecifikalis, igazgatisi és szervezeti
alaptevékenység elemzés, iizleti kovetelmények specifikdldsa, rendszerszervezési feladatok
elvégzése, IT specifikicio) eredményeképpen a Beszerzo és a Vallalkozo kozott keretmegéllapodas
jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KMO0101-05ITSZ16
KM aléirasanak datuma: 2017.07.11.

KM iddbeli hatélya: 2021.07.11.

KM keretdsszege: 13.000.000.000.- Ft

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerr6l, valamint a kdzponti beszerzé szervezet feladat- és
hataskorérél szol6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabba a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai
Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynéokség Zartkortien Mitkodd Részvénytarsasag és a
korményzati informatikai beszerzések kézpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl sz616 301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktdber 31-i és november I-jei
modositasanak  kovetkeztében a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség —Zartkoriien Miksds
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutodként a Beszerzé helyébe Iépett.

A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendelé, mint Ajanlatkéré javéra
a kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének
¢) pontja alapjan ,,Eurépai uniés tervezési keretrendszerben megvalosulé informatikai fejlesztési
targyi beavatkozasok projektmenedzsment moédszertananak értékelése és javaslatok

™ A keretmegallapodasos eljiras elso részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevik kozosen kotelesek szerz6dést koini. A szoveg a kozos ajanlatteviok
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kidolgozasa™ targyaban kdzbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a Vallalkozo lett. Erre
tekintettel a Megrendeld az alabbi feltételekkel megrendeli a Vallalkozotol a jelen Szerzédés 1. szami
mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat.

2. A szerzdédés targya:

A jelen szerzédés a keretmegallapodésos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a
hivatkozott KM targyat képezé szolgaltatdsokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitdsara jott
létre. A jelen szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az 1. szamu
mellékletben nevesitett szolgaltatasok nyujtasat. A jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatést €s
szamlakiallitast a MultiContact Consulting Kft. teljesiti.

3. A szerzé6dés teljesitési hatarideje: legkésébb 2021. jalius 11.

A szerzdés hatalya: a Szerz6dés a Felek éltali alairasanak — amennyiben nem azonos napon irjak al4,
akkor a késobbi alairds — napjan Iép hatélyba. A Szerzédés a rendelkezésre 4ll6 szakérté embernapok
kimeriiléséig, de legkésdbb a KM passziv id6szakanak végéig (amely jelen szerzédés alairasakor 2021.
julius 11.) marad hatalyban.

Az egyes feladatok teljesitésének hatarideje: A Felek a szerzodés hatdlybalépését kovetd 5
munkanapon beliil egyeztetnek a keretmennyiség felhasznaldsanak iitemezése tekintetében, melyet
kévetéen 5 munkanapon beliil Vallalkozo koteles atadni a feladatok teljesitésére vonatkozoan altala
készitett id6becslést és iitemezést a lehivasi kotelezettséggel érintett, 70%-o0s keretmennyiség
vonatkozasaban, amelyet a Megrendelé 3 munkanapon beliil elfogad vagy azzal kapcsolatos
észrevételeit megkiildi a Vallalkozo részére.

Az igénybe venni tervezett kapacitasokat, az aktualis feladatokat azok hatéariddivel egylitt Megrendeld
és Vallalkozo kéthavonta egyeztetik a kovetkezd teljesitési idészak tekintetében, melynek soran a
Vallalkoz6 4ltal a fentiek szerint elkészitett altalanos idGbecslés és litemezés sziikség szerint
feliilvizsgélatra, aktualizalasra keriilhet. Az egyeztetés eredményérdl a Felek jegyzOkonyvet vesznek
fel. A jegyzOkonyv alapjan Véllalkoz6 5 munkanapon beliil a teljesitéshez sziikséges kapacitasokrol a
kovetkezd teljesitési iddszakra vonatkozoan projektenként egyedi idébecslést (szakértdi napok szama
és vallalasi hataridd) kiild Megrendeldnek, illetdleg, amennyiben sziikséges javaslatot tesz az altalanos
id6becslés és iitemezés feliilvizsgalatara. Megrendeld 3 munkanapon beliil elfogadja elézéeket, vagy
azokkal kapcsolatos észrevételeit megkiildi Vallalkozo részére. A kovetkezé teljesitési idészakra
vonatkoz6 idobecslés Megrendeld 4ltali elfogadasa esetén Megrendeld projektenként egyedi
megrendeld keretében rendeli meg a vonatkoz6 teljesitési idoszakban elvégzendd feladatokat.

4. A teljesités helye: A Megrendel§ éltal megjeldlt magyarorszagi cim: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

5. A fizetendo ellenérték:

A Felek rogzitik, hogy a Szerzodésben rogzitett feladatok szerzédésszerli €s hatéridore torténd
teljesitése esetén a Vallakozo vallalkozoi dijra jogosult, amely minddsszesen legfeljebb netté 154 530
000,- Ft + Afa, azaz nett6 szazétvennégymillid-6tszéazharmincezer forint plusz dltalanos forgalmi adé.
Az elszamolasnél alkalmazandé szakért6i napidijakat jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.




Megrendel§ altal tervezett kapacitasigény (keretmennyiség):

Szolgaltatas (szakérto tipus) megnevezése Igomyelt i SZakErt)
napok szaima

Junior kozigazgatési szakérté 1x8 ora (1 nap / £6) 576 nap

Rendszerszervezd szakért6 1x8 ora (1 nap / {6) 576 nap

tS‘ﬁz)emor kozigazgatasi szakérté 1x8 ora (1 nap / 576 nap

Vezetd kozigazgatasi szakért6 1x8 ora (1 nap / £6) 212 nap

Osszesen 1940 nap

Felek rogzitik, hogy a meghatdrozott igénybe venni tervezett szakértéi napok szdma ajanlatkérdi
becslés. Megrendeld a tédblazatban megjel6lt keretmennyiség 70%-4ig véllal lehivasi kotelezettséget a
fenti tdbldzat szerinti szolgaltatasonként (szakértdi tipusonként). A miiszaki leirasban meghatéarozott
¢s az egyedi megrendelésekkel megrendelt feladatok a fent megjelslt teljes keretmennyiséget nem
haladhatjdk meg azzal, hogy Vallakozo kételes a miiszaki leirasban foglalt teljes tartalom
megvalositasara. Fentiek figyelembevételével Vallalkozo kijelenti, hogy a keretdsszeg fentiek szerinti
nem maradéktalan kimeritése esetén nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy
egy¢b igénnyel, semmilyen jogcimen, a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébol eredd
bevételkiesés miatt. A Vallalkozé az elézdekben leirtakra figyelemmel tudomasul veszi, hogy az igy
létrejovo dijkiesés az 6 kockazatara keletkezett.

A Villalkoz6 a jelen szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatasok teljesitését az 1. szami mellékletben
meghatdrozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, a szerzéi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi adot, valamint a kzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dijat a Megrendeld kozvetleniil a DKU
Zrt. részére fizeti meg. A DKU rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a kézbeszerzési dij alapja
a keretmegédllapodas alapjan lefolytatott kozbeszerzési eljaras esetén a 1étrejove visszterhes szerzédés
altalanos forgalmi adé nélkiil szdmitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Felek rﬁgﬂzftik, hogy Megrendel0 jelen szerzodés ellenértékét ,,Az adminisztrativ terhek csokkentése”
cimi, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 kédszdmu felhivas 3.2.3 C pontja szerinti forrds projektjeibol
utofinanszirozassal kivanja biztositani. A projekteket az alabbi tablazat mutatja be:

Projekt neve Projekt azonositoja
3D alapu adat infrastruktura kialakitésa KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00037
E-ingatlan-nyilvantartas KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00040

Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és | KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025
interoperabilitdsahoz kozponti alkalmazds  szinti
szolgaltatasok biztositasa

Adotigyi  igazgatasi  eljarasok  egyszeriisitése, | KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035
adminisztrativ terhek csokkentése
E-épités keretrendszer— innovéciéval a magyar | KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00038
emberek szolgdalataban
Ko6zigazgatas informatikai infrastruktarajanak | KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00005
konszolidalasa a koltségek csokkentése érdekében
A hataskdr atcsoportositasbol adodd szakrendszeri | KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043

integracids feladatok




Megrendel§ tajékoztatja Vallalkozot, hogy a szerzodés fedezetének unids forrasbol torténé biztositasa
érdekében a tablazatban felsorolt projektekre vonatkozo tamogatasi szerzOdések modositasa
sziikséges, mely médositasok tervezetten 2020. december 31. napjara valésulnak meg. Az unids forras
rendelkezésre allasaig Megrendeld a szerzddés fedezetét koltségvetési forrasbol biztositja, a
koltségvetési forras a Megrendeld részére rendelkezésre all. Megrendeld vallalja, hogy az unios
forrasbol torténd finanszirozast biztosité tamogatéasi szerzddések modositasarol a modositasok
alairasanak kézhezvételét kovetdé 5 munkanapon beliil irasban értesiti Véllalkozot. Amennyiben a
Tamogaté nem, vagy nem a Megrendeld altal kért mértékben hagyja jova a felsorolt timogatasi
szerzédések modositdsat, abban az esetben az unids tdmogatasbol nem finanszirozott tételek
koltségvetési forrasbol kertilnek finanszirozasra.

6. Fizetési feltételek:

6.1. Vallalkozo 4altal teljesitett feladatok elszamoldsa kéthavonta, utdlag torténik az egyedi
megrendeldk alapjan.

Villalkozé az elszamolasi idészakok végén (minden mésodik honap utolsé napja) a teljesitési
igazolashoz projektenként tételes listat készit az adott elszdmolasi iddszakban elvégzett
feladatokrol:

e azelszamolasi idészak soran keletkezett dokumentumok, eredménytermékek,
e jelentés az elszamolasi id6szak alatt elvégzett feladatokrol,
o alairt, tételes, szakértdi tipusokra bontott munkaid6 kimutatas.

Az elszamolas alapjaul szolgilé fenti dokumentumok éatadasanak hatérideje: legkésébb az
elszamolasi iddszak utolsé napjat kovetd 3. munkanap.

Megrendel6 kételes a Vallalkoz6 ltal a szerzdésszeri teljesités érdekében a teljesitési hataridore
elkészitett és atadott dokumentumokat ésszerii hataridére, de legfeljebb 8 munkanapon beliil
véleményezni, illetve donteni azok jovahagyasarol és modot kell adnia a Vallalkozonak arra, hogy
azon javitasokat végezzen, az esetleges véleményeltéréseit atvezesse. Amennyiben Megrendel6 a
teljesitésre felajanlott dokumentumokat nem fogadja el, részletes indoklast készit a kifogasokrol
és az elvégzendo javitdsok szakmai tartalmat és hataridejét egyezteti a Vallalkozoval.

A szolgaltatisok / termékek ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése
ut6finanszirozassal torténik, az igazolt teljesitést kdvetden, a Kbt. 135. § (1) és (5) bekezdésben
meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil. A
teljesitésre a Kbt. 135. § (6) bekezdése is irdnyado.

A Villalkozo koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil projektenként
kiallitani, majd Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott
iratokat mellékelni kell. A szamldn csak a jelen keretmegéllapodas hatdlya ald tartozo
szolgaltatasok / termékek szerepelhetnek.

6.2. A Vallalkozé a jelen egyedi szerzodésbél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

6.3. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot fizet a Vallalkozonak.




6.4. A Villalkozo6 el6leget nem kérhet, és az elore fizetés sem megengedett.

6.5. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallakoz6 addkételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. A kilfoldi adéilletoségli Vallalkozé koteles a
szerzOdéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatésagtol a
magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkiil.

6.6.  Vallalkoz6 a teljesitést kovetden 5 napon beliil koteles a DKU Kozbeszerzési Rendszerben
(tovabbiakban: DKR) kezdeményezni (rogziteni) a teljesitési folyamatban bekdvetkezett véltozast,
amit a Megrendel6 (intézmény) a DKR-ben 5 napon beliil kételes visszaigazolni. A visszaigazolas
lehet jovahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen szerzédésben
foglaltaknak). Amennyiben Megrendel6 elmulasztja a visszaigazolast, akkor a DKR automatikusan
Hteljesitve” statuszba fogja éllitani a folyamat statuszat.

6.7. A Megrendelonek — a Vallalkozo kezdeményezése eldtt - lehetOsége van a , teljesitve” statuszt
rogziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

7. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:

Felek rogzitik, hogy Megrendeld jelen szerzddés ellenértékét ,,Az adminisztrativ terhek csokkentése”
cimti, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 kédszamu felhivas 3.2.3 C pontja szerinti forras projektjeibdl
utofinanszirozassal kivanja biztositani a jelen szerz6dés 5. pontjaban meghatarozott projektek terhére.

8. Szerzdi jogi rendelkezések

8.1. Felek megéllapodnak, hogy a Szerzddés keretében szerzdi vagy egyéb jogvédelem ald esé mii(vek)
és eredménytermékek (tovabbiakban: Miivek) vonatkozasaban a Mivek vagyoni jogai
kizardlagosan, mind iddbeli, mint térbeli korlatozasmentesen, a szolgaltatasi dij megfizetésével
téritésmentesen a Megrendel6t illetik. A Megrendeld jogosult a miivek teljes korii felhasznalasara,
kiilonosen a Miivek atdolgozésara, sokszorositasara, illetdleg atruhazasara. Vallalkozo kijelenti,
hogy jelen pontban foglaltakért a Megrendelével szemben semmilyen jogalapon nem tamaszt
igényt.

8.2. Felek kijelentik, hogy az atruhézhat6 szerzoi jogok ellenértékét — beleértve a felhasznélasi jogok
dijat is — a vallalkozasi dij tartalmazza.

8.3. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs joga, amely az elkésziilt
dokumentumok felhasznalasat akadalyozza vagy korlatozza.




9. Kapesolattartok

9.1. A Megrendeld részérdl kapesolattartd és adatai:
Kapcsolattartd neve: Kovécs Zsolt
Kapcsolattarté telefon szama: +36 (70) 685-4894
Kapcsolattarto telefax szama: +36 (1) 795-0036
Kapcsolattart6 e-mail cime: kovacs.zsolt@kifu.gov.hu

9.2. A Villalkoz6 részérdl kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve: Kis Mérton
Kapcsolattart6 telefon szama: +36 (70) 332-3232
Kapcsolattart6 telefax szama: +36 (1) 666-3749
Kapcsolattart6 e-mail cime: ~ mkis@multicontact.eu

9.3. Felek gondoskodnak arrél, hogy kijeldlt kapcsolattartoikat — mint érintetteket — megfeleldképp
tajékoztatjak arrdl, hogy jelen szerzddés 9. pontjadban megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen szerzodésben meghatarozott célbol kezeli, dsszhangban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek — a jelen szerzddésben foglaltak végrehajtdsa és az annak teljesitésével Osszefliggo
kapcsolattartas céljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

9.4. Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy a GDPR rendelet 16. és 18.
cikkeivel Osszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korldtozasat,
illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennéllasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A
kotelezden megadott személyes adatok kezelése jelen szerzodés megkotésének eldkészitésével
kezdddik és az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkoz6 eurépai unids
és nemzeti jogszabalyok szerint jelen szerzodéssel kapcsolatos dokumentum-megorzési
kotelezettség megsziinik.

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni.
Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazol6 személyében bekdvetkez0 valtozas nem
igényel szerzodésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valé szerzédésszert
kozléstol hatalyos. A kapcsolattarté személyek a szerz6désmodositasra nem jogosultak.

10. A szerzdédés médositasa, megsziinése és a szerzodésszegéssel kapesolatos rendelkezések

10.1. A jelen Szerzddés kizarolag a Felek kozos megegyezésével, irasban, a Kbt. 141. §-aban foglaltak
szerint modosithatd, a Felek cégszerii alairasaval.

Nem mindsiil szerz6désmodositasnak a jelen szerzodés fedezetét biztositd forrasban torténd valtozas,
tovabba a felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiilonosen a székhelyében,
képviseldiben, bankszamlaszamaban bekovetkezo valtozas.



10.2. Jelen szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:
e a hatarozott id6tartam elteltével, kivéve, ha ezt megel6zéen a jelen szerz6dés szerinti
keretmennyiség teljes egészében felhasznalasra keriil;
e a keretmennyiség kimeriilésének napjan - azzal, hogy a miiszaki leirdsban meghatérozott
feladatok maradéktalanul teljestiltek - akar a hatarozott idétartam lejartat megel6zden is;
e rendkiviili felmondéssal stlyos szerz6désszegés esetén, a felmondas napjan.

10.3. Amennyiben a Vallalkozo6 a Szerzodés szerinti barmely kotelezettségét hataridében nem, vagy
nem megfeleléen teljesiti, a Megrendelé a jelen 10.4. pontban ismertetettek szerinti kotbér
Osszegre jogosult, azzal, hogy a Megrendelé jogosult a kotbért meghaladé karat és a
szerzOdésszegésbol eredd egyéb jogait is a Vallalkozdval szemben érvényesiteni.

10.4. Amennyiben a Villalkoz6 a Szerzodés szerinti egyedi megrendelésben rogzitett feladatainak
teljesitésével olyan okbol, amelyért felelos, késedelembe esik, akkor késedelmi kotbér fizetésére
koteles, ahol az egyedi megrendelésben rogzitett feladat teljesitéséért jaré Villalkozoi dij nettd
Osszege képezi a kitbéralapot, melynek mértéke a késedelem 1-10 napjara 0,5 %, a késedelem 11.
napjatél 1 % naptari naponként. A késedelmi kotbér maximaélis mértéke az adott egyedi
megrendelésben meghatarozott feladat teljesitéséért jard netté Villalkozoi dij értékének 20 %-a.

10.5. Vallalkoz6 koteles a szerzodésszegésbdl eredd kéarok megtéritésére a Megrendeld szamara.
A szerzOdésszegésért valo karfelelosség korében a Vallalkozo koteles a Megrendeldnél és/vagy
harmadik személynél keletkezett teljes kart megtériteni. A Véllalkozé nem hivatkozhat arra, hogy
egy koriilmény az ellenérzési korén kiviil es6, amennyiben az a jelen Szerzédésben vallalt
kotelezettségei alapjan tevékenységéhez kapcsolodik, egyebekben az egyes koriilmények azon
megitélésére, hogy a Vallalkozé ellenérzési korén kiviil esnek-e, a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

10.6. Amennyiben a Vallalkozo6 a Szerzodés szerinti egyedi megrendelésben szereplé feladatait nem
megfelelden teljesiti, akkor hibas teljesitési fizetésére koteles, ahol az adott egyedi
megrendelésben meghatarozott feladat teljesitéséért jaro Vallalkozéi dij netté dsszege képezi a
kotbéralapot, melynek mértéke a hibas teljesités 1-10 napjara 0,5 %, a hibas teljesités 11. napjatol
1 % naptari naponként. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke az adott egyedi
megrendelésben meghatarozott feladat teljesitéséért jard netté Vallalkozoi dij értékének 20 %-a
lehet.

10.7. Vallalkoz6 meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, amennyiben adott egyedi megrendelésben
meghatérozott feladathoz kapesolodo teljesitési véghataridé vagy az adott feladat teljesitésére a
Megrendel6 altal esetileg irasban adott pothataridé teljesitését 20 napot meghaladéan elmulasztja
(sulyos szerzodésszegés egyik esete), valamint a Szerz6dés Megrendeld részérél olyan okbol
torténd azonnali hatalyt felmondasa esetén, amelyért Vallalkozo felelds. Ez utobbi esetben a
meghitsuldsi kotbér alapjaként az egyedi megrendelésben meghatirozott el nem végzett
feladatokra juté Vallalkozoi dijat kell tekinteni. A meghitsulési kotbér mértéke az el nem végzett
feladatokra esd nettd Vallalkozoéi dij 25 %-a.

10.8. Megrendeld jogosult az egyedi megrendeléstdl elallni, amennyiben Véllalkozo késedelme
meghaladja a 25 napot, vagy amennyiben az egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési
hatarido lejartat megel6zéen nyilvanvalova valik, hogy Vallalkozé kizardlag olyan szamottevd
késedelemmel tudja a feladatot teljesiteni, amely késedelem mellett Megrendeldnek mar nem 4ll
érdekében a feladat teljesitése.




10.9. Megrendelé a jelen szerzédés szerinti kotbért, illetve a kotbér mértékét meghalado érteki
karigényét jogosult beszamitassal érvényesiteni Vallalkozé még ki nem fizetett szamlajaval
szemben.

10.10. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibés teljesités
miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10.11. Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni
tudjon -, ha

a) a Villalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;

b) Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel.

11. A szerzodés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatéarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

12. Egyéb rendelkezések:

12.1. Vallalkozé a szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szaméara megismerhet6vé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol az
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

12.2. Felek rogzitik, hogy a Kbt. 2. § (1)—(4) bekezdésében foglalt alapelvek megsértését valositja meg
a Megrendeld részérdl a szerzddésszegésbol eredd igények érvényesitésének elmaradésa (ide nem
értve a felmondas vagy eldllas joganak gyakorlasat), ha

a) a szerzddésszegés olyan kotelezettség szerzodésszerl teljesitésének elmaradéséaval valosul
meg, amelyet a Megrendeld a kdzbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelése soran figyelembe
vett; vagy

b) a szerzddésszegés eredményeként a teljesités a szerzddés tartalmatdl olyan mértékben tér el,
amely — ha a felek szerzédésiiket igy modositottak volna — szerz6désmodositasként a 141. § (6)
bekezdése szerint lényeges modositasnak mindsiilne.

Vallalkoz6 a jelen egyedi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarél - a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t irdsban értesiteni. Vallalkozé tudomasul veszi tovabba,



hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal
felmondani, vagy attol elallni.

Jelen szerzédés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozé kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

2. szamu melléklet: Miszaki leiras

A szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (6t) db eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2020. oktéber 12. Budapest, 2020. oktdber 12.

Megrendelé: Vallalkozo(k):
Szijarté Zoltin & Petd Gabor Andris
elnok ejlesrtS ligyvezetd
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési MultiContact Consulting Kft.,
Ugynikség Szepro Projektmenedzsment Kift.

Pénziigyi ellenjegyz6:

Locao 287,
Jogi ellenjegyz6:
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2. sz. melléklet

Miiszaki leiras

Kiilén dokumentumban.
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Elektronikusan alairta:

S

Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.

- KiFU

Miszaki leiras

Az ,eurdpai unios tervezési keretrendszerben megvalésulé informatikai
fejlesztési targyu beavatkozasok projektmenedzsment médszertananak
értékelése és javaslatok kidolgozasa”

targya koézbeszerzési eljarashoz

1. Bevezetés, a beszerzés hattere

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz6l6 268/2010. (XIl. 3.) Korm. rend. 5. § d) pont
alapjan a KIFU részt vesz az infokommunikacios tartalmi kozigazgatasi projektmenedzsment irdnyelvek
és maddszertan kidolgozasaban.

A KIFU szédmos KOFOP projektben vesz részt konzorciumi tagként, illetve konzorciumvezetéként. Az
Operativ Program zarasdhoz kozeledve sok — projektekhez kapcsolédé — informacié halmozddott fel,
amelyek kiegészitése, valamint rendszerezett feldolgozasa indokolt a 2014-20-as ciklus értékelése (ezéltal
attételesen az 0j EU koltségvetési periodus el6készitése) céljabadl. A tervezett tevékenységek eredményeit
a KIFU-n tdl az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium, valamint a Miniszterelndkség (ME) KOFOP
Iranyité Hatosag is tudja hasznositani szakpolitikai tervezd és végrehajté feladataihoz.

A kozigazgatdsi projektek tervezése és végrehajtasa rendkivil komplex feladat, amely tébb teriletrdl
igényel kompetenciakat. Az informatikai fejlesztési projektek menedzsment gyakorlata is szamos
dimenzidban értékelhetd: folyamat (igazgatdsszervezési), valamint informatikai (és tesztelési) oldalon is
megfigyelhetbk hidnyossagok, j6 és rossz gyakorlatok egyarant. Ezekre a teriiletekre fékuszalva, a specialis
szakteriileti szakértelem bevondsaval tervezi megvalésitani az Ajanlatkéré a kovetkezé pontban taglalt
tevékenységeket.

2. A beszerzés targya

Az értékelés hatokore a 2014-2020. évi tervezési id6szakban meghirdetett KOFOP 1. prioritasi tengely
keretében inditott kiemelt projektek, amelyek dokumentum-, szemle- és interjualapu vizsgalata az alabbi
dimenziok mentén valésul meg:

a) igazgatdsszervezési témavizsgalat
b) informatikai fejlesztési témavizsgalat
c) tesztelési témavizsgalat

‘ Cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 35.
KORMANYZATI INFORMATIKAI pest,
" i i Tel.: +36 1 795 2871, +36 1 795 2861 Fax: +36 1 795 003
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A feladat az aldbbi f6 komponensekbdl all:

(1) vizsgalati moddszertanok fejlesztése: Ajanlattevé feladata témavizsgdlatonként vizsgalati
szempontrendszer és mérési modszertan kifejlesztése, amely mentén az egyes projektek folyamatai,
dokumentumai vagy eredményei vizsgalhaték (eredménytermék: 3 db mddszertan, elektronikus
adathordozén — legalabb 20.000 karakter mddszertanonként);

(2) empirikus adatfelvételek, mérések, vizsgalatok lefolytatdsa a Megrendel§ dltal meghatdrozott
projektek tekintetében: az (1) szerinti vizsgalati modszertanok alapjan torténd helyszini felmérések,
szemlék, dokumentumelemzések és szakértdi interjuk lefolytatdsa (projektenként 3 db komplex vizsgdlati
eljaras, egyedi megrendelésekben meghatarozott terjedelemben);

(3) témateriileti 6sszefoglald: a (2) szerinti vizsgalatok eredményeinek Gsszefoglaldsa és javaslatok,
ajanlasok megfogalmazasa a 2021-27-es id8szak hasonld térgyu beavatkozasainak, fejlesztéseinek

modszertanara (3 db osszefoglalé dokumentum egyedi megrendelésekben meghatdrozott
terjedelemben).

3. Témavizsgalatok terjedelmének bemutatasa

3.1. Igazgatasszervezési témavizsgalat

A témavizsgalat két aldimenziét fog at: a kozponti elektronikus Ggyintézési szolgdltatdsok illesztését,
valamint az igazgatasi rendszertervezés gyakorlatat.

(A) SZEUSZ-6k fejlesztésbe illesztésének vizsgalata
A témateriilet két részb6l tevddik ossze, amelynek elsé része alapvetéen azt vizsgalja, hogy az egyes
projektek a tervezéskor és azt kdvetden a megvalésitas soran milyen SZEUSZ/KEUSZ! szolgaltatasokat
vettek igénybe. Ezen beliil fontos géresé ald venni azt is, hogy
- atervezéskor milyen médszertan szerint vélasztottak ki az egyes SZEUSZ-bket;
- azokat milyen csatlakozasi megoldassal illesztették be;
- a csatlakozas soran milyen tapasztalatokra tettek szert, milyen kockazatokkal szembesiiltek és
milyen fliggdségeket kellett betervezniilk;
- az egyes SZEUSZ-6k kapcsan milyen funkcionalitast épitettek a fejlesztésbe, vagyis adott SZEUSZ
teljes szolgaltatasi palettdjat alkalmaztak, vagy csak egyes részfunkcidkat vettek igénybe;
- illetve hogyan véltozott a tervezés és a megvalositds a SZEUSZ-6k illesztése kapcsan és mik voltak
a véltozds mogott meghtizodo indokok.

A fentiekre kiterjedé vizsgélat soran az alabbi részletkérdések feltarasa tervezend®.

1 A 5ZEUSZ-8k és KEUSZ-6k miikddési elve és célja gyakorlatilag azonos, a kiilénbség csupan a szolgéltatdban rejlik.
Mig a SZEUSZ-6ket tébb, kiilonboz6 szolgdltatd is nydjthatja, addig a KEUSZ-6k kizérdlag kijeldlt szolgaltatd Gtjan, a
korméanyzat altal kdzpontilag nydjthaték a szolgdltatdsok kiemelt fontosségdra, egyediségére figyelemmel. Jelen
dokumentum szempontjabdl ezen killénbségtétel nem relevéns, ezért egységesen a SZEUSZ kifejezést alkalmazzuk.
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1. Szervezeti/ projektel6zmények

- A projektben érintett fejlesztés kapcsan, az adott szervezet(ek), ligyek tekintetében biztositott
volt-e mar elektronikus Ggyintézés, ha igen, milyen mértékben?

- Abelsé miikodés elektronizélasa megvaldsult-e korabban barmilyen mértékben?
2. SZEUSZ-6k kivalasztasa

- Ajogszabdly alapjan elektronikus lgyintézést biztosité szervek szamara kotelezéen elGirt SZEUSZ-
ok (KAU- kdzponti azonositasi tigynok, SZUF — személyre szabott iigyintézési feliilet, RNY —
rendelkezési nyilvantartds, e-Papir — altaldnos célu elektronikus kérelem (rlap, BKSZ — biztonsagos
kézbesitési szolgaltatds) a projekt szkdpjaba keriiltek?

- Ajogszabalyi kételezéségen tul milyen SZEUSZ szolgaltatasok kertiltek kivalasztasra?
- ASZEUSZ-6k kivalasztasakor és fejlesztésbe illesztésekor milyen szempontok jatszottak szerepet?

- Sor keriilt-e a SZEUSZ-6k tervezését megel6z6en az érintett szervezet/szervezeti kor felmérésére
és ha igen, hogyan tortént a felmérés? Az alabbi szempontok szerepeltek-e a felmérésben?

3. Tapasztalatok elemzése

- A SZEUSZ csatlakozasok soran milyen kihivasokkal kellett szembenézni és azokat hogyan kezelte
a projekt?

- Acsatlakozésok tervezése sordn milyen maodszer kerdilt alkalmazdsra?

4, Tervezés és megvaldsitas

- Atervezett SZEUSZ-6k és megvaldsitasuk kozott milyen kiilonbség azonosithat6?

- Akiilonbségnek mik az okai?

- Az aktudlis tapasztalatok alapjan masként lehetne-e megtenni a SZEUSZ-tervezést, ha igen, milyen
szempontokra lenne érdemes kiiléndsen figyelni a relevans SZEUSZ-6k kivélasztasa, illetve azok
fejlesztési tervezése soran?

(B) Igazgatdsi rendszertervek komparativ vizsgélata

Az igazgatasszervezési témateriilet masik része az igazgatdsi rendszertervek (IGRT) 6sszehasonlitd
vizsgalatdhoz kivan felmérést végezni, amelynek keretében a projektek tekintetében alapvetéen az alabbi
aspektusokat sziikséges feltérképezni:

- azigazgatasi rendszerterv mélysége és hatokore; valamint

- Osszeadllitdsa soran alkalmazott médszertani elvek.

Fentiek tekintetében az IGRT-k vizsgalata sorén a kévetkezdkre javasolt részletesen kitérni.

1. Az IGRT hatékore
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- A rendszerterv a teljes fejlesztést magaban foglalja, vagy modulonként / szakrendszerenként,
esetleg mas megosztasban késziilt el?

- Tartalmaz informatikai kontextusokat? llletve milyen viszonyban &ll a kapcsolédé rendszertervvel
és logikai tervvel?

- Felmeriilt-e barmilyen tovabbi hatokéri korlatozds az IGRT dsszeallitdsa soran?

2. Az IGRT mélysége: tartalmi elemek vizsgalata

- Az IGRT kitér-e a kivetkezd témakorok vizsgalatara és igazgatdsi elemzésére, tervezésére:
o Jogszabalyi kérnyezet elemzése.
o Projektkdornyezet rogzitése.
- A fejlesztésben érintett eljarasok, szolgaltatdsok aktudlis allapotanak elemzése milyen
mélységben szerepel a dokumentumban?
- Fejlesztés igazgatasszervezési meghatérozasa milyen médon és mélységben torténik meg?
- Szerepl6i aspektusok rogzitése, a rendszer szerepli és felhasznaldi megjelennek-e a
dokumentumban?
- Az IGRT kitér-e a szolgéltatds-bevezetési aspektusokra, szervezeti és szolgdltatds-nyujtésra
iranyulo feladatok rogzitésére?
- Mellékletek és fiiggelékek vizsgalata: a dokumentum tartalmaz-e mellékleteket és fliggelékeket,
pl. jogszabaly-jegyzék, fogalomtar sth.?

3. Az IGRT formatuma: atlathatdsag és alkalmazott eszkdzok

- AzIGRT milyen formatumban készilt?
- Az IGRT tartalmaz-e a szoveges elemek mellett tabldzatokat, diagramokat, folyamatdbrakat,
hasznélati eset dbrakat, egyéb, az atlathatésagot és szemléltetést tdmogato eszkdzoket?
- Mennyire attekinthet6 és érthetdé a dokumentum:
o milyen a tagoltsaga;
o megtaldlhatok-e benne dsszegzések, egyéb lényegkiemelési technikédk?

4. Az IGRT kidolgozdsa soran alkalmazott munkamddszer

- Az IGRT tartalmi vazanak osszedllitdsa milyen modon tértént: kordbbi dokumentumok mintaként
alkalmazdsa, megrendel6 éltali specifikalasi igények mentén?
- Akidolgozas soran milyen modszertant kovettek:
o A fejlesztével tortént-e egytittmiikbdés?
o A megrendel&i véleményezés milyen gyakorisaggal tortént?
o A tartalom oOsszedllitdsahoz alkalmazott munkamddszerek mik voltak: interjuzas,
folyamatfelmérés, egyéb?
o A kidolgozas sordn milyen nehézségek mertiltek fel, azokat hogyan kiiszébolték ki?

3.2. Informatikai fejlesztési témavizsgalat
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A témateriilet szintén két aldimenzidt vizsgal. Egyrészt kiterjed az IT rendszer fejlesztéséhez elkészitett
logikai, fizikai és integracidés rendszertervek teljesség vizsgalatara és a projekt soran alkalmazott
modszertannak torténé megfelel6ségére, masrészt amennyiben a projekt soran késziilt, akkor az IT
biztonsagi rendszerterv, a BCP és a DRP dokumentumok teljesség vizsgalatara.

(A) Logikai, fizikai és integracids rendszertervek komparativ vizsgdlata

Az informatikai fejlesztés témateriilet egyik részében az elkésziilt logikai, fizikai és integracids
rendszertervek Osszehasonlité vizsgdlatahoz kivan felmérést végezni, amelynek keretében a projektek
tekintetében alapvetéen az aldbbi aspektusokat sziikséges feltérképezni:
- a logikai, fizikai és integracids rendszerterv kidolgozottsdga, részletessége és az alkalmazds
fejlesztésekor torténd tényleges alkalmazhatdsaga; valamint
- Osszedllitdsa soran alkalmazott modszertani elvek.

Fentiek tekintetében a vizsgdlat soran a kovetkezékre javasolt részletesen kitérni.

1. Az elkésziilt logikai, fizikai és integracids rendszerterv hatékdre

- Arendszertervek a teljes fejlesztést magukban foglaljdk-e, vagy annak csak egy részét, moduljat,
komponensét tartalmazzak? Kitérnek-e minden a Mliszaki leirdsban, Szakmai ajanlatban elvart
kovetelményre?

- A rendszertervek egymdssal milyen dOsszefiiggésben vannak, logikailag megfeleléen
Osszekapcsolédnak-e?

2. Arendszertervek mélysége: tartalmi elemek vizsgalata

A rendszertervek kitérnek-e a kdvetkez6 témakorokre:
- Alogikai rendszerterv tartalmazza-e az alabbi témakoéroket?
o kialakitandé informatikai rendszer logikai felépitése,
a struktidra elemeinek architekturalis kapcsolédasai,
szolgaltatasainak leirasa,
uzleti folyamatok, haszndlati esetek,
kovetelmény megfeleltetések,
felhasznalo, szerepkor és jogosultsagkezelés,
képernydtervek,
kiils6 kapcsolatok leirasa,
naplézas ismertetése,
o mentés és archivdlas folyamata.
- Afizikai rendszerterv tartalmazza-e az alabbi témakéroket?
o HLD modell,
alkalmazott technoldgiak,
deployment diagramm,
rendelkezésre &llas biztositds,
konfiguracios bedllitasok,
arendszer miikodésének leirasa (adattarolas, tandsitvanyok, napldzds, monitorozas stb.).

0 0 0 0 0 0 0
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Az integracios rendszerterv tartalmazza-e az alabbi témakoroket?

o integracids feladat meghatarozasa (tipusok és egységek),

o Ulintegracié (modell és kapcsolatok),

o interfészek formalis leirasa.
Mellékletek és fiiggelékek vizsgalata: a dokumentum tartalmaz-e mellékleteket és fliggelékeket,
pl. fogalomtar stb?

A rendszertervek formatuma: atlathatdsag és alkalmazott eszkozok

A rendszertervek milyen formatumban készultek?
A rendszertervek tartalmaznak-e a szoveges elemek mellett tablazatokat, diagramokat,
folyamatabrékat, hasznalati eset abrékat, egyéb, az atlathatésagot és szemléltetést tamogato
eszkozoket?
Mennyire attekinthet&k és értheték a dokumentumok:

o milyen a tagoltsaguk;

o megtalalhatok-e benne dsszegzések, egyéb lényegkiemelési technikék?

A rendszertervek kidolgozasa soran alkalmazott munkamaédszer

A rendszertervek szerkezetének, tartalmi elemeinek ©Osszedllitdisa milyen mddon tortént:
véllalkozé korabbi projektjei sordn hasznalt minta alapjan, esetleg megrendelS elvarasainak
meghatarozasaval?
A kidolgozas soran milyen modszertant kovettek:
o A dokumentumok megrendeléi véleményezése milyen moédszerrel és milyen
gyakorisaggal tortént?
o A tartalom osszeallitdsahoz alkalmazott munkamdédszerek mik voltak: interjuzas,
folyamatfelmérés, egyéb?

(B) IT biztonsagi rendszerterv, a BCP és a DRP dokumentumok teljesség vizsgalata

Az informatikai fejlesztés témateriilet masik része az informatikai projektek soran elkésziilt IT Biztonsagi
rendszerterv, a BCP és a DRP dokumentumok vizsgélatahoz kivén felmérést végezni, amelynek keretében
a projekteket az alabbi szempontok alapjan sziikséges feltérképezni:

1.

2.

az IT biztonsagi rendszerterv, a BCP és DRP dokumentumok mélysége és hatokore; valamint
Osszeallitasa soran alkalmazott mddszertani elvek.

Az dokumentumok hatdkore

A dokumentumokban leirtak a teljes fejlesztést teljeskdr(ien magukban foglaljdk-e, vagy annak
csak egy részére vonatkoznak? Kitérnek-e minden a Miiszaki leirasban, Szakmai ajanlatban elvart
kovetelményre?

A rendszertervek és az elkésziilt dokumentumok egymassal milyen Gsszefiiggésben vannak,
logikailag egységes szerkezetet alkotnak?

A rendszertervek mélysége: tartalmi elemek vizsgdlata

A dokumentumok kitérnek-e a kévetkez6 témakorokre:
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- Az IT biztonsagi rendszerterv tartalmazza-e az alabbi témakoroket?
o arendszer feladata és biztonsagi elvardsai, koncepcidja,
az informaciobiztonsagi kovetelmények hattere,
a rendszer biztonsagi osztalyba sorolasa,
biztonsagi szemponthadl kritikus elemek,
rendszerszint( informaciok,
adminisztrativ biztonsagi intézkedések,
o logikai védelmi intézkedések.
- A BCP dokumentum tartalmazza-e az alabbi témakoroket?
o lzletmenet- (igymenet-) folytonossag tervezése,
o a biztonsagi események kezelése.
- A DRP dokumentum tartalmazza-e az alabbi témakoroket?
o vészhelyzeti tudnivaldk,
o javitasi intézkedések,
o helyredllitas lépései,
o katasztrofa helyzetet kbvetd intézkedések,
o személyzet felkészitése.
- Mellékletek és fliggelékek vizsgalata: a dokumentum tartalmaz-e mellékleteket és fliggelékeket,
pl. fogalomtar stb.

o 0 0 0 O

3. A dokumentumok formatuma: atlathatésag és alkalmazott eszkézok

- A dokumentumok milyen formatumban késziiltek?

- A dokumentumok tartalmaznak-e a szbveges elemek mellett tabldzatokat, diagramokat,
folyamatabrakat, hasznalati eset abrdkat, egyéb, az atlathatdsagot és szemléltetést tdmogatd
eszkozoket?

- Mennyire dttekinthetdk és értheték a dokumentumok:

o milyen a tagoltsaguk;
o megtaldlhatok-e benne 6sszegzések, egyéb lényegkiemelési technikdk?

4. A dokumentumok kidolgozasa soran alkalmazott munkamaodszer

- A dokumentumok szerkezetének, tartalmi elemeinek 6sszedllitdsa milyen modon tértént:
vallalkozé korabbi projektjei sordn haszndlt minta alapjan, esetleg megrendel§ elvarasainak
meghatarozasaval?

- Akidolgozds soran milyen modszertant kovettek:

o a dokumentumok megrendelGi véleményezése milyen mddszerrel és milyen
gyakorisaggal tortént?

o a tartalom Osszedllitdsahoz alkalmazott munkamddszerek mik voltak: interjuzas,
folyamatfelmérés, egyéb?

3.3. Informatikai tesztelési témavizsgalat
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A tesztelést illetéen tobbféle modszertan is hasznalatos, amelyek az egyes |épések kiilonb6z6 pontjaira
helyezik a hangsulyt. Amennyiben a tesztelés célrendszerét vizsgéljuk, annak alapvetd céljai kozzé a
kovetkezé szempontok tartozhatnak: bizonyossag a rendszer mindségi allapotérdl; informécié a
déntéshozashoz; hibak keresése; hibak megakadalyozdsa.

Maga a tesztelés egy oOsszetett és tobbféle megkozelitést igénylé eseménysor, amely soran
megkiilonboztethetiink informatikai és felhasznaldi szempontt tesztelési mechanizmusokat.

Jelen témavizsgalat az elébbire helyezi a hangsulyt, a fejlesztés kapcsan tobbek kozott sziikséges
terheléses, integralt, valamint halézati jelleg(i informatikai tesztelések elvégzése és tervezése. Fenti célok
érdekében a kovetkezd szempontok szerint vizsgdlhatjuk az egyes projektek tesztelési gyakorlatdt.

- Tesztelési mddszertan vizsgalata

- Teszt stratégia, teszt terv, teszt forgatokonyvek, tesztesetek vizsgdlata, kévetelmények
teljestilésének vizsgdlata

- Tesztkategoridk vizsgédlata (Gyart6i tesztek, Megrendel6i tesztek, Uzemeltetéi tesztek,
Felhasznaldi tesztek)

- Tesztelés szintjeinek vizsgalata (Statikus teszt, Migrdciés adat megfelelGségi teszt, Unit teszt,
Funkciondlis teszt, Integracios teszt, Rendszerteszt, Elfogadasi (mindsitési) tesztelés, Installacios
tesztelés, Regresszios tesztelés, Terheléses tesztelés, Biztonsagi tesztelés, Rendszer visszaallitasi
tesztelés, Konfiguracids tesztelés, Hasznalhatosagi tesztelés)

- Dokumentacios kovetelmények teljesiilésének vizsgalata (Teszt terv, Teszt leirds,
Tesztforgatokonyv, Teszt csomagok, Teszt jegyzékonyvek, Hibajegyek kezelése)

- Atesztelés résztvevdi (Er6forrastervezés, -litemezés vizsgdlata, Erintett szerepkorok és felelGsségi
kérék meghatarozdsanak vizsgalata)

- Atesztelés eredménytermékének vizsgélata (Eltérési (hiba kategériak) meghatérozasa, SlirgSsségi
és sulyossagi besoroldsok)

- Tesztelési eszkdztédmogatds vizsgélata (Tesztelés tamogatod eszkozok, Teszt automatizdldsi
eszk6zok)

- Tesztkdrnyezet kezelés vizsgalata (Tesztkdrnyezet menedzsment a tervezési, fejlesztési
szakaszban, Tesztkdrnyezet menedzsment a megrendel6i és lizemeltetési tesztek idészakaban,
Tesztkérnyezet menedzsment az éles izemi miikodés soran)

- Kiadaskezelés és verzid menedzsment vizsgalata (Teszteléssel kapcsolatos kockazatkezelés
vizsgdlata)

- Uzemeltetés kozbeni tesztek vizsgélata (Verziokdvetés, release regresszios teszt és kapcsolatos
eljarasrendek vizsgalata, Tesztkornyezet rendelkezésre allasa, adattartalma, mérete, szerepkérok,
felhasznaldk hozzaférésének szabélyozasanak vizsgalata)

- BCP, DRP tesztelés vizsgélata: Az iizletmenet folytonossag biztositdsdnak szempontrendszere
kiilondsen fontos napjainkban, ezért sziikséges a BCP, DRP eljdrasrendek tesztelésének vizsgalata

- Amennyiben a projekt soran kifejlesztett elektronikus informacids rendszer publikus internetrdl
allampolgéarok szdmara elérheté feliiletet biztosit, a publikus feliilet vizsgdlata a feladat targyat
képezi hasznalati, ergondmiai, akadalymentesitési szempontok szerint.
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4.Kapacitasigény, Utemezés, elszamolds

Ajanlatkéré jelen miszaki leirasban foglalt célrendszerének teljesitéséhez szakértéi kapacitast kivan
bevonni legfeljebb az alabbi keret kimertiléséig, de legkésébb KMO1ITSZ16 szamu keretmegallapodds
passziv idészakanak hatalyaig (A KMO1ITSZ16. sz keretszerz6dés passziv idészaka jelenleg 2021. julius 11-
ig hatalyos).

Szakért6 tipus Igénr;y:;;sszzaél:i;tﬁi
Junior kozigazgatdsi szakért6é 1x8 dra (1 nap / f6) 576 nap
Rendszerszervezd szakértd 1x8 ora (1 nap / f6) 576 nap
Szenior kozigazgatasi szakérté 1x8 éra (1 nap / f6) 576 nap
Vezetd kozigazgatasi szakérté 1x8 déra (1 nap / f6) 212 nap
Osszesen 1940 nap

Utemezés:

Az igénybe venni tervezett kapacitdsokat az Ajanlatkérd és a nyertes Ajanlattevé kéthavonta egyeztetik a
kévetkezd teljesitési idGszak tekintetében, az aktudlis feladatokat azok hataridGivel egyiitt. Az egyeztetés
eredményérdl a felek jegyz6konyvet vesznek fel. A jegyzékényv alapjan a nyertes Ajanlattevd a
teljesitéshez sziikséges kapacitdsokrdl projektenként egyedi idSbecslést kiild az Ajanlatkérének. Az
id6becslés elfogadasa esetén az Ajanlatkérd projektenként egyedi megrendelé keretében rendeli meg a
vonatkozo teljesitési id6szakban elvégzendé feladatokat.

A szerzddéstervezettel 6sszhangban a vallalkozéi feladatok elszamoldsa kéthavonta, utdlag torténik az
egyedi megrendel6k alapjan.

Elszamolas:

A Villalkozo (nyertes Ajénlattevd) az elszamoldsi idGszakok végén (minden masodik hénap utolsé napja)
a teljesitési igazolashoz tételes listat készit az adott elszamoldsi idészakban elvégzett feladatokrél:

e azelszamolasi idészak soran keletkezett dokumentumok, eredménytermékek,
e jelentés az elszamoldsi idGszak alatt elvégzett feladatokrdl,
o aldirt, tételes, szakértdi tipusokra bontott munkaidé kimutatas.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fenti dokumentumok atadasénak hatarideje: legkésébb az elszamolasi
idGszak utolsd napjat kévetd 3. munkanap.

A mdszaki leirdsban foglalt feladatok elszamoldsa szakért6i embernapra vetitett forint 6sszeg alapon
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torténik. Egy szakértGi embernap szakértdnként maximum 8 6ra tevékenységet jelent. A legkisebb
elszamolhato egység szakérténként 0,25 nap, azaz 2 Ora.

Az Ajanlatkér6 a nyertes Ajanlattevd altal elvégzett tevékenységeket utdlag, kéthavonta fizeti meg, a
teljesitési igazolds alapjan kidllitott szamla ellenében.

A nyertes Ajanlattevd a mindenkor érvényben 1év6 jogszabalyok szerint kételes feladatait ellatni.

CPV kéd: 72221000-0, Kiegészité CPV-kéd: 72224000-1; 79400000-8; 72224200-; 72225000-8; 75100000~
7,79421200-3
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