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| El6zmények

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (a tovabbiakban:
Beszerz6 vagy KEF) TED 2018/S 025-052837 (KE-1571/2018.) szamu, ,,Halozati
aktiv eszkozok beszerzése és kapcesolodé szolgaltatasok teljesitése — 2018” (rovid
név: NET-2018.) targyt nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le a kdzpontositott
kozbeszerzés hatdlya ald tartozd Intézmények részére. A lefolytatott kdzpontositott
kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 1. része eredményeképpen Beszerzd és
Elad6 kozott keretmegallapodés jott 1étre (a tovéabbiakban: keretmegallapodéas vagy
KM).

1.2. A keretmegidllapoddsra vonatkozo adatok:
KM azonositészama: KMOINET18
KM alairasanak datuma: 2018.07.16.
KM iddbeli hatalya: 2022.07.15.
KM keretdsszege: 27.500.000.000
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A kozpontositott kézbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerzd szervezet
feladat- €s hataskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabba a Nemzeti
HirkozIési és Informatikai Tanécsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktober 31-i és november 1-jei mddositasanak
kovetkeztében a Digitdlis Korményzati Ugynokség Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutédként a Beszerzd
helyébe lépett.

A DKU Zrt. a Megrendel6, mint Ajanlatkérd javara a kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi
CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c¢) pontja alapjan a
verseny Ujranyitasaval ,, Cisco gydrtmdnyii eszkozok gydrtoi supportjanak beszerzése”
targyaban folytatott le kzbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kzbeszerzési eljaras) a
Megrendel6 informatikai beszerzési igényének kielégitése érdekében.

Jelen szerzédést a kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyujtd ajanlattevok
kozosen teljesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve Megrendeld kozti
viszonyat jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) és az egylittmiikodési
megallapodas tartalmazza.

A jelen szerzOdést €s szamlakidllitdst a T-Systems Magyarorszag Zrt. teljesiti, a
Szerzddést — meghatalmazés alapjan — a(z) 6sszes k6z6s ajanlattevé nevében irja ala. A
kozos ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzodésbol eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges felelosséget vallalnak.

Vallalkozé jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés
teljesitése soran figyelembe veszi, elfogadja €s betartja a jelen szerzodés targyat, annak
megvalositasat érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai
normdkat, valamint a Szerz6dés mellékletét képez6 miiszaki leirasban (2. szamu
melléklet) foglaltakat.

2 A szerzodés targya

A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezd termékekre/szolgaltatasokra vonatkozd
- beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

A jelen szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja
Megrendel6 Cisco gyartmanyu eszkozeinek gyartoi supportjat 1 éves idétartamra a
muszaki leirasban (2. szamu melléklet) részletesen meghatarozottak szerint.

3. A szerz6dés hatilya, a teljesités hatarideje

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a kézbeszerzési eljarasban tajékoztatta a Vallalkozot,
hogy targyi eljarast, mint feltételes kozbeszerzési eljarast folytatta le a Kbt. 53. § (6)
bekezdése alapjan, tekintettel arra, hogy a szerz6dés megkotéséhez sziikséges fedezet
nem 4all Megrendeld rendelkezésére, az a Megrendel6 2021. évi koltségvetésében keriil
biztositasra.
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A 3.1. pontban foglaltaknak megfelel6en jelen Szerz6dés azon a napon Iép hatalyba,
amely napon Megrendeld értesiti Vallalkozot a 2021. évi koltségvetésének
elfogadasarol. Amennyiben a Szerz6dés megkotése idején a feltétel mar bekovetkezett,
a jelen pont szerinti értesitésre a Szerz6dés megkotésével egyidejiileg keriil sor.

Jelen szerz6dés annak hatalybalépésétdl a szerzodésben meghatarozott kotelezettségek
mindkét fél altali szerzodésszerl teljesitéséig tartd hatarozott idétartamra jon létre.

A szolgaltatasok teljesitésének hatarideje: a miszaki leirasban meghatarozott CISCO
eszkozokre vonatkozdan a szerzddes hatalybalépésétol szamitott 1 évig tartd hatarozott
iddtartam.

4. A teljesités helye

A teljesités helye a Megrendel6 altal megjelolt magyarorszagi cim: 1134 Budapest, Vaci
ut 35.

5. A fizetendo ellenérték

A Villalkozot a jelen szerzodésben meghatarozott szolgaltatasok szerzodésszer(
teljesitéséért netté 434.928.720 Ft + afa, azaz négyszazharmincnégymillio-
kilencszazhuszonnyolcezer-hétszazhusz forint + altalanos forgalmi ado illeti meg.

A Villakoz6 a jelen szerz6dés alapjan széllitando termékek/szolgaltatasok
szallitasat/teljesitését az 1. szamu mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon
teljesiti. A szerzddéses ar (termékek, eszk6zok esetén) tartalmazza a kiszallas,
kiszallitas dijat, a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriil6 6sszes
koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adot.

A kozbeszerzési dijat a Megrendeld kozvetleniil az eljarast lefolytato DKU Zrt. részére
fizeti meg. A DKU rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a kdzbeszerzési dij
alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott kozbeszerzési eljaras esetén a 1étrejovo
visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + afa.

6. Fizetési feltételek

A szerzddés ellenértékének Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil térténik.

A Villalkoz6 a nyujtott szolgaltatasokrél harom havonta utélag, a 3 hdénapos
szerzddéses periddus lejartat kovetd 5. napot kovetden jogosult részszamlat kiallitani.
A részszamlaban a 3 honapos szerzddéses idétartam alatt ténylegesen nyujtott, igazolt
szolgaltatasok ellenértéke szdmlazhatd ki. Tort honapokra Vallalkozo a teljesitéssel
érintett napokra jogosult aranyosan vallalkozoi dijat felszamitani. A szamladhoz a Kbt.
135. §-4ban meghatarozott iratokat mellékelni kell.
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Megrendel6 késedelmes fizetése esetén Vallalkozonak jogaban all a Ptk. 6:155. §
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Vallalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Vallalkozé adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel$ szamara megismerhetové teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A szamlan csak a KM hatélya ald tartozo termékek szerepelhetnek.

Az Vallakozé a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

A Vallakoz6 a szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az elore fizetés sem
megengedett.

Vallalkozo a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kiallitasa utan a Vallalkoz6 a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld (postafiok) cimére, vagy elektronikus szadmla esetén az
iratkezeles@kifu.gov.hu cimre kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZ]
szama mellett a Megrendel6 altal megadott bels6 azonositasra szolgélo szerzodés
szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c) a szamlan fel kell tlintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

d) aszamlan fel kell tlintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi
CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

7. Teljesitési biztositék kikotése

A Megrendel6 a szerzodésre vonatkozdan teljesitési biztositékot kot ki. A teljesitési
biztositék Osszege: a szerzOdés szerinti, afa nélkiil szamitott ellenszolgaltatds ot
szazaléka.

A teljesités elmaradasaval kapcsolatos biztositék (teljesitési biztositék) a Szerzoédésben
meghatarozott  feladatok teljesitésének  elmaradasaval kapcsolatos igények
ellentételezésére szolgal, mértéke a nettd vallalkozoi dij 5%-a. Az egyedi szerzodés
teljesitésének biztositdsa érdekében egyidejiileg meghiusulasi kotbér és teljesitési
biztositék nem irhato eld.

A teljesitési biztositékot a Szerzodés hatalyba lépésének az idOpontjdban kell
rendelkezésre bocsatani €s a Szerzodés teljesitéséig kell hatalyban maradnia.
A szerz6dés biztositéka lehet:

a) bank vagy biztosito altal vallalt garancia, vagy
b) ovadék, amelyet a kotelezett a KIFU fizetési szamldjara torténd befizetésével
(atutalasaval) teljesit, vagy
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c) banki készfizetd kezesség, vagy
d) biztositdsi szerzoédés alapjan kiallitott - készfizeté kezességvallalast
tartalmazo — kotelezvény.

Vallalkoz6 az altala valasztott, egyik biztositéki formardl a masikra attérhet, az 1j
biztositéknak azonban a megallapodas szerinti 6sszegben és idétartamban rendelkezésre
kell allnia.

Jelen pont szerinti biztositékok érvényesitése nem mentesiti a Vallalkozét a
megallapodas szerinti kotbérfizetési kotelezettség teljesitése alol.

Vallalkoz6 amennyiben a biztositékok korébol a bankgaranciat valasztja, a teljesités
biztositasa érdekében vallalja, hogy a fentieknek megfeleld, a Megrendeld altal minden
kiilon feltétel nélkiil, azonnal igénybe-vehet6 bankgaranciat ad 4t a Megrendel6nek.

A Megrendel6 a Szerzddés alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a bankgarancia - amennyiben a megallapodas teljesitése vis maior
bekovetkezése miatt ellehetetleniil, és ennek kévetkeztében megsziinik, amit a Felek
frasban rogzitenek - a Véllalkozo éltal megsziintethetd legyen.

Amennyiben a Véllalkoz6 a bankgaranciat az el6irt tartalomban, az el6irt modon, és
idépontig nem kiildi meg, vagy nem adja at, a Megrendelének jogaban all elallni a
megallapodastdl. Elallas esetén a Megrendeld meghiusulasi kotbérre is jogosult.

Bankgaranciakat a megallapodas pénznemében (HUF) kell kiallitani.

A bankgarancia a kovetkezo feltételek egyiittes fennallasa esetén megfelelo:

a) a 2013. évi CCXXXVIIL. torvény hatdlya ald tartozd bank
kotelezettségvallaldsaval keriil kiallitasra,

b) visszavonhatatlan,

c) a bank kotelezettségvallalasa a Vallalkozo és a Megrendel6 kozotti
jogviszonyra, tovabba a Vallalkoz6 ellenvetésére nincs tekintettel

d) feltétleniil és azonnal igénybe veheto,

e) a kidllitd személy képviseletei jogosultsaga a cégnyilvantartasbol
megallapithat6 legyen,

f) magyar nyelven keriilt kiallitasra.

A bankgarancia biztositékul szolgdl a Megrendelé részérdl felmeriild kovetelések
kielégitésére.

A bankgaranciat a Megrendel6, mint jogosult nevére kell kiallitani és a Megrendeld
cimére kell benyujtani.

Az igénybevételre jogosult Megrendeld koteles a bankgarancia igénybevételét harom
banki nappal megelézéen a Vallalkozot az igénybevételrdl és annak okarol irdsban
tajékoztatni.

8. Szerzddésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

A keretmegallapodas X.2.1-2.5 pontja alapjan.
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9. A szerz6édés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek jelen szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irasban modosithatjak.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

Viéllalkoz6 Megrendeld sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzOdést
Megrendel6hoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerz6désszegést kovet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozo irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalya felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzdés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

Az azonnali hatalyd felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

Megrendel6 koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy Vallalkozé (szerz6dod
fél) tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, €s ezért ki kellett volna
zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha
a) az Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

b)  Vallalkozo kozvetetten vagy kozvetlentil 25 %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

A szerzOdésszegésre a jelen pontban szabalyozott eseteken til a KM rendelkezéseit kell
alkalmazni.

10. Kapcsolattartas

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

a) Megrendelo részérol:
Név: Farkas Istvan
Telefon szam: +36 30 944 5179
E-mail cim: farkas.istvan@kifu.gov.hu
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b) Villalkozo részérol:
Név: Kalmar Laszlo
Telefonszam: +36 30 494 0195
E-mail cim: kalmar.laszlo@t-systems.hu

Jelen szerz6désben Megrendel6 részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:
Név: Kongo Krisztian

Beosztés: elnokhelyettes

Telefon szam: +36 30 664 1347

E-mail cim: kongo.krisztian@kifu.gov.hu

Felek a 11. pontban meghatarozott kapcsolattartdik utjan tartjak a szerz6dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 11. pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja  személyét megvaltoztatni. Szerz6dé  felek
megallapodnak, hogy a 11. pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolo
személyében bekovetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegend6 arrdl a
masik Felet irasban t4jékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzodésszerii kz1€st6l hatalyos.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerz6désszeriien kiildenek
meg egymasnak. Szerzddésszerl megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- {rasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel,
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal
torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal elGirt
felhatalmazassal a jelen szerzodésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges ¢€s eldirt, elozetes tajékoztatast megadtak
a jelen szerzoédésben megnevezett munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat
(név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetéség) a jelen
szerzddéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen
szerzddés megsziinésének idopontjaig — amennyiben a szerz6dés idbtartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozas hatalyba 1épéséig — az Oket
foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol hasznéalhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek

7



10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl szo6lo
tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozé kotelezd iratmegorzés
idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birdsagi eljaras soran az eljard
szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idGtartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolcsondsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabélyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az informécios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢és az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil
helyezésérol szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet
(,,GDPR”) rendelkezéseit.

11. A szerzédés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

Jelen szerzédés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés fo
szovegének rendelkezését kell alkalmazni. A jelen szerzddésben nem szabalyozott
kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondés esetén a
hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Vallalkozé a jelen egyedi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél
sz0l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato
szervezetnek minésiil. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban
foglaltak valtozasardl - a valtozéas bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil - koteles
Megrendel6t irasban értesiteni. Vallalkoz6 tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan
tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal
felmondani, vagy attol elallni.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmavd minden szokds, amelynek
alkalmazasaban a felek korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, €és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak.

Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés a kozottik 1évé megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, igy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozodan, hogy a szerzédés teljesitése soran
felmeriilt vitakat mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen
kozvetlen targyalasok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett
targyalasaik nem vezettek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes
bir6sagi forumokat valasztjak.

Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd térvényi szabalyozés folytan
érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti.



11.7. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog
jovobeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog allni. A jelen
szerzddésbol fakadé vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrdl torténd lemondas csak
erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

11.8. A szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,3” eredeti példanyban - melybdl 2 példanyt
Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap - jovahagydlag irjak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Vallalkozé kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
3. szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

Kelt: Budapest, 2021. januar 27. Kelt: Budapest, 2021. (%ebmro& ”

Megrendel6 képviseletében: Vallalkozo képviseletében:

2 falg
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Kormanyzati Informatik aTeF(e,j&es‘Ltem
Ugynokség T-Systems Magyarorszag Zrt.
<kozos ajanlattevék nevében>
K OOOCK20y T
Penz/uggaﬁllenjegyzes: aff iijtemS”
=% T-SYSTENS MAGYARORSZAG ZRT.
.............................. Székhely: 1057 Budapest, Konyves Kélman krt. 36,
I Adoszam: 12928099244
Budap est, 2021. Jatiat 27. Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003 | 76

Jogilag szignalta:

Budapest 2021 _]anuar 27



Szerzo6dés 1. szami melléklete
Megrendelt termék/szolgaltatés lista

1.szamu melléklet

az IFF-1/112-.. /I ..... /2021. nyilvéntartasi szdmu szerzédéshez

Megrendelt termék- és arlista

Mennyiségi Szerz6dés Egységar Osszesen ar Teljesties)
Tétel Cikkszém Termék megnevezés | Mennyiség — . [nett6 HUF] [nett6 HUF] he[l;tla:l;c]lo
1. | NET _SZOLG118 Garanczflé‘ggeszmse 2760 hénap KMO106NET18 108 522 299 520 720 60
Terméktdmogatas —
2. NET SZOLG11 konfiguralés 5208 ora KMO106NET18 26 000 135 408 000 60
(rendszermérnok)
Teljes
ellenszolgaltat
&s AFA és
kézbeszerzési 434 928 720

dij nélkil
[HUF]
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Szerzodés 2. szamu melléklete

Miiszaki leiras



Szerzédés 3. szamu melléklete
Atlathatosagi nyilatkozat

" Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz616 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevd:

Cégnév: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-044852

Adoészam: 12928099-2-44

Képviseletében eljar:  Lengyel Péter iizletag igazgato és Barta Laszlo projekt és szolgaltatas igazgatd

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt T-Systems Magyarorszag Zrt. a nemzeti
vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti 4tlathatd szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl koteles vagyok a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokséget haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerz0dést a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokség jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

Budapest, 2021. SQ}DY\/\C‘X‘(QDQ 2 /(L/

cda s Yo 5 743 ®

4 » »ystems

#RORSZAGZRT.

Szgkhely: 106" Sudapest, Konyves Kalman krt. 36,
Adbszam: 12928099-2-44

Bankszamlaszam 10918001-00000068-73830003 ,76

L 3. § (1) E torvény alkalmazésidban

1. atldthato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulés, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi onkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosag, a kiilfoldi allami vagy
helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miik6do részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely
megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozésa megeldzésérol és megakadalyozasarol sz616 torvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unio6 tagllaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz0l6 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkertilésérol sz616 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tirsasagi adorol és az osztalékadorol szo16 torvény szerint meghatérozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kézvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

¢b) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseloi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megéllapodasban részes allamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds
addztatas elkeriilésérol szolo egyezménye van;
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Elektronikusan aldirta:

Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.

CISCO gyartmanyu eszkozdk
gyartoi supportjanak
beszerzése

MUSZAKI LEIRAS

A Szolgaltatas csomag tartalma:

SP-Base Services - CON-SBAR1-ADV (SP-SBAR1, CON-ECMU)
SP Advantage - CON-AS-NW-OMS
Alapfoku proaktiv tamogatas — CON-AS- + OnPrem

Sweep Service agreement - CON-SWEEP
Tudas bovit6 szolgaltatasok — CON-AS-NW-OMS
Security Network Consulting Support - CON-AS-NS-OPT

A Szolgaltatas csomag részletes ismertetése:

Az Ajanlatkéré altal igényelt, az 1. szdmu mellékletben meghatarozott eszkzokre Ajanlattevé altal
biztositandé Szolgaltatas csomag elemeit és az egyes elemek keretében nyujtott szolgaltatasokat az alabbi
pontok tartalmazzak.

1.1.  CISCO TAC kdzvetlen elérésének biztositasa éjjel nappal - CON-SBAR1-ADV

e ATechnical Assistance Center (TAC) haszndlatdnak biztositasa 24 6raban a hét minden napjan,
mely tamogatast biztosit a CISCO termékek konfiguralasaval kapcsolatban, segit a
hibakeresési  tevékenységben, tovabba biztositia a  cisco.com  hasznélatat
(https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service descriptions
/docs/Cisco_Severity_and Escalation _Guidelines.pdf). Munkaidében a Severity 1 (S1) és
Severity 2 (S2) prioritasi megkeresések esetén 30 percen bellil, mig Severity 3 (S3) illetve
Severity 4 (S4) megkeresések esetén 1 éran belll reagal a TAC. Munkaidén tal az S1 és S2
esetekre 1 6ran beliil, az S3 és S4 esetekre legkés6bb kovetkezd munkanap reagal.

e A beérkez6 problémak kezelése a CISCO eszkaldcids utmutatdja alapjan torténjen. A
tdmogatas igénybe vehetd telefonon, weben illetve email utjan.
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1.4.

e A cisco.com segitségével Ajanlatkéré érje el a termékekkel kapcsolatos technikai és
konfiguraciés dokumentaciokat, tool-okat.

e Work-around megoldasok és patchek biztositasa a bejelentett hibdk elharitasa céljabol a
gyartotdl elvarhaté mértékben (reasonable commercial efforts).

Szoftver frissitések kdzvetlen elérésének biztositasa - CON-SBAR1-ADV

e Hibajavité és/vagy biztonsagi szoftver updatek biztositdsa, vagy szoftver hibajavité patch
kiildése.

e Afelhasznald legyen jogosult a CISCO on-line szoftver adatbazisanak elérésére.
Hardver cserék biztositasa - CON-SBAR1-ADV

e Hardver csereeszkoz szallitasa. A helyszinen cserélhet6 eszkoz6k (FRU) kilon-kiilon kertiljenek
szallitasra, a konfiguracio ne keriljon dsszeépitésre a gyartonal. A cserére kiildott eszkoz lehet
Uj eszk6z vagy 1. osztalyu, kifogastalan dllapotu hasznalt is.

e A hiba behataroldsat és a meghibdsodott FRU eszk6z pontos beazonositasat kovetGen
induljon a hardver csere folyamata. Kovetkezé munkanapi csereeszkoz szolgaltatas biztositas
keretében, amennyiben délutan 3 dra el6tt indul el a cserefolyamat, ugy még aznap keriiljon
feladasra a csereeszkéz, délutan 3 odra utan indulé cserefolyamat esetén a kovetkezé
munkanapon ker(ljon feladasra az eszkdz.

SP Advantage — CON-AS-NW-OMS - A feladat a miiszaki tdmogatasi igények folyamatos
felligyelete és lezarasukig a szolgaltataskérések nyomon kovetése, valamint az ismétl6dé
problémadk elkeriiléséhez sziikséges intézkedések beazonositasa. A szolgaltatast az Ajanlatkéré
heti 7 nap, napi 24 éraban kivanja igénybe venni.

A szolgaltatas tartalma:

e Incident Management: ElsGdleges kapcsolattartd biztositdsa, aki segit a megnyitott
hibajegyek kezelésében reaktiv logikaval.

i. Incident Management: Severity 1 és Severity 2 hibajegyek esetén biztositja hibajegyek
megnyitasat és eszkalaldsat heti 7 nap 24 érdban

ii. Segit a sziikséges és megfelel6 eréforrasok hibajegyhez torténé hozzarendelésben
iii. Kovetia hibajegyek megoldasat és felhivja a figyelmet az esetleges valaszid6 csuszdsokra.

iv. Szlikség esetén javaslatot tesz egy incidenst kovet6en a probléma management
folyamatok fellilvizsgalatara, frissitésére.

e Service Monitoring and Reporting: Ajanlatkérd rendszeres heti/havi megbeszéléseket kivan
szervezni a futé hibajegyek attekintésére, melyekre dsszefoglaldkat kell késziteni, példaul a
kovetkezd tartalmi elemekkel:



1.5.

i. Engineering Failure Analysis (“EFA”) koordinalas és riportolds: Koordinalja a hiba analizisre
visszakuldott eszkozok szallitasat, valamint a bevizsgalassal kapcsolatos informaciok
kommunikaciojat.

ii. Service Delivery Level Reporting: A szolgaltatasi szint riportoldsa, a nyitott hibajegyek
kovetése.

iii. Kétheti rendszerességli telefonkonferencia keretében a hibajegyek attekintése, sziikség
esetén akciok megfogalmazasa.

iv. Negyedévente attekintésre kertil az lizemeltetési tevékenység, milyen médon tdmogatta
a fé Uzleti célokat a szolgaltatas (lehet-e tovabb fejleszteni). Az attekintés soran
megvizsgalasra kerll a jelen szerzGdés hasznalata, hibajegy statisztikak, minéségi kérdések
(termék csoportok alapjan, eset prioritas alapjan stb.), hardver csere trendek.

v. lgény esetén a tervezett események (atallds, nagyobb ardanyu konfigurdcié maédositas stb.)
tamogatasakor értesiteni kell a TAC-et, biztositva a szikséges informaciokat az
esetlegesen az esemény soran fellépd jelenségek gyors behatarolasahoz, elhdritasahoz.

Asset Management: Havi riportok készitése a szerz6désbe bevont eszkozok valtozasarol,
melyek kilondsen a kévetkezéket tartalmazzak:

i. Hibajavitasban érintett eszkdzok mozgasai (Return Material Authorization /RMA/).

ii. A szerz6désbe bevont eszkozokkel kapcsolatos valtozasok (pl. bevonds, kivonas,
konfiguracid valtozas) kovetése.

Alapfoki proaktiv tamogatds biztositdsa, az inventory és konfigurdcids adatok helyi
feldolgozasaval a gyarto altal a tudasbazisdban mar dokumentalt hardver, szoftver, illetve security
események Ajanlatkéré haldzataban torténd el6fordulasanak elemzése és az esetlegesen
szikséges proaktiv tevékenységekre javaslattétel. — CON-AS- + OnPrem

A helyi adatgydjtésen és analizisen (OnPrem) alapuld szolgéltatas (informaciék nem hagyhatjak el
az Ajanlatkéré haldzatat), mely Osszegytjti a CISCO eszk6z6k inventory és konfiguracios
informacioit az Ajanlatkéré haldzatarol és eszkdzeirdl és lehet6vé teszi a kovetkezd analizisek
elvégzését:

Részletes eszkoz lista a haldzatban Gzemel6 eszkozokrdl -> Az OnPrem tool altal elérhetd
eszkozokrél folyamatosan.

Configuration Best Practices — a Cisco tudasbazisaval oOsszehasonlitva a konfiguraciok
attekintése és javaslatok megfogalmazasa azok biztonsagosabba tételére, tovabbfejlesztésére
-> 1 alkalommal a szerz6dés idGtartama alatt, melynek id6pontja a szerz6dés teljesitése soran
Felek altal kozésen kerll meghatarozasra.

Szoftver Infrastruktura analizis — lehet6vé teszi a hasznalt szoftverek tipus szamossaganak
csokkentését ezzel segitve az lizemeltetés hatékonysagat, egyszer(sitését -> 1 alkalommal a
szerz6dés idGtartama alatt, melynek id6pontja a szerzGdés teljesitése soran Felek altal
kozosen keriil meghatarozasra.



1.6.

1.7.

e Hardver EOX riport — a hdlézatban m{ikédé eszkozok hardver életciklus attekintése, lehetévé
teszi a hdalézatban lzemeld koros modulok / chassis felfedezését, ezzel biztositva az
lizemeltetési kockazat csokkentését és hosszu tavon tervezhetSvé teszi a halézatot. -> 1
alkalommal a szerz6dés idGtartama alatt, melynek idépontja a szerz6dés teljesitése soran
Felek altal kozdsen keriil meghatarozasra.

e Szoftver Biztonsagi riasztasok héldzatra szabott kimutatdsa, mely segit a haldzat biztonsagos
tzemeltetésében. -> 2 alkalommal a szerzGdés idGtartama alatt, melynek idépontja a
szerzGdés teljesitése soran Felek dltal kozdsen keriil meghatarozasra.

e Haldzat miikodési analizis (Cisco Network Assessment), mely a router és LAN switch halézat
mikodési elemzésével segit feltarni a halézat optimalisabb mikoédéséhez sziikséges
informaciokat. -> 1 alkalommal a szerz6dés idétartama alatt, melynek idépontja a szerz6dés
teljesitése soran Felek dltal kozésen keriil meghatdrozasra.

e Szoftver upgrade tamogatasi szolgaltatds, mely tartalmazza Cisco sajat hardvereszkdzein a
szoftver upgradek varhaté kimenetelének vizsgalatat. A tesztelés soran Ajanlatkérd altal
megadott konfiguracio, szoftver és hardver lista alapjan Cisco Osszeallitja a labort, betolti a
konfiguraciot és végrehajtja a kiindulasi verzidrél a célverzidra vald upgradet, igény esetén
elére meghatarozott forgalmi mintaval teszteli a mikodést (pl. csomag kiesés, késleltetés,
késleltetés valtozas). A tesztelés soran megvizsgalasra keriilnek az el6fordulé hibak,
konfiguracié vaéltozasok, s barmilyen eltérést dokumentalni kell, arrél az Ajanlatkérét
tajékoztatni kell. A szolgaltatdas sordn dokumentacid készil az upgradehez sziikséges
lépésekrél, amely tdamogatja az Ajanlatkéré hdlozatan végrehajtandd éles upgradet. -> 2
alkalommal a szerz6dés id6tartama alatt, melynek idGpontja a szerzGdés teljesitése soran
Felek altal kozosen keril meghatarozasra.

A fenti, helyben generdlt riportokat a Cisco dedikalt mérnoke segitsen feldolgozni, aki az
Ajanlatkérével kozosen értelmezi a riportok eredményét és hatdrozza meg a sziikséges
tovabblépéseket.

A szolgaltatasnak a HW csere kapcsan tartalmaznia kell az eszkézok Cisco -> Ajanlatkéré és
Ajanlatkéré -> Cisco iranyu logisztikai koltségeit is, 1132 Budapest, Victor Hugo 18-22,, vagy 1134
Budapest, Vaci ut 35. helyszinekrdl. - CON-SBAR1-ADV

A szolgéltatas dija negyedéves ,sweep” process alapjan kalkuldlddik, mely lehetévé teszi
negyedéves alapon a meghatarozott IB savban az eszk6zok cseréjét a szolgaltatasi dij valtozasa
nélkiil, de hasznalva a ,szolgaltatas elébb” logikat. — CON-SWEEP

A Szolgaltatasba bevont eszk6zok induld Installacios Bazis (IB) értéke: 50 628 000,- USD. Az induld
Installacids Bazist a csatolt ,,Eszkozlista-melleklet.xIsx” nevti file-ban gyartoi sorozatszammal vagy
instance number-rel ellatott, és a gyartd nyilvantartasaban szerepl6 eszk6zok alkotjak.

Az installacios bazis esetleges valtozasa:

e Az olyan eszk6z6k, melyek a ,szolgaltatas el6bb” logikaval keriiltek a hibajavitasi folyamatba
és szolgaltatas lefedéssel nem rendelkeztek a kovetkez6 szerzGdéses évforduldval
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automatikusan bekertilnek az Installacids Bazisba. A bevonas az eszkdz GPL értékének 4 %-an
torténik.
e Negyedéves ,trough-up” processz, automatikus IB frissités a kozben szallitott eszkdzokkel.

Tudas bovité szolgaltatasok biztositasa— CON-AS-NW-OMS

A szolgdltatas csomag keretében a Gyarté 3 egyedi felhasznalé szamara biztositja a Platinum
Learning Library hozzaférést, melynek segitségével a Gyartd osszes PLL Virtudlis oktatasa egy éven
keresztil korlatozas nélkil elérhetd a 3 egyedi felhasznalé altal.

Security Network Consulting Support biztositasa- CON-AS-NS-OPT

A feladat elvégzéséhez a Cisco jeloljon ki egy mérnokot (“Advanced Services Engineer”), aki
egykapus kiszolgaldként kapcsolatot tart Ajanlatkéré és a Cisco mérnokei kozott. A munkavégzés
célja, a Szoftver Biztonsagi riasztasok, elemzések soran feltart esetleges kockazati pontok
elharitasaban valo segitség nyujtas, valamint a konfiguracids valtoztatdsi igények segitése. A
munkavégzés maximalisan 2 nap/hé (1 FTE - Full Time Equivalent — eréforras, a magyar
szabalyozasoknak megfelel6 munkavégzési rendben) normal munkaidében, kivéve a Ciscora és
Magyarorszagra jellemzé (innepnapokat, szabadnapokat, valamint oktatasi id6szakokat.



