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Vállalkozási szerződés 
Kormányzati Jnformatlkal 

1íifüiiii1~lfüWi1l1 
KIFU0003759 

A vállalkozási szerződést megkötő felek: 

Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség (székhely: 1134 Budapest, Váci út 35., 
adószám: 15598316-2-41, törzsszám: 598316, kincstári számlaszám: 10032000-00289421-
00000000, képviseli: Szíjártó Zoltán elnök), mint Vevő (a továbbiakban: Vevő), 

másrészről 

Cég neve: 
Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Bankszámlaszám: 
Képviseli: 

S&T Consulting Hungary Kft. 
2040 Budaörs, Puskás Tivadar út 14. 
13-09-119660 
11779177-2-44 
10403758-00028567-00000006 

Cég neve: 

( s.oabé Péter Dezső tigyve'.Z'!ető igazg~és Kulcsár 
Sándor gazdasági igazgató , ~~L. ~ad ~~C'\o~ 

\"b \.i~~ ~\w-r\ci ~ 
S&T Services Kft. 

Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

Cég neve: 
Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

Cég neve: 
Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

Cég neve: 
Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

Cég neve: 
Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

2040 Budaörs, Puskás Tivadar út 14. 
13 09 190211 
23569810-2-13 
Szabó Péter Dezső ügyvezető igazgató és Kulcsár 
Sándor gazdasági igazgató 

ALOHA Informatika Kft. 
1117 Budapest, Alíz utca 1. 7 .emelet 
01-09-469442 . 
12147784-2-43 
Turcsi Zsolt ügyvezető 

Areus Infokommunikációs Zrt. 
1037 Budapest, Montevideo u. 5. 
01-10-047135 
23469507-2-41 
Nagy Péter vezérigazgató 

PORION-DIGITAL Kft. 
1119 Budapest, Petzvál Józsefu 31-33. C. ép. V. em. 
01-09-733106 . 
13396565-2-43 
Erhardt Zoltán ügyvezető 

Rufusz Computer Informatika Zrt. 
2030 Érd, Retyezáti u. 46. 
13-10-0408060 
13644545-2-13 
Fauszt Zoltán vezérigazgató 
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Cég neve: 
Székhely: 

Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

Cég neve: 
Székhely: 
Cégjegyzék szám: 
Adószám: 
Képviseli: 

IMG Solution Kft. 
1036 Budapest, Lajos utca 93-99. A. 
lház. fszt. 
01 09 973596 
14894262-2-41 
Szentgyörgyi Gábor János ügyvezető 

Symmetria Magyarország Zrt. . 
1054 Budapest, Kálmán Imre utca 1. 
01 io 049067 
25798555-2-41 
Zibriczki Béla igazgatósági tag 

mint Vállalkozó (a továbbiakban: Eladó) együttesen Felek. 

A Digitális Kormányzati Ügynökség Zrt. (továbbiakban: DKÜ Zrt.) a Kormány - a Nemzeti 
Hírközlési és Informatikai Tanácsról, valamint a Digitális Kormányzati Ügynökség Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság és a kormányzati informatikai beszerzések központosított 
közbeszerzési rendszeréről szóló 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (továbbiakban: Korm. 
rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint hozott - egyedi döntése alapján Vevő: mint Ajánlatkérő 
javára „Cisco eszközök (szoftver+ hardver) jótállási idő utáni supportja 1 éves időtartamra" 
tárgyában a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 105. § 
(2) bekezdés b) pontja alapján a keretmegállapodásos eljárás 2. részeként a verseny 
újranyitásával közbeszerzési eljárást folytatott le. 

Hivatkozva a Közbeszerzési és Ellátási Főigazgatóság (KEF), (továbbiakban: Beszerző) által 
TED 2018/S 025-052837 szám alatt a központosított közbeszerzés hatálya alá tartozó kötelezett 
és önként csatlakozó intézmények részére Hálózati aktív eszközök beszerzése és kapcsolódó 
szolgáltatások teljesítése-2018" tárgyban lefolytatott központosított közbeszerzési 
keretmegállapodásos eljárás eredményeképpen létrejött keretmegállapodásra (a továbbiakban: 
KM) a verseny újranyitás eredményeként megrendelésre kerülnek a jelen szerződés 1 .. számú 
mellékletben meghatározott termékek/szolgáltatások az alábbi feltételekkel: 

A 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a Korm. rendelet 2019. október 31-i és 
november l-jei módosításának következtében a DKÜ Zrt. a KM-ben jogutódként a KEF 
helyébe lépett. 

1.A keretmegállapodásra vonatkozó adatok: 

KM azonosítószáma: KM01NET18 
KM aláírásának dátuma: 2018.07.16. 00:00 
KM időbeli hatálya: 2022.07.15. 00:00 
KM keretösszege: 27.500.000.000 

2.A beszerzés tárgya: 

A jelen szerződés a keretmegállapodásos eljárás 2. része eredményeképpen, a Vevő - a 
hivatkozott KM tárgyát képező termékekre/szolgáltatásokra vonatkozó - beszerzési igénye 
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megvalósítására jött létre. "Cisco eszközök (szoftver+ hardver) jótállási idő utáni supportja 1 
éves időtartamra". 

3.A szerződés hatálya, a teljesítés határideje: 

3.1. Jelen szerződés annak mindkét fél általi aláírása napján lép hatályba és a szerződésben 
meghatározott kötelezettségek mindkét fél általi maradéktalan teljesítéséig tartó határozott 
időtartamra jön létre. 

3.2. A szolgáltatások teljesítésének határideje: a „Cisco_support_eszkozok_2019_1. sz. 
melleklet modositott" elnevezésű műszaki mellékletben szereplő eszközökre vonatkozóan 
a szerződés hatálybálépésétől számított 1 év az alábbi kivételekkel: 

azon eszközök esetében, amelyek támogatási ciklusa kevesebb mint 1 év, a szolgáltatást 
az End of support bekövetkezéséig kell nyújtani, 
azon eszközök esetében, amelyek jelenleg rendelkeznek support-tal, a meglévő support 
lejártától kezdődően kell a szolgáltatást teljesíteni. 

4.A teljesítés helye: 

A Vevő által megjelölt magyarországi cím: 1134 Budapest, Váci út 35. 

S.A jótállás kezdete: 

A teljesítés Intézmény általi elismerését (teljesítés igazolás) követő nap. 

6.A fizetendő ellenérték: 

A tárgyi megrendelésért fizetendő ellenérték: nettó 31.616.040 Ft + Áfa, azaz 
harmincegymillió-hatszáztizenhatezer-negyven forint+ Áfa. 
A Vállakozó a jelen szerződés alapján szállítandó termékek/szolgáltatások 
szállítását/teljesítését az 1. számú mellékletben meghatározott szerződéses árakon teljesíti. A 
szerződéses ár (termékek, eszközök esetén) tartalmazza a kiszállás, kiszállítás díját, a 
behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerülő összes költséget (vám, adók, 
díjak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az általános forgalmi adót. · 

A közbeszerzési díjat a Vevő a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a alapján 
közvetlenül az eljárást lefolytató DKŰ Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. § (2) d) 
pontja alapján a közbeszerzési díj alapja a keretmegállapodás alapján lefolytatott közbeszerzési 
eljárás esetén a létrejövő visszterhes szerződés általános forgalmi adó nélkül számított értéke, 
mértéke 2% + ÁFA. Megrendelő a Korm:rendelet 14. § (6) bekezdése alapján egyéb jogszabály 
szerinti közbeszerzési díj megfizetésére nem köteles. 

7 .Fizetési feltételek: 

A termékek ellenértékének Intézmény által történő kiegyenlítése az igazolt teljesítést követően, 
a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatározott szabályok szerint, a 
számla igazolt kézhezvételétől számított 30 napon belül történik. 

3 



Vevő késedelmes fizetése esetén Vállalkozónak jogában áll a Ptk. 6: 155. §szerinti késedelmi 
kamatot felszámítani. 

Eladó 

a) nem fizethet, illetve számolhat el a szerződés teljesítésével összefüggésben olyan 
költségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)- kb) alpontja szerinti 
feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és amelyek az Eladó 
adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak; 

b) a szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Vevő számára 
megismerhetővé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ügyletekről a Vevőt 
haladéktalanul értesíti. 

A Vállalkozó a nyújtott szolgáltatásokról három havonta utólag, a 3 hónapos szerződéses 
periódus lejártát követő 5. napot követően jogosult részszámlát kiállítani. A részszámlában a 3 
hónapos szerződéses időtartam alatt ténylegesen nyújtott, igazolt szolgáltatások ellenértéke 
számlázható ki. Tört hónapokra Vállalkozó a teljesítéssel érintett napokra jogosult arányosan 
vállalkozói díjat felszámítani. A számlához a Kbt. 135. §-ában meghatározott iratokat 
mellékelni kell. 
A számlán csak a jelen keretmegállapodás hatálya alá tartozó termékek szerepelhetnek. 

Az Vállakozó a jelen egyedi szerződésből eredő követelését nem engedményezheti 
harmadik személyre. 

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. szerint meghatározott mértékű 
késedelmi kamatot fizet az Eladónak. 

A Vállakozó a szerződés teljesítése során előleget nem kérhet, és az előre fizetés sem 
megengedett, kivéve az Európai Uniós támogatásból megvalósuló beszerzéseket érintő 
Eladói előlegfizetés esetét. 

Vállalkozó a számlát az alábbiak szerint köteles kiállítani: 
a) a számla szabályszerű kiállítása után a Vállalkozó a számlát Vevő nevére, Vevő 

(postafiók) címére (cím: 1255 Budapest, Pf. 182.) küldi, 
b) a számlán szerepeltetni szükséges a szállított termékek megnevezése, VTSZ/SZJ száma 

mellett Vevő által megadott belső azonosításra szolgáló szerződés számot valamint 
fizetési határidőként 30 napot, 

c) a számlán fel kell tüntetni a bankszámlaszámot, a bank nevét, valamint az adószámot, 
d) a számlán fel kell tüntetni a „számla" elnevezést 
e) a számlának meg kell felelnie az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 

törvény (Áfa tv.) 169. § s~erinti előírásoknak. 

S.Teljesítési biztosíték kikötése: 

A teljesítési biztosíték összege: a szerződés szerinti, ÁFA nélkül számított ellenszolgáltatás öt 
százaléka. 

A teljesítés elmaradásával kapcsolatos biztosíték (teljesítési biztosíték) a Szerződésben 

meghatározott feladatok teljesítésének elmaradásával kapcsolatos igények ellentételezésére 
szolgál, mértéke a nettó vállalkozói díj 5%-a. Az egyedi szerződés teljesítésének biztosítása 
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érdekében egyidejűleg meghiúsulási kötbér és teljesítési biztosíték nem írható elő . A teljesítési 
biztosíték rendelkezésre bocsátás feltétele 

A biztosítékot a Szerződés hatályba lépésének az időpontjában kell rendelkezésre bocsátani és 
a Szerződés teljesítéséig kell hatályban maradnia. 

A szerződés biztosítéka lehet: 

a) bank vagy biztosító által vállalt garancia, vagy 
b) óvadék, amelyet a kötelezett a KIFÜ fizetési számlájára történő befizetésével 

(átutalásával) teljesít, vagy 
c) banki készfizető kezesség, vagy 
d) biztosítási szerződés alapján kiállított - készfizető kezességvállalást tartalmazó 

- kötelezvény, 

Vállalkozó az általa választott, egyik biztosítéki formáról a másikra áttérhet, az új biztosítéknak 
azonban a megállapodás szerinti összegben és időtartamban rendelkezésre kell állnia. 

Jelen pont szerinti biztosítékok érvényesítése nem mentesíti a Vállalkozót a megállapodás 
szerinti kötbérfizetési kötelezettség teljesítése alól. 

Vállalkozó amennyiben a biztosítékok köréből a bankgaranciát választja, a teljesítés biztosítása 
érdekében vállalja, hogy a fentieknek megfelelő, a Vevő által minden külön feltétel nélkül, 
azonnal igénybe-vehető bankgaranciát ad át a Vevőnek. 

A Vevő a megállapodás aláírásával feltétlen és visszavonhatatlan hozzájárulását adja ahhoz, 
hogy a bankgarancia - amennyiben a megállapodás teljesítése vis maior bekövetkezése miatt 
ellehetetlenül, és ennek következtében megszűnik, amit a Felek írásban rögzítenek - a 
Vállalkozó által megszüntethető legyen. 

Amennyiben a Vállalkozó a bankgaranciát az előírt tartalomban, az előírt módon, és időpontig 
nem küldi meg, vagy nem adja át, a Vevőnek jogában áll elállni a megállapodástól. Elállás 
esetén a Vevő meghiúsulási kötbérre is jogosult. 
Bankgaranciákat a megállapodás pénznemében (HUF) kell kiállítani. 

A bankgarancia a következő feltételek együttes fennállása esetén megfelelő: 

a) a 2013. ev1 CCXXXVII. törvény hatálya alá tartozó bank 
kötelezettségvállalásával kerül kiállításra, 

b )visszavonhatatlan, 
c) a bank kötelezettségvállalásai a Vállalkozó és a Vevő közötti jogviszonyra, 

továbbá a Vállalkozó ellenvetésére nincs tekintettel 
d) feltétlenül és azonnal igénybe vehető, 

e) a kiállító személy képviseletei jogosultsága a cégnyilvántartásból 
megállapítható legyen 

f) magyar nyelven került kiállításra. 

A bankgarancia biztosítékul szolgál a Vevő részéről felmerülő követelések kielégítésére. 

A bankgaranciát a Vevő, ~int jogosult nevére kell kiállítani és a Vevő címére kell benyújtani. 

Az igénybevételre jogosult Vevő köteles a bankgarancia igénybevételét három banki nappal 
megelőzően a Vállalkozót az igénybevételről és annak okáról írásban tájékoztatni. 
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9. Szerződésszegés, szerződést biztosító mellékkötelezettségek: 

A keretmegállapodás X.2.1-2.5 pontja alapján. 

10. A szerződés módosítása, megszüntetése és megszűnése: 

Vevő a szerződést felmondja - ha szükséges olyan határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a 
szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni tudjon - , ha 

a) Eladóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely 
tekintetében fennáll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel; 

b) a nyertes ajánlattevő közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni 
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes 
szervezetben, amely tekintetében fennáll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában 
meghatározott feltétel. 

11.A Vevő részéről kapcsolattartó és adatai: 

. Kapcsolattartó neve: Farkas István 
Kapcsolattartó telefon száma: +3630-944-5179 
Kapcsolattartó e-mail címe: farkas.istvan@kifu.gov.hu 

A vállalkozó ré.széről kapcsolattartó adatai: 
Kapcsolattartó neve: Nyitrai Kornél 
Kapcsolattartó telefon száma: +36-70/338-6003 
Kapcsolattartó telefax száma: +36-1/371-8001 
Kapcsolattartó e-mail címe: kornel.nyitrai@snt.hu 

Felek rögzítik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabályok által előírt felhatalmazással a 
jelen szerződésben rögzített kapcsolattartói személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy 
a szükséges és előírt, előzetes tájékoztatást megadták a jelen szerződésben megnevezett 
munkavállalóiknak arról, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzájuk 
köthető telefonos, faxos elérhetőség) a jelen szerződéssel összefüggésben, a Felek közötti 
kapcsolattartás érdekében, a jelen szerződés megszűnésének időpontjáig - amennyiben a 
szerződés időtartama alatt a kapcsolattartó személye változik, úgy e változás hatályba lépéséig 
- az őket foglalkoztató Fél a fentebb írt körben és célból használhatja, és a másik Félnek 
ugyanezen célból és feltételekkel történő használat érdekében továbbíthatja. Felek kijelentik, 
hogy a munkavállalóik jelen pontban hivatkozott adatkezelésről szóló tájékoztatásában kitértek 
arra, hogy a szerződésre vonatkozó kötelező iratmegőrzés időtartama alatt fenti személyes 
adataik a Felek dokumentumkezelő rendszerében eltárolásra, illetve jogszabály által 
szabályozott hatósági, bírósági eljárás során az eljáró szerv részére megküldésre kerülhetnek. 

Felek rögzítik, hogy a jelen szerződés időtartama alatt, valamint azt követően is, kölcsönösen 
betartják a hatályos magyar és európai uniós adatvédelmi szabályokat, ideértve különösen, de 
nem kizárólagosan az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv."), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679. számú rendelet („GDPR") rendelkezéseit. 

6 



12. Vevő és Vállalkozó rögzítik, hogy az egyedi szerződés kizárólag a· Kbt. 141. §-a alapján 
módosítható. 

13.A szerződés és az annak visszaigazolásával létrejövő szerződés tartalmának 
értelmezése: 

A jelen szerződésben ne_m szabályozott kérdésekben, valamint bármely, a teljesítéssel 
kapcsolatos ellentmondás esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozó rendelkezései, 
továbbá Magyarország mindenkor hatályos jogszabályai irányadók. Jelen szerződés a K.M-ban 
meghatározottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. 

Eladó a jelen Szerződés aláírásával kijelenti, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011 . évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek minősül. Eladó tudomásul 
veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak változásáról - a változás bekövetkezésétől számított 
8 napon belül -köteles Vevőt írásban értesíteni. Eladó tudomásul veszi továbbá, hogy a valótlan 
tartalmú nyilatkozat alapján létrejött szerződést Vevő jogosult azonnali hatállyal felmondani, 
vagy attól elállni. 

Eladó tudomásul veszi, hogy amennyiben a számla szerinti összeg a nettó módon számított, 
200 OOO,- Ft-ot, azaz kettőszázezer forintot meghaladja, a Vevő kifizetést csak akkor teljesít 
részére, ha az Eladó bemutat, átad vagy megküld a Vevőnek a nevére kiállított, a tényleges 
kifizetés időpontjától számított 30 napnál nem régebbi nemlegesnek minősülő együttes 
adóigazolást, vagy a kifizetés időpontjában szerepel a'köztartozásmentes adózói adatbázisban 
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Jelén szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Beszerző és az Eladó között létrejött fent 
hivatkozott KM, és az alábbi mellékletek: 

1. számú melléklet: Megrendelt termék/szolgáltatás- és árlista 
2. számú melléklet: Műszaki leírás 
3. számú melléklet: Átláthatósági nyil~tkozat 
4. számú melléklet: KM teljesülés 

Kelt: Budapest, 2020.január 10. 

Vevő képviseletében: 

zooqoL4't 

Jogilag szignálta: 

Kelt: Budapest, 2020.január 10. 

Vállalkozó képviseletében: 

S&T Consulting Hungary Kft., S&T Services 
Kft., ALOHA Informatika Kft., Areus 

Infokommunikációs Zrt., PORION-DIGIT AL 
Kft., Rufusz Computer Informatika Zrt. , IMG 
Solution Kft., Symmetria Magyarország Zrt. 

közös ajánla~evők nevében 

4lc.s.-i..t" S~'c\Joc 

~~~~ ~~~.ai::h 

........... k ... ... .. ;.b+ ....... .... .......... .. ... . 
Budapest, 2020. 

·. 
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Tétel Cikkszám Termék megnevezés 

l. NET_SZOLGl 18 
Garancia kiterjesztése 

(hónap) 

Dátum: Budapest, 2020. január 10. 

Vevő: 

~ 

Szerződés 1. számú melléklete 
Megrendelt termék/szolgáltat4s lista 

1.számú melléklet 

a .. . : „ „ .... . . „ nyilvántartási számú szerződéshez 

Megrendelt termék- és árlista 

Mennyiség 

58 440 

Mennyiségi Szerződés 

egység azonosító 

hónap K.M0105NET18 

/ / 

Pénzügyi@énjegy.{ő 

.Z.Oo" 02...L+i+ 
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Egységár Összesen ár 
Teljesítési 
határidő 

[nettó HUF] [nettó HUF] 
[nap] 

541 31616040 60 

Teljes 
ellenszolgáltat 

ás ÁFA és 
közbeszerzési 31616040 

díj nélkül 
[HUF] 



Szerződés 2. számú melléklete 

Műszaki leírás 

Tárgya: „A Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség részére Cisco eszközök 
(szoftver + hardver) jótállási idő utáni supportja" 

1. Ajánlattevő folyamatosan, 7x24 órában működő és elérhető hibabejelentő szolgálatot 
(Help Desk/Service Desk) biztosít az Ajánlatkérő szakemberei számára, valamint hibajegy 
kezelő rendszert biztosít, amelyben a bejelentett hibák az Ajánlatkérő számára is 
elérhetőek és követhetőek. A hibabejelentő szolgálat esetén a magyar nyelvű 

kommunikáció elvárt. A hibabejelentés és a már leadott hibabejelentések követése 
elsődlegesen e-mailen történik, másodlagosan nem emeltdíjas magyarországi telefonhívás 
segítségével. A nyertes ajánlattevőnek lehetősége lehet ezen felül web felület használatára 
is a hibabejelentő szolgálati funkciók nyújtásakor. Az ajánlatban meg kell adni a 
hibabejelentő e-mail címét és a nem emeltdíjas telefonszámot, valamint esetlegesen - ha 
ilyen van - a web felület elérhetőségét is. 

2. Gyártói támogatás: Ajánlattevő minden esetben lehetőséget biztosít az eszköz gyártójának 
bevonására a hibák kezelésébe, elsősorban a Cisco TAC-en (Technical Assistance Centre) 
keresztül. Ajánlattevő feladata a hibák bejelentése az eszköz gyártója felé és azok 
javításához, kezeléséhez szükséges további kapcsolattartás és együttműködés mind a 
gyártóval, mind Ajánlatkérő szakembereivel. 

3. Hardver és ere szolgáltatás a „ Cisco _support _ eszkozok _ 2019 _ l. sz. melleklet _ modositott" 
elnevezésű műszaki mellékletben felsorolt hardver eszközökre. A csere menete: Ajánlatkérő 
bejelenti Ajánlattevőhöz a meghibásodott eszköz típusát és sorozatszámát a hibabejelentő 
szolgálaton. A hiba bejelentése után az eszközt 5 munkanapon belül el kell szállítania a 
nyertes Ajánlattevőnek a KIFÜ telephelyéről - 1134 Budapest, Váci út 35. (továbbiakban: 
telephely). Az eszköz megjavítását - javíthatatlanság, vagy nem gazdaságos javíthatóság 
esetén:· cseréjét - Ajánlattevőnek az eszköz elszállításától számított 30 naptári napon belül 
el kell végeznie. A javítás vagy a csereeszköz költsége az Ajánlattevőt terheli. A javítás -

·vagy adott esetben csere - után Ajánlattevő köteles az eszközt a KIFÜ telephelyére 
visszaszállítani. A csereeszköznek az eredetivel megegyezőnek, vagy azzal minden egyes 
műszaki paraméterében egyenértékű vagy jobb tulajdonságúnak kell lennie. 
A csereeszköz lehet a „ Cisco _support_eszkozok_2019 _J. sz. melleklet_modositott" 
elnevezésű műszaki mellékletben megadott berendezés vagy alkatrész, ill. annál kisebb 
egység is, amennyiben az a gyártói előírások szerint a felhasználó által cserélhető (FRU -
Field Replaceable Unit). 

4. IOS verziókövetés: Ajánlattevő a „Cisco_support_eszkozok_2019_1. sz. 
melleklet _ modositott" elnevezésű műszaki mellékletben megadott eszközökre az eszköz 
gyártója által az adott típusú eszközre kiadott, azokon futtatható szoftver (IOS és esetleges 
kiegészítései, pl. boot kód, javítócsomagok, stb.) verziók, frissítések elérhetőségét és 
használatának lehetőségét biztosítja Ajánlatkérő számára. Ajánlatkérő a szoftverekhez 
elektronikus úton, az Interneten letöltve jut hozzá. Ajánlattevő biztosíthatja a szoftvereket 
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Ajánlatkérő e-mailben elküldött kérésére, vagy hozzáférést adhat a gyártó weboldalán, 
ahonnan azokat Ajánlatkérő maga választhatja ki. 

Ajánlattevőnek nem feladata egy adott verziószámú szoftverből az Ajánlatkérő által 
jelenleg használtnál szélesebb körű képességekkel (feature set) rendelkező szoftver 
biztosítása, de feladata a jelenleg használttal megegyező képességű (feature set), a gyártó 
által kiadott bármelyik szoftver biztosítása, függetlenül annak verziószámától. 

A support szolgáltatások időtartama és a support szolgáltatással érintett eszközökre vonatkozó 
előírások: 

A szolgáltatások időtartama: a „ Cisco _support._ eszkozok_ 2019_1. sz. melleklet _ modositott" 
elnevezésű műszaki mellékletben szereplő eszközökre vonatkozóan a szerződés 

hatálybalépésétől számított 1 év az alábbi kivételekkel: 

azon eszközök esetében, amelyek támogatási ciklµsa kevesebb mint 1 év, a szolgáltatást 
az End of support bekövetkezéséig kell nyújtani, 

azon eszközök esetében, amelyek jelenleg rendelkeznek support-tal, a meglévő support 
lej?rtától kezdődően kell a szolgáltatást teljesíteni. 

Érintett eszközök: A gyártói támogatás, a hardver csere, és az IOS verziókövetés szolgáltatást 
a felhívás 1. műszaki mellékletében (Excel táblázat) felsorolt eszközökre kell biztosítani. A 
táblázatban az érintett eszközökről az alábbiak vannak megadva: 

A oszlop - az alkatrész neve 

B oszlop- az alkatrész sorozatszáma 

C oszlop- az alkatrész gyártói termékkódja (PID) 

D oszlop - az alkatrész leírása 

E oszlop - jelenlegi IOS verzió 

Az ajánlatban a megajánlott szolgáltatások cikkszámát (termékazonosító), a megajánlott 
mennyiség egységét (pl. óraszám, db, stb.) meg kell adni, valamint a megajánlott 
szolgáltatások tartalmát röviden be kell mutatni annak érdekében, hogy ajánlatkérő 

meggyőződhessen arról, hogy az ajánlat szakmai tartalma egyezik-e a műszaki leírásban 
foglaltakkal és annak teljesítését szerződéses kötelezettségként kell vállalni. 

Ajánlatkérő az ajánlattételi felhívás „Cisco_support_eszkozok_2019_1. sz. 
melleklet _ modositott" elnevezésű műszaki mellékletében szereplő eszközök esetében a 
https://cisco.servicecoverage.info/ weboldalon jogosult a szolgáltatás időtartama alatt 
ellenőrizni a gyártói támogatás meglétét. Amennyiben Ajánlattevő az előírt időtartamú gyártói 
támogatást nem biztosítja, akkor szerződésszegést követ el, és Ajánlatkérő az ebből fakadó 
valamennyi igényét (kötbér, kártérítés, stb.) érvényesíteni fogja. 

Kiszállás: a termékek árának tartalmaznia kell a kiszállás költségét az ajánlattételi felhívás 8. 
pontjában megjelölt teljesítési helyre. 
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Szerződés 3. számú melléklete 

Átláthatósági nyilatkozat - minta 

Nyilatkozat az államháztartásról szóló 2011. CXCV. törvény 41. § (6) bekezdésében foglalt 
feltételnek való megfelelésről 

Nyilatkozattevő: 

Cégnév: 

Székhely: 

Cégjegyzékszám: 

Adószám: 

Képviseletében eljár: 

Jelen okirat aláírásával nyilatkozom, hogy az általam képviselt „ .......... (cégnév) a nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. 3. § (1) b~kezdés 1. pontja1 szerinti átlátható szervezet. 

Tudomásul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak változásáról köteles vagyok a Kormányzati 
Informatikai Fejlesztési Ügynökséget haladéktalanul írásban értesíteni. 

1 3. § ( 1) E törvény alkalmazásában 

1. átlátható szervezet: 

a) az állam, a költségvetési szerv, a köztestület, a helyi önkonnányzat, a nemzetiségi önkormányzat, a társulás, az egyházi· 
jogi személy, az olyan gazdálkodó szervezet, amelyben az állam vagy a helyi önkormányzat külön-külön vagy együtt 100%­
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetközi szervezet, a külföldi állam, a külföldi helyhatóság, a külföldi állami vagy 
helyhatósági szerv és az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes állam szabályozott piacára bevezetett 
nyilvánosan működő részvénytársaság, 

b) az olyan belföldi vagy külföldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó szervezet, amely 
megfelel a következő feltételeknek: · 

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló törvény 
szerint meghatározott tényleges tufajdonosa megismerhető, 

bb) az Európai Unió tagállamában, az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes államban, a Gazdasági 
Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában vagy olyan államban rendelkezik adóilletőséggel, amellyel 
Magyarországnak a kettős adóztatás elkerüléséről szóló egyezménye van, 

be) nem minősül a társasági adóról és az osztalékadóról szóló törvény szerint meghatározott ellenőrzött külföldi társaságnak, 

bd) a gazdálkodó szervezetben közvetlenül vagy közvetetten több mint 25%-os tulajdonnal, befolyással vagy szavazati 
joggal bíró jogi személy,jogi személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti 

. feltételek fennállnak; 

e) az a civil szervezet és a v-ízitársulat, amely megfelel a következő feltételeknek: 

ea) vezető tisztségviselői megismerhetők, 

eb) a civil szervezet és a vízitársulat, valamint ezek vezető tisztségviselői nem átlátható szervezetben nem rendelkeznek 
25%-ot meghaladó részesedéssel, 

ee) székhelye az Európai Unió tagállamában, az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes államban, a 
Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában vagy olyan államban van, amellyel Magyarországnak a kettős 
adóztatás elkerüléséről szóló egyezménye van; 
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Tudomásul veszem, hogy a valótlan tartalmú nyilatkozat alapján létrejött szerződést a Kormányzati 
Informatikai Fejlesztési Ügynökség jogosult felmondani, vagy attól elállni . 

.......................... , 20 ............ .. ............ ...... . 
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(cégjegyzésre jogosult vagy szabályszerűen 
meghatalmazott képviselő aláírása) 



Szerződés 4. számú melléklete 

KM teljesülés 
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A KERETMEGÁLLAPODÁS TELJESÜLÉSÉNEK 
ÖSSZESÍTÉSE 

(az e(járás indításakor kerül elhelyezésre) 

Keretmegállapodás megtekintése 
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