Szolgaltatasi szerzddés

amely |étrejott egyrészrél a

Megrendel& neve: Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KEF azonositd: 19026

Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Torzsszam: 598316 '

Addszam: 15598316-2-41

Bankszdmlaszam: 10032000-00289421-00000000

Képviseli: Szijartd Zoltdn .

Képviseld titulusa: elnék, mint megrendel§ (tovdbbiakban: Megrendeld)

masrészrél a

a Megrendeld és a Szolgéitaték a tovabbiakban egyiittesen Felek kézott, alulirott helyen és napon, az

Cégneve: Delta Systems Kft.
KEF azonosité: 200224

- Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

Cégjegyzékszam: 01-09-882938

Addszam: 13978774-2-41

Bankszamlaszam: 10402166-50485548-55481006
Képviseli: Sziics Norbert

Képviseld titulusa: igyvezetd

és

Cégneve: KIRULY Kft.

KEF azonosité: 201294

Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 8. ép. 2. em
Cégjegyzékszam: 09-09-029673

Addszam: 12560264-2-09

Bankszdmlaszam: 12001008-01384460-00100001
Képviseli: Branczik Péter

Képvisel6 titulusa: ligyvezetd

Cégneve: EURO One Szamitdstechnikai Zrt.

KEF azonositd: 100061

Székhely: 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-10-041733

Addszam: 10649297-2-44

Bankszamlaszam: 10918001-00000057-22480051
Képviseli: Kucska Arpad

Képviseld titulusa: vezérigazgatd, mint szolgdltatok (tovdbbiakban egyiitt: Siolga’ltaté)

aldbbi feltételek szerint.

1.

A szerz8dés |étrejbttének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi FSigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzs)
ltal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kbzpontositott kézbeszerzés hatélya ald tartozd
intézmények részére ,A 2014-2020 programozdsi idGszak Eurépai Uniés forrasbél finanszirozott
szoftverfejlesztési projektek megvalésitasahoz kapcsolédé fejlesztési tanacsadas” targyban
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lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési keretmegdllapoddsos eljdras 2. része (Java alapu
fejlesztbi kornyezethez vagy Business Intelligence alapu fejleszt6i kirnyezethez kapcsolodo vagy
egyéb mas nyilt forraskoda fejlesztési tandcsadas) eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd
kézott keretmegallapodds jott létre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KMO2SWF17

KM aldirdsanak dédtuma: 2017. oktéber 11.
KM id6beli hatdlya: 2021. oktéber 11.

Kt keretdsszege: 42 S00 000 000,- Ft

A szerzddés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendels — a
hivatkozott KM térgyat képezd szolgéltatdsokra vonatkozé — beszerzési igénye megvaldsitasara
jott létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendel§ megrendeli, a Szolgdltaté pedig elvélialja az 2.
szdmd mellékletben nevesitett szolgéltatdsok nydjtdsat. A jelen szerzddésben meghatdrozott
szolgéltatast és szamlakidllitast a Delta Systems Kft. teljesiti.

A szerzddés hatdlya és a teljesitési hatarideje:

A szerz6dés mindkét fél aitali aldirdasa — amennyiben Felek nem ugyanazon a napon irjdk ala a
szerzBdést a kés6bbi aldirds — napjén |ép hatdlyba és a szerzGdésben foglalt kdtelezettségek
kolesonds teljesitéséig, de legfeljebb a 1. pontban meghatirozott projekt fizikai befejezéséig
(jelenleg hatdlyos témogatasi szerzGdés alapjan: 2019. jinius 30.) marad hatdlyban.

A szerzddés szerinti szolgéltatas teljesitése az alabbi iitemezésben (mérféldkdvenként) torténik.
A mérfoldkdvek nem jelentenek egyben részteljesitést is, csak a szolgdltatds egyes elemei
teljesitésének sorrendiségét, egymdshoz valé viszonyukat, mivel a Megrendel§ az 2. pont szerinti
szolgaltatdst oszthatatlan szolgaltatasnak tekinti.

A teljesités mérféldkdvei:
viérfoldko Mérfoldk&hdz tartozo feladat Készrejelentés datuma-
L Magas  szintd  igényfelmérés  alapjén | Jelen- szerz6dés hatdlyba
igényspecifikacio elkészitése lépését kovetd 15.
_ {tizendtddik) naptari nap.
Il Funkciondlis, logikai és fizikai rendszerterv | Az | mérf6ldk6é szerinti
készitése. feladat elvégzésének

megrendel6i  elfogadaséatal
szémitott 30. (harmincadik)
naptéri nap. o

. ' _ _ A Il mérfoldkd szeringi
Alap funkciondlis fejlesztés és grafikai tervezés. | feladat elvégzésének
megrendeléi  elfogadasatol
szamitott 30. {harmincadik)

naptéri nap. .
iv. . , Az lll. mérfoldké szerinti
Kiterjesztett funkcionalis fejlesztés és feladat elvégzésének
tamogatds. megrendel6i  elfogaddsatol

szamitott 80. (nyolcvanadik)
naptari nap.
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V. Tartalmi feltéltés. | Az V. mérféldké szerinti
feladat elvégzésének
megrendel6i  elfogadasatdl
szamitott 15. (tizendtodik)

naptari nap.
Vi. Tesztelés. Az V. mérfoldk6 szerinti
feladat elvégzésének

megrendel6i  elfogadasatdl
szamitott 15. (tizendtddik)
naptari-nap.

Vil. Oktatas | Az V. mérfoidk6 szerinti
feladat elvégzésének
megrendel6i  elfogaddsitél
szamitott 25. (huszonotddik)
naptari nap.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szelgaltatd elGteljesitésre jogosult.

A teljesités helye:

A Megrendel6 éltal meghatarozott magyarorszagi cim: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Teljesités igazoldsa:

A Megrendeld az egyes mérfoldkévekhez tartozo feladatok elvégzését irasban igazolja a
Szolgéltatd részére. A kovetkezd mérfoldkd szerinti teljesitést hatdridd az igazolds kidllitdsdnak

napjat kovetd nappal kezd6dik. Az igazolast a MegrendelS a kidllitas napjan koteles a Szolgaltato
részére atadni.

A teljesitésigazolas (TIG) kidllitdsdra az utolsé mérfoldkd szerinti feladat elvégzése megrendel&i
elfogaddsanak napjan keriil sor. A TIG kidllitdsdnak napja egyben a jelen szerz6dés szerinti
szolgaltatas teljesitésének napja is lesz. A Megrendel§ a TIG-et a kiéllitast kbvet§ 2 (kett6)
munkanapon beliil adja 4t vagy kiildi meg a Szolgaltat6 részére.

A Szolgaltaté a TIG atvételét kévetSen jogosult a szamléja benyujtasara.
A jotallas kezdete:

A jotallds a TIG kidliitésanak napjt kbvetd nappal kezdddik.

Fizetendd ellenérték:

A Felek a jelen szerz6dés szerinti szolgéltatas dijat 65.060.500,- Ft + Afa, azaz. hatvandtmillié-
hatvanezer-btszaz forint + Afa 8sszegben hatarozzék meg.

A szolgaltatas dijanak tételes bontadsat az 1. szamu melléklet tartalmazza. A szolgéltatas 7.1 pont
szerinti dija tartalmazza a szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos valamennyi kéltséget és kiadast, de
nem tartalmazza az dltaldnos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kézbeszerzési dij
alapja verseny djranyitdsdval torténd eljardsban a Megrendel§ éltali beszerzések &italdnos
forgalmi ad6 nélkiil szémitott értéke, mértéke 1% + Afa.



Fizetési feltételek:

8.1 Jelen szerzfdés szerinti szolgiltatas ellenériékének Megrendeld dltal torténd kiegyenlitése az

8.2

8.3

8.4.

8.5

8.6

8.7

8.8

igazolt teljesitést kévetéen, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgdltaté a
teljesitéshez alvdllalkozot vesz igénybe a Kb_t. 135.8 (3) bekezdésében meghatarozott szabélyok
szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl tdrténik. '

A Szolgéltaté vagy alvallalkozd kiteles a szémlat a TIG kiallitasatol szamitott 15 (tizendt) napon beliil
kidllitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatdrozott
iratokat mellékelni kell. A szdmldn csak a keretmegéllapodas hatdlya ald tartozd szolgdltatasok /
termékek szerepelhetnek VTSZ/JSZ szam megjel6léssel. A szdmlan szerepeltetni szilkséges még a
Megrendelf dltal magadott szerz6dés szdmot, fizetési hatdrid6ként 30 (harminc) napot, a Szolgaltato
bankszémlaszamat, a szdmlat vezetS pénzintézet nevét, az adészamot, valamint a szamian fel kell
tiintetni a ,szdmla” megnevezést és a projekt azonositoszamat. A szamldnak meg kell felelnie az
4ltaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.) 169. § szerinti elSirdsoknak. A
szamlat a Szolgaltaténak —szabalyszer{i kidllitdsat kévetden — a Megrendel6 (jelen szerzédés ,fej”
részében nevesitett) nevére és cimére kell eljuttatni.

Az Szolgdltato a jelen szerzGdésbdl eredé kovetelését nem enged ményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a MegrendelS a Ptk. 5:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet a Szolgaltaténak.

A Szolgdltaté jelen szerz8dés teljesitése sordn elSleget nem kérhet, és az elSre fizetés sem
megengedett.

Tekintettel arra, hogy jelen szerz8dés szerinti szolgaltatds nem oszthato, a Felek a részletekben
torténd fizetést kizérjak.

A Szolgaltatd jelen szerzddés alairasdval gy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi
CXCVI. trvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atldthaté szervezetnek mindsil, és tudomdsul
veszi, hogy ennek vdltozasardl — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil -
irasban koteles a Megrendel&t tajékoztatni.- A Szolgdltatdé az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi
CXCV. tdrvény 41. § (6) bekezdésének, tovabba az dllamhaztartasrol sz6i6 térvény végrehajtasardl
rendelkezé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § {1a) bekezdésének rendelkezésére tekintettel
tudomasul veszi tovabbd, hogy a Megrendel8 nem kéthet vele érvényesen visszterhes Szerz8dést,
eléllhat a Szerz6déstsl, vagy nem teljesithet kifizetést, amennyiben a Vallalkozé nyilatkozata
ellenére nem mindsiil atlithaté szervezetnek. Szolgdltaté tudomdsul veszi tovabbd, hogy a
valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendelé jogosult azonnali hatéllyal
felmondani, vagy attdl eldlini.

Szolgéltats tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szdmla szerinti 6sszeg a netté médon szémitott,
200 000,- Ft-ot, azaz kettBszazezer forintot meghaladja, a Vevd kifizetést csak akkor teljesit
részére, ha a Szolgaltato bemutat, dtad vagy megkiild a Megrendel§ nevére kiallitott, a tényleges
kifizetés id6pontjatél szamitott 30 (harminc) napnal nem régebbi nemlegesnek mingsiil§ egyittes
adoigazolast, vagy a kifizetés idGpontjaban szerepel a kdztartozasmentes ad6z6i adatbézisban.



Teljesitési biztositék:

A Felek teljesitési biztositék nydjtasat kotik ki az aldbbiak szerint:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

A teljesitési biztositék Gsszege: 1.500.000,- Ft
A teljesitési biztositékot a szerz6dés hatdlybelépését kovetS 5. naptdri napig kell
rendelkezésre bocsatani. A teljesitési biztositék a teljesitési véghataridd napjaig érvényes, az
okirati formaban nyujtott biztositéknak a teljesitési véghataridét kdvetd 30. naptdri napig kell
érvényesnek lennie.
A biztositékot a Szolgaltato:
- az el6irt pénzdsszegnek a MegrendelGként szerz6d6 fél fizetési szamidjara torténd
befizetéssel (6vadék), vagy
bank vagy biztositd aital vallalt garancidval, vagy

—  banki készfizetd kezesség biztositdsaval, vagy _
— Dbiztositasi szerz6dés alapjan kidllitott - készfizetd kezességvdllalast tartalmazé -

kotelezvénnyel teljesiti.

Szolgéltatd az egyik biztositéki formarél a mdsikra attérhet, a biztositéknak azonban a
szerz6désben foglalt Gsszegnek és id6tartamnak megfeleléen folyamatosan rendelkezésre
keli alinia.

A Szolgiltaté a teljesitési biztositékot a Szerz6dés teljesitésének elmaraddséval kapcsolatos
igények biztositékaként, a Megrendel6 kotbér- és a kotbéren felil érvényesitett
kérigényeinek fedezetére nydjtja. A biztositék rendelkezésre &li6 osszege a Megrendeld
kovetelésének kielégitésével cstkken.

A kielégitést megalapozé kériilményekrél és a kielégitési jog gyakorldsérél a Szolgaltatét a
Megrendel§ az igénybevételt megel6zGen 5 munkanappal irdsban (postai tton, illetve email
formdajdban) értesiteni koteles. Amennyiben Szolgdltaté a kielégitést megalapozé
korilményeket vagy azok egy részét elismeri, Ugy Megrendel6 az elismert hibdk,
hianyossdgok stb. szerzédésszer(i teljesitésére pothatarid6t tliz ki a Szolgéltaté részére. A
pothatdrid6 nem haladhatja meg a 3 munkanapot. A péthataridé tiizése Megrendeld
kotbérjogosultsagat nem befolyasolja.

Amennyiben a teljesitésig nem torténik igénybejelentés a Megrendei6 részérdl, lgy a
teljesitési biztositékot Megrendel6 felszabaditja.

10. Késedelmi kbtbér:

A szerz6dés késedelmes teljesitése esetén a késedelmi kotbér mértéke a késedelem 1-10. napja
alatt 0,5 % naponta, a késedelem 11. napj4tél 1 % naponta. A késedelmi kétbér maximalis mértéke
20 %. A késedelemi kitbér alapja a késedelemmel érintett szolgéltatas nettd dija.

A 20 napot meghaladé teljesitési késedelem esetén Megrendeld jogosult jelen szolgéltatasi
szerzédést felmondani, illetve amennyiben az eredeti allapot helyreallithatd, eldlini attél, amely
okan Szolgditaté meghiusuldsi kotbér megfizetésére lesz koteles.



11. Hibds teijesitési kithér:

A hibds teljesités esetén a kdtbér mértéke a hibds teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11.
napjatol napi 1 %. A hibds teljesitési kdtbér maximalis mértéke 20 %.
A hibas teljesitési kdtbér alapja a hibds teljesitéssel érintett szolgdltatas netté dija.

12. Meghiasulasi kotbér:

Ha a szerz$idés teljesitése olyan okbdl, amelyért Szolgaltaté felelés meghilsul, abban az esetben
Szolgéltatd a szerzédés nettd értéke 25 %-anak megfeleld meghitisulasi kotbért kteles fizetni.

13. Megrendeld kotbérigényének érvényesitése

13.1. A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér dsszegét a szolgéltatdsi dijbd!
visszatartani a Kbt. 135. § {6) bekezdése szerint.
13.2. Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem zérja ki a szerzddésszegésbdl eredd -egyéb
igényei érvényesitésének lehetdségét.
13.3. A kordbban érvényesitett késedelmi kotbér Gsszege a meghitsuldsi kotbér 6sszegébe beszamit.

14. EU Alapokbél finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:

Gazdasdagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program {(GINOP) 3.3.2.-16 azonositd szamu — Online
kormdanyzali, kizigazgatdsi és e-egészségilipyi szolgiltatdsok terjedésének elfsegitése és a
Digitalis J6lét Program kiterjesztésének elfsegitése targy( projekt.

15. Szellemi alkotdsokra vonatkozd rendalikezések:

Arra az esetre, ha jelen szerz8dés teljesitése sordn a Szolgaltatd részérél szerz6i jog altal védett
szellemi alkotds jon létre, a Felek megaliapodnak abban, hogy ezen alkotdsoknak a Megrendeld a
vagyoni jogait szerzi meg. Azon szellemi alkotdsok tekintetében, amelyeknél jogszabaly a vagyoni
jogok megszerzését kizdrja, a Megrendel§ teriileti és id6beli koristozds nélkiili, kizdrdlagos,
harmadik személynek ingyenesen vagy ellenérték fejében atadhato teljes korii felhasznéldsi jogot
szerez. A Megrendeld joga kiterjed killondsen a mii atdolgozdsara, modositasara, kiegészitésére,
tovabbfejlesztésére.

16. A Megrendeld részérél kapcsolattarté és adatal:

Név: dr. Berencsi Judit

Telefonszam:; +36-30-937-8651
Telefax szdm: +36 1 795 0036

E-mail cim: berencsi.judit@kifu.gov.hu

17. A Szolgdltatd részérdl kapcsolattartd és adatai:

Név: Gere Richard

Telefonszam: +36-70-372-1427
Telefax szdm: +36 1 437 52599
E-mail cim: Richard.Gere@delta.hu

/X
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18. A szerzddés tartalmanak értelmezése:

18.1. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékietei vonatkozd rendelkezései,
tovabbd Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerz8dés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

18.2 Jelen szerz&dés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szolgaltato kozbtt létrejbtt fent
hivatkozott KM, és mellékletei, illetve jelen szerz6dés 1. szdmi — részletes drajénlat targyd — és 2.

szamu — Feladatieirds térgyG — meliéklete.

Jelen szerz8dést a Felek dttanulmanyozds és értelmezés utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban — melybSl 3 (hdrom) eredeti péidiny a
Megrendelét 1 (egy) eredeti példany pedig a Szolgaltatd illet meg — jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2018. december ,,..'.{g.'.,";'é?‘l‘m“’&,
A0 & ¢
KormanyzatiThformatikai Fejles%;ési %ksé < |
Megrendeld 9. Zmx Qf
Képv.: Szijarté Zoltén elndkzilens.

70080198

Pénziigyi ellenjegyzé: j"‘:ﬂ

Fazekas Maria, fégsztdlyvezetd

Jogi ~=.'I,Ienjegy§_sj'r (b*—q&‘o(-{ ﬁ_//

dr. Czeglédi Eva
jogtandcsos

Budapest, 2018. december ,,?*..4....."
S Delta Systems Kft.D
L 1134 Rlldn.nncf-‘
DeltaSystemskito 74,
szolgaltatok alairasra meghatalmazott
‘képviseldje
Szolgaltato
Képv.: Sziics Norbert {igyvezetd




Egyedi szerz6dés 1. szamu melléklete — Részletes drajénlat

Miegrendelt szolgaltatas lista

Tétel Termékazonosité Termék megnevezés Egység ar (nettd Ft) Mennyiség i‘){;s:te:::t?r
1. swf02-001 Projektvezetd (1 dra) 28 000 Ft 300 8 400 000 Ft
2. swf02-002 Konzulens / tanacsadé (1 éra) 25000 Ft 160 4000 000 Ft
3. swf02-003 Uzleti elemz6 / rendszerszervezd (1 6ra) 23500 Ft 260 6 110 000 Ft
4, swf02-004 Architekt / rendszertervez& (1 éra) 25500 Ft 119 3 034 500 Ft
5. -swf02-005 Szoftverfejleszts (1 éra) 23 500 Ft 800 18 800 000 Ft
6. swf02-006 " Adattarhaz szakérts, fejleszi6 (1 6ra) 26 000 Ft 160 4 160 000 Ft
7. swf02-007 . Adatbdnydsz, adat elemzési szakérté (1 éra) 25500 Ft 40 1020000 Ft
8. swf02-008 Tesztmenedzser (1 6ra) 23 500 Ft 160 3760000 Ft
9. swf02-009 Tesztels {1 6ra) 17 000 Ft 300 5100000 Ft
10. swf02-010 Technlcal writst,/ diumantstor / 17 000 Ft 140 2 380 000 Ft

adminisztrativ munkatérs (1 éra)

11, swf02-011 Graﬁkus/webdesigner/user :ntel:face szakérté/ 7 17 000 Ft 200 3 400 000 Ft

usability szakért6 (1 6ra) ‘
12. swf02-012 Mindségbiztositd (1 6ra) 23 000 Ft 120 2760000 Ft
13, swf02-014 Rendszer bevezetéséhez kapcsolédd oktatds sajat 19 000 Ft 16 304 000 Ft
3 telephelyen {1 6ra) ‘ .
14. swf02-016 Felhaszndléi oktatas sajat telephelyen (1 6ra) 19000 Ft 32 608 000 Ft
15. swf02-018 " Uzemeltet6i oktatds sajat telephelyen (1 éra) -19 000 Ft 16 304000 Ft
| 16. swf02-019 Adatfeltsltés, migracid, adattisztitds (1 dra) 23 000 Ft 40 920 000 Ft
Osszesen 4r Ft (nettd) 65 060 500 Ft
Kozbeszerzési dij 1% Ft (nettd) . 650 605 Ft
Afa kulcs ‘ 27% Afa Ft 17 741 998 Ft
Bruttd &sszesen ar :
Ft 83453103 Ft




Egyedi szerzddés 2. szamu melléklete
FELADATLEIRAS

»Belsd tuddsmegoszté és koordindacids portal, tartalom-menadzsment rendszer és
adatbazis fejlesztése”

targyu kézbeszerzési eljarashoz
1. - A projekt bemutatdsa

A Gazdasagfejlesztési és Innovdcids Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasaré| szold
1006/2016. (1. 18.) Korm. hatdrozat (a tovabbiakban: EFK) 2016. janudr 20-an lépett hatdlyba. Az EFK
2. sz. mellékieté déntétt a Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Program (a tovabbiakban:
GINOP) nevesitett kiemelt projektjeirél, amelynek 9. pontja rendelkezik a GINOP-3.3.2. — Online
kormdnyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgéltatasok terjedésének elGsegitése és a Digitélis
J6lét Program kiterjesztésének elGsegitése c. projektrél {(a tovabbiakban: Projekt), amely Projekt
esetében a tamogatdst igényl6k konzorciumot alkotva a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugyndkség (a tovabbiakban: Ajanlatkérg), valamint a Neumann Janos Nonprofit Kozhasznti Korlatolt
Felelgsség(i Tarsasag (a tovabbiakban: Neumann NKft.).
A Projekt alapvet6 célja a feln6tt lakossag krében a digitalis eszkozok és szolgaltatasok (kiilonds
tekintettel az e-kdzszolgdltatdsok) népszer(sitése, valamint a haszndlatukra valéd szt6nzés a
kistelepiiléseken, és a hatranyos helyzetii tirsadalmi csoportok kérében. .
A Projekt keretében egyrészt orszdgos és helyi civil szervezetek kézponti koordinécié, médszertani és
kommunikdciés tdmogatas mellett a helyi kozdsségekre és sziikségietekre épits, a célcsoport
sajatossagait és a célcsoport tagok élethelyzetét is figyelembe vevd projekteket val6sitanak meg.
Maésrészt a Projekt keretein beliil létrejott a Digitdlis JOlét Koordindciés Kozpont {a tovdbbiakban:
DIKK), amely |
o teljes kdrli koordinacidt, médszertani és kommunikaciés tdmogatast nyldjt a kozvetett
kedvezményezettek szamara;
e a Digitdlis Jolét Program orszagos kiterjesztése érdekében, a DIP Pontok és DIP Mentorok
megyei, regionalis, és orszdgos halézatanak kialakitasaval biztositja az eredmények
hozzdférhetdveé tételét a kevésbe fejlett terilleteken €16 felhaszndlok szamara.



- A A beszerzés targya, terjedelme

Jelen beszerzés targya olyan, a folyamatos téjékoziatést és tudasmegosztdst biztositdé portdl és
mogottes adatbazis, illetve tartalom-menedzsment eszkéz kialakitdsa, amely nem pusztin a
kapcsolattartds eszkdze, hanem segitségével a DJKK és a Projekt egyéb résztvevdi olyan middszertani
segédeszkozoket, jo gyakorlatokat, audiovizualis és képi anyagokat tudnak megosztani egymassal,
amelyek segitségével hatékonyabban tudjdk megvalésitani a Projekt keretében vallalt célkitlizéseiket.
A tapasztalatok teljes kbrii megosztasa és hasznositasa érdekében olyan tudasbazis jon létre, amely a
Projekt minden résztvev@je szdmdéra hozzaférhet§. A portél Iétrehozésaval a projekt lebonyolitdsdban
résztvevik és — megfeleld jogosultsdg-kezelés mellett - minden érdeklddé naprakész, pontos, azonnal
elérhetd informaciét kaphat, illetve hozzaférhet a Projekt keretében elkészitett szakmai tartalmakhoz.
A portillal szemben alapvet§ kdvetelmény, hogy minden tekintetben platform-semleges legyen, azaz
elérhetdsége egyarant biztositott legyen az eltéré bongész6kbdl és eltérd eszkdzokrdl (szamitdgép,
tablet, mobil eszkdz0k), azaz az oldal reszponziv megjelenéssel rendetkezd feliilet legyen (ez biztositja
az egységes hasznilhatdsagot 10S, Android, Linux és Windows platformokon is).
A portal fenti funkciéi mellett — a megfelelé jogosultsagkezelés alkalmazdsdval - a projekt vezetsi
informdcids és dontéstamogatéi rendszereként is szolgal, amelyen a Digitalis J6lét Program mentorok,
a szakértdk, szakmai tdmogaték munkdja, tevékenysége naprakészen atlathaté, monitorozhato, és
ellendrizhetd lesz. A platform révén a rendszerben egyébként egyedileg, elszigetelten rendelkezésre
416 informécidk kozbsségi értékké valhatnak.
A portél naprakész dontéstdmogatdast biztosit a Projektben, és a digitdlis kompetenciafe]lesztéssel
osszefiiggd kormanyzati és piaci kezdeményezések legf6bb informaciégydjté és kommunikacigs
felilete is lesz.
A portal legf6bb funkcidi az alabbiak:
e tuddsbazis, tudésmegoszté platform, amely a DJP mentori halézat résztvevdi szdmdra
hatékony tartalommegosziast illetve informacidhozzaférést biztosit;
® monitoring rendszer, amely lehetdséget biztosit mddszertani, kutatdsi ill. elemzési
tevékenységek elvégzésére a célcsoport motivacidinak és attitldjeinek minél pontosabb
megértése érdekében;
e kozponti, regiondlis és megyei koordindcié tdmogatasa;
o a DIKK belsé miikédésének tdmogatasa;
© a Projektben potehciélisan résztvevd orszagos és helyi szervezetek bevondsanak tdmogatasa.

A felsorolas az Ajanlatkéré altal jelenleg feltdrt f6bb fejlesztési teriileteket irja le.

2.1. A fejlesztési tevékenység idGtartama

A fejlesztési és tamogatasi feladatok az aldbbiak szerint tagolhatok:
a) Magas szintl igényfelmérés alapjan igényspecifikicié elkészitése (véllalkozdsi szerz6dés
hatdlyba lépésétdl szamitott 15. naptari napig)
A jelen feladatleirdsban megadott f6bb funkciondlis teriiletekre vonatkoz6 igények osszegydijtése.
Eredménytermék: Felhasznaloi igényspecifikacid cim( dokumentum

b) Funkciondlis, logikai és fizikai rendszerterv készitése (Az 1. pont alapjan elkészitett
igényspecifikacié Ajanlatkérd altali elfogadasatdl szamitott 30. naptari napig)



A Megrendel§ Adltal elfogadott Felhasznaldi igényspecifikacié alapjan a portal elvart
funkcionalitdsanak, logikai m(ikddésének, fizikai felépitésének, adatmodelljének tervezése és
rogzitése.

Eredménytermék: Funkciondlis rendszerterv, Logikai rendszerterv, Fizikai rendszerterv ¢imdi

dokumentumok '

¢} Alap funkcionalis fejlesztés és grafikai tervezés (A 2. pont alapjan készitett funkcionilis,

logikai és fizikai rendszerterv Ajanlatkérd altali elfogadasatol szamitott 30. naptéiri napig)
Az alap funkciondlis fejlesztés részeként valamennyi, jelen feladatleirasban meghatdrozott
fejlesztési teriiletnek integransan miikddnie kell. A miikbdés bemutatdsat kdveten Ajanlatkérd
Nyertes Ajénlattevfvel egyeztetett moédon meghatdrozza a létrehozott funkcionalitds
tovabbfejlesztésére vonatkozé elvarasokat.

d) Kiterjesztett funkciondlis fejlesztés és timogatas (alap funkciondlis fejlesztés, grafikai

tervezés lezdrastol, Ajanlatkérd dltali elfogaddsatol szamitott szdmitott 80. naptdri napig) -
Az alap fejlesztési szakaszban meghatédrozott tovabbfejlesztési elvarasok teljesitése és a portal
publikalhaté valtozatanak elkészitése.

A tdmogatds részeként el kell végezni a felhasznéléi igények szerinti finomhangolasi feladatokat is
(mfikodési paraméterek javitasa, felhasznaloi jelzések alapjan szlikséges testreszabas).

e} Tartalmi feltdltés (ki'teriesztett funkciondiis fejlesztés Ajanlatkéré altali elfogadasatol
szamitott 15. naptdri nap

Ajanlatkérs dlftal meghatarozott tartaimi elemek betdltése, rendszerezése.

f) Tesztelés (A tartalmi feltdités Ajanlatkérd ditali elfogadasatol szdmitott 15. naptari nap)}

Elvaras, hogy a fejlesztés folyaman a tesztelés folyamatosan legyen végezve, ebbe bele tartozik az
elkésziit komponensek funkcionalis tesztelése és a felfedezett hibak javitasa, vagy egyéb okbal
szilkségessé valt modositdsok elvégzése. A fejlesztés folyaman biztositani kell tesztelési
lehetfséget a megrendel§ szdmdéra is koztes verziék kiaddséval. A projekt lezarult f6
mérfoldkbveinél léve tesztelési feladatok; Integracits tesztek és a felfedezett hibak javitésa, vagy
egyéb okbdl szilkségessé valt modositdsok elvégzése; Performancia tesztek és a felfedezett hibak
javitasa, vagy egyéb okbdl sziikségessé vélt mddositdsok elvégzése; Biztonsagi tesztek és a
felfedezett hibdk javitisa, vagy egyéb okbdl szuksegesse vélt médositisok elvégzése;
Haszndlhatdségi tesztelés és a felfedezett hibak javitdsa, vagy egyéb okbdl szilkségessé valt
modositasok elvégzése; Regresszids teszt az egyes valtoztatdsokat kdvetSen.

g) Oktatas

A szoftveralkalmazés haszndlatdnak oktatdsa, (zemeltet§i oktatas, tovabba a
rendszerbevezetéséhez kapcsoléds oktatds megtartdsa a rendelkezésre allé erdforrdskeretnek

megfeleien.
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3. A megvaldsitandd fobb funkcioteriiletek
A portal fejlesztése soran Nyertes Ajanlattevének a jelen fejezetben felsorolt funkcidkat kell

z o

maradéktalanul megvaldsitania az alap és a kiterjesztett fejlesztési fazisokban. Ajanlatkéré az egyes
szakaszokat kizarélag valamennyi funkcid egyiittes, 6sszehangolt milkddése esetén veszi at.

3.1. Rendszerfunkcidék

1. A rendszerben regisztralt fethasznalok kizardlag felhasznélénév/jelszé parossal tudjanak
belépni titkositott (https) kapcsolaton keresztiil.

A portal legyen képes szerepkdr alapt jogosultsagkezelésre.

A tartalmak szerkesztése alap irodai felhasznaléi ismeretekkel is legyen lehetséges
WYSIWYG felliletek alkalmazédsaval.

4, A portalon legyen lehet8ség statikus és dinamikus, tébb tartalomtipusba sorolhatd elemek
megjelenitésére és kezelésére.

A portalon hiera'rchikus szerkesztOségi és hozzaférési rendszert kell kialakitani.

6. Legyen lehetSség a gamification médszereinek alkalmazasan keresztiil a portl felhasznalm
kdzdtt jatékok szervezésére, tovabba dszténzési rendszer kialakitdsara.

7 A rendszer tegye lehetdvé Nextcloud technolégidval é16 dokumentumok beszirasat,
kezelését.

3.2. Publikus funkcidk

1. | A portalon biztositani kell a hirfolyam funkcionalitast, azon belill tartaimak kiemelését.

2. | A pottal legyen alkalmas hely alapu tartalom megjelenitésére, a felhasznald bejelentkezési
helyének automatikus azonositdséra. '

3. | Afeliilet rendelkezzen eseménynaptdr szerkesztési és megjelenitési lehetfséggel, szlirhet§
és kiemelhetd tartalommal.

4. Foldrajzi hely és térképes keresési és adatmegadasi lehet&ség biziositasa szilkséges a portél
részeként,

A portalon hierarchikus szerkeszt8ségi és hozzéférési rendszert keli kialakitani.

Lehet6vé kell tenni hierarchikus dokumentumkezels rendszer kialakitasat és miikodtetését
megfeleltien indexalt keresés biztositasaval.

7. Ki kell alakitani az (irlapon keresztiil tdrténd kapcsolatfelvételi feliletet.

Meg kell valésitani az altaldnos portal publikus funkciék elérhetdségét:

- hirlevél

- 5zavazas

- regisztracio

- keresés

- galéria és videotar

- megosztas

- forum

- kérdSivek

- exportalas és importalas

- adminisztréciés feliiletek, mérések, monitoring
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3.3. Nem funkcionalis kévetelmények

1.

Legyen lehet8ség leird fajlokon keresztil torténd arculati valtoztatdsra, arculati elemek
kezelésére.

A rendszer tovébbfejleszthetGsége és hosszii tavi biztonséga érdekében nyilt forras(
keretrendszerre alapuld megoldasnak kell lennie, amely a fenntartasi idészakban
rendelkezik biztonsagi timogatdssal.

A portélnak képesnek kell lennie kiszolgdini a DJKK munkatdrsait, a hozzévetGleg 2 000 f&s
mentor halézat mentorait, a mentoraltakat (hozzévetSleg 200 000 f6) illetve a nem
azonositott (anonymous) felhasznaldkat.

A széllitott megoldasnak crossplatform megoldésn'ak kell lennie, azaz Linux és Windows
szerver operacios rendszer kdrnyezetekben is alkalmasnak kell lennie a miikdésre. Az
adatbdzis-kezel§ rendszer legyen MySQL alapu.

A széllitott megolddsnak alkalmasnak kell lennie a célzott lizemeltetési kérnyezetbe vald
integréldsra, a rendszerindulds, a rendszer ledlids és mentési folyamatok tdmogatdsdra.

A portdlnak minden esetben titkositott kommunikéciot (https kapcsolatot) kell alkalmaznia,
a nem azonositott felhasznaldk kiszolgdldsa sordnis.

A rendszerben tarolt személyes adatok kezelése vonatkozasdban az adatok téroldsdhoz az
érintett felhasznaldk beleegyez nyilatkozatat be kell kérni, illetve azt tarolni kell, hogy az
adatkezel6 azt a GDPR audit sordn be tudja mutatni.

A portél kialakitdsa soran figyelembe sziikséges venni a Széchenyi 2020 arculati el§irdsait
{Széchenyi 2020 arculati kézikonyv).

4. A Szolgiltatd altal elkészitendd dltalinos termékek

= Projektterv, munka- és eréforrasterv

= (temezés, kiltségvetés

= Projekt dokumentdcié

»  Folyamatleirdsok, specifikdciok

= Fejlesztési dokumentum mintdk

= Technikai kencepcié

Uzleti és fejlesztéi specifikécid

= Szoftver architektdra terv, fejlesztési konvenciok leirdsa
v Portél fejlesztdi dokumentacio -

= Adatmodell, adatfolyam, adattérhdz architektara terv

* Adattdrhaz dokumentdcid

= Meglévl adatforrasok értékelése, adatfeltaras, leird statisztikak
a2 Tesztelési modszertan, tesztesetek leirdsa

s Tesztelési dokumentacié

1 Felhasznaléi dokumentacid, online stgé

*  Telepitési utmutatd

= Karbantartdsi utmutatd

= Design terv, ezen beliil strukturalis terv, drétvaz, architektira terv
=  Min8ségbiztositoi jelentések

= Oktatasi dokumentacid

= Migrécids terv és jegyz6konyvek
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