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1. A szerzGdés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzg) altal
TED 2016/S 248-454553 szam alatt a k6zpontositott kbzbeszerzés hatélya ald tartozd intézmények
részére ,,A 2014-2020 programozasi id6szak Eurdpai Unios forrasbdl finanszirozott szoftverfejlesztési
projektek megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott kozpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2. része (Java alapu fejlesztéi kornyezethez vagy Business
Intelligence alapu fejlesztéi kornyezethez kapcsolodd vagy egyéb mas nyilt forraskoda fejlesztési
tanacsadas) eredményeképpen a BeszerzG és az Szolgaltatd kozott keretmegdllapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerr6l, valamint a kozponti beszerz6 szervezet feladat- és
hataskorérél szol6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: KEF rendelet), valamint a Digitalis
Kormanyzati Ugynékség Zartkérlien Miikdds Részvénytdrsasdg és a kormdnyzati informatikai
beszerzések kodzpontositott kozbeszerzési rendszerérgl szolé 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31-i és november 1-jei médositasanak kdvetkeztében a
Digitalis Kormdnyzati Ugynokség Zartkér(ien M(ikddS Részvénytarsasag (DKU Zrt) a KM-ben
jogutdodként a Beszerzd helyébe lépett.

KM azonositdszama: KMO2SWF17
KM alairasanak datuma: 2017.10. 11.
KM id6beli hatalya: 2021. 10. 10.
KM keretdsszege: 42 500 000 000,- Ft



2. A szerzGdés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 — a
hivatkozott KM targyat képez§ szolgdltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott
létre. A jelen szerz&dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvallalja az 1. szamu
mellékletben nevesitett szolgéltatasok nyujtasat. A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgéltatast és
szamlakiallitast az ULYSSYS Szamitastechnikai Fejleszt6 és Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
teljesiti.

3. A szerz6dés hatalya, teljesitési hatarideje:

Jelen szerzGdés az aldirdas — amennyiben a Felek nem ugyanazon a napon irjak ala, akkor a késébbi
alairas — napjan Iép hatdlyba és az a Felek kdlcsonds teljesitéséig hatdlyos, az alabbiakban részletezett
feltételek szerint.

(i) A Szolgdltatd a szerzGdés hatdlya alatt a 2. szamu melléklet (tovabbiakban: Mdszaki leiras)
szerinti feladatait a szerz6dés hatdlyba lépésének napjatdl 2020. december 31. napjdig koteles
nyujtani, abban az esetben, ha a Tamogatasi Szerz6dés (melybdl jelen szerz6dés szerinti
szolgdltatas finanszirozasa torténik) hatdlya nem keriil meghosszabbitdsra, és az 2020.
december 31. napjaval megsz(inik. A Tamogatdsi Szerz6dés hatalyanak meghosszabbitasara
vonatkozdé megrendelGi kérelem elutasitasarél a Megrendelé haladéktalanul értesiti a
Szolgdltatot. A Megrendel6 ilyen tartalmu értesitése esetén jelen szerz6dés a 2020. december
31. napjaig nyujtott szolgaltatasok ellenértékének maradéktalan megfizetésével hatalyat veszti.

(i)  Ha a Tamogatasi Szerz6dés hatdlya 2021. szeptember 30. napjaig vagy azt meghaladdan keriil
meghosszabbitdsra, akkor a Megrendel6 errél haladéktalanul értesiti a Szolgdltatot. A
Tamogatasi SzerzGdés hatdlydnak meghosszabbitasardl széld6 megrendelGi értesités esetén a
Szolgaltatd jelen szerzddés szerinti szolgaltatdst tovdbbra is koteles nyujtani egészen 2021.
szeptember 30. napjdig. A Tamogatasi Szerz6dés meghosszabbitasardl szol6 értesitést a Felek
egyben a jelen szerz6dés hatalyanak — a Megrendel6 egyoldalt nyilatkozataval torténé —
modositasanak fogadjak el. Ebben az esetben jelen szerz6dés a 2021. szeptember 30. napjaig
nyujtott szolgdltatasok ellenértékének maradéktalan megrendeléi megfizetésével veszti
hatalyat.

(iii)  Amennyiben a Tdmogatdsi Szerzddés 2021. szeptember 30. napja elGtti hatallyal kerdl
meghosszabbitasra, akkor a Megrendel6 err6l haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot. Ebben az
esetben a Szolgdltatd a Tamogatasi Szerz6dés Gj hatalyanak napjdig koteles a szolgaltatdasat
nyujtani. A Tamogatdsi Szerz6dés ilyen meghosszabbitasardl szold értesitést a Felek egyben a
jelen szerz&dés hatalyanak —a Megrendel6 egyoldala nyilatkozataval torténé — mddositasanak
fogadjak el, a jelen szerz6dés pedig a Tamogatasi Szerzédés Uj hatalyaig terjed6 id6ig nyujtott
szolgaltatasok maradéktalan megrendel6i megfizetésével veszti hatalyat.

(iv) Abban az esetben, ha a Tdmogatasi Szerzdés hatalyanak meghosszabbitasa megtortént és a
fenti (iii) pontban korilirt helyzet all el, és jelen szerz6dés hatalyanak lejarata el6tt a
Tamogatasi Szerz6dés hatalya ismételten meghosszabbitasra keriil, akkor a Tamogatasi
SzerzGdés hatalyanak 2021. szeptember 30. napjdig torténd vagy azt meghaladd idGre sz6l6
hosszabbitdsa esetén, a szolgaltatds nyujtasara és a Szerz6dés hatalyara a tovabbiakban a fenti
(ii) pontban foglaltakat kell alkalmazni. Ha a Tdmogatasi Szerz6dés ismételt meghosszabbitdsa
még mindig 2021. szeptember 30. napja el6tti, akkor a szolgaltatas nyujtdsara és a Szerz6dés
hatalyara tovabbra is a fenti (iii) pontban meghatarozott feltételek vonatkoznak azzal, hogy a
szolgaltatasi kotelezettséget mar a Tamogatasi Szerz6dés uj hatalydig kell nydjtani.

A Megrendeld a Tamogatasi Szerz&dés hatdlyanak mddositasdra tekintettel jelen szerz6dés hatalyanak
egyoldalu jognyilatkozataval torténd hosszabbitasara két alkalommal jogosult.



4, A teljesités helye:

A Megrendel6 1134 Budapest, Vaci ut 35. szam alatti székhelye.
5. A jotallas kezdete:

Az utolso teljesitési napot kdvetd nap.

6. A fizetendd ellenérték:

A Szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nyujtandé szolgdltatdsok teljesitését az 1. szamua mellékletben
meghatdrozott szerz6déses drakon teljesiti. A szerzGdéses ar tartalmazza a szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint
a kozbeszerzési dijat. A kOzbeszerzési dij alapja verseny ujra nyitdsdval torténé eljarasban a
Megrendel§ altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

7. Fizetési feltételek:

A jelen szerz&dés szerinti szolgaltatas ellenértékét a Megrendeld havi részletekben, a Szolgaltatd altal
a teljesitést koveté honap 8. (nyolcadik) napjaig benyujtott — az adott hdonapra esé ellenértéket
tartalmazé — szamla alapjan, tdmogatasbdl megvaldsuld beszerzés esetén a Kbt. 135. § (4)
bekezdésében meghatdrozott szabdlyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétl szamitott 30
(harminc) napon beliil fizeti meg a Szolgaltato részére. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott
iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegdllapodas hatalya ald tartozo szolgaltatasok /
termékek szerepelhetnek. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatas az altalanos
forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. térvény (tovabbiakban: Afa. tv.) 58. §-a szerinti folyamatos
szolgdltatasnak mingsiil

(i) Az Szolgdltaté a jelen szerz6désbGl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

(i)  Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155.(1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet az Szolgaltatonak.

(iii) Az Szolgdltatd jelen szerz6dés teljesitése soran elGleget nem kérhet, és az el6re fizetés sem
megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tamogatasbdl megvaldsuld beszerzéseket érinté
Szolgdltatdi el6legfizetés esetét.

(iv) A Felek az ellenszolgdltatas részletekben torténd teljesitésében is megdllapodhatnak, feltéve,
hogy a szerz8dés jellege miatt ez tényszerlien indokolt. Ebben az esetben minden részletre
alkalmazni kell a térvényben vagy kormdnyrendeletben a kifizetésre eldirt szabalyokat.

(v)  Aszdmla szabalyszerd kiallitasa utdn a Szolgdltat6 a szamlat a Megrendeld nevére, a Megrendel6
1134 Budapest, Vaci Ut 35. szam alatti cimére kiildi.

(vi)  Elektronikus szamlat az iratkezeles@kifu.gov.hu cimre nyujthat be a Szolgaltato.

(vii) A szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgdltatdsok megnevezését, a Megrendeld altal
megadott iktatd szamot, valamint a GINOP-3.4.4-16-2016-00001 projekt azonositdszamot, és
fizetési hatdrid6ként a 30 (harminc) napot.

(viii) A szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot.

(ix) A szamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést.

(x)  Aszamldnak meg kell felelnie az Afa tv. 169. §-dban foglalt elGirasoknak, mig elektronikus szamla
esetén az Afa tv.175. §-aban foglaltaknak is.

J



8. Teljesitési biztositék kikotése:
Teljesitési biztositék kikotésére nem keriil sor.
9. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:

GINOP-3.4.4-16-2016-00001 KKP szélessavu fejlesztések el6készitéséhez és végrehajtasahoz
kapcsolodo feladatok.

10. A Megrendeld részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve:  Nagy Ferenc

Beosztdsa: projektvezetd
Telefonszama: +36 (30) 306-7157
E-mail cime: nagy.ferenc@kifu.gov.hu

11. A Szolgaltato részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarto neve:  Fekete Gyula

Beosztdsa: projektvezetd
Telefonszama: +36 (30) 373-1707
E-mail cime: gyula.fekete@ulyssys.hu

12. Atlathatésag:

A Szolgaltatd jelen szerz6dés alairdsaval ugy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mingsiil, és tudomasul veszi,
hogy ennek valtozasardl haladéktalanul irasban koteles tdjékoztatni a Megrendel6t.

A Szolgdltaté az allamhaztartasrdl sz6ld 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésének, tovabba az
allamhdztartdasrol sz016 térvény végrehajtasardl rendelkezé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. §
(1a) bekezdésének rendelkezésére tekintettel tudomasul veszi tovabba, hogy a Megrendel6 nem
kothet vele érvényesen visszterhes szerzddést, eldllhat a szerz6déstél, vagy nem teljesithet kifizetést,
amennyiben a Szolgdltato nyilatkozata ellenére nem mingsil atlathato szervezetnek.

13. A szerzddés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékleteinek vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabdlyai iranyadok. Jelen szerzGdés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és az Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklete.

Jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelt szolgdltatas- és arlista.
2.szamu melléklet: M(iszaki leiras.



Jelen szerz6dést a Felek dtolvasds és értelmezés utan, mint szdndékukkal és Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban irtdk ald, melybdl 3 (harom) eredeti példanyt a
Megrendel6, 1 (egy) eredeti példanyt pedig a Szolgaltato vett at.

Budapest, 2020. december 7. - Budapest, 2020. december ,, ({O. i’
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Egyedi szerz6dés 1. szamu melléklete — Részletes arajanlat

Megrendelt szolgaltatas lista

Budapest, 2020. december 7.

/Szuarto Zoltan
elnok «

- S

Ft

. Termékazono- o . Szerz6dés Egység ar Meny- Osszesen ar
Tétel . Szolgaltatds megnevezés an s g - .
sito azonosito (netto Ft) nyiség (netto Ft)
1. swf02-001 Projektvezet6 (1 6ra) KMO0203SWF17 25 745 40 1029 800
2. swf02-003 Uzleti elemz8 / rendszerszervezd (1 6ra) KMO0203SWF17 21945 100 2 194 500
3 swf02-005 Szoftverfejlesztd (1 dra) KMO0203SWF17 19 950 300 5985 000
4. swf02-009 Teszteld (1 6ra) KMO203SWF17 16 150 60 969 000
5 Alkalmazas és alkalmazds infrastruktura
swf02-023 teljes kor{i tamogatds 5x8, rendelkezésre | KM0203SWF17 1710000 23 39330000
allas, tavoli (1 honap/f6)

Osszesen ar Ft (netto) 49 508 300
Kozbeszerzési dij 1% Ft (netto) 495 083
Afa kulcs 27% Afa Ft 13 500 913
Brutté Gsszesen ar 63 504 296

Pénziigyi ellenjegyzés:

ZCCCoB19







2. szamu melléklet

Midszaki leiras

SZIP palyazatok tamogatasanak fenntartasa
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1 Bevezetés, a rendszer bemutatasa.
Az Eurdpai Unidé Digitdlis Menetrendjének és a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia Digitdlis
Infrastruktdra pillérének kit(izott célja, hogy 2020-ra 100%-os lefedettséggel legalabb 30 Mbps és 50%-
os lefedettséggel legaldbb 100 Mbps-os internet-hozzaférés alljon rendelkezésre az unidés/magyar
polgdrok szamara.

A Kormany a 1631/2014. (X1.6) Kormanyhatarozatban dontott a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program
(tovabbiakban: DNFP) megvaldsitasarol. A Kormanyhatdrozat rogzitette a DNFP projekt
megvaldsitasahoz tartozé legfontosabb feladatokat, igy a DNFP prioritasat képezé Szupergyors
Internet Alprogram (a tovabbiakban SZIP) megvaldsitasdt, meghatarozta az egyes részfeladatok
felel6seit és a feladatok végrehajtasahoz tartozé hatdrid6ket.

A Kormany 1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatarozatanak 3. ac) pontja egyértelmlien meghatarozza, hogy
2016. november 30.-i hataridével kell megvaldsitani a ,DNFP Szupergyors Internet pillére tervezési és
ellendrzési feladatainak teljes kor(i tdmogatdsara alkalmas rendszer” fejlesztését. Ezen tdmogatasi
feladatok ellatasat biztosité rendszer a kdzbeszerzési eljaras targyat képezé komplex tavkozlési
nyilvantarto, térinformatikai és projekttamogatdé rendszer a Haldzatfejlesztés Tamogato és
Monitoring Rendszer (HTMR).

A HTMR-re kiirt beszerzési eljaras eredményes volt, melynek kévetkeztében a KIFU 2016.06.02-an
Vallalkozdsi Szerz6dést kotott a nyertes konzorciummal, azaz a NETvisor Zrt.-vel és az Ulyssys Kft-vel.
A szerzGdés szerinti teljesités része volt a teljes rendszer atvételét (2017-ben) kdvetSen 24 hénapig
jotallasi szolgaltatas nyujtdsa. Ez az id6szak 2019 oktdberében lejart.

Mivel a SZIP keretén belll 2019-ben tovabbi palyazatok keriiltek kiirdsra igy a HTMR rendszer
tdmogatdsanak folytatasa aktudlissa és sziikségessé valt 2020-ban, illetve a kdvetkez6 években is,
ameddig a HTMR rendszer hasznalata sziikséges a tovabbi palyazatok, illetve lizemeltetési, illetve akdr
nyilvantartasi feladatok miatt.

2 Elérendd célok.
A széllitoi garancia lejartaval tamogatdsi szerz6dés keretén beliil sziikséges a HTMR szoftver moduljaira
vonatkozo hiba ataddsokat kezelni (ITIL szerinti Level 2 és gyartdi Level 3 szint( hibakezelés), az atadott
hibaelharitasi feladatokat ellatni, a szoftver modulokat karbantartani (upgrade, update,) és az
esetlegesen felmerild tovabbi fejlesztési feladatokat teljesiteni.

A rendszertamogatas feladat lefedi a jelenleg alkalmazott fejlesztdi, teszt és éles kornyezetet.
Jelen Mdszaki leiras az aldbb felsorolt részfeladatokra vonatkozdélag biztosit tdmogatdst:

e felgyiilt feladatok egyszeri elvégzése: alapvetGen a tamogatasi feladatok kozé sorolhato a
tamogatasi nélkili id8szaknak kGszénheten (2019 oktdbertsl) felgyllt karbantartasi és
hibajavitasi, valamint konfigurdcios feladatok elvégzése

e a HTMR 3rd party szoftver elemek rendszerintegratori feladataira

e az Ulyssys altal szallitott dobozos szoftver modulok tamogatdsara és karbantartasara.

3 Afeladat elvégzésére vonatkozé idGtartam

(i) A szallitasi szerz6désben foglalt garancia idGszak lejarta utdn felgylilemlett feladatok
elvégzése, 2020. december 31-i hataridével. Jelenlegi TSZ hatédlya miatt.
(ii) KIFU &ltal, egyoldaltjognyilatkozatéval, amennyiben a TSZ hatdrid6 modositds a

kés6ébbiekben megengedi: 2021.09.30-i hataridével.



4 Feladat leirasa, HTMR rendszerben kezelend6 SW termékek.
A felsorolt feladatok teljesités helye: 1134 Budapest, Vaci Ut 35

4.1 A HTMR projektben kifejlesztett szoftver Modulok gyartéi tdmogatasa
A kovetkez6 szoftver modulok a HTMR projekt keretében keriiltek kifejlesztésre a szallitd Konzorcium
altal, melyek tdmogatdsa kapcsan sziikséges a mindenkori Uj verzidk és javité patch-ek biztositasa.

e  HTMR FEM-ET Szolgéltatéi modul

e  HTMR FEM-ET Modul

e  HTMR Wifi modul

e  HTMR Stratégiai tervezés modul (riport modul, Pentaho backenddel)
e  HTMR GSP modul (kdzponti authenikaciés modul)

e  HTMR Inditépult modul

e  HTMR Docstore modul

e  HTMR publikus szolgaltatasok

4.2 A HTMR rendszerben a szallitoi garancia lejarta utani feladatok ellatasa

4.2.1 Infrastruktura feladatok
e A4.2fejezetben meghatdrozott modulokat érint6 hibak és incidensek kezelése
e Hibajavitasok, médositasok kdvetkeztében sziikségessé valt pach-ek, verzidvaltasok
kitelepitése

4.2.2 Alkalmazasok modositasa, karbantartasa
Karbantartas: Az alaprendszer specifikaciéjatol eltéré miikodések javitasa.

Modositds: A rendszertamogatasi szolgaltatasnak azon szintje, mely nem az alaprendszer
karbantartasdval dsszefliggd feladatokat tartalmazza. Erre a szerz6dés keretében 500 6rat és
tovabbi lehivhatd 500 fejlesztési drat biztosit a gyarto. llyen tipusu feladatok lehetnek az alabbiak:

e FEM ET /FEM ellenGrzési feladatok létrehozdsanak javitdasa, modositasa

e Palyazati egységek lezdrdsanak sziikség szerinti modositasa

e Strat modul FEM ET riportok javitdsa, modositasa

e FEM ET és FEM Szolg. oldali jogosultsag kezelés beallitasa

e Mapping eltérés kezelésének FEM-ET oldali javitasa mddositasa

e AUDIT (tevékenységi) napld karbantartasa

e KTK, MKTK ellenérzési hibajavitasok

e Pentaho adatkocka adattartalmanak aktualizdldsa

e Szerz6désmoddositdsi (mUszaki mellékletek modositasa) folyamat kiszamithato mikodésének
tdmogatasa

4.3  Szoftver Modulok rendszertdmogatasa
A rendszertamogatasi szolgaltatast (ITIL szerinti Level 2 és 3 support) a tdmogatd munkanapokon és
munkaidében biztositja, amelynek keretében a KIFU altal bejelentett hibakat az aldbbiak szerint
dolgozza fel.

A nyertes szolgaltatdnk a hibajegyek kezelésére alkalmas tdmogatd rendszerrel kell rendelkeznie, mely
képes a jegyek/ hiba leadasok kezelésére és a hiba statuszok nyomon kovetésére, valamint az alabb
felsorolt SLA paraméterek betartasanak bemutatasara. Erre javasolt 1 db KIFU szamara készitett sajat
account. A Level 1 szint(i koordindciot, hibajegy felvételét és dtadasat a KIFU munkatdrsai latjak el.



A szolgéltatas keretében a tamogatas ald tartozd hardver és szoftver elemek L2 és L3 szint(i
szolgaltatasait a tamogatd vagy sajat maga végzi el, vagy a gyartoi tamogatasi szolgaltatdsokra épitve
az adott gyarto/szallito support szervezetét bevonva biztositja.

4.3.1 Hibatipusok
Help-Desk kommunikacié:

(i) Hibajegy felvétele és ataddsa a szallité felé (JIRA - SLA mérésére alkalmas tamogato
rendszeren), KIFU munkatdrsai kezdeményezik.
elsédleges kommunikdcids csatorna: e-mail.

(ii)

kritikus és sulyos hiba esetén, illetve elére egyeztetett munkacsoport megbeszélést kezdeményezve:
telefon/skype/teams.

Hiba kategoridk:

Kritikus: Rendszer miikodésével kapcsolatos meghibdsodds. Napi munkafolyamatok akadalyoztatasa.
Modulok nem elérhetéek, nem lehet bejelentkezni, adatbazis nem elérhetd.

Sulyos: Rendszer miikodésében torténé meghibasodds, de a napi folyamatok még m(ikodéképesek.
Folyamatot nem lehet végig vinni, nem lehet mentést végrehajtani, integraciéval kapcsolatos
problémak.

Egyéb: Szolgaltatas degradaciot nem okozd események. Nem megfelel6 mezé tulajdonsagok, hibas
megjelenités, jogosultsag problémak, riport hibak.

Uj igény/ kérés: Fejlesztést nem igényl6 kérés esetében értendd a maximum 20 munkanap. Fejlesztést
igényl6 kérés esetén a szallitd ajanlata szerinti megoldas, egyéni megallapodds szerint.

Fejlesztést igényl6 kérés esetén killon megrendelésben torténd teljesités.

4.3.2 Aszolgdltatasokra elvart SLA.

Helyettesit6/ |Hibajavitas
Hibajavitas ideiglenes befejezése/
Rendelkezésre | Valasz megkezdése a | megoldas végleges
SW/ HW i e : g il -
allas id6/visszajelzés | bejelentéstdl | biztositdsaa |megoldasa
szamitva bejelentéstdl | bejelentéstdl
szamitva szamitva
2 munkanapon
< 5*8 6ra 2 6ra 2 6ra 3 6ra )
Kritikus beliil
. . . . 3 munkanapon
y . 5*8 dra 4 6ra 8 dra 12 6ra .. a
Service | Sulyos beliil
10
, Kovetkez6
5%8 6ra 2 munkanap / munkanapon
3 munkanap .
Egyéb belil
20 munkanap,
, Kovetkez6 illetve egyéni
5*8 6ra / / 5 REYE
munkanap megallapodas
Uj igény/ kérés szerint

A reakcid és hibajavitasi id6k munkadraban értendéek.




4.4  Szoftver Modulok Gzemeltetése
A KIFU szervertermébe telepitett hardveren futé szoftver elemek gyartdi tamogatésatol fiiggetleniil a
HTMR szolgdltatds rendszerként torténé miikodéséhez sziikséges a szallitd rendszerintegrator
részérGl biztositott olyan szakmai tamogatas, mely tartalmazza egyrészt az egyes alrendszerek
madsrészt a szolgaltatas egésze miikodésének biztositasat. Ezen szolgaltatds keretében a
rendszerintegrator (nyertes tdmogatd) altal elvégzésre keriil6 feladatok a kovetkez6k:

e  kritikus biztonsagi problémékat vagy KIFU rendszerében felmeriilt funkcionalis problémakat
javitd patchek telepitése (elGzetes teszteléssel és dokumentalassal)
e anapi mikodéshez sziikséges konfiguracios bedllitdsok elvégzése (valtozas kezelés)

4.5 Szallitoi ajanlat formai szabalyai.
A beszerzési eljardst KM versenyujranyitdssal tervezziik a kovetkez6 Keretmegallapodasra:
KMO2SWF17.

Kérem, hogy az ajanlatokat tételesen a kdvetkezd cikkszdmokra lebontva adja meg az ajanlattevd.

2020 december 31-ig hatdlyos idétartamra:

| Cikkszal Megnevezeés o Egység Menny | Egységar* | Osszesen
swf02-001 Projektvezetd (1 dra) ora 40 -
swf02-005 Szoftverfejleszt§ (1 dra) ora 300 -
swf02-003 Uzleti elemz6 / rendszerszervez6 (1 6ra) Ora 100 -
swf02-009 Tesztel6 (1 6ra) ora 60 -
Alkalmazas és alkalmazads infrastruktura
teljes kor(i tamogatdas 5x8, rendelkezésre
swf02-023 allas, tavoli (1 hédnap/f6) hénap 23 -

Szerz6dés meghosszabbitds esetén 2021 januar 01-2021 szeptember 31-ig id6tartamra:

| : : Egység Menny | Egységar* | Osszesen
swf02-001 Projektvezet6 (1 6ra) ora 40 -
swf02-005 Szoftverfejlesztd (1 dra) ora 300 -
swf02-003 Uzleti elemz6 / rendszerszervez6 (1 6ra) ora 100 -
swf02-009 Tesztel6 (1 6ra) ora 60 -

Alkalmazas és alkalmazas infrastruktura
teljes kor(i tdmogatas 5x8, rendelkezésre
swf02-023 allas, tavoli (1 honap/f6) hénap 14







