Azonositéo a Megrendelénél: KIK-13407/2020.

Szolgaltatasi szerz6dés

amely létrejott egyrészrol

a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (DKU azonosité: 19889, székhely: 1054, Budapest, Széchenyi
u. 2., allamhdaztartdsi azonositéja: 298024, addszam: 15789934-2-51, képviseli: Szalavics
Mariann, NAV Kozponti Irdnyitds fOigazgatdja), mint Megrendeld (a tovabbiakban: a
Megrendeld, NAV),

masrészrol

a T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (DKU azonosito: 100141,
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36., Cg.: 01-10-044852, addszam: 12928099-
2-44, képviseli: Balogh Attila és Lengyel Péter), mint konzorciumvezetd,

¢és

az Answare Kft (DKU azonosité: 100177, székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 74-76., Cg.: 01-
09-268531, addszam: 10900963-2-41, képviseli: Ghymes Balazs Gyorgy),
¢és

a Grepton Informatikai Zrt. (DKU azonosité: 100231, székhely: 1087 Budapest, Kényves
Kélman krt. 48-52., Cg.: 01-10-044561, adészam: 12613056-2-42, képviseli: Madar Zoltan),
és

a Szinva Net Zrt. (DKU azonosité: 100102, székhely: 3518 Miskolc, Ereny6 u. 1., Cg.
05-10-000527:, ad6szédm: 24962106-2-05, képviseli: Banszki Attila),
s

a VRS Magyarorszag Kft. (DKU azonosité: 200814, székhely:1023 Budapest, Lajos utca 26.,
Cg.: 01-09-204257, adoszéam: 25176670-2-41, képviseli: Trkala Miklos Barnabas),

mint kozos ajanlattevék (a tovabbiakban: a Szolgaltato) képviseletében eljar a T-Systems
Magyarorszag Zrt. a 2017. jilius 3. napjan kelt Egyiittm{ikodési megallapodas alapjan,
(a tovabbiakban a Megrendeld és a Szolgaltato egyiitt: a Felek)

kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

L A szerzddés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz6) 4ltal TED 2017/S 104-207282 illetve KE-7607/2017 szam alatt, a kdzpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozé Intézmények részére Szerverek és taroldk, valamint ezekhez
kapcsolddo  szolgadltatasok beszerzése targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodésos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerz6 és az abban részes Eladok




kozott keretmegallapodas (Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapcsolodd szolgéltatdsok
beszerzése (x86)) jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO1SRVT17

KM alairasanak datuma: 2017. oktdber 27.
KM idgbeli hatalya: 2022. januar 26.

KM keretdsszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kozponti beszerzé szervezet feladat- és
hataskorérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: KEF rendelet), valamint
a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag €s a kormanyzati
informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban DKU rendelet) 2019. oktéber 31. és november 1. napjan
hatalyba lépett moédositdsanak kovetkeztében a Digitalis Korméanyzati Ugyndkség Zrt.
(tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutédként a Beszerzd helyébe 1épett.

A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Megrendeld, mint
Ajénlatkérd javara a kozbeszerzésekrol szo16 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
105. § (2) bekezdés c) pontja alapjan a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a verseny
Ujranyitasaval kozbeszerzési eljarast folytatott le a Megrendelé informatikai beszerzési
igényének kielégitése érdekében ,NAV iizletkritikus HP rendszereinek emelt szinti
hardver- és szoftvertimogatasi tamogatas beszerzése 2021.” elnevezéssel, melynek
nyerteseként Szolgaltato (értve ez alatt a kozos ajanlattevoket) keriilt kihirdetésre.

Jelen szerzO6dést a kozbeszerzési eljarasban k6zos ajanlatot benyujtd — jelen szerz6désben -
Szolgaltatoként megjeldlt - ajanlattevOk kozosen teljesitik. A k6zos ajanlattevok egymas kozti,
illetve a Megrendeld kozti viszonyat a jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) €s az
egylittmitkodési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzddést alaird Szolgaltatd, a T-Systems
Magyarorszag Zrt a Szerz8dést — meghatalmazas alapjan — a(z) dsszes kozos ajanlattevd
nevében irja ala, igy a jogviszony a Megrendel0 és a Szolgaltatok kozott jon 1étre.

A kozos ajanlattevOk kijelentik, hogy jelen szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges felelosséget vallalnak.

A jelen szerz6désben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a(z) T-Systems Magyarorszag
Zrt. teljesiti.

Szolgaltatd jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, a KM-et, valamint a
Szerz6dés mellékletét képezd miiszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

IL Feltételes kozbeszerzési eljaras szabalyai

1. Megrendeld tajékoztatja Szolgaltatot, hogy a Kbt. 53. § (6) bekezdése szerint feltételes
kozbeszerzési eljarast indit tekintettel arra, hogy Megrendelé tamogatasra iranyuld igényt
nytjtott be a Pénziigyminisztérium felé és a tamogatasra irdanyuld igény el nem fogadasat, vagy
az igényeltnél kisebb dsszegben torténé elfogadasat olyan koriilménynek tekinti, amely miatt
az eljarast eredménytelenné nyilvanithatja.




2. Megrendeld a Kbt. 53. § (6) és a Kbt. 135. § (12) bekezdése alapjan kikoti, hogy a Szerzddés
hatalybalépésének feltétele a szerz6dés mindkét Fél altal torténd aldirdsa és a fedezet
rendelkezésre allasat biztositd tamogatdi dontés kézhezvétele.

3. Az utobbi feltétel teljesiilésérél Megrendeld haladéktalanul értesiti Szolgaltatét. Amennyiben
az értesités a szerz8dés alairasat megelézden torténik, a szerz6dés a mindkét Fél altal torténd
alairast kovetden lép hatalyba. Amennyiben az értesités a szerz8dés alairasat kovetden torténik,
a szerzodés a feltétel teljesiilésérol szolo értesités megkiildését kovets napon 1ép hatéalyba.

4. Amennyiben Megrendeld részére a tdmogatast nem vagy nem az altala igényelt mértékben
biztositjak, Megrendelé akkor is fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerzédést —
Szolgaltatohoz intézett egyoldalu nyilatkozataval, a koltségvetésében torténd atcsoportositds
Utjan torténd finanszirozassal — hatalyossa nyilvanitsa.

5. Amennyiben Megrendel6 a Szerz6dés megkotését kovetd 90 naptari napon beliil a fedezet
rendelkezésre allasat biztositd tdmogatdi dontés teljesiilése és a Szerz6dés hatlybalépése
vonatkozasaban értesitést nem kiild a nyertes ajanlattevo részére, a Szerz6dés nem 1ép hatalyba.
A fenti id6tartam lejartat kovetden a Felek minden tovabbi jogeselekmény nélkiil szabadulnak
a kotelembdl azzal, hogy a Szerzédés alairasatol fluggetleniil Szolgaltatd véglegesen és
visszavonhatatlanul lemond arrél, hogy Szolgaltaté a Szerzédés hatalybalépésének elmaradasa
okén barmilyen fizetési igényt érvényesitsen.

III. A szerzdédés targya, mennyisége

1. Jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsara
jott 1étre. ,,A NAV lizletkritikus HP rendszereinek emelt szintdi hardver- és
szoftvertamogatasi szolgaltatis beszerzése 20217 targyu eljards alapjan Megrendeld
megrendeli, Szolgaltaté elvéllalja az 1. szam® mellékletben (Miiszaki leiras) meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld, 2. szamu melléklet (Artdblazat) szerinti nevesitett terméknek
megfeleld szolgaltatdsok nyujtasanak ellatasat az ott megjelolt mennyiségben és valasztékban,
az ott meghatarozott teljesitési iddszakra. Felek rogzitik, hogy a megvasarolt termék egy
szolgaltatascsomag (12 honapos szolgaltatasi periddusra vonatkozoan) (ideértve — amennyiben
ez értelmezhetd - a felhasznaldsi jog atruhazéasat is a KM szerinti tartalommal), igy jelen
szerz6dés ennek figyelembevételével értelmezendd és alkalmazando.

2. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés opcids mennyiséget nem tartalmaz.

IV. A szerzdédés idétartama (teljesitési idoszak)

1. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés iddtartama a szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott 12
hénap, de nem haladhatja meg a keretmegallapodas id6beli hatalyat.

2. Szolgéltatd a jelen szerz6dés keretén beliil teljesitendd termék alapjan ellatandd
szolgaltatdsokat a jelen szerz6dés hatalybalépését kovetben 12 hoénapos idGtartam alatt
folyamatosan (a KM, és a miiszaki leiras szerinti tartalommal, hatarid6kkel, egyéb feltételekkel)
koteles teljesiteni.




3. Felek rogzitik, hogy a 12 honapos idGszakot, mint a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) szerinti hataridé szamitas szerint meghatérozott idészakot
¢és nem, mint naptari honapot értik.

4. Szolgaltato a szerz6dés hatalybalépését kovetd 10 napon belill kdteles a szoftverkovetéssel
kapcsolatos feladataival kapcsolatosan a licencigazolast Megrendeld részére atadni.

5. Az egyes feladatok teljesitésének hataridejét a kdzbeszerzési dokumentumok (ideértve a KM-
et és annak mellékleteit is) tartalmazzak.

V. A teljesités helye

Szolgaltatonak a jelen szerzddés 2. szamu mellékletében szerepld terméket (az az alapjan
teljesitendd szolgaltatasokat), az alabbi teljesitési helyen kell teljesitenie:

Budapest és egyéb vidéki varosok, melyeket a Miiszaki Leiras melléklete tartalmaz.
A teljesités {6 helyszinei:

1143 Budapest, Hungaria Krt. 112-114.

1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

1106 Budapest, Fehér ut 10.

1037 Budapest, Kiscelli utca 102.

VI. A teljesités modja

1. Felek rogzitik, hogy a 12 honap id6tartamu szolgaltatast a miiszaki leirdsban és a kapcsolodo
vonatkoz6 dokumentumok szerint kell teljesitenie a Szolgaltatonak annak figyelembevételével,
hogy Megrendelonek kifejezetten fontos érdeke és kozérdek a tdmogatassal érintett HP
rendszerek folyamatos és rendeltetésszer(i hasznalata.

2. A miszaki (technikai) tAmogatas konzultacids napok formajaban torténik. Felek rogzitik,
hogy a szerz6dés hatalya alatt a Megrendel6 elektronikus forméaban, megrendelésekkel rendeli
meg a miiszaki (technikai) tdmogatast. A havi 10 nap idOkeret — amennyiben az az adott
honapban nem kertil kimeritésre — a szerz6dés hatalya alatt a késbbiekben is felhasznalhato.

3. Felek rogzitik, hogy az oktatasra rendelkezésre allo tanfolyami keretet a Megrendeld
elektronikus formaban rendeli meg — a hataridé megjelolésével — a Szolgaltatoval folytatott
elézetes egyeztetést kvetden.

4. Felek rogzitik, hogy azon fogalmakat, amelyeket sem a KM, sem a jelen szerz6dés nem
hatiroz meg, azt a miiszaki leiras szerinti tartalom szerint kell értelmezni és alkalmazni.

5. Szolgaltato kijelenti, hogy a miiszaki leirast attanulmanyozta és az abban foglalt — tdle elvart
— szolgaltatasokat teljes korben tartalmazzék a 2. sz. mellékletben meghatérozott termékek.

6. Felek rogzitik, hogy tudomassal birnak arr6l, hogy a Megrendelonél a jelen szerzddéssel
érintett rendszerek komplex, éles kdrnyezetben tizemeltetett rendszer részei, a rendeltetésszerti




hasznalat folyamatos biztositasa keretében biztositott tdmogatdst és hibaelhdritast erre
figyelemmel sziikséges nyujtani.

7. Felek rogzitik, hogy a teljesités soran csak és kizardlag a Megrendeld eszkozein torténhet
munkavégzés, kiilsé/tavoli beavatkozas nem megengedett.

8. Fentiek okén a felek kifejezetten rogzitik, hogy a munkavégzésre, csak a fizikai teljesitési
helyen van lehetéség. Erre tekintettel kifejezetten eléirja a Megrendeld, hogy a Szolgaltatd
koteles a jelen szerzddés teljesitésébe bevont szakemberei helyszini teljesitése vonatkozasdban
a teljesitési helyen hatalyos valamennyi szabalyzatot betartani és betartatni (kiilondsen
beléptetés, benntartézkodas). Ezen szabalyzatokat a Megrendeld a Szolgaltatdé részére
hozzaférhetové teszi. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nem hivatkozhat akadalyoztatasként
arra, ha valamely személyt a Megrendel6 nem enged belépni a teljesitési helyre, vagy onnan
kizar a szabalyzatokban foglalt barmely kételezettség nem teljesitése vagy megsértése miatt.

9. Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran Szolgaltat szamara barmikor olyan koriilmény all
eld, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Szolgaltatonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényér6l, annak varhat6 id6tartamarol és okairdl. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a késedelembdl/szerzédésszegésbdl eredd
igények érvényesitését.

10. Amennyiben olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfelelé egyiittmiikodését a szerz6dés teljesitése soran, err8l koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhaté idStartamat.
Megrendeld késedelme Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja.

11. Szolgaltatd jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozasaban
bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe.

12. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozd bevonasa
valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgéltatdé (mint ajanlattevd)
alkalmassaganak igazolasdban részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas
személy vagy alvallalkoz6 bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevonasara a 2015. évi
CXLIIL torvény, (a tovabbiakban Kbt.) 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell
eljarni, valamint a KM vonatkozo6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

13. Szolgaltaté felelosséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozdékkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. MegrendelSt
fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizardlag Szolgaltato
irdnyaba terheli.

14. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté az altala igénybe vett kozremiikodd (ideértve a Kbt.
alvallalkoz6 fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint sajat
magatartasaért felelOs.

15. Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

16. Felek rogzitik, hogy kotelesek a szerzédés szerinti cél érdekében fokozottan
egylittmiikddni.




17. Felek rogzitik, hogy a fentiek, illetve a KM-ben ekként megfogalmazottak, valamint a
miiszaki leirasban foglalt barmely szolgaltatoi kotelezettség megszegése stlyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.

VII. A fizetendo ellenérték

1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendelo sajat forrasbol
biztositja.

Az ellenérték Osszege a 2021. 12.31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2021. év, a
2022. évben esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2022. év eldirdnyzata terhére keriil
kifizetésre.

2. Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés vonatkozasdban a naptari hénaphoz ko6t6dod
elszamolasban allapodnak meg. (Torthonapra idéaranyosan, naptari napokra szdmitva kertil a
szamla kiallitasra.)

3. Szolgaltatd a jelen szerzOdés targyat képez6 terméket (a termékekhez kapcsolodod
szolgaltatasokat) a 2. szamu mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon (ellenérték vagy
ellenszolgaltatas) teljesiti.

4. Szolgaltatot szerzodésszerti teljesités esetén megilletd ellenszolgaltatas teljes Osszege (a
teljes ~mennyiségre nézve): 1396825392,- Ft + AFA, azaz egymillidrd-
haromszazkilencvenhatmillid- nyolcszazhuszonétezer-haromszazkilencvenkét forint + AFA.

5. A nettd szerzOdéses ar tartalmazza kiillondsen a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilé Osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), tovabba
kiilonosen a jotallas koltségét, a felhasznalasi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi addt, valamint a kézbeszerzési dijat.

6. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa. A kdzbeszerzési dijat a Megrendeld kozvetleniil a DKU
Zrt. részére fizeti meg.

7. Szolgaltatot a jelen szerzddésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérites,
vagy szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerz6désben meghatarozott ellenértékek a szerzédés idétartama alatt kotottnek tekintendok,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

VIII. Fizetési feltételek
1. Megrendel§ eldleget nem fizet.
2. Megrendel6 a részszamlazast a fentieknek megfelelden, naptari havonta, utolag biztositja.
3. Szolgaltato a jelen szerz6dés szerinti ellenszolgéltatasra szamla ellenében jogosult, amit a

Szolgaltaté a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolds alapjan, annak kiallitasat kdvetfen 8
napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nytjt be a Megrendeldnek.




4. Szolgaltatdé naptari havonta 1-1 szdmla kiallitasara jogosult. (Torthonapra az ellenértékt6l
idéaranyosan, naptari napkora szamitva keriil a szamla kiallitasra.)

5. A teljesitésigazolas kiallitdsara Vatamany Janos (Vatamany.Janos@t-systems.hu) jogosult.

6. A szamla kiéllitdsanak feltétele, az adott szamlahoz kapcsolddo, a Megrendeld altal aldirt
teljesitésigazolés csatolasa.

7. A szamlan csak a jelen szerz0dés hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

8. Szolgaltato a szamlakkal kapcsolatban kiilondsen az alabbiak szerint koteles eljarni:

a) aszamla szabalyszeri kiéllitdsa utan a Szolgaltato a szamlat Megrendel6 nevére (Nemzeti
Ado-és Vamhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Adodszam: 15789934-2-51),
Megrendeld alabbi cimére (Nemzeti Ado-és Vamhivatal Gazdasagi Ellaté Igazgatdsiga
Pénziigy1 és Szamviteli Fosztaly, 1054 Budapest, Széchenyi u.2., 1373 Budapest, Pf.
567.) kiildi (elektronikus uton vald megkiildés esetén:
gei.pszf szamlakezeles@nav.gov.hu),

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges kiilonGsen a teljesitett termékek megnevezése,
VTSZ/SZJ szama mellett Megrendel6 altal megadott bels6 azonositasra szolgalo szerzédés
szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c) a szamlén fel kell tlintetni kiilondsen a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az

addszamot,
d) aszamlan fel kell tlintetni kiilondsen a ,,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie kiilondsen az altalanos forgalmi adorol sz6lo 2007. évi

CXXVIL torvény (Afa tv.) 169. § szerinti el8irdsoknak.
f) apostai kiilldeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

9. Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Szolgaltatonak a Kbt. 135.
§ (1) és (5)-(6), valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdés alapjan.

10. Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a jelen szerzédésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali
kézhezvétele keletkeztet.

11. Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabba a kiilon tdrvényben rogzitett behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

12. Az ellenértek megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

13. Szolgaltaté a bankszamlaszaméaban bekovetkezett valtozasrél koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendeld altali kézhezvételének
napjaval adminisztrativ valtozasnak értelmeznek.

14. Szolgaltato a jelen egyedi szerz6désbol ered6 kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.



IX.  Teljesitésigazolas

1. Szolgéltato a teljesitést kovetéen haladéktalanul koteles atadni Megrendeldnek a teljesités
igazolasara vonatkozd dokumentum egy példanyat, mely atvételét kovetd 15 napon beliil
Megrendeld, jogszerti teljesités esetén kiallitja a teljesitésigazolast.

2. Megrendel6 a teljesitésigazolds kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Szolgaltatdo a
teljesitésigazolas kiallitasdhoz sziikséges, valamennyi dokumentumot at nem adja, egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

3. Szolgaltatd a teljesitést kovetden 5 napon belill koteles a Digitalis Kozbeszerzési
Rendszerben (a tovabbiakban: DKR) kezdeményezni (rOgziteni) a teljesitési folyamatban
bekovetkezett valtozast, amit a Megrendel6 (intézmény) a DKR-ben 5 napon beliil kételes
visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités
nem felelt meg a jelen szerz6désben foglaltaknak). Amennyiben Megrendelé elmulasztja a
visszaigazolast, akkor a DKR automatikusan ,.teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat
statuszat.

4. Megrendeldnek - a Szolgaltaté kezdeményezése elott - lehetdsége van a , teljesitve” statuszt
rogziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

X. Jotallas, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

1. Szolgaltatd a Keretmegallapodasos eljarasban tett nyertes ajanlataban megjelolt idétartamra
vallal jotallast a szolgaltatasok vonatkozasaban, melyet a keretmegallapodas 2. sz. melléklete
tartalmaz. Egyebekben a Szolgaltatd jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. €s a vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A jotallasi hataridé kezdetét a
teljesitésigazolasban egyértelmtien rogziteni kell. Szolgaltatas esetén a jotallas kezdetének
idépontja a szolgaltatas teljesitésének idépontja.

2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget a Szolgaltato viseli.

3. Szolgaltato szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti valamennyi szolgéltatds ny(jtasara —
a szerz6dés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.

4. Szolgaltato szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga, szabadalma
vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzodésben meghatarozott jogait
(korlatozasmentes tulajdonszerzés, illetve felhasznélési jog megszerzése) korlatozna, vagy
megakadalyozna (jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott feleldosségvallalas Szolgaltatot
jelen szerzédés teljesitését kovetden is terheli. Egyebekben a valosdgnak meg nem feleld
meghitsulas jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal
jogosult felmondani, illetve a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni.

5. Megrendel6 az ellenérték megfizetésével a jelen szerz6dés keretében szallitott szoftverekre,
szoftverfrissitésekre nem kizar6lagos — szerzOdésszerli hasznélat esetén visszavonhatatlan —




adott szoftverre vonatkozéan a licenc szerzddésben meghatarozott szamu felhaszndléra
vonatkozd, adott szoftverre vonatkozd licenc szerzédésben meghatirozott idére szdlo
felhasznalasi jogot szerez a szoftverre és a hozza tartozé dokumentéaciokra. Megrendeld jelen
pont szerinti felhasznalasi joga kiterjed minden ismert felhasznalasi modra. A Megrendel a
szoftverrdl biztonsagi masolatot készithet.

6. Megrendeld a jelen szerz6dés keretében szallitott szoftvert kizardlag a jelen szerzddésben,
valamint adott szoftver licenc szerz6désében meghatarozottak szerint hasznalhatja. Megrendeld
a szoftverrdl — biztonsagi masolat kivételével — masolatot nem készithet, illetve azt nem
ruhézhatja at, nem teheti k6zz¢, nem adhatja tovabb mas személy részére, tovabba semmiféle
1épést nem tehet, annak érdekében, hogy azzal megegyez6 forraskodot hozzon létre. A szoftver
hasznalata egységes termékként engedélyezett, alkotorészei nem kiilonithet6ek el, kiilon nem
hasznélhatdak.

7. A jelen pontban szabalyozott felelésségvallalasok (jogszavatossagi vallalas) Szolgaltatot
Jjelen szerz6dés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld

/////

meghiusulas jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerz6édést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

8. Amennyiben harmadik személy Szolgéltatéonak a feleldsségi korébe esd jogsértésbdl
kovetkezben szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendelé koteles Szolgaltatot perbe
hivni, Szolgaltaté pedig jelen szerz8dés alairasaval vallalja, hogy a perbehivast elfogadja.
Szolgaltat6 jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerz6i jogi, szabadalmi
¢s egyéb harmadik fél altali jogszer(i kovetelés kielégitését magara véllalja. Szolgaltato tovabba
koteles megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely 6t Szolgaltaté valésdgnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

XI.  Szerzddésszegés, szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek

1. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Szolgaltato szerz6désszegése esetén — amennyiben azért
Szolgaltato felelds - a szerzddésszegésnek megfeleléen hibas teljesitési, késedelmi, illetve
meghiusulési kotbér alkalmaz a KM, illetve a jelen szerz6dés rendelkezési szerint.

2. Felek rogzitik, hogy ugyanazon szerzédésszegés tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
Felek a késedelmi és meghitisulasi kétbérre az alabbi szabalyok alkalmazasat irjak el az SLA
sértés tekintetében:

a) SLA sértésnek mindsiil, ha olyan okbdl, amiért Szolgaltaté felelds az SzIS-ben

bejelentett 6h CTR elvart szolgaltatasi szintli eszkozhiba esetén a hiba elhéritdsa 6
oran beliil nem teljesiil és a hiba szolgaltatas kiesést okoz.

b) Abban az esetben, ha a teljesitésnél olyan okbdl, amiért Szolgéltatd felelés SLA
sértés kovetkezik be, az aldbbiak szerint jogosult a Megrendeld kotbér
felszamitasara:

a. akotbér az SLA sértés esetén szadmitando;

b. az SLA sértések besorolasa (elsd, vagy ismételt SLA sértés) a havi
periddusokkal ujraindul;

c. az alabbi tablazat tartalmazza az egy honapon beliili 1. (elsd) és ismételten
el6forduld SLA sértés esetére a késedelmi kotbér mértékét;
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d. a 2. (masodik) és minden tovdbbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel
azonos mértékii kotbérfizetési kotelezettséget von maga utén;

e. az egy honapos peridduson beliili tobbszori SLA sértések aktualis kotbér
tételei 6sszeadddnak, a maximalis kotbér nagysdga minden honapban az egy
hénapra es6é dij maximum 3%-a. Amennyiben a késedelmi kotbér mértéke
eléri a jelen pontban meghatarozott maximumot, Megrendeld jogosult a
szerz6dést felmondani. Ezen okbdl torténd felmondas esetén a Szolgaltato
nem jogosult az érintett honapra esé szolgaltatasi dijra, valamint a
szerz6désbol még hatralévd idétartamra szamitott nettd szolgaltatasi dij 20
%-a, mint meghiusulasi kotbér megfizetésére koteles, mely esetben
Megrendeld késedelmi kotbérre nem jogosult;

f. a 3 (harom) munkanapon tuli rendszerledllas lehetdséget biztosit a
Megrendelének a szerz6dés azonnali hatalyu felmondéasara a Szolgaltatd
hibajabol. Ezen okbdl torténd felmondas esetén a Szolgaltaté nem jogosult
az érintett honapra esd szolgaltatasi dijra, valamint a szerz6désb6l még
hatralévé id6tartamra szamitott nettdé szolgaltatdsi dij 20 %-a, mint
meghitsulasi kotbér megfizetésére koteles;

g. a késedelmi és hibés teljesitési kotbér alapjaul szolgald dij alatt az egy
honapra es6 nettd szolgaltatasi dij 6sszege értendo.

megkezdett 6ra utan

de 12 oran beliili visszaallas
12 6ran tuli, de 24 o6ran beliili visszaallas 0,3% 0,6%
24 oran tuli visszaallas 0,5% 1%

3. A felek a szerz6dés egészére — az SLA sértés kivételével — az alabbi kotbérek alkalmazasaban
allapodnak meg:

Amennyiben a Szolgaltaté a teljesitési hatarid6ig nem teljesit, Megrendeld késedelmi
kotbérre jogosult. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%,
a késedelem 11. naptol napi 1% mértékii. A késedelemi kotbér maximalis mérteke 20%.

Amennyiben Szolgaltaté nem az egyedi szerzdésben meghatdrozott szolgaltatast végzi
el a teljesitési hataridoig, az Ajanlatkérd hibas teljesitési kotbérre jogosult. Hibas
teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1%. A hibés teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult a megrendelést, illetve

az egyedi szerz6dést felmondani/elallni, mely okan Szolgéltaté a meghitisulasi kotbér
fizetésére lesz kotelezett. Meghitsulési kotbér mértéke: 25%.
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4. Megrendel6 a kotbért irasbeli kotbérértesitével (felszolitas) érvényesiti a Szolgaltatoval
szemben, aki annak a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil koteles eleget tenni. Amennyiben
a kotbérértesitd atvételét kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté magat a bizonyitékok
csatolasdval aggalymentesen nem menti ki, akkor a kotbér a Szolgéltatd altal elismertnek
mindsiil és a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerinti egyéb feltételek teljesiilése esetén a szamldba
beszamithatova valik.

5. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé kéaranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

6. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

XII. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése
1. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

2. Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjéak.

3. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszerli szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — modosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulésa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok

modosuldsa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

4. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Szolgaltatot
mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzOdésszegésbe esés) és annak
jogkovetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazasa
alol, amelyért felelos (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeld
atvallaljon a Szolgaltatot terhelé tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a
szerzddés alapjan a Szolgaltatot terheld kockéazatokat. E korben kijelenti Szolgaltatd, hogy a
kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzddésben foglalt ellenszolgaltatisban teljes korien
érvényesitette.

5. Megrendeld jogosult Szolgaltatd stilyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatohoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek
mindsiil kiilondsen, ha:

a) Szolgaltatd ellen jogerdsen felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet
nyujt be,

b) Szolgaltaté adészamat torlik,

c) Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységégének
ellatasaban olyan mértékii fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység
jogszabalyban illetve szerzddésekben foglalt tartalommal és mddon torténé ellatasat
veszélyezteti,

d) Szolgaltat az ellenérték valtozatlansagara vonatkozd eldirast megsérti,
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e) Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f) Megrendeld j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
jogszabaly szerint, hatariddben nem tesz eleget,

h) Szolgaltaté nem mindsiil atlathatd szervezetnek,

1) az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bek6vetkezett valtozasokrol nem
a szerzOdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendel6t, vagy

j) a jogszabalyban vagy jelen szerzddésben ekként felsorolt esetek barmelyike
bekovetkezik.

6. Szolgaltatd Megrendeld stlyos szerzdésszegése esetén jogosult a szerzOdést a
Megrendeléhoz intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Silyos
szerz6désszegést kovet el a Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének Szolgéltatd irdsos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem
tesz eleget.

7. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

8. A sérelmet szenvedett fél a szerzddésszegd fél stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a
szerzddést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani.

9. Az azonnali hatalyd felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megszinésének id6épontja a felmondésrol szol6 értesités kézbesitésének napja.

10. Megrendel6 koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l
elallni, ha a szerz6dés megkdtését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd (szerzodo fél)
tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kozbeszerzési eljarasbol.

11. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatdsarol gondoskodni
tudjon -, ha
a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;
b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

12. A Szerzddést Megrendel6 felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzédéstol
elallhat, ha:
a) feltétleniil sziikséges a szerz0dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141.
§ alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
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b) a Szolgaltaté nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevéként
szerz6do fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birdsidga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerzodés nem semmis.

XIII. Titoktartas

1. Szolgaltato vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szo6l6
szabalyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz6dés lényeges tartalmarodl.

2. Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra
nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy
egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely
hatdsagi vagy birosagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy
szaméra valamely informéciot kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld elézetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

4. Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazéasa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek a Szolgaltato altal szerzédésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy
jelen szerzddésben valo kozremiikddésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak at
Megrendeldnek.

5. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd
kéarokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — véalasztasa szerint - a jelen szerz6déstol elallni vagy jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arr6l, hogy Megrendeld koteles a
Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha
a. ha Szolgaltatdo szerzddéses kotelezettségét sulyosan megszegte és ez a szerzédés
felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan
alkalmazhaté egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha
Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felel6s, részben vagy egészben a szerz6dés
lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerz6désszegés leirasat, az
annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint azon dokumentumokat,
amelyek alapjan megallapithato, hogy a Szolgaltaté a szerzOdésszegést nem vitatta,
vagy, hogy sor keriilt-e a szerzOdésszegés vonatkozasaban perinditasra. Perinditds
esetén Megrendeld koteles a Kozbeszerzési Hatosagnak megkiildeni a pert lezaro
jogerds hatérozatot.
b. Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzOdésszeges tényét, leirasat, 1ényeges jellemzoit, beleértve azt
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is, ha a szerz6désszegés a szerz6dés felmondasahoz vagy a szerz6déstol valo elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhaté egyéb szankciod
érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgaltatd szerz6dd fél olyan magatartasaval,
amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzddés lehetetleniilését okozta.

7. Felek fenti korben megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti adatok
ataddsa miatt a Megrendeldvel szemben semmiféle igényt érvényesiteni abban az esetben sem,
ha barmely atadott tény, vagy koriilmény utdébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve, ha ezzel a
Megrendelének az adatok atadasanak pillanatdban tényszeriien tisztaban kellett lennie (nem
tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezésbdl szarmazo
koriilmény, kivéve, ha az a Megrendeldnek felréhatéan kovetkezett be).

8. Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, miikodésével —
kiilénésen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informacidt és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hianyaban — nem hozzék nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomésara, azokkal
kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik
megvédése és titokban tartasa érdekében.

9. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacioit
megtartjak.

10. A szerzdédés titoktartasra vonatkoz6 rendelkezései jelen szerzédés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

11. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbol megszegik, ket teljes korti és korlatlan kartéritési feleldsség
terheli és a masik fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

12. Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitésében részt vevd
munkavallaloitol a Megrendelé az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (a
tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi
nyilatkozat megtételét kivanja meg.

13. A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a Megrendeld ismerteti a Szolgaltatd érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabélyzatiban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossdgardl szolo
szabalyzatdban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgéltatd koteles a szerzédés
teljesitésében részt vevé munkavallaloi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a Megrendeld
kérésére érvényes hatosagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.

14. A Megrendeld szerzOdésben megnevezett szakmai kapcsolattartgja a megjeldlt
szabalyzatok kivonatait a szerz6dés alairasaval egyidejlileg, illetve azok modositasa esetén az
Uj kivonatot — érvénybelépésiiket koveté 10 naptari napon beliil — megkiildi a Szolgaltato
szerzddéses kapcsolattartoja részére.

15. Szolgaltato a jelen szerz8dés aldirdsaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az

ASZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti
megrendeldi rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
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tudomasul veszi, magara nézve kotelezOnek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintet6jogi kovetkezményeit tudomasul veszi.
Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kozremiik6doi
(alvéllalkozéi) éltali betartasaért a Ptk. szerint felel.

16. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jogosult a rendelkezésére 4116 barmely —
jogszabdlyba nem 1itk6z0 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerz6dés teljesitése soran sériilt-
e az informacidbiztonsaga.

17. Jelen cimben meghatarozott titoktartas aldl felmentést Szolgaltatdo részére a hatalyos

jogszabalyok figyelembevételével, kizarolag irasos formaban a Megrendeld arra feljogositott
képviseldje, a Megrendeld részére pedig a Szolgaltato arra feljogositott képviseldje adhat.

XIV. Felek kozotti kapcsolattartas

1. Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

Megrendel6 részérdl kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Rajké Zoltan pénziigydr alezredes
Beosztasa: f6osztalyvezetd

Levelezési cime: 1143 Budapest Hungaria krt. 112-114.
Telefonszama: +36 1 470-4209

Mobiltelefon szama: +36 30 947-6408

e-mail cime: rajko.zoltan@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Nemes Janos

Beosztasa: Pillér Kft. divizidvezetd
Levelezési cime: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
Telefonszama: -

Mobiltelefon szama: +36 30 348 5192

e-mail cime: nemes.janos@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapcesolattartasra

jogosult

Neve: Szabd Andras

Beosztésa: key account manager

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalmén krt. 36.
Telefonszama: +36 30 629 7153

Mobiltelefon szdma: +36 30 629 7153

e-mail cime: szabo4.andras(@t-systems.hu
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2. Jelen szerzodésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:

Megrendeld részérol teljesités

igazolasara jogosult

Neve: Ruthmayer Janos pénziigy0dr ezredes
Beosztésa: informatikai szakféigazgatd
Levelezési cime: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Telefonszdma: +3613731213

Mobiltelefon szama: -

e-mail cime: ki.iszf(@nav.gov.hu

A Szolgéltato hibabejelentésre szolgald
telefonos elérhetésége: +36 30 804 8555
elektronikus levelezési cime:servicedesk@t-systems.hu

3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik utjan tartjdk a szerzddés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a XIV. 1. és 2. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozas nem igényel
szerzOdésmodositast, elegend6 arr6l a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozéds a masik Féllel vald
szerzOdésszerll kozléstol hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzédésmodositasra nem
jogosultak.

4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenek meg
egymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,
- elektronikus alairdssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

5. Az e-mail vagy telefax tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

6. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerz6désszegéssel, valamint
a jelen szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.
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XV. Vis Maior

1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felrohaté modon, érdekkorén kiviil, Felek részérdl
elharithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerz6désszerii teljesitését akadalyozzak
vagy késleltetik a szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz6dés
alairasat kovetden jonnek 1étre és az emlitett iddpontban még nem voltak el8re lathatoak és nem
voltak elharithatéak, igy kiilondsen:

a) természeti katasztréfak (villimesapas, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);

b) tliz, robbanads, jarvany;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekviralas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhabort és terrorcselekmények;

) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

3. A vis maiornak kozvetlen 0sszefliggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél tevékenységével,
mely Osszefliggést az arra hivatkozé Félnek irasban igazolnia sziikséges.

4. Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatiridék nem teljesithetbek, errdl
Szolgaltatd koteles Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymadssal a szerz8dés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdnyu irdsos utasitdst nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses
kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii
alternativ mddot a teljesitésre.

5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elhéritani.

6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all a szerz8dés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmertilt karat.

XVI. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése

1. Felek megéallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek
Szolgaltaté addkdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

2. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi addilletékességli Szolgaltatd koteles a

jelen szerzOdéshez — annak hatdlybalépését kovetdé 5 munkanapon belill, sulyos
szerzOdésszegés terhe mellett - arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége
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szerinti adohatdsagtdl a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet a Szolgéltatora vonatkozd
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kogens
jogszabalyba iitkdzne, vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezd érvényli dokumentumdanak
tartalmaval, vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerz6dés fentieket sértd rendelkezése
helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen a szerzédés modositasa nélkiil — a
megsértett kotelez6 érvényll jogszabalyi rendelkezés vagy kdzbeszerzési dokumentumi, illetve
KM rendelkezése keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kogens
jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerz0dés része (vagy a
szerzOdésben szovegszerlien szerepelnie kell) és azt szovegszerlien a szerz6dés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).

4. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a
jogvita elbiralasara Pp. szerinti bir6saghoz fordulhatnak.

5. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

6. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabélyai irdnyaddk. Jelen
szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

7. Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartds kozponti alrendszerében a kiadasi
eléiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel érvényesen visszterhes szerzOdés, illetve létrejott ilyen szerzodés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathaté szervezetnek. Szolgaltato kijelenti,
hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi
CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatéd
szervezetnek mindsiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerzddés 5. szamu melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informacidkat tartalmazé adatlapon (részletes 4tlathatosagi
nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

8. Szolgaltatd az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes atlathatdsagi
nyilatkozatban szerepld adatokban bekdvetkezd valtozasokrol a Megrendeldt haladéktalanul,
de legfeljebb 3 munkanapon beliil irasban értesiti, és e hataridon belill a modositott atlathatosagi
nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

9. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendel$ a Szolgaltato

atlathatosaganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat
kezelni.
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Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi — fizikailag nem csatolva — a KM és a
kozbeszerzési dokumentumok és az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet: Miiszaki leiras

. szamu melléklet:  Artablazat (kiilon excel formatumban csatolva)

. szamu melléklet: Teljesités igazolas (minta)

. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

. szamu melléklet:  Szolgaltato részletes atlathatosagi nyilatkozata (minta)

. szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas (kiilon pdf. formatumban csatolva)

AN AW N

A szerzédést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,4” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2021 .. 90, 16 04 nap Budapest, 2021. .(42...... 064" nap
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1. szami mellékiet

Miiszaki leiras

A ,,A NAV izletkritikus HP rendszereinek emelt szintli hardver- és szoftvertimogatéasi szolgaltatas beszerzése
2021.” targyu beszerzéshez.

Nyertes Ajanlattevd a szerz6désben meghatarozott tevékenységei soran:

»  kizarélag a NAYV altal biztositott, vagy a NAV altal bevizsgalt és jovahagyott eszkdzoket hasznalhat;

»  szerverekhez on-line kapcsolddé tevékenységet csak a NAV munkatarsanak személyes feliigyelete alatt
végezhet; ilyen tevékenységnek mindsiil példaul: szerverek konfiguralasa, tarolok konfiguralasa, miiszaki
allapotfelmérés, operacids rendszerek, tarolok, SAN eszk6z0k patcheinek-, firmware szintjeinek- és
szoftvereinek elemzése, kezelése.

e aNAV szerverek irdnyaba tavoli (internetes) kapcsolatot atmenetileg sem alkalmazhat.

1. Beszerzend6 szolgaltatas, szakmai és miiszaki elvarasok

A beszerzend6 szolgaltatds keretében a NAV HPE gyartmanyu tizlet- és miikddéskritikus rendszereire, beleértve
az On-line Pénztargép rendszerét és az ezekhez kapcsolodd Adattirhdz rendszert kiszolgalé szervereket, az
adattarol6 rendszerekre, valamint ezen rendszerek biztonsigos lizemeltetését biztosité alrendszerekre emelt szintii
HW/SW tamogatasi (support) szolgaltatast kell biztositani.

A szolgéltatds megfeleld szintii ellatasa érdekében sziikséges, hogy Nyertes Ajanlattevd a szerver és adattarold
rendszerekre (hardver elemek és gyartdi szoftverek) gyartoi hattértimogatast biztositson a Megrendeld részére a
rendszer minden elemére vonatkozdan.

A Miszaki leiras mellékleteként szerepeltetett ,, KIK-13407 2020 _HP support 2021 _eszkozlista.xlsx” excel tabla
,, Kozponti Eszkézok”, valamint ,, Egyéb Eszkozok” munkalapja tételesen tartalmazza a tdmogatas ald bevonni
kivant hardver eszkdzbket és az eszkozOkre vonatkozd SLA paramétereket, az excel tabla ,,Szoftverek”
munkalapja tartalmazza a tdmogatas ald bevonni kivant szoftver eszkézoket.

A folyamatos rendeltetésszer(i hasznalatot biztositd gyartoi tAmogatast reaktiv (hibaelhéaritasi) és proaktiv (hiba-
megel6zési) modon sziikséges teljesiteni. A beszerzés targyat képezd szolgiltatdsok olyan eszkozdkre
vonatkoznak, amelyek komplex, éles kdrnyezetben ilizemeltetett rendszer részei, a rendeltetésszer(i hasznalat
folyamatos biztositasa keretében biztositott hibaelharitast erre figyelemmel sziikséges nydjtani.

Hiba: Funkciézavarra utalhat az adott eszkdzben kdzvetleniil kimutathatdé rendellenes miikddés, vagy azon
informatikai rendszerben tapasztalhaté miikodési zavar, amely rendszer az érintett eszkozzel miikodési
osszefiiggésben 4ll (pl. szolgéltatds kiesés abban a NAV rendszerben, amelynek eleme, kiszolgéldja a beszerzés
targyat képezd informatikai eszkoz). Azt az allapotot is hibanak tekintjiikk, amely kozvetleniil funkcié zavarhoz
vagy kieséshez vezethet.

2. A tamogatas reaktiv szakmai kdvetelményei

A gyartdi tamogatds biztositasa keretében a meghibasodott hardver alkatrészek cseréjére vonatkozban a Nyertes
Ajénlattevé koteles az egyes eszkdzokre meghatdrozott SLA szerinti cserét, hibajavitast biztositani tgy, hogy
ebbdl ajanlatkérének tovabbi koltsége nem szdrmazhat.

Hibaelharitis

A hibaelhéritasi tevékenység komplex, rendszerszintli szemléletet feltételez, és tartalmazza a kévetkezdket:
e  helyszini hibaelharitas
e  hibakeresés, hibabehatarolas
e  helyszini adatgyfijtés
e hibajavitas (adott hardverelem meghibdsodasa esetében tartalmazza a dijmentes, gyartéi tdmogatas
alapjan biztositott alkatrészellatast is:)
—  Alkatrészek cseréje esetben a beépitett cserélt elemek Ajanlatkérd tulajdondba, a lecserélt
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részegységek, alkatrészek (kivéve az adattarolésra alkalmas részegységek, alkatrészek) Nyertes
Ajénlattevd tulajdondba keriilnek a hiba javitasat lezar6 munkalap teljesitésigazoldsa utén. Az
adattarolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel nélkiil, minden esetben a Ajanlatkérd
tulajdonaban maradnak, azokat Nyertes Ajanlattevd nem szallithatja el, az azokon 1évd
adatokhoz hozzaférést nem eszkdzolhet.
e rendszerkomponens Gjratelepités (a tdmogatas ala esé komponensek esetében)
e lizemeltetdi tAmogatés (a hibas rendszerek lizemi allapotba torténd visszaallasdig Nyertes Ajanlattevd
koteles a hiba jellegéb6l adoddan helyszini vagy telefonos segitséget adni NAV lizemeltetdi személyzete
részére)

Szolgaltatas kiesés és visszadllitas

Amennyiben a hibaval érintett eszkoz (hardver eszkdz, operacios rendszer vagy alapszoftver hiba) az altala
kiszolgalt informatikai rendszerben szolgaltatas kiesését okoz, gy megkovetelt a kieséssel ok-okozati
Osszefliggésben 4llo funkciok mikodésének helyreallitdsa az SLA kovetelményeknek megfelel6 hataridével az
alabbiak szerint:

e Az érintett rendszer legalabb 50%-os kapacitassal, esetlegesen csokkentett rendelkezésre allassal képes
mitkodni
Halézati kommunikacié a kapcsolddo rendszerek felé
Operacids rendszer és kiszolgal6 szoftver elemek miikddése
Kozpontositott naplozas
Integritas ellenbrzés
Mentési szolgaltatas
File rendszerek elérése: a rendszerdokumentaciéban meghatarozott file rendszerek elérése, amire
visszaallithatok az utolsd érvényes mentésb6l szarmazé adatok.

® © © & © o

3. A tamogatés proaktiv szakmai kdvetelményei

A szolgaltatas keretében legyen biztositva az egykapus szakmai kapcsolattartas, valamint dedikalt szakértdi csapat
hozzérendelése. Uzletileg kritikus szolgaltatdsokat érintd hiba esetén egyiittmitkddés a reaktiv timogatas végzd
céggel, részvétel a hibaelharitast kdvetd elemzésben. Kollaborativ tdimogatas keretében egyiittmitkddés a rendszert
alkotd szoftver komponensek gyéartdival (pld. Oracle, Vmware, Linux) a hatarteriileti problémak hatékony
kezelésére.

Nyertes Ajanlattevd a karbantartdsi, lizemeltetés tdmogatasi feladatokon feliil 1 f6 hozzérendelt szakembert
biztosit, aki dsszehangolja, koordindlja a szerviz-tevékenységeket és esetenként bevon mas teriiletrdl specialis
szaktudassal rendelkez0, a gyart6 altal delegalt mérnokdket.

Proaktiv monitorozds és patch menedzsment

Nyertes Ajanlattevd a gyartoi tAmogatas biztositasa keretében a tamogatas ala vont eszkdzokre — figyelemmel a
miikddési dsszefliggésben allo informatikai rendszerekre — proaktiv médon tajékoztatast ad az egyes gyartdi
ajanlasok alapjan arrdl, hogy a rendszerekre vonatkozdan milyen eseti beavatkozasok meriilhetnek fel az
optimalizalt miikddés fenntartdsdhoz, az esetleges hibalehetéségek megelézéséhez, illetve az eszkdzok allaganak,
mitkodéképességének megdrzéséhez. Ennek keretében beavatkozasi tervet kell készitenie, amely tartalmazza a
sziikséges tevékenységeket, igényelt allasidot, lizemeltetdi erdforras sziikségletet. Ezen feliil a proaktiv timogatas
keretében évente karbantartasi és feliilvizsgalati tevékenységeket kell végeznie, amelyr6l jegyzokonyvet készit az
alabbi tartalommal:

o A feliilvizsgalt eszkdz0k, illetve azokkal érintett rendszerek felsorolésa.

e A feltart problémak listaja.

A fenti feladatok kozé tartozik tobbek kozott: miiszaki allapot felmérés, operacids rendszerek, térolok, SAN
eszk6zok patcheinek, firmware szintjének és szoftvereinek elemzése, kezelése, stb.

Amennyiben a proaktiv tamogatds keretében hiba bekovetkezésének kockézata keriil megallapitasra,
haladéktalanul jelezni sziikséges a szakmai kapcsolattartonak, mellékelve a sziikséges intézkedés tervét, a
szlikséges allasidoket.

Nyertes Ajanlattevd negyedévente, az Ajanlatkér6 kiilon kérésére, illetve a tdmogatott rendszerekre vonatkozé
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ismert, kritikus hiba esetén — fenyegetettség, kockazat alapon ~ elemzéssel 6sszekapcsolt javaslatokat készit az
érintett rendszerkomponensek hibajavité un. PATCH miiveleteinek végrehajtasira. Amennyiben a PATCH
bevezetésre — a NAV dontése alapjan — sor keriil, a végrehajtasrol is gondoskodik tamogatas és/vagy kivitelezés
szinten.

A szoftverkovetés keretében megjelend szoftverjavité csomagok hibaelhéritas céljabol jogszerti torténd telepitése
az el6z6 pontban megadottakat figyelembevételével.
A gyartdi timogatas részekeént Nyertes Ajanlattevs Ajanlatkérd szdmara koteles lehetdvé tenni a:

e a gyarto ltal javasolt/tdmogatott/elSirt firmware frissitések elérhetdségét,

e ajelszoval védett gyart6i szervizdiagnosztikai eszkdzok elérését,

e agyart6 tudasbazisokhoz vald hozzaférést is.
Kiemelt gydrtoi eszkalacio és elevicio

Nyertes Ajanlattevd hiba esetén biztositsa teljes korti gyartoi eszkalacioja és elevéacidja lehetSségét a legmagasabb
szintli prioritassal.

Miiszaki (technikai) tdmogatds konzulticiés keretnapok formdjiban

Havi 10 nap id6keretben a gyarté szakembert biztosit az alkalmazasoknak a meglévd infrastruktararél az Gjra

cres

tervezésére, atvezetésére.

Havi 10 nap idékeret terjedelemben szakember biztositdsa az alabbi feladatok ellatasara:
o Javaslattétel az iizletileg kritikus szolgaltatasokat futtaté rendszerek biztonsagi beallitasainak javitisara
e Kozremiikodés az iizletileg kritikus szolgaltatast futtatd rendszerek, HA/disaster recovery tesztelések
tervezésében, végrehajtasdban
e  Hardver eszkozok koltoztetése a Megrendeld egyes adatk6zpontjai kozott
o  Tervek, javaslatok kidolgozasa

Oktatds

A kritikus rendszerek magas rendelkezésre allasanak egyik biztositéka az lizemeltetd személyzet szakmai
hozziértésének, kompetencidjanak naprakészen tartdsa. Az ajanlat terjedjen ki az lizemeltetd személyzet
oktatasanak biztositdsara minimum 40 nap tanfolyami keret forméajaban, 8-10 f6/nap 1étszdmmal.

Szoftverkivetés

Nyertes Ajanlattevd biztositsa a hozzaférést Ajanlatkér8szamara a szolgéltatas altal lefedett dsszes rendszerhez;
processzorfoglalathoz, processzorhoz, processzormaghoz kapcsolédé —szoftverfrissitésekhez, illetve a
végfelhasznaléi szoftverlicencek hasznélatahoz a gyarté vagy az eredeti gyartéd szoftverlicenc-feltételei szerint.

4. Dedikalt hibabejelent6 rendszer

A tdmogatéasi szolgéltatds részekeént kozponti hibabejelentd (HelpDesk) funkciot kell biztositani, amely a
Szolgéltatdsi idésavon beliil dedikalt (7*24 6ra) telefonos, web-es, és e-mail eclérhetéséget biztosit a
hibabejelentések fogadasara.
A bejelentett hibak minden esetben a HelpDesk rendszerben keriilnek rdgzitésre, amelynek kotelezd jellemzdi:

e  7x24 6ras telefonos elérhetbség

o  Adatbazis alapt hibajegykezelést tesz lehet6vé, teljes incidens életit tarolasaval

e  Hibabejelentés visszaigazoldsa e-mail tjan a hibét bejelentt cimére

Hibabejelentési folyamat
Hibabejelentést a Megrendelé erre feljogositott képviseldi (kapcsolattartdk) tehetnek. A garantalt vélasziddk,

garantalt hibaelharitdsi id6 szamitdsa szempontjabol a hibabejelentés idpontja a meghatarozd. A hibajelentés
nyugtazasa a hivasazonosité szm megadasaval torténik.
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A hibabejelentd firlapon fel kell tiintetni a hely azonositdsan kiviil a hiba jellegét, és a leallas éltal érintett
eszkodzoket, a rendszerkezeldi szamot és a hibakategéria besorolasat.

A hiba megsziinésének, a mikiodoképes dallapot helyredllisanak igazolasa

Nyertes Ajanlattev a helyszini munkavégzésrél munkalapot allit ki. A miikéddképes allapot helyreallasat azok
jogosultak igazolni, akik a hiba bejelentésére jogosultak.

Ajénlatkérd visszatartja a meghibasodott eszkdz merevlemezét (DMR — Defective Media Retention), illetve azt
fizikailag hasznalhatatlanna teheti.

5. Elvart szolgaltatasi szintek (SLA)
Szolgaltatasi Idésav (SzIS): 7%24 6ra

Maximalt Reakcio Id6 (MRI): a ,4h 7x24” SLA szint esetében 4 6ra, az ,,NBD” SLA szint esetében a
hibabejelentést kovetd elsé munkanap.

Az egyes bejelentett hibakra Nyertes Ajanlattevs a Maximalt Reakci6 Id6n beliil koteles megkezdeni hibaelharitasi
tevékenységet és — sziikség esetén helyszini munkavégzéssel — mindaddig folytatni, amig a hiba fennall.

Garantalt Szolgaltatds Visszaallitds (GSzV): az elvart ,,6h CTF” SLA szint esetében 6 6ra, a ,,4h 7x24” SLA
szint esetében nincsen.

Nyertes Ajanlattevé az év barmely napjan, barmilyen idépontban kiszall a helyszinre, és a hibabejelentés
szervizkzpontba érkezését kovetd 6 oran beliil elharitja a hardver hibat.

Ajanlatkérd altal elvart szolgaltatasi szintek definicidja az aldbbi.

Az igényelt szolgaltatisi szintek definicidja

e 6h CTF | 6 oran beliili hibaelhdritas éjjel-nappal

Ajanlattevd az év barmely napjan, 0-24 6réaban kiszall a helyszinre, és a hibabejelentés szervizkdzpontba
érkezését kovetd 6 oran beliil elharitja a hardver hibat.

o 4h 7x24 | 4 6ran beliili helyszinre érkezés éjjel-nappal

Nyertes Ajanlattevd az év barmely napjan, barmilyen iddpontban kiszall a helyszinre, a hibabejelentes
szervizkdzpontba érkezését kovetd 4 oran beliil a helyszinre érkezik a hibajavitds megkezdése céljabol.
Amennyiben a helyszin Budapestt6l tobb, mint 100km-re talalhato, ugy a helyszinre érkezés ideje 2,5 ora +
megkezdett 30km-enként 30 perc.

Szoftverhibdk esetén 4 6rdn beliil reagal Ajanlatkérébejelentését kovetden.

Bejelentést kivetd elsé munkanapon torténé helyszini megjelenés
e NBD munkaidében

Nyertes Ajanlattevd a hibabejelentést kovetd elsé munkanapon, munkaidében a helyszinre érkezik a
hibajavitas megkezdése céljabol.

A tdmogatas ala keriild rendszerek tekintetében az egyes konkrét szolgéltatdsi szintek a tételes
felsorolasban (KIK-13407 2020 _HP support 2021 _eszkozlista.xlsx) régzitettek.

6. SLA sértések esetén alkalmazando kotbér

SLA sértésnek mindsiil, ha Nyertes Ajanlattevd olyan okbodl, amiért Nyertes Ajanlattevé felelds az SzIS-ben

bejelentett 6h CTF elvart szolgaltatési szintli eszkdzhiba esetén a hiba elharitasa 6 6ran beliil nem teljesiil és a hiba

szolgaltatas kiesést okoz.

Abban az esetben, ha a teljesitésnél olyan okbodl, amiért Nyertes Ajanlattevd felelds SLA sértés kovetkezik be, az

alabbiak szerint jogosult a NAV ko6tbér felszamitasara:

e akotbér az SLA sértés esetén szamitandd

e az SLA sértések besorolasa (els6, vagy ismételt SLA sértés) a havi periodusokkal Gijraindul

e az alabbi tablazat tartalmazza az egy honapon beliili 1. (els6) és ismételten el6fordulé SLA sértés esetére a
késedelmi és hibas teljesitési kotbér mértékét
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a 2. (masodik) és minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos mértékli kotbérfizetési

koételezettséget von maga utan

e az egy honapos peridduson beliili t6bbszori SLA sértések aktualis kotbér tételei dsszeadddnak, a maximalis
kotbér nagysdga minden hénapban az egy honapra esé dij maximum 3%-a. Amennyiben a késedelmi kdtbér
mértéke eléri a jelen pontban meghatarozott maximumot, Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani. Ezen
okbol térténd felmondas esetén a Szolgéltatd nem jogosult az érintett honapra esd szolgaltatasi dijra, valamint
a szerz6désbdl még hatralévd id6tartamra szamitott nettd szolgaltatasi dij 20 %-a, mint meghitsulasi kotbér
megfizetésére koteles, mely esetben Megrendel6 késedelmi kdtbérre nem jogosult;

e a 3 (hirom) munkanapon tili rendszerledllis lehetéséget biztosit a NAV-nak a szerzédés rendkiviili
felmondasara Nyertes Ajanlattevé hibajabol. Ezen okbol torténd szerz8désbontas esetén Nyertes Ajanlattevd
nem jogosult az érintett honapra es6 szolgaltatasi dijra, valamint a szerz6désb8l még hatralévé idbtartamra
szamitott nettd szolgaltatasi dij 20 % -a, mint meghitisulasi k6tbér megfizetésére koteles

e a késedelmi és hibas teljesitési k6tbér alapjaul szolgald dij alatt a jelen szerz8dés szerint a hiba altal érintett

szamitogép konfiguracidra vonatkozd, esedékes egy honapra es6 dij 6sszege értends.

6 6ran tuli, de 12 éran beliili visszaallas 0,25% 0,5%
12 é6ran tali, de 24 6ran beliili visszaallas 0,3% 0,6%
24 6ran tali visszaallas 0,5% 1%

A felek a szerz8dés egészére — az SLA sértés kivételével — az alabbi kotbérek alkalmazasaban allapodnak meg:

o Amennyiben a Szolgaltato a teljesitési hatdridéig nem teljesit, Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult.
Késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napt6l napi 1% mértékii. A
késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%.

. Amennyiben Szolgaltatéo nem az egyedi szerz8désben meghatarozott szolgaltatast végzi el a teljesitési
hatdriddig, az Ajanlatkérd hibas teljesitési kotbérre jogosult. Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-
10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjat6l napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

. A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendel jogosult a megrendelést, illetve az egyedi szerzdést
felmondani/elallni, mely okan Szolgaltaté a meghitsuldsi kotbér fizetésére lesz kdtelezett. Meghiusulasi kétbér
mértéke: 25%.

7. Egyéb kovetelmények

Nyertes Ajanlattevé rendelkezzen gyartétdl szdrmazéd gyartéi tamogatd nyilatkozattal. A gyéartdi tdmogatd
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a gyart6 tudomassal bir arrdl, hogy az Ajanlattevd ajanlatot nyujt be a
kozbeszerzésben és az Ajanlattevd nyertessége esetén - a szerz8dés teljes id6tartama alatt, benyujtott ajanlatidhoz
kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozdan - szakmai tamogatast nyujt, az alkatrészellatas biztositott.

A miiszaki leirdsban megfogalmazott szolgaltatast Ajanlatkérd 1 éves id6tartamra kivanja igénybe venni.
A, KIK-13407 2020 _HP support 2021 eszkézlista.xlsx” altal tartalmazott hardver és szoftver elemek listdja

félévente feliilvizsgdlando, azokban az Nyertes Ajanlattevd és Ajanlatkérd kozos megegyezés alapjan maximum
15% mértékig valtoztatasokat eszkbzdlhet, a tAmogatési szolgaltatis optimalisabba tétele érdekében.

HPETS2017_019 HPE Foundation Care NBD Service a szint — 27456
HPE gyartéi tamogatas

HPETS2017 031 HPE Next Day Collaborative Support a szint — 3960
HPE gyartoi tamogatas
HPETS2017 034 HPE Foundation Care 24x7 Service a szint — 26208

HPE gyart6i tamogatas
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tdmogatas

HPETS2017 049 HPE 4 h 2x7 Collaborative Support a szint — 7032
HPE gyartéi tamogatas

HPETS2017 052 HPE Foundation Care CTR Service a szint — 54264
HPE gyartdi tamogatas

HPETS2017_064 HPE 6h CTR Collaborative Supp a szint — HPE 16308
gyartéi timogatas

HPETS2017_088 HPE Datacenter Care Sev a szint — HPE gyart6i 11472
tdmogatas

HPETS2017 112 HPE Defective Media retention Svc a szint — 10800
HPE gyarto6i tamogatas

HPETS2017 148 HPE SW Support a szint- HPE gyéartéi 32676
tdmogatas

HPETS2017 279 IT rendszertdmogatas: Szakért6i konzultacio a 1068
szint-HPE gyart6i timogatas

HPETS2017 291 Mérnoki konzultacio, munkaidében 8.00-17.00 1176
kozott a szint- HPE gyartéi tamogatas

HPETS2017 330 Oktatasi szolgaltatas a szint- HPE gyart6i 168

Melleklet:

KIK-13407 2020 HP support 2021 eszkdzlista.xlsx

X|

KIK-13407_2020_HP
support 2021_eszkd
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2. szamu melléklet

Részletes ajanlat

Cikkszim
(termék
azonosito)

Termék megnevezése

Mennyiség

Mennyiségi
egység

Szerzodés
azonositd

Egység ar

(HUF)

Osszesen Ar (netto
HE)

HPETS2017_019

HPE Foundation Care
NBD Service a szint —
HPE gyirtéi

tamogatis

27456

Intézmény/hé

KMO0107SRVTL7

3690 Ft

101 312 640 Ft

HPETS2017_031

HPE Next Day
Collaborative Support
a szint — HPE gyvartoi
timogatas

3960

Intézmény/ho

KMO0107SRVTLT

2842 Ft

11 254 320 Ft

HPETS2017_034

HPE Foundation Care
24x7 Service a szint —
HPE gyartéi
tamogatas

26208

Intézméns/hé

KMOL07SRVTLT

6 560 Ft

171924 480 Ft

HPETS2017_049

HPE 4 h 2x7
Collaborative Support
a szint — HPE gyvirtéi
timogatas

Intézmény’hé

EMO107SRVTLT

4160 Ft

29

[
om
[ry

120 Ft

0

HPETS2017_032

HPE Foundation Care
CTR Service a szint —
HPE gyartéi
timogatas

S4264

Intézmény/hd

KMOL107SRVTL?

9 650 Ft

523 647 600 Ft

HPETS2017_064

HPE 6h CTR
Collaborative Supp a
szint — HPE gyvartdi
tamogatas

16308

Intézmény/hé

EMOL07SRVTI?

4 787 Ft

78 066 396 Ft

HPETS2017_088

HPE Datacenter Care
Sev a szint - HPE
gyartéi timogatis

11472

Intézmény/hé

KMOL07SRVTI?

"

5789 Ft

195851 408 Ft

HPETS2017_112

HPE Defective Media
retention Sve a szint —
HPE gyartéi
timogatas

10800

Intézmény/hé

KMO107SRVTI?

4071 Ft

43 966 800 Ft

HPETS2017_148

HPE SW Support a
szint- HPE gvartoi
tamogatis

32676

Intézmény/hé

KXO0107SRVTL?

1949 Ft

63 685 524 Ft

10.

HPETS2017_2790

IT rendszertimogatas:
Szakértéi konzultacié
a szint-HPE gyartéi
tamogatis

1068

ora

REAO0107SRVTL?

29 282 Ft

31273176 Ft

11.

HPETS2017_201

Mérnoki konzultacio,
munkaidében 8.00-
17.00 kézott a szint-

HPE gyartéi
tamogatis

1176

éra

KMO107SRVTL?

27198 Ft

31 084 84S Ft

HPETS2017_330

Oktatdsi szolgaltatis a
szint- HPE gvartoi
tamogatds

168

ora

KMO107SRVTL?

86 935 Ft

14 605 080 Ft

Osszesitett netté ajanlati ir AFA nélkiil (HUE)

26

1396825392 Ft







3. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(minta)
Szerzodés szama: KIK-13407/2020.

Szerzédés targya: A NAV izletkritikus HP rendszereinek emelt szintli hardver- és
szoftvertamogatasi szolgaltatas beszerzése 2021

Szolgaltato:
Teljesités helye:

Szolgaltatd a szerzédésben foglalt feladatokat a szerz8dés szerint/szerz6déstdl eltéré médon”
teljesitette.

Nem szerz8désszertl teljesités TESZICtEZESE: ..ottt

...............................................................................................................

Szolgaltato a targyi munkat elvégezte, szdmla benyujthatd: igen/nem”
Benyujtott szaimla 6sszege: ,~ Ft netto .-

A Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv eredeti példanya és annak mellékletei a szamla
elvalaszthatatlan részét képezik.

Kelt: c.coviviinnnnnnne. T | hénap ...... nap
Megrendeld részérdl: Szolgaltato részérdl:
Szakmai teljesitésigazold Szolgaltato képviseldje
TASZ:
p.h. p.h.

* megfeleld alahtizandé
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4. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat
(minta)
(minden teljesitésben résztvevdre ki kell télteni)

Alulirott

NeV: o, (Avn oo , Sziiletési hely és
1dO. )y MUIENE @ Lot cég
(székhelye:................ cégjegyzékszama: Cgoovimm
adoszama: ...l ) keépvisel8je/munkavallaldja/megbizottja/kdzremitkoddje

(alvallalkozoéja) ezuton nyilatkozom az aldbbiakrol.

1) A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott,
a szerzOdes targyaval Osszefligg6é adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok meg6rizni, azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2) Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossigra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhet6vé nem teszem.

3) Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett titok, illetéleg a szerz8dés alapjan
titoknak mindsiil6 adat, informacio jut tudoméasomra, akkor azok tartalmanak megismerését
mas részére nem teszem lehet6vé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi
elvarhatd intézkedést megteszek.

4) Jelen titoktartds alél felmentést a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
formaban, a NAV feljogositott képvisel6je adhat.

5) Tudomdsul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabdlyok
megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd
jogi jogkovetkezményekkel jarhat.

6) Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasival végzem:

a) az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet)
b) az informacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény,

c) az addzas rend;jérdl sz616 2017. évi CL. térvény,

d) az uniés vdmjog végrehajtasarol szo16 2017. évi CLIL. térvény,

e) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény,

f) a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

..........................................

alairas

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevé
2. szamu példany: NAV
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5. szamu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
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" Balogh Attila

E . P e .. Lengyel Péter
RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZ 55

Az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazé, szerzédéskotés idépontjira benytjtandé
adatlap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirottak,

név: Balogh Attila

sziiletéskori név: Balogh Attila

anyja neve: Karpa Julidnna

sziletési helye, ideje: Debrecen, 1976. augusztus 30.
és

név: Lengyel Péter

sziiletéskori név: Lengyel Péter

anyja neve: Gyongyosi Erzsébet

sziiletési helye, ideje: Miskole, 1982. szeptember 6.

mint a

szervezet neve: T-Systems Magyarorszag Zrt.
székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
addszama: 12928099-2-44

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: Cg. 01-10-044852

szervezeti képvisel6i kijelentjiik, hogy az altalunk képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1.
b) pontja alapjan 4tldthato szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belfoldi vagy kiilfoldi
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely megfelel a
kovetkezé egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LII. torvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhet8k, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korlien bemutatunk;

b) az Eurdpai Unid tagillamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan
allamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatds
elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van; a gazdalkodé szervezet addilletdsége: Magyarorszag



¢) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szo6lo 1996. évi LXXXI. térvény (Tao.)
szerint meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kulfoldi illetéségli szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban
mellékeljik;

d) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennéllnak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korlien bemutatunk.

Kijelentjiik, és alairdsunkkal igazoljuk, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valosagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul vesszik, és vallaljuk, hogy

e a Nemzeti Ado- és Vambhivatal a koltségvetésébol csak a fenti feltételeknek megfelelé gazdalkodo
szervezet részére nyujthat tamogatast, illetve teljesithet szerz6dés alapjan kifizetést, ennek
megfeleléen a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz4dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé adokételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szémara
megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrdl az ajanlatkérét haladéktalanul
értesiti.

e avaldtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adoilletdségli nyertes ajanlattevd koteles a
szerz8déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti ad6éhatdsagtol a
magyar adohatosag kozvetlenill beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Kelt, Budapest, 2021. januar 21.
Balogh Attila Lengyel Péter

vezérigazgato-helyettes lzletag igazgatd
T-Systems Magyarorszag Zrt.
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Ghymes Baldzs Gyorgy

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazo, szerzédéskotés idépontjara benyijtandé

adatlap

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Ghymes Balazs Gyorgy

sziiletéskori név: Ghymes Balazs Gyorgy

anyja neve: Jordan Felicia

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1957.05.05

mint a

szervezet neve: Answare Kft.

székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76.
addszama: 10900963-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-09-268531

torvényes képvisel6jeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belf6ldi vagy
kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdalkodo szervezet, amely megfelel
a kovetkez6 egylittes feltételeknek:

a)

b)

c)

d)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozédsarol sz6l6 2017. évi LII. tdérvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhet6k, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriien bemutatok;

az Eurdpai Uni6 tagallaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasagi Egylittmi{ikodési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan
allamban rendelkezik adoilletGséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettés adoéztatds
elkeriilésérdl sz616 egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adoilletGsége: Magyarorszag

nem mindésil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI. térvény (Tao.)
szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kiilfoldi illetdségli szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban
mellékelem;

a gazdalkod6 szervezetben kozvetlenill vagy kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennéllnak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes koriien bemutatok.




Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdsagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom, hogy

e a Nemzeti Ado- és Vambhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfelel6 gazdalkodd
szervezet részére nyujthat tdmogatast, illetve teljesithet szerz6dés alapjan kifizetést, ennek
megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szdmara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl az ajanlatkérét haladéktalanul
értesiti.

e avalotlan tartalmu nyilatkozat alapjan ko6t6tt szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adoilletGségii nyertes ajanlattevé koteles a
szerz6déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a
magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozo adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Kelt, Budapest, 2021.01.22

Ghymes Balazs Gyorgy
igyvezetd
Answare Kft.




“173[ SIeMSUY

019ZoAA31
A310A0) szereq sowAyD
TT'10°120T sodepng 9193
%l %l %T ®IdI[94 ugplof $0°50°LS61 1sodepng | 31040 szp[eg sowkyn A3194D szpjeg sowkyn

Ae\cv [
e GIRELY %) (%)

Sof NIW peAugy
nezeaezg | sedjoyoqg | 1wopleny, aadu elluy afopr ‘[nzg APy ‘mzs AU "[NZ§ AN

joa1esouopfe[ny sa30[Aud) }9ZIAIIZS QPO [EPZES © IBZOWILIAN

19zZoA19zS opoy[epzes nuuezs efuod (q | dougsepzadeq (1) § "¢ AN Ze [9) OpPOZISZS JudoAene[uele Ze uaqrAuuay



] slemsuy

0)9ZoAA3N
A310K0) szejeg sewAyn
TT'10°120T 1sodepng o]
- - - - - - - - - - - UIAJT SOUIN
<
@ &
= ) 5 =
,.mq, S m, o (B M, w. 08 e A B BUIBZSOPpE
1< |2 & IBEE = NI M e G
%R m,ma nMrm GJQ.%?BAA o op &, RUIRZS
sE|5Z B2 oAU SR | Fga ;
~F ~® |n 8 adBasopIl R 2 S B | ~ 55 | -Mzhdal3
T x| 15933 0ZS afapr a4y SRR
e e ~
I vllue 159)9[nZS 15913[NZS 9AdU 15919 NZS aAdu -opu = aA9U
yeuresouopleiny s939]Aug) J9ZIAIIZS Y JOZIAIIZS Y

[o11esouoplen) saSa[Aug) Yoz $9 [0.[O19ZIAIIZS — 9ZIN[opual wau [P839siApuiazs 13of A3ea Apwazs 130 — gzayjppuaa
[eS50f nezeavzs A3uA [esseA[0Joq ‘[oSSIPISIZSYL [HOP[R[N) S0-0/,G7 JUIU (GO} IAJIAZOY ASEA [NUIIIAZOY UIQIIZIAIIZS OPON[BPZES B JBZOYIB[IAN

10Z0A19zS opoyjjepzes nuiozs efjuod (q | YougsIPzoNdq (1) § ¢ IAN Z€ [9) OPOZIoZS JuQAdNe|uRle Ze udqiAuudwy




s 4 Digitalisan alairta:
Madar Madér Zoltan
Datum: 2021.01.26

Zoltan 15:32:57 +01'00'

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55. § szerinti informacickat tartalmazo, szerzédéskotés idépontjara benyujtandé
adatlap

(minta)

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 201 1. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Madar Zoltan

sziiletéskori név: Madar Zoltan

anyja neve: Petsuk Aniko

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1971.09.21.

mint a

szervezet neve: Grepton Informatikai Zartkoriien Mitkod6 Részvénytarsasag
székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

adoszédma: 12613056-2-42

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-10-044561

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belfoldi vagy
kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely megfelel
a kovetkezé egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadélyozasarél szolo 2017. évi LII. torvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhet0k, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriien bemutatok;

b) az Eurdpai Uni6 tagallaméaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagllaméban vagy olyan
allamban rendelkezik adoéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas
elkeriilésérdl szolo egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adoilletdsége: Magyarorszag

¢) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo 1996. évi LXXXI. torvény (Tao.)
szerint meghatdrozott ellendérzott kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kilfoldi illetéségli szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban
mellékelem;

d) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2, fiiggelékében teljes korlien bemutatok.



Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom, hogy

e a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébol csak a fenti feltételeknek megfeleld gazdalkodd
szervezet részére nyujthat tdmogatdst, illetve teljesithet szerzédés alapjan kifizetést, ennek
megfeleléen a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevo nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrél az ajanlatkér6t haladéktalanul
értesiti.

e avaldtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adodilletGségii nyertes ajanlattevd koteles a
szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatosagtol a
magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Budapest, 2021. januar 26.

Madar Zoltén
vezérigazgatd
Grepton Zrt.
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RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé, szerzédéskotés idépontjara benyijtandé

adatlap

A NEMZETI VAGYONROL $ZOLO 2011, EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Trkala Miklés Barnabas
sziiletéskori név: Trkala Miklés Barnabés
anyja neve: Gombos Erzsébet

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1976. 04.16

mint a

szervezel neve: VRS Magyarorszag Kft.
székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 26.
adoszama: 25176670-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01 09 204257

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt, 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan atlathaté szervezetnek mingsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belfdldi vagy
kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, amely megfelel
a kovetkezd egyiittes feltételeknek:

a)

b)

©)

d)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarél szoldo 2017. évi LIIL torvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhetdk, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriten bemutatok;

az Eurépai Unié tagéllaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes
allamban, a Gazdasigi Egytittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet tagillaméaban vagy olyan
allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatds
elkeriilésérdl sz616 egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adoilletésége: Magyarorszag

nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékaddrdl szold 1996, évi LXXXI. térvény (Tao.)
szerint meghatarozott ellendrzott kilfoldi tarsasagnak, egyattal kiilfsldi illetségli szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban
mellékelem;

a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennalinak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes koriien bemutatok.



Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben
megfelelnek. Tudomésul veszem, és vallalom, hogy

e a Nemzeti Add- és Vamhivatal a koliségvetésébol csak a fenti feltételeknek megfeleld gazdalkodd
szervezet részére nyUjthat tdmogatdst. illetve teljesithet szerzédés alapjan kifizetést, ennck
megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlatievd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan

koltségeket, melvek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feliételeknek nem

megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melvek a nyertes ajanlattevé addkételes jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti tigyletekrd] az ajanlatkérét haladéktalanul
értesiti.

e avaldtlan tartalm nyilatkozat alapjan koot szerz8dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kulfoldi adoilletéségli nyertes ajanlattevd koteles a
szerzbdéshez arra vonatkozéd meghatalmazast csatolni. hogy az illetdsége szerinti addhatdsagtédl a
magyar addhatdség kbzvetleniil beszerezhet a nvertes ajanlattevore vonatkozd adatokat az orszagok
kozdtti jogsegély igénybevétele nélkil.

N

Kelt, Budapest, 2021. januér 21. /

7
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s -(J( b e r e resdrreaveesraatseriavraar oy
Trkala Miklos Barnabés
Y dgyvezetd
VRS Magvarorszag Kft.
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Bénszki Attila - Szinva Net Zrt

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé, szerzédéskotés idépontjara benyijtandé

adatlap

(minta)

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Banszki Attila

sziiletéskori név: Banszki Attila

anyja neve: Uhrin Dorottya

sziiletési helye, ideje: Békéscsaba, 1973.11.28.

mint az

szervezet neve: Szinva Net Zrt.

székhelye: 3518 Miskolc, Erenyé u. 1.

addszama: 24962106-2-05

cégjegyzékszama/nyilvantartasba vételi szdma: 05-10-000527

torvényes képviselSjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan 4tlathat6 szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belfoldi vagy
kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet, amely megfelel
a kovetkezd egylittes feltételeknek:

b)

c)

d)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozisa megel6zésérdl és
megakadalyozasarél szolo 2017. évi LI torvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhetdk, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korlien bemutatok;

az Eurdpai Unié tagillamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egylittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas
elkertilésérdl szolo egyezménye van; a gazdalkodd szervezet addilletésége: Magyarorszag.

nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo 1996. évi LXXXI. térvény (Tao.)
szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kiilfoldi illetéségli szervezet
esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban
mellékelem;

a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd



gazdéalkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korlien bemutatok.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valosagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom, hogy

e a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfeleld gazdalkodo
szervezet részére nyujthat tdmogatast, illetve teljesithet szerzédés alapjan kifizetést, ennek
megfeleléen a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) anyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szamara
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti figyletekr6l az ajanlatkérét haladéktalanul
értesiti.

e avaldtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adoilletdségli nyertes ajanlattevé koteles a
szerz0déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége szerinti adohatosagtol a
magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Kelt, Miskolc, 2021 januér ho 25. napjén

Bénszki Attila
vezérigazgatd

Szinva Net Zrt.
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