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Egyedi vallalkozisi szerzédés

a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00051 sz4mu ,,Az egészségligyi ellatasi rendszer pénziigyi
iranyitasi és kozigazgatdsi funkciéinak megujitdsa”
cimii projekt megvalositasahoz
»Az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatos informdcis rendszerek (eGEN-HENYIR) tovabbfejlesztéséhez
igénybe vell fejleszidi kapacitds biztositdsa” targydban

amely létrejétt egyrészrol a

Megrendelé
Neve:

Intézményi azonosito:
Székhely:

Azonosité szim (torzsszam):
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviselé titulusa:

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
12563

1097 Budapest, Albert Fléridn ut 2-6.
598789

15598787-2-43
10032000-00290438-30005606

Dr. Miiller Cecilia

orszagos tisztiféorvos

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld, vagy NNK

masrészrol a(z)

Villalkozé

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adé6szam:
Bankszimlaszam:
Képviseli:
Képviselé titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adoészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviselo titulusa:

Cég neve:

Székhely:
Cégjegyzék szdm:
Adoészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

4iG Nyilvanosan Miikdé Részvénytirsasag
1037 Budapest, Montevideo u. 8.
01-10-044993

12011069-2-41
12001008-00164262-02100004

Té6th Béla Zsolt, Radé Gabor

vezeto tisztségvisel6, mas munkavillalé

IMG Solution Korlatolt Felelosségii Tarsasag
1023 Budapest, Lajos utca 26.

01-09-973596

14894262-2-41

11743026-20012498-00000000

Szentgyorgyi Gabor Janos

ligyvezet6

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A
01-09-077688

10568723-2-41
13100007-02103880-00033484

Dubi Zoltan



Képvisel6 titulusa: ligyvezetd

Cég neve: WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgiltato
Korlitolt Felelosségit Tarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki 1t 97.

Cégjegyzék szam: 01-09-461038

Adészam: 12048898-2-43

Bankszdmlaszim: 10300002-20378729-00003285

Képviseli: Nemes Csaba

Képvisel6 titulusa: iigyvezeto

mint Vallalkozd' (a tovabbiakban egyiitt: Véllalkoz6) kozott (a tovabbiakban: Felek, 6nalléan: Fél)
alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

1

1.1

1.2

A szerzodés létrejottének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (a tovabbiakban: KEF) a TED
2016/S 248-454553 széam alatt kozzétett €s a kdzpontositott kozbeszerzés hatdlya ali tartozo
kotelezett és Onként csatlakozé intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi iddszak
Eurépai Uniés forrasbdl finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvaldsitisahoz
kapcsoldé fejlesztési tandcsadds” targyban lefolytatott kézpontositott kézbeszerzési eljaras
eredményeként megkotott keretmegallapodas 2. részére vonatkozéan (Java alapu fejlesztdi
kornyezethez vagy Business Intelligence alapi fejlesztdi kdrnyezethez kapcsolodo vagy egyéb mds
nyilt forraskodu fejlesztési tandcsadas) Vallalkozdval Keretmegéllapodast (a tovéabbiakban:
Keretmegallapodas, KM) katott.

KM azonositészdma: KM02SWF17

2. rész: Java alapu fejlesztdi kornyezethez vagy Business Intelligence alapi fejleszt6i
kornyezethez kapcsoldd6 egyéb més nyilt forraskodi fejlesztési tanacsadas

KM aléirasanak datuma: 2017. 10. 11.

KM id6beli hatalya: 2021. 10. 10.

KM keretdsszege: nett6 42.500.000.000,- Ft.

! A keretmegallapodasos eljaras els6 részében kozos ajénlatot tevd ajanlattevék kozosen kotelesek szerzGdést kotni. A szoveg a kozos
ajanlattevok szdma szerint bovitend6.



1.3

1.4

1.5
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2.2
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A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 301/2018. Korm. rendelet) 30/A. § @)
bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-jétél a KEF helyébe jogutédként a DKU Zrt.
lépett.

Megrendel6nek a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00051 szdmu ,,Az egészségiigyi ellatasi
rendszer pénziigyi irdnyitdsi ¢&s kozigazgatdsi funkcidinak meghjitdsa” cimil projekt
megvalositasahoz ,,Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informaciés rendszerek (eGEN-
HENYIR) tovabbfejlesztéséhez igénybe vett fejlesztéi kapacitas biztositasa” targyban
beazonositott informatikai beszerzési igénye kapcsan a DKU Zrt. a Kormany a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tan4csrol, valamint a Digitdlis Korméanyzati Ugynokség Zartkoriien
Miik6dé Részvénytirsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések koézpontositott
kozbeszerzési rendszerér6l sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara a
kozbeszerzésekrol sz6lé 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt) 105. § (2)
bekezdésének c) pontja alapjan a jelen szerzédés 2.1. pontjaban megjelslt targyaban folytatott le
kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: k6zbeszerzési eljaras).

Jelen szerzdés 1.2. pontjaban foglaltakra tekintettel a DKU Zrt. a Kbt. 105.§ (2) bekezdés c)
pontja alapjan a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként verseny Ujranyitdsra iranyulé eljarast
inditott a fenti targyban, melynek nyertese Vallalkozd lett, igy Felek a kozbeszerzésekrol szold
2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.), illetve a KM alapjan az alabbi szerzddést kotik.

A szerzddés targya

Jelen szerz8dés a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00051 szamd
»Az egészségiigyi ellatasi rendszer pénziigyi iranyitasi és kozigazgatasi funkcidinak megujitasa”
cimii projekt keretében ,,Az egészségiigyi ellitdssal kapcsolatos informdciés rendszerek
(eGEN-HENYIR) tovabbfejlesztéséhez igénybe vett fejlesztéi kapacitas biztositasa” targyu
eljaras eredményeként Megrendelé megrendeli, Vallalkozo pedig elvéllalja az 1. szamu
mellékletben (Miiszaki leiras) meghatirozott kovetelményeknek megfeleld, a 2. szamu
mellékletben (Megrendelt szolgaltatas- és arlista) nevesitett elemekbdl allé alabbi szolgaltatas
nyujtasat.

A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a 4iG Nyrt. teljesiti.

A szerzodés teljesitési hatarideje

Jelen szerzddés annak hatalyba 1épésétd] kezd6dden hatdrozott iddtartamra jon 1étre.
Vallalkozonak legkésobb az alabbi hataridore kell elvégeznie a feladatat és leszallitani az elvart
eredménytermékeket: legkésébb 2021. oktéber 10-ig.

A vallalkozdi tevékenységet az alabbi iitemezés, mérfoldkovek szerinti, jelen szerzddés hatalyba
1épésének datumahoz (T) képest viszonyitott hataridokre sziikséges megvaldsitani:



Alapmennyiség:
A miiszaki leirds szerinti A-F modulcsoport fejlesztése esetén:

Szakasz, mérfoldké Hatarido
Alprojekt induldsa T
I. PAD (projekt alapité6 dokumentum) elkészitése és T+ legfeljebb 2 hét

elfogadésa (feltételes)
II. Végleges funkcionalis specifikacio, rendszerhatarok, T+ legfeljebb 3 honap
sziikséges interfészek, fejlesztési litemek (sprintek)
tervezése és elfogadasa (feltételes)

II1. Utemezés szerinti fejlesztés, tesztelés (feltételes) T+ legfeljebb 10 hénap

IV. Intézményi tesztelés (terheléses, integracids, E2E), T+ legfeljebb 11 hénap

oktatdsok (feltételes)

V. Telepitések. telepitOkészlet atadasa (feltételes) T+ legfeljebb 12 hénap

VI. Projektzaras (feltételes) 2021. oktdber 10.
Opcié:

Amennyiben a Miiszaki leiras szerinti G-H modulcsoport is fejlesztése keriil:

Szakasz, mérfoldko Hataridé
Alprojekt indulésa T
I. PAD (projekt alapité dokumentum) elkészitése és T+ legfeljebb 2 hét

elfogadasa (feltételes)
II. Végleges funkcionalis specifikacio, rendszerhatarok, T+ legfeljebb 3 hénap
sziikséges interfészek, fejlesztési litemek (sprintek)
tervezése és elfogadasa (feltételes)

III. Utemezés szerinti fejlesztés, tesztelés (feltételes) T+ legfeljebb 10 hénap
IV. Intézményi tesztelés (terheléses, integracids, E2E), T+ legfeljebb 11 hénap
oktatasok (feltételes)

V. Telepitések, telepitokészlet atadasa (feltételes) T+ legfeljebb 12 hénap
VI Projektzaras (feltételes) 2021. oktdber 10.

3.2 A Megrendel6 — a Villalkozo el6zetes irasbeli tajékoztatasa esetén — eldteljesitést elfogad.

3.3 Felek a Kbt. 53. § (6) bekezdése, a Kbt. 135. § (12) bekezdése, valamint a Polgéri Torvénykdnyvrol
sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:116. § (1) bekezdése alapjan jelen Szerzddés
hatalybalépésének felfiiggesztd feltételeként kotik ki a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00051
szamu ,,Az egészségiigyi ellatdsi rendszer pénziigyi irdnyitdsi és kozigazgatasi funkcidinak
megujitasa” cimii projektre vonatkozo, a Tamogatasi Szerzodés meghosszabbitasiara vonatkozo
kérelem Téamogaté 4ltali jévahagyésat.

3.4 Megrendeld 13. pontban meghatérozott kapcsolattartja elektronikus iton (e-mailben) értesiti a
Vallalkoz6 13. pontban meghatarozott kapcsolattartéjat a 3.3. pontban meghatarozott valtozas
bejelentés Tamogat6 altali jovahagyasarol (hatalybalépés felfiiggeszté feltétele). Jelen szerzédés
azon a napon lép hatalyba, amely napon Vallalkozé kapcsolattartdja visszaigazolja elektronikus
uton (e-mailben) Megrendelé kapcsolattartoja felé, hogy a tdmogat6 altali jovahagyasrdl sz6l6
elektronikus (e-mailes) értesitést megkapta. Az egyes teljesitési hataridok a szerz6dés hatalyba
1épésének napjat kovetd nappal kezdédnek. Jelen szerzodés a Felek altal torténd teljesitésig hatalyos
azzal, hogy a szerz6dés végteljesitési hataridejét a 3.1. pont tartalmazza.



3.5 Amennyiben jelen szerz6dés alairdsa idején a 3.3. pontban meghatarozott valtozasbejelentés
Téamogat6 altali jovahagyasa mar megtortént, Megrendeld a 3.4. pontban meghatarozott értesitést a
szerz8dés megkotésével egyidejiileg, irasban kozli Viéllalkozo felé.

3.6 Amennyiben a 3.3. pontban meghatirozott valtozisbejelentés Tamogatd 4ltali jovahagyasa
megfeleld idén beliil (legkésébb 2021. marcius 3 1. napjaig) nem térténik meg (amely idén beliil a
szerz0dés szerinti feladatok még észszeriien elvégezhetdk), ezen tény Megrendeld részérdl
érdekmulasnak mindsiilhet, melyre tekintettel Megrendel6 élhet a Ptk. 6:213. § (1) bekezdés szerinti
elallasi jogaval. Vallalkoz6 erre alapozottan a Megrendel6vel szemben koveteléssel nem élhet.

3.7 Vallalkoz6 jelen szerzddés alairasaval kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy a hatalyba 1épésre,
valtozasbejelentés relevans részének tdmogatd altali jovahagyasra vonatkozd feltételt megismerte,
elfogadta, ennek ismeretében kiti meg jelen szerz6dést és Megrendelével szemben a fentiekkel (3.3-
3.6. pontban meghatédrozottak) kapcsolatban kdveteléssel nem élhet.

3.8 Megrendel6 a G-H modulcsoport fejlesztését abban az esetben rendeli meg, ha az annak fedezetéiil
szolgalo forrast a Megrendel6 szaméara a Tamogatd biztositja (Tamogatasi Szerz6dés erre iranyuld
moédositdsa hatilyba 1épése esetén). Megrendelé koteles figyelemmel lenni arra, hogy a G-H
modulcsoport fejlesztésére iranyuld megrendelés olyan idében (legkésobb 2021. maércius 31.
napjaig) torténjen, mely idon beliil a targyi feladatok észszertien elvégezhetdk. Megrendel6 az opcid
lehivaséarol a vallalkozét irasban kételes tajékoztatni.

4 A teljesités helye, modja

4.1 A teljesités helye: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, mint Megrendelé székhelye, 1097
Budapest, Albert Florian it 2-6.

4.2 Viallalkoz6 kdteles a teljesités helyén a vonatkozo szabalyozast betartani, silyos szerzédésszegés
terhe mellett. Megrendels a vonatkozo szabélyzatokat a Véllalkozonak hozzaférhetévé teszi.

4.3 Vallalkozé akként koteles teljesiteni, hogy a Megrendeld rendszereiben szandékolatlan
adatmédosulas, adatvesztés ne forduljon eld. Villalkozé felel a fentieck megsértésébdl a
Megrendeldre vagy harmadik személyre haramlé karokét.

4.4  Felek kotelesek a szerzodés teljesitése soran fokozottan egyiittmikddni.

4.5 Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran a Vallalkozé szamara barmikor olyan koriilmény all
eld, amely akadédlyozza a hataridoben torténd teljesitést, Gigy Vallalkozénak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhaté idStartamardl és
okair0l. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem ziga ki a
késedelembol/szerz6désszegésbol eredd igények érvényesitését.

4.6 Amennyiben olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendelé megfeleld
egyiittmikodését a szerzodés teljesitése soran, errdl koteles Vallalkozot haladéktalanul értesiteni,
jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhaté idStartamat. Megrendelé késedelme
Villalkoz¢ egyideji késedelmét kizarja.

4.7 Viéllalkozé jelen szerzOdésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozasaban
bejelentett alvallalkozdkat veheti igénybe.

4.8 Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevonasa valik



4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevd) alkalmassaganak
igazoldséban részt vett szakember, alvéllalkozé helyett sziikséges més személy vagy alvéllalkozé
bevondsa), akkor ezen személy/alvallalkoz6 bevonésara a Kbt. 138. § (2) és (4) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Villalkoz6 felelésséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munk4juk, hozzajarulasuk ardnyaban elszamol. Megrendel6t fizetési
kotelezettség — jelen szerzodésben szabalyozottak szerint — kizardlag Viéllalkozé irAnyéaba terheli.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé az altala igénybe vett kozremiikodd (ideértve a Kbt.
alvéllalkoz6 fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint sajat
magatartasaért felelds.

Megrendel6 elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

Barmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a szerzodésszegés
kovetkezményeként megilletik.

A feladat teljesiilése csak abban az esetben elfogadhatd, ha atfogo, teljes korii felmérés és
kovetelményspecifikacié késziil annak érdekében, hogy ne maradjon fel nem mért folyamat, ligy
vagy szakteriilet, illetve kiilsé rendszerrel valé meglévd, vagy kialakithaté kapcsolat.

5. Fizetendo ellenérték

5.1.Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendeld eurépai unids forrasbol
biztositja. A tdmogatds intenzitdsa: 100, 000000%-os tdmogatasi intenzitdsu. A Vallalkoz6
szabdlyszeriien benyujtott szamldjanak kiegyenlitése ut6finanszirozassal torténik.

5.2.Vallalkozo a jelen szerz6dés alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését a jelen szerzodés 2. szami
mellékletében meghatirozott szerzddéses arakon teljesiti. A Vallalkozét megilleto ellenszolgéltatas
teljes Osszege (a teljes mennyiségre nézve): netté 266 816 900,- Ft + AFA, azaz nett6
kettdsz4zhatvanhatmillié-nyolcszaztizenhatezer-kilencszaz forint + AFA.

5.3. A szerzddéses ar tartalmazza a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast,
de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a k6zbeszerzési dijat.



5.4.Felek rogzitik, hogy a Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a kdzbeszerzési dij alapja
a KM alapjan lefolytatott kozbeszerzési eljards esetén a létrejévo visszterhes szerzodés éltalanos
forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA, amelyet a Korm. rendelet 27/D. §-a
alapjén az eljarast Megrendeld javara lefolytaté DKU Zrt. részére koteles megfizetni. Megrendeld
a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan egyéb jogszabdly szerinti kozbeszerzési dij
megfizetésére nem koteles.

5.5.Vallalkozét a jelen szerzddésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzodésben
meghatarozott ellenértékek a szerzédés id6tartama alatt kotSttnek tekintenddk, azok semmilyen

Jjogcimen nem emelhetok.
6. Fizetési feltételek
6.1. Megrendel6 a jelen szerzodéssel kapcsolatban az elélegfizetést kizarja.

6.2. Véllalkozé részszamla benytijtasara az alabbiak szerint jogosult:

Megrendeld a részszamlazast utdlag, az adott mérfoldké sordn ténylegesen ellatott és
teljesitésigazolassal igazolt szakértdi mennyiség (6ra) és ellatott feladatok alapjan biztositja
Villalkozé részére, maximum az adott mérfoldko tekintetében igénybe vehetd részteljesitési
ellenérték alapjan. Felek rogzitik, hogy az alap és opcidés mennyiségre egyarant ez az litemezés
vonatkozik. Véllalkozé az aldbbiak szerint jogosult a 4 db részszdmla és 1 db végszamla

benyjtasara:
Szakasz, mérfoldké Kiszimlazhaté maximalis
villalkozéi dij
Alprojekt indulésa véllalkozé dij 0%-a
I. PAD (projekt alapité dokumentum) elkészitése és vallalkoz6 dij 0%-a

elfogadasa (feltételes)
I1. Végleges funkciondlis specifikacid, rendszerhatarok, vallalkozé dij 10%-a
sziikséges interfészek, fejlesztési iitemek (sprintek)
tervezése és elfogadasa (feltételes)

II1. Utemezés szerinti fejlesztés, tesztelés (feltételes) véllalkozé dij 15%-a
IV. Intézményi tesztelés (terheléses, integracios, E2E), vallalkozé dij 50%-a
oktatasok (feltételes)

V. Telepitések, telepitokészlet dtadasa (feltételes) véllalkozd dij 20%-a
VL. Projektzarés (feltételes) vallalkozé dij 5%-a

6.3. Vallalkozo6 koteles a fenti 6 tevékenységesoport teljesitésérol jelentést késziteni az egyedi szerzodés
2. szamu mellékletében szereplé szolgaltatas listak szerinti részletezéssel, bemutatva az adott
titemben felhasznalt rendelkezésre allasi szolgaltatdis mennyiségeket, illetve csatolni az adott
titemben eloallitott eredménytermékek aktualis verzidjat. A teljesités igazolas kiallitasanak feltétele
Villalkozé teljesitési jelentésének Megrendel6 altali elfogadasa.

6.4. Az ellenértéket Megrendel( tehat az igazolt (rész)teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6)
bekezdése és a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130.§
(1) bekezdése szerint, a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil atutaldssal fizeti

meg.



6.5. Vallalkozé vagy alvallalkozé koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil

kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott
iratokat (kiilonGsen a teljesitésigazolast) mellékelni kell. Teljesités igazolasra a Megrendel0
képviseletében az Orszagos Tisztiféorvos, dr. Miiller Cecilia jogosult, a Projekt Pillér szakmai
vezetdjének eldzetes szakmai javaslata alapjan. A szdmlan csak a KM hatalya ala tartozo
szolgaltatasok/ szerepelhetnek. Felek rogzitik, hogy teljesitésigazold személyében torténd valtozast
— a 10.3. és 13.1 pontban foglaltakra figyelemmel — elektronikus iizenet (e-mail) formajaban
Megrendel6 a Villalkozé 13. pontban meghatarozott kapcsolattartdinak kételes megkiildeni.
Teljesitésigazold személy ilyen moédon torténd valtozasa nem igényli jelen szerzédés modositasat.

6.6.Vallalkozé a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik

személyre.

6.7.Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot

fizet a Vallalkozonak.

6.8. A szamlak kiegyenlitése a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak, valamint egyebekben a

7.1.

2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szdrmazé tdmogatasok
felhasznalasanak rendjérél szol6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: 272/2014.
Korm. rendelet) elbirtakkal Osszhangban torténik. A Véllalkozé 4ltal benyujtott szamlak
elfogadasanak elofeltétele a 272/2014. Korm. rendelet elbirasainak torténd megfeleldség.
Megrendeld késedelmes fizetése esetére a késedelmi kamatra vonatkozdan a Ptk. 6:155. § (1)-(2)
bekezdései is értelemszerlien iranyadéak. A benyujtott szdmla kifizetésének feltétele a
szerz6désszerl és a jogszabalyoknak — kifejezett az altaldnos forgalmi adorél szélé 2007. évi
CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak — megfeleld, alakilag és
tartalmilag kifogastalan szamla és mellékletei hidnytalan beérkezése. A szdmlan fel kell tiintetni a
projekt azonosité szamat: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00051.

Informaciébiztonsagi kivetelmények

Villalkozé vallalja, hogy a feladatellatds mértékéig magara nézve kotelezd érvénylinek veszi az
4llami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsdgardl szolo 2013, évi L. térvény

(tovabbiakban: Ibtv.) el6irasait.

7.2.Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az Ibtv. 7. § (1) bekezdése alapjan a tovabbfejlesztett Rendszer

elozetes biztonsagi osztalyba soroldsa a kovetkezo:
Biztonsagi osztaly ={(bizalmassag 3, sértetlenség 4 , rendelkezésre allas 4)}

7.3.Az Ibtv. 8. § (7) bekezdése alapjan 4j elektronikus informécids rendszerek bevezetése vagy mar

meglévo elektronikus informacids rendszer fejlesztése soran megallapitott biztonsagi osztélyhoz
tartozo kovetelményeket a hasznalatbavételig teljesiteni kell, ezért Vallalkozé vallalja, hogy a 7.2-
es pontban meghatarozott biztonsagi osztilynak megfelel6 logikai védelmi intézkedéseket az allami
és Onkorményzati szervek elektronikus informécidbiztonsagardl sz6lé 2013. évi L. térvényben
meghatarozott technoldgiai biztonségi, valamint a biztonsagos informécids eszk6zokre, termékekre,
tovabb4 a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkoz6 kovetelményekrdl szold
41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet (tovabbiakban: technolégiai vhr) eldirdsa alapjan megvaldsitja a
Rendszerben.

7.4. A 7.3-as pontnak megfeleld, alkalmazas és adatbazis kezeld szintjén értelmezhetd kovetelményeket

a jelen szerz6dés 1. szamu melléklete (Miiszaki leiras) tartalmazza.

7.5.Vallalkozé vallalja, hogy a 7.3-as pontban megfogalmazott kévetelményeken til a Rendszert a



nemzetk6zi OWASP Application Security Verification Standard Project Level 3 biztonsagi
kovetelményeinek megfelelden fejleszti tovabb.

7.6.A Vallalkoz6 csak olyan szoftverkomponenseket hasznalhat fel a Rendszer fejlesztése soran,
melyek nemzetkozileg széles korben elfogadottak, rendelkeznek megfeleld gyartéi vagy kdzosségi
tdmogatassal a felfedezett biztonsagi rések javitasara és a gyartdi vagy k6zGsségi tAmogatasuk még
legalabb 3 évig érvényes.

7.7. A Vallalkoz6 a fejlesztés soran nem alkalmazhat olyan megoldasokat, melyek az Rendszer és a
tervezett futtatbkOrnyezetet alkoté szoftverkomponensek gyart6i altal kiadott frissitéseinek,
biztonsagi frissitéseinek és szervizcsomagjainak, valamint Wjabb verzidinak telepitését
megakadalyozza.

7.8.Véllalkozé kijelenti, hogy a leszéllitott Rendszer megfelelden biztonsagos kornyezetben,
auditalhaté korilmények kozott késziilt, igy nem tartalmaz kartékony kédot, héatsé kaput.
Amennyiben mégis tartalmazna, és ebbdl adédéan a Megrendelének barmilyen kara keletkezne,
akkor azért a Vallalkoz6 felelosséggel tartozik.

7.9.A jelen Szerzédésben foglalt feladatok végrehajtisa soran kiemelt figyelmet kell forditani az
egységes Allami Alkalmazés-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazas-katalogusrdl,
valamint az egyes kapcsol6dd kormanyrendeletek médositasardl szo6lo 314/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében megfogalmazott allami érdekii alkalmazasfejlesztések tervezése,
beszerzése €s lebonyolitdsa soran kotelezen érvényesitendd szakmapolitikai alapkovetelmények
végrehajtaséra.



8. Szerzoi jogi rendelkezések

8.1.A jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatban létrejové/tovabbfejlesztett szoftver, a szoftver
megjegyzésekkel ellatott forrdskddja és a Vallalkozo altal elkészitett és Megrendelé részére a
teljesitéssel Osszefiiggésben leadott dokumentacié valamennyi vagyoni jogidt a megrendelés
teljesitésével a Vallalkozé a Megrendeld részére atruhazza. A vagyoni jogokkal Véllalkozé nem
jogosult rendelkezni, illetve azokat nem gyakorolhatja.

8.2.A Villalkoz6 jogszavatossaggal tartozik a Megrendeld felé, melynek alapjan kijelenti, hogy a
maganszemély szerzOktél valamennyi, a szerzOdéskotéshez sziikséges jogot megszerzett, és
semmilyen harmadik személynek nem 411 fenn a szoftverrel kapcsolatos olyan joga, amely a vagyoni
jogok atruhazasat megakadalyozna, vagy korlatoznd.

8.3.Megrendeld a vagyoni jogok egészét vagy egyes részeit jogosult harmadik személyre atruhézni, és
harmadik személynek engedélyt adni a 1étrejovd szellemi termék felhasznalasara. Megrendeld
megsziinése, atalakuldsa vagy szervezeti egységének kivalasa esetén a vagyoni jog automatikusan
szall 4t a Megrendel6 jogutodjara.

8.4. A jelen Szerzddésben megallapitott vallalkozoi dij a jogdij mértékét is tartalmazza, a Vallalkozo
tovabbi, kiilén dijra nem tarthat igényt. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t az altala megszerzett
vagyoni jogok a Szerz6dés megsziinését kvetden is megilletik.

8.5.Felek megéllapodnak abban, hogy az adott uj/moédositott szoftverelemek felhasznélasi joga az
atvétellel a Megrendelére szall at.

8.6.Felek a felhasznalasi jogot, mint korldtlan (térben, idoben, felhasznaldsi mddban), harmadik
személyre atruh4zhat6, az 4tdolgozas, atdolgoztatds jogat is magaban foglalo felhasznalasi jogot
értik.

8.7.Felek kifejezetten rogzitik, hogy a forrdskédot (forraskédokat) a Vallalkozé koteles atadni a
Megrendeldnek legkésGbb a végszamlat megeldzo teljesitésigazolas kiallitasaig.

8.8.Felek rogzitik, hogy Villalkozé kételezettsége az altala szolgaltatott forraskodok atadédsa is a
teljesités feltételeként. Ezen kotelezettség teljesitése a végszamlahoz kapcesolédo teljesitésigazolés
kiadasanak feltétele.

8.9. Vallalkoz6 szavatol, hogy harmadik személynek nincs és nem is lesz olyan joga vagy igénye, mely
a fentiek maradéktalan teljesitését korldtozna vagy kizarma. Ilyen ok felmeriilése esetén Véllalkoz6
haladéktalanul koteles intézkedni a sajat koltségén ennek elhéritasarol.

8.10. Megrendeld rogziti, hogy mindazon szoftveralkotasok vonatkozésiban, amelyeket jelenleg a
jelen szerz6dés vonatkozasaban hasznal, és amelyek vonatkozdsaban a Villalkozénak teljesitési
kotelezettsége van, az adott szoftver teljeskdrlii és korladtozasmentes felhasznaldsi jogéaval
rendelkezik. E korben Megrendelé ezen szoftvereket a Vallalkozé rendelkezésére bocsétja, amely
jogosult azt — kizarélag a jelen szerzddés teljesitéséhez és csak az ahhoz sziikséges mértékben —
felhaszndlni. Véllalkoz6 felel a Megrendel6vel és harmadik személyekkel szemben is a jelen fejezet
rendelkezései szerint ezen eldirdsok megszegésért.

8.11. Véllalkoz6 — az altala, illetve jelen szerzddés teljesitésébe bevont kdzremikoddje altal
teljesitendé szolgéltatas tekintetében — a szerzédés targyaval kapcsolatos minden szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb, harmadik fél éltal torténd kovetelés kielégitését magéra vallalja és teljesiti,
arr6l Megrendel6t haladéktalanul mentesiti.
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8.12. Villalkozénak kartalanitania/mentesitenie kell Megrendel6t harmadik fél altal felmeriild
minden tovabbi olyan igény esetén is, amely a szellemi alkotasokra vonatkozo jogok megsértésébdl
szarmazik.

8.13. Villalkoz6, amennyiben a vonatkozé eljarasjogi szabalyok lehetové teszik félként, egyébként
beavatkozoként az errdl sz616 értesités kézhezvételét kovetden haladéktalanul vesz részt minden,
Megrendeld ellen a jelen szerz6dés kivetkeztében szerz6i jog megsértése miatt inditott eljarasban,
vagy valasztasa szerint azt peren kiviil egyezséggel lezarja, tovabba Megrendelonél keletkezett
indokolt és igazolt koltségeket és karokat haladéktalanul megtériti vagy magéra vallalja.

8.14. Villalkoz6 a tevékenységét gy koteles végezni, hogy a Megrendeld miikodését ne
vesz€lyeztesse, vagy akadéalyozza. Vallalkozo felel minden, a fentick megsértésébdl eredd a
Megrendeldnek, ill. harmadik személyeknek okozott karokért.

8.15. Fentebb leirt vallalkozéi kotelezettségek barmelyikének megsértése stilyos szerzédésszegésnek
mindsiil.

8.16. Villalkozé szavatolja, hogy az atadott termékek (tanulmanyok, tanusitvinyok, szakértdi
dokumentumok, stb.) tekintetében a sziikséges szerzodéses szerzoi és szabadalmi jogok, ipari vagy
hasznalati minték, oltalmak birtokaban van, a Keretmegallapodéds II/1. pont szerinti Intézmény
(Megrendel6) tulajdon/felhasznéldsi jog megszerzését és egyéb jogszerzését illetve jogainak
zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga nem akadélyozza, illetve korlatozza.

9. Szerzoédést biztosité mellékkotelezettségek, felelosségi kérdések

9.1.Felek rogzitik, hogy Vevo a KM X. fejezetének 2. pontja alapjan Megrendeld a Villalkoz6 ott

meghatarozott szerz6désszegési vonatkozasaban a KM X. fejezetében meghatarozott szerzddési
biztositékok koziil az alabbiakat alkalmazza az ott megjeldlt tartalommal:

- késedelmi kotbér,

- hibaés teljesitési kdtbér

- meghitsulasi kotbér.
A kotbér alapja a késedelmesen vagy hibasan teljesitett, valamint a nem teljesitett szolgaltat4s nettd
dija.
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9.2.Késedelmi kotbérfizetési kotelezettség keletkezik, amennyiben Vallalkozé olyan okbdl, amelyért
felelés, nem az eldirt hataridére teljesit. Mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 11. napjatdl napi 1% mértéki. A késedelemi kétbér maximalis mértéke 20%. 20 napot
meghaladé késedelem esetén Megrendelé jogosult az egyedi szerzddést felmondani/elalini, mely
okan Vallalkozé a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

9.3.Meghiuisuldsi kotbérfizetési kotelezettség keletkezik, amennyiben olyan okbdl, amelyért a
Véllalkozé6 felelds, meghitsul. A meghitsulasi kotbér mértéke: 25%. A szerz6dés meghiusulasa
esetén Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani/elallni. A késedelmi kdtbérmaximum elérése
esetén érvényesitett meghidsuldsi kotbér Osszegébe a késedelmi kotbérmaximum Osszege

beleszamit.

9.4.Hibas teljesitési kotbérfizetési kotelezettség keletkezik, amennyiben Vallalkozé olyan okbol,
amelyért felelés, nem a miiszaki specifikacibban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
szolgaltatast nyujt. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%,
a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%, melynek elérése esetén
Megrendeld jogosult a szerzodést felmondani/elallni. Hibas teljesitésnek mindsiil kiilondsen, ha
Vallalkozé nem megfeleléen végzi el a feladatot. Nem megfeleld a feladat elvégzése, ha egy adat
tekintetében nem latsz6dik annak minden érintett ligyhéz, folyamatlépéshez, a folyamat egyes
allomésaihoz val6é hozzarendelése, vagy egy folyamathoz nem rendelédik hozza minden altala
hasznalt adat, tisztdzva az adott folyamatlépésben hasznalt adatok korét.

9.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon szerz6désszegés tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

9.6. Megrendel6 a kotbért irasbeli kétbérértesitdvel (felszolitas) érvényesiti a Vallalkozéval szemben,
aki annak a kézhezvételt6l szamitott 8 napon beliil kételes eleget tenni. Amennyiben a kotbérértesitd
atvételét kovetd 3 munkanapon beliil a Vallalkoz6 magat a bizonyitékok csatolasaval
aggalymentesen nem menti ki, akkor a k6tbér a Véllalkozo altal elismertnek és a Kbt. 135. § (6)
bekezdése szerinti egyéb feltételek teljesiilése esetén a szamliba beszamithatova valik.

9.7.Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetbleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem
mentesiti a teljesités aldl.

9.8.A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzOdésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

9.9. Villalkoz6 szavatol azért, hogy az altala létrehozand6 eredmény, felhasznalt eszkdz, médszer vagy
eljards a megadott Miiszaki dokumentacié szerinti miiszaki specifikidcionak megfelel, tovabba
jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy a Véllalkoz6 mindazon jogokkal rendelkezik,
amelyek annak jogszerii atadasat lehetové teszik.

9.10. Vallalkozé szavatolja, hogy az éltala végzett informatikai fejlesztési és egyéb feladatokat az
altalaban elvarhatd szakmai gondossiggal végzi el, szavatolja tovabba, hogy az elkészitett
eredménytermékek és a nyujtott szakmai timogatas magas szinvonalu és jotallast vallal azért, hogy
az megfelel a megallapodasban eloirt kovetelményeknek.
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9.11. Villalkoz6 a Ptk. 6:171. §-a szerinti j6tallast vallal a hibatlan teljesitéséért. Vallakozd jotallasi
kotelezettsége a végteljesitési igazolds kiallitasanak napjaval kezddédik é€s 12 honapig tart. A
forraskodot a fejlesztett rendszer, fejlesztéssel érintett rendszerelemek tekintetében at kell adni a
Megrendeld részére olyan médon, hogy a tovabbiakban a forraskod felett a Megrendel6 rendelkezik
az atvételt kovetben. A fejlesztés eredményeként létrejévé minden szellemi termék, forraskdd,
rendszerterv, specifikacioé stb. a Megrendeld tulajdona, amit sajat dontése szerint harmadik félnek
atadhat, illetve sajit felelosségére modosithat. Az elkésziilt software-t forraskédot és adatbazis
strukturat olyan részletességgel kell dokumentalni, hogy az biztositsa a harmadik fé] altal torténd
tovabbfejlesztés lehetdségét. A rendszerben létrejové adatvagyon a Megrendeld tulajdona, annak
hasznositdsdt a Vallalkoz0 nem akadédlyozhatja a rendszerre vonatkozé informécidk
visszatartasdval.

9.12. Villalkozé jelen szerzodés alairasaval kotelezettséget véllal, hogy a Rendszer tovabbfejlesztése
kapcsén teljesiti a szerz6désben meghatarozott szavatossagi kovetelményeket, ennek eldsegitése
érdekében a Megrendeld altal meghatarozott hibajegykezel6 rendszert hasznélja a Megrendel6 4ltal
biztositott hozzaférésekkel és szabalyokkal.

9.13. Villalkozo jelen szerzodés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzddés keretében megvasarlandé
tAmogatési szolgaltatason til hajland6 vallalni legalabb 3 évre a szoftver kovetését biztositani kiilén
eljaras keretében beszerzendd, kiilon megallapodas szerinti timogatas szerzodés feltételei alapjan.

10. A szerz6dés moédositisa, megsziintetése és megsziinése
10.1. Jelen szerz6dés rendes felmondassal/elallassal nem sziintetheté meg.

10.2. Felek jelen szerzOdést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével €s kizarolag
irasban mddosithatjak.

10.3. Felek rogzitik, hogy a szerz0dés — alakszerl szerz6désmodosités nélkiil a Kbt. 141.§ (4) bek. a)
pontja alapjan — médosul az aldbbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak mddosulédsa esetén a nyilvantartasba
bejegyzést kbvetden vagy a felek Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mddosuldsa
esetén a médositd jogszabaly hatalybalépését kovetden, melyrél Felek bejegyzést kovetd
vagy a hatalybalépést kvetdé 2 munkanapon beliil irasban értesitik a masik Felet. A kozlés
megkiildésének napjan 1ép hatalyba a mdédosulés,

b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazol6 személyére vonatkoz6 adatok mddosulasa esetén
a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval.

10.4. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés mddositasa, ha az arra irdnyul, hogy a Véllalkozdt
mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzddésszegésbe esés) és annak jogkovetkezményei
- ide nem értve a felmondas vagy elallds joganak gyakorlasat - alkalmazasa aldl, amelyért felelos
(illetve felelos lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendeld atvallaljon a Vallalkozoét terheld
tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerzddés alapjan a Vallalkozdt terheld
kockéazatokat. Vallalkozo kijelenti, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzédésben foglalt
ellenszolgaltatasban teljeskoriien érvényesitette.

10.5. Megrendeld jogosult Vallalkozoé sulyos szerzodésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

a) Vallalkozo ellen jogerdsen felszdmolési eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet nyijt

be,
b) Villalkoz6 ad6szamét torlik,
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c) Vallalkozo tevékenysége vagy mulasztasa miatt a Véllalkozo tevékenységének ellatasaban
olyan mértékii fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység jogszabalyban, illetve
szerzddésekben foglalt tartalommal és mddon torténd ellatasat veszélyezteti,

d) Villalkozé az ellenérték valtozatlansagéra vonatkozo eldirast megsérti,

e) Villalkozé6 olyan tevékenységet vagy mulasztast tandsit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f) Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Villalkozé az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzési kotelezettségének
jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

h) Villalkoz6 nem mindsiil atlathat6 szervezetnek,

i) az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl nem a
szerzOdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendelot, vagy

j) a jogszabalyban, vagy jelen szerzOdésben fentickben felsorolt esetek barmelyike
bekovetkezik.

10.6. Vallalkoz6 Megrendeld sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzédést a Megrendel6hoz
intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerzodésszegést kovet el a
Megrendeld kiilonosen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Megrendeld
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatarid6ig nem tesz eleget.

10.7. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd
megsziinését hatarozta el.

10.8. A sérelmet szenvedett fél a szerzOdésszegd fél stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a
szerzOdést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani.

10.9. Az azonnali hatalyG felmondasr6l irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés
megszinésének idépontja a felmondasrdl sz6l6 értesités kézbesitésének napja.

10.10. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon -, ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatdrozott feltétel;
b) Villalkozé kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

10.11. Megrendel6 a szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzédéstol
elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzddés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141. §
alapjan \ij k6zbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) a Villalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Vallalkozé
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy ’
¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a koOzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birésdga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megdallapitott jogsértés miatt a
szerz0dés nem semmis.
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11. Titoktartis
11.1. A Villalkozoét titoktartdsi kételezettség terheli a Keretmegallapodas VIII.3. pontja szerint.

11.2.  Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaci6t mely jelen szerzédés keretein
beliil a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek, kivéve, melynek
nyilvanosséagra hozatalat jogszabaly elbirja.

11.3.  Véllalkozé a tevékenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendeld adatbazisaban
szerepl6 harmadik személyre, iigyletre vonatkozé adatot kételes titokként kezelni.

11.4. Vallalkoz6 kdteles mentesiteni a Megrendel6t a fentiek miatt a harmadik személyek altal a
Megrendeldvel szemben érvényesitett valamennyi kar, ill. igény vonatkozasaban.

11.5. A titoktartdsi kotelezettség megszegésébol eredd karért az ezért felelds fél kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

11.6. Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a munkavallaléikra, valamely polgari jogi szerzédés
alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel kapcsolatban 1évé
egyéb személyekre, kozremiikododikre is. Ezen személyek magatartasaért a titoktartasi kdtelezettség
viszonylataban az érintett Fél, mint sajat magatartdsaért — és a titoksértdvel egyetemlegesen - felel.

11.7.  Felek kotelesek jelen szerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informéciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossigra nem
hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél
sem akadalyozhatja meg a maésikat olyan informaci6 kiaddséban, amelyet valamely hatoségi vagy
birdsagi eljaras vagy torvényi elOiras tesz sziikségessé.

11.8. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik személy
szamara valamely informéciét kell kiadnia, azt kizar6lag Megrendeld eldzetes irdsos
hozzéjaruldséval teheti meg.

11.9. Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek harmadik
Félnek Villalkoz6é altal szerzbdésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzbdésben valé kozremiikodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t
Megrendelének.

11.10. Vallalkoz6 teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
kérokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz0déstol elallni vagy jelen szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani.

11.11. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arr6l, hogy Megrendeld koteles a
Kozbeszerzési Hatésédgnak bejelenteni, ha

a) Vallalkozo szerzodéses kotelezettségét silyosan megszegte €s ez a szerzddés felmondasahoz
vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhaté egyéb
jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha Vallalkoz6 olyan magatartaséval,
amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzodés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a szerz6désszegés leirasét, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt,

valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megéllapithaté, hogy a Vallalkoz6 a
szerzodésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerzOdésszegés vonatkozdsaban
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perinditasra. Perinditas esetén Megrendel koteles a Kozbeszerzési Hatésagnak megkiildeni a
pert lezaro jogerGs hatarozatot.

b) Vallalkozé szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatérozatban megallapitott
megszegeése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzdit, beleértve azt is, ha
a szerzOdésszegés a szerzddés felmondasahoz vagy a szerz6déstdl valo elallashoz, kartérités
koveteléséhez vagy a szerzOdés alapjan alkalmazhaté egyéb szankcié érvényesitéséhez
vezetett, valamint Véllalkozo olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben)
a szerz0dés lehetetleniilését okozta.

11.12. Felek fenti kérben megéallapodnak abban, hogy Vallalkoz6 nem jogosult a fenti adatok atadasa
miatt a Megrendel6vel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha
barmely atadott tény, vagy koriilmény utébb nem bizonyulna valésnak, kivéve ha ezzel a
Megrendelének az adatok atadasanak pillanataban tényszeriien tisztaban kellett lennie (nem tartozik
ide a hibas jogszabély-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezésbdl szarmazé koriilmény,
kivéve ha az a Megrendel6nek felrohatdan kovetkezett be).

12. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00051 szami ,,Az egészségiigyi ellatdsi rendszer pénziigyi
iranyitasi és kdzigazgatasi funkcidinak megujitasa” cimii projekt.

13. Kapcsolattartas

Megrendeld részérol
kapcsolattarté neve: Kovacs Péter
kapcsolattarté telefonszama: +36 70 525 5335
kapcsolattartd e-mail cime: kovacs.peter@nnk.gov.hu

Vallalkozé részérol
kapcsolattarté neve: Csepregi Addm
kapcsolattartd telefonszama: +36 20 355 6586
kapcsolattarté e-mail cime: adam.csepregi@d4ig.hu

13.1. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Utjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni.
Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas
nem igényel szerzOdésmoédositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel valo
szerzodésszerli kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattarté személyek a szerzodésmodositisra nem

jogosultak.

13.2. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszeri
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes 4tadéssal,

- tértivevényes levélben,

- elektronikus alairéssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax titjan — megkiildott értesités.

13.3. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,

amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
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kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kdvetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.4. Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzodésszegéssel, valamint a jelen
szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetckben azonban a kézbesités kizarélag postai tton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadéssal torténhet.

13.5. Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijelolt kapcsolattartdikat — mint érintetteket — megfeleldképp
tajékoztassak arrol, hogy jelen szerzédésben személyes adataikat a masik Fél a jelen szerzddésben
meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérol sz6l6, az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezelé jogos érdekeinek — a jelen
szerz6désben foglaltak végrehajtisa és az annak teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartas céljabol —
érvényesitésc¢hez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

13.6. Felek tudomésul veszik, hogy a jelen szerz6désben megjelslt személyek a GDPR rendelet 16.
és 18. cikkével dsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat,
illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennalldsa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A
kételezéen megadott személyes adatok kezelése jelen szerz6dés megkotésének eldkészitésével
kezdddik és az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkoz6 eur6pai uniés és
nemzeti jogszabalyok szerint jelen szerzédéssel kapcsolatos dokumentum-meg6rzési kotelezettség
megsziinik.

14. Vis maior

14.1. Felek mentesiilnek a szerzddésszegés kévetkezményei alol, amennyiben a szerzddésszerii
teljesitést rajtuk kiviil 4116, elére nem lathato, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy
mas modon gatolja (vis maior).

14.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a feleknek nem felrohaté modon, érdekkorén kiviil, felek részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzOdésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a
szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz6dés alairasat kovetden jonnek
létre és az emlitett id6pontban még nem voltak eldre lathatdk és nem voltak elharithatdk, igy

kiilénGsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;

d) héaboru vagy mas konfliktusok, megszéllas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekvirslas
vagy embargd;

e) felkelés, forradalom, lazad4s, katonai vagy egyéb é&llamcsiny, polgirhdbori és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavarés, zavargésok.

14.3. A vis maiornak koézvetlen Gsszefliggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél tevékenységével,
mely Osszefliggést az arra hivatkoz6 Félnek irdsban igazolnia sziikséges.
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14.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridék nem teljesithetok, errol
Viéllalkoz6 koteles Megrendel6t irdsban t4jékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzdés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a Megrendel6 egyéb
iranyu irésos utasitast nem ad, a Véllalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit,
amennyiben az észszertien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril alternativ moédot a

teljesitésre.

14.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerii teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tandsitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan 4ldozat ardn — lehetett volna elharitani.

14.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja az 1 hénapot, a Megrendeldnek jogéban &ll a
szerz6dés nem teljesitett részétdl irdsban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior

miatt felmeriilt karat.
15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

15.1. Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek
Villalkozé addkdteles jovedelmének cs6kkentésére alkalmasak.

15.2. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kégens jogszabélyba
iitk6zne, vagy a kozbeszerzési eljarast megindité felhivassal, az azt kiegészitd kozbeszerzési
dokumentumokkal (tovébbiakban: kézbeszerzési dokumentumok) , vagy KM-el ellentétes lenne,
akkor a szerz0dés fentieket sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy
kiilonGsen a szerzodés modositasa nélkiil — a megsértett ktelezd érvényii jogszabalyi rendelkezés
vagy kozbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen
alkalmazni akkor is, ha valamely kégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerzddés része (vagy a szerzOdésben szovegszerlien szerepelnie kell) és azt
szOvegszerlien a szerz6dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).

15.3. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szdmitott 30 naptéari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzodés alapjan vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, igy a jogvitaban
a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezo6 birdsaghoz jogosultak fordulni.

15.4. A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan kiilfoldi adoéilletdségli Vallalkozé koteles a szerzodéshez
arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatdsagtol a magyar
ad6hatdsdg kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszagok kozotti

jogsegély igénybevétele nélkiil.

15.5. Vallalkozé jelen szerzddés aldiraséval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Vallalkozd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t irasban értesiteni. Vallalkozé tudomasul veszi
tovabb4, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést Megrendel$ jogosult
azonnali hatallyal felmondani, vagy attol eldllni.

15.6. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrol sz6l6 2011. évi LXVL
térvény alapjan az Allami Szamvevoszék, mig a Korméanyzati Ellendrzési Hivatalrél szélé
355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal, tovabba a
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projektekkel 6sszefliggésben ellenérzésre jogosult egyéb hazai é€s nemzetkozi (EU-s) szervezet(ek)
jelen Szerzddés vonatkozasaban ellendrzést végezhetnek. Vallalkozé az ellendrzést eldsegiteni,

illetéleg tlirni kiteles.
15.7. A jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

15.8. Jelen szerzdédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a Korm. rendelet, a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései,
tovadbba Magyarorszadg mindenkor hatalyos jogszabélyai iranyadok.

15.9. Jelen szerz6dés 4 megegyez0, eredeti példanyban késziilt el, elvalaszthatatlan részét képezi —
fizikailag nem csatolva — a KM és a kozbeszerzési dokumentumok, keretmegéllapodésos eljaras 2.
részeként versenyljranyitasra iranyulo felhivas és azt kiegészit kozbeszerzési dokumentumok, és
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1. Kozbeszerzési felhivas hattere

A hazai egészségligyi rendszerben a megel6zO fejlesztési ciklusban Iétrejott a hazai
egészségligyl adatkezelés korszerli technologiait és folyamatait megval6sitd Elektronikus
Egészségligyl Szolgaltatasi Tér (EESZT). A platform lehetdvé teszi az egészségiigyi ellatasi
folyamat sordn keletkezd betegadatok tarolasat, szakrendszerek kozotti megosztasat és nyomon
kovetését, amelynek révén elsésorban az ellatasi folyamatok tdmogatdsa valosul meg, beleértve
az alapellatast is.

Az egészségligyi agazatban az elmult években elinditott informaciotechnologiai korszertisités
sziikségessé teszi, hogy az egészségiigyi szolgaltatok miikddés engedélyezési €s nyilvantartasi
folyamatai a kialakitott elektronikus folyamatokhoz csatlakozva, a jelenlegi biirokratikus és
szamos hibalehetdséget magaba foglalo folyamatait 01j alapokra helyezziik, s ezen keresztiil
biztositsuk az egészségiigyi szolgaltatdsok engedélyezési eljarasanak egységességét, €s ezaltal
a betegellatas biztonsagat.

Az egészségiigyi szolgaltatok miikodésének engedélyezéséhez kapcsolodik a human eréforras
nyilvantartasa, melynek tovabbfejlesztése ezen projektben keriil megvalositasra.

A fentiekhez kapcsoloddan sziikséges a szakellatasi kapacitasok ¢€s ellatasi teriiletek
nyilvantartasanak megujitasa, kiemelten a publikalas lehetoségének kialakitasa.

Az egészségligyi alapellatas tekintetében évek ota hianyzik olyan adatbazis, mely lehetévé
tenné a korzetek és azok hatarainak nyilvantartasat. Jelen projekt keretében erre sor kertil.

1.1 A KOFOP 1.0.0. projekt miikodési keretrendszere

A KOFOP 1.0.0 projekt egy 5 szakmai pillérbdl (alprojektbél) felépiilé projektstruktiraval
valosul meg. Az 5 szakmai pillért egy Un. horizontalis projektblokk fogja egységbe, amely az
5 alprojekt mikodési egységességét hivatott biztositani. A horizontdlis blokk keretében
valosulnak meg ezért a mind az 5 alprojekthez szorosan kapcsolodd, azokat tamogato és céljaik
elérését segitd altalanos tevékenységek. A projekt felépitését az alabbi dbra szemlélteti:
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1. 4bra - A KOFOP 1.0.0 projekt tartalmi felépitése

A horizontalis blokk komponensei olyan tevékenységek, amelyek az egyes alprojektek
Osszekapcsolasat, a kozos célok elérését, az egységes projektmiikddést, a pillérek kozotti
hatékony kommunikaciot hivatottak biztositani.

A horizontalis projektkomponensek:

. a projekt elokészitési feladatai,

. a kozbeszerzési illetve beszerzéssel kapcsolatos feladatok;

. a kozos projektmenedzsment ellatasa;

. az alprojektek keretében megvalosuld IT fejlesztések tesztelés tdimogatasa;

. az  alprojektek  keretében  megvalosulo  IT  fejlesztések  elektronikus
informaciobiztonsagra vonatkozo kovetelményeknek vald megfeleldségének biztositasa;

. valamint a projekt kommunikacios ¢és kotelezd nyilvanossaggal kapcsolatos

feladatainak ellatasa.

A horizontalis blokk feladatainak megvalositdja a projekt konzorciumvezetéje, az Allami
Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK)'.

1 Kivételt képez ez aldl a projekt minéségbiztositasi tevékenység, amelyet jogszabdly alapjan a projektet megvaldsité konzorciumba
konzorciumi tagként bevont Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) lat el.



1.2. A feladatellatas szervezeti kerete

A KOFOP 1.0.0. projekt megvaldsitasanak szervezete két alapvetd szintre, az iranyitasi és a
végrehajtasi szintre oszthat6. Az eldbbi jelenti a projekt felsd szintli iranyitasi és szakmai
tamogatasi szintjét, az utobbi a projekt operativ menedzsment;jét.

A projekt iranyitasi szintjét két testiilet, a Szakmai Tandcsado Testiilet és a Projekt Iranyitod
Bizottsdg adja. Ez a szint a Projekt Iranyitd Bizottsdgban tagként megjelend projektvezetd
személyén keresztiil kapcsolodik a projekt operativ menedzsmentjéhez.

A projekt operativ menedzsment szervezetének csucsan a projektvezetd all. Az 6 iranyitasa alatt
kapcsolodik 6ssze az 6t alprojekt szakmai €s operativ vezetése a projekt horizontalis timogatd
szervezetének harom teriiletével A hdrom tdmogatd teriiletet az alabbi vezetdk iranyitjak:

. a mindségbiztositasi vezeto,

. a pénziigyi vezeto és
. a projektiroda vezetdje.

A projektvezetd alatt 6t alprojektvezetd iranyitja a projekt szakmai megvalositasat, az alabbi
feladatmegosztasban:

. Kozponti egészségiigyi pénziigyi rendszer alprojekt vezetése,

. e-Halotti bizonyitvany folyamatainak kialakitasa alprojekt vezetése,

. Kozigazgatasi folyamatokhoz kapcsolodo egészségiigyi folyamatok alprojekt vezetése,
. A betegbiztonsagi indikator és osztalyozasi rendszer alprojekt vezetése,

. Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informacios rendszerek fejlesztése alprojekt
vezetése.

Projekt Iranyit6
Bizottsag

Szakmai Ténacsado Projektvezeté
Testiilet
Mingségbiztositasi vezetd Pénziigyi vezetd Projektiroda

[ I I ]

Alprojektvezet6 1 Alprojektvezet6 2 Alprojektvezet6 3 Alprojektvezet6 4 Alprojektvezet 5
Integralt gazdalkodas e-HVB Folyamatszervezési Elszamolasi rendszer EGEN
munkacsoport munkacsoport munkacsoport munkacsoport munkacsoport
Szamviteli egységesités EESZT adatintegracio HENYIR
munkacsoport munkacsoport munkacsoport
Szallité munkaszervezete Szallité munkaszervezete Szallité munkaszervezete Szallité munkaszervezete Szallité munkaszervezete

2. abra — A projekt megvaldsitisanak szervezeti kerete

Az alprojektek végrehajtasaért eltéré konzorciumi partnerek felelnek.



Jelen Ajanlatkérés az Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informacios rendszerek fejlesztése
alprojekt része, amelynek az irdnyitdsédért a konzorciumi tag Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont (tovabbiakban NNK a felelds).

2. Bevezeto

Az NNK, mint Ajanlatkérd a beszerzes targyat az alabbiak szerint hatarozza meg:

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informacios rendszerek (eGEN-HENYIR)
fejlesztéséhez igénybe vett fejlesztoi kapacitas biztositasa.

2. Alprojekt ismertetése

Az egészségligyi ellatasban csak olyan gazdalkodo szervezetek vehetnek részt, akik
rendelkeznek az egészségiigyi hatdsag altal kiadott miikodési engedéllyel, valamint egyes
tevékenységek esetén az egészségiigyi hatosag felé a jogszabdlyban eldirt bejelentési
kotelezettségiliknek eleget tettek.

Az egészségligyi szolgaltatok nyilvantartasara a 2000-es évek elején kialakitasra keriilt egy
nyilvantart6 rendszer (EFRIR), mely az akkor elvarasoknak megfelelt ugyan, de az elektronikus
egészségiigy elvarasait mar nem tudta teljesiteni. Ennek kivaltasara kialakitasra kertilt az EKOP
projekt keretében 2012-ben az eGen nyilvantartd rendszer, melyben az EFRIR rendszerben
nyilvantartott valamennyi adat migraldsra keriilt. Ezen rendszerben az engedélyezés —
nyilvantartas rendszere atalakitasra kertilt, azaz utdlagos adatrogzitést felvaltotta az eljarasban
torténd adatbevitel, azzal, hogy a mukodési engedély adattartalmat az tligyintézok az
adatbazisbol generaltak. Ezen rendszer megoldast kinalt arra, hogy a kiadott dokumentum ¢és
az adatbazis adattartalma nem térhetett el. Sajnos adattisztitisra nem volt lehetdség, igy a
jelenlegi eGen rendszerben még a mai napig is vannak nem naprakész, nem aktualis adatok,
mely az adatbiztonsagra, megbizhatosagra negativan hat.

A nyilvantartasban szerepld egészségiigyi szolgaltatok adatai az NNK honlapjan (antsz.hu)
publikalasra kertl.

Az eGen rendszer lehetdvé teszi az egészségligyben megjelend atipikus miikodési formék, az
un. kozremiikodok, személyes kozremiikodok, szabadfoglalkozasuak nyilvantartasat is, ezen
kor nyilvantartott adatai a honlapon publikéaldsra nem kertil.

Az eGen rendszerben a szakellatasi kapacitasok és ellatasi teriiletek nyilvantartasanak feliilete
is biztositott, azonban ezek koziil csak a kapacitas nyilvantartas keriilt teljes kortien bevezetésre,
az ellatasi teriiletek nyilvantartasa részleges, honlapon torténd publikalast ezen nyilvantartasok
nem teszik lehetévé. A nyilvantartasba az adatok a hatosagi eljarast kovetden utdlag kertilnek
rogzitésre.

Az eGen rendszerben elkiiloniilt adatbazisként szerepel a 2015-ben kialakitott HENYIR, mely
az egészségligyi szolgaltatok altal foglalkoztatott egészségiligyi dolgozok nyilvantartasat
hivatott megvalositani. Sajnos ezen adatok nem tekinthet6k naprakésznek és teljesnek annak



ellenére, hogy jogszabdly eldirja a havonkénti valtozas bejelentést. Az adatszolgaltatasra
valamennyi egészségiigyi szolgaltatd kotelezett. Az adatszolgaltatds teljesitése torténhet az
NNK honlapjan elérhetd online feliileten, excel tablazat feltdltése Gtjan. Tovabba a pilot projekt
keretében kialakitasra keriilt egy interface, melyen keresztiil csak egyes szolgaltato kiild adatot
az adatbazisba.

Az egészségiigyi alapellatds mikodeési egysége a korzet, melynek hatarait a telepiilési
onkormanyzatok hatdrozzadk meg. Ezen korzethatarok (utcajegyzékek) egészségligyi hatdsag
felé torténd bejelentése jogszabaly alapjan kdtelezd, azonban jelenleg papir alapon illetve e-
papiron érkeznek a képviseld-testiileti dontések, rendeletek, melyeket az ligyintézOknek kellene
feldolgozni és rogziteni az adatbazisba. Ez sajnos a leterheltség miatt nem teljesen valdsult meg,
azaz nem kovethetd az alapellatas rendszere.

Kiilonféle adattartalmu adatszolgaltatasokat kell a hatdsagnak teljesiteni, melyek sok esetben
elére paraméterezhetdek lennének, de a jelenlegi rendszerben eldre definialt lekérdezések nem
allnak rendelkezésre, a lekérdezések ligyében informatika segitségét kell kérni.

A hatosagi tigyekrdl statisztikat kell rendszeresen Osszeallitani, azonban ezen adatokra
vonatkozoan megfeleld nyilvantartds nem all rendelkezésre, azaz kézi szamolas Utjan torténik
a jelentés 0sszeallitasra.

A digitalizaci6 vildgaban a lakossag részérdl elvarasként jelentkezik, hogy korszera
modszerekkel és aktudlis adattartalommal, mobiltelefonon is elérhetd informacidt kapjanak az
egészseégligyi ellatas hollétérdl, elérhetdségérdl, de az NNK kezelésében nincs olyan applikacio,
mely az egészségligyi szolgaltatokat térképes megjelenités keretében megmutatna, a tavolsag
szerint.

A szakfeliigyeleti rendszert az NNK miikddteti. A szakféorvosok személye tobbszor valtozik,
azonban a naprakész adatok nyilvantartdsdra informatikai rendszer nem all rendelkezésre. A
szakfoorvosok tilnyomorészt a lakossag feldl érkezd un. betegpanaszok kivizsgalasaba
vesznek részt, mely egészségiligyi adatok tovabbitisat vonja maga utan. Jelenleg az
egészségligyl adatokat tartalmazd egészségiigyi dokumentacido sokszor emailen keriil
tovabbitasra, mely nem jelenti az adatvédelem legbiztonsdgosabb formdjat. Azaz a
szakféorvosokkal a kapcsolattartas papir alapu.

Az NNK végzi az emberen végzett beavatkozassal jard klinikai vizsgalatok engedélyezését,
mely eljaras jelenleg papir alapu. Az eljarads soran az ETT szakvéleményt ad. A kiadott
engedélyekrdl elektronikus nyilvantartds nem keriil kialakitdsra, igy hosszabb tavon nem
kovethetd, hogy ki milyen kutatasra mikor kapott engedélyt, a kutatast mikor fejezte be, az
milyen eredménnyel zarult. A folyamatban 1év6 kutatasokrol publikacié nem valdsul meg, igy
ezekrdl tajékoztatast sem az érdekl6dok nem tudnak elérni.



2.1 Az alprojekt atfogo célja

Az egeszségiigyi ellatasi rendszer pénziigyi iranyitasi és kézigazgatasi funkcioinak megujitdasa
alprojekt atfogd célja — 6sszhangban a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program atfogé céljaval [1] — az egészségligyl agazat miikddési folyamatai hatékonysaganak
novelése:

* szaktertleti rendszerek integralt szemléletben torténd fejlesztése,

* meglévd rendszerek tovabbfejlesztése, funkcidinak bdvitése,

* az egészségligyl agazat rendszereinek €s a kozigazgatasi folyamatokat tdmogatd egyéb
rendszerek kapcsolodasi pontjainak ¢és adatintegracios lehetéségének megteremtése,

e valamint a fenti fejlesztésekhez kapcsolodd szervezeti folyamatok fejlesztése,
eredményességének és hatékonysaganak novelésével.

2.2 Az alprojekt célja

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos informacios rendszerek fejlesztése alprojekt célja egy
olyan informatikai hattér megteremtése, melynek segitségével jelentdsen lecsokken az
engedélyezési eljarasok iigyintézési ideje, javul az adatmindség, tovabba biztosithatd az
egészségligyi szolgaltatasok tervezése, monitoringja, kontrollja, valamint publikélasa.

Ezen beliil a lebontott célok a kovetkezdk:

* betegbiztonsag javitasa,

o amiikodés engedélyezés és ellendrzés folyamatanak modernizéalésa, az tigyintézési folyamat
gyorsitasa,

e az egészségligyl szolgaltatasok miikodésével, struktardjaval Osszefliggésben mitkddo
nyilvantartasok tovabbfejlesztése révén kivalthatok legyenek a korabbi eGen és HENYIR
rendszerek,

e clektronikus iligyintézés keriiljon bevezetésre az egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
hatosagi, bejelentési ligyekben,

e az lgyintézési folyamat mentén a kérelmezdk és a hatésdg adminisztrativ terheinek

csokkenjenek,

e egyetlen kozponti rendszerben valdsuljon meg az egészségiigyi szolgaltatok mikodésével
Osszefliggd adatok kezelése,

e az informacidszolgaltatas megujitasa, ezen beliil is az egészségligyi szolgaltatdsokat
igénybe vevo lakossag részére kipublikalt informaciok kore és az informacid atadas modja
béviiljon (honlapon megtekinthetd és mobil applikacié modok),

e az egészségiigyi szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges minimum feltételek teljesiilésének
monitorozhatdsdga, nyomon kovetése, a szolgaltatasi feltételek hidnya esetén a
kozfinanszirozott ellatdsok folyamatossaganak biztositasa,

e az egészségiligyl agazati nyilvantartasokkal az adatkapcsolatok megteremtése, s ezen
keresztiil az egységes nyilvantartasi hattér megteremtése,

e az adatszolgaltatasok, jelentések eldallitdsanak megkonnyitése



o aszakfeliigyeleti rendszer mitkddtetésének tamogatasa,
e kutatasok engedélyezésével kapcsolatos elektronikus ligyintézés bevezetése, nyilvantartas
kialakitasa.

2.3 A célok mentén az alabbi tevékenysegek keriilnek megvaldsitasra

e cGen rendszer tovabbfejlesztése révén elektronikus {ligyintézést megvaldsito
nyilvantartds kialakitasa, azaz az Egészségligyi Szolgaltatok Elektronikus
Nyilvantartasanak (ESZENY) megvalositasa,

e bejelentéshez kotott tevékenységek elektronikus ligyintézésének biztositasa

e az ESZENY rendszer a KKSZB-n 1évé relevans adatbazisokhoz kapcsolddasa,
adatatvétel megvaldsitasa,

e a HENYIR adatbazisdnak tovabbfejlesztése révén minél szélesebb korbe kiterjeszteni
az adatszolgaltatés teljesitésére az interface kapcsolatot,

e a szakellatasi kapacitasok és az ellatasi teriiletek hatdsagi eljarasaiban elektronikus
ligyintézés lehetove tétele,

e az alapellatas korzeteinek bejelentésére elektronikus feliilet kialakitasa, térképi
megjelenitéssel torténd folyamattdmogatassal,

e a hatosagi eljarasokkal ¢és panasziigyekkel kapcsolatos nyilvantartds kialakitasa,
elemzések, statisztikdk eldallitdsa a nyilvantartasban tarolt illetve az NNK relevans
adatbazisaibol vett adatokbol, valamint Iehetévé téve meghatarozott adatok
publikalasat,

e a szakfeliigyeld fOorvosok nyilvantartasanak kialakitasa, ¢és a velik torténd
kapcsolattartdsra  elektronikus  feliilet létrehozasa, dokumentdcid tovabbitas
lehetdségének biztositasaval

e az emberen végzett beavatkozassal jaré kutatdsok engedélyezésére elektronikus
ligyintézés bevezetése, az engedélyezett kutatasok nyilvantartasanak kialakitasa

2.4. Ajanlatkéré bemutatasa

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) jogallasat a fovarosi €s megyei
kormanyhivatal, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatal népegészségiigyi feladatai
ellatasarol, tovabba az egészségiigyi allamigazgatasi szerv kijelolésérol szolo 385/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Az NNK ellatja az alapitd okiratdban €s jogszabalyokban szdmara meghatarozott alabbi
feladatokat:

a) a kozegészségiigy (kornyezet- €s telepiilés-egészségligy — ideértve a gyogyfiirddiigyet
1s —, ¢lelmezés-egészségligy, taplalkozas-egészségiigy, sugaregészségiligy, kozmetikai
termékek egészségiigyi megfeleldsége, kémiai biztonsadg, gyermek- ¢és ifjusagiigy)
teriiletén,

b) a jarvanyligy (fertézdjarvany-iligy) tertiletén,



c) az egészségfejlesztés (egészségvédelem, egészségnevelés ¢€s egészségmegOrzes,
népegészségligyi sziirések szervezése €s koordinalasa, egészségmonitorozas, beleértve a
d) az egészségiigyi igazgatas és koordinacio teriiletén,

e) a munkaegészségiigy (munkahigiéne €s foglalkozas-egészségiigy) teriiletén.

2. Ellatja a jogszabalyban meghatdrozott, egészségligyi ellatas feletti szakfeliigyeleti
feladatokat.

3. Népegészségligyi feladatainak ellatasa érdekében

a.) orszagos adatbazisokat alakit ki és tart fenn, ennek érdekében meghatdrozza a végzett
adatgyljtések, vezetett nyilvantartasok €s jelentések szempontrendszerét, fobb tartalmat és
teljesitési modjat, biztositja az adatbazisok adatainak felhasznalhatosagat,

b.) bejelentési, nyilvantartasi, informdcios, tajékoztatasi rendszereket, Un. szakmai
informatikai rendszereket izemeltet és fejleszt,

c.) gyorsriasztasi rendszert miikddtet, melynek keretében meghatirozza a gyorsriasztasi
rendszerek ilizemeltetésében jelentkezd feladatok ellatdsahoz sziikséges szakmai
ismereteket, kovetelményeket.

4. Részt vesz az orszagos népegészségiigyi programok kidolgozdsdban és iranyitja,
szervezi, koordinalja a programok végrehajtasanak tertileti és helyi feladatait.

5. Részt vesz a feladatkorét érintd jogszabalyok eldkészitésében, véleményezésében, illetve
kezdeményezi azok feliilvizsgalatat.

6. Feladatkore vonatkozasaban modszertani, kutato-fejlesztd tevékenységet folytat,
tudomanyosan megalapozza ¢és meghatarozza az egészségiigyi kovetelményeket, az
egészségiigyi szempontbol megengedhetd értékeket, hatarértékeket.

7. Feladatkoréhez kapcsolodoan részt vesz a hazai és eurdpai unids forrasbol finanszirozott
projektek végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsaban, végzi a fenntartasi
kotelezettséggel érintett projektek fenntartasat.

8. Gondoskodik a kozérdekii adatok nyilvanossaganak biztositasarol és a személyes adatok
védelméral.

9. Mikodteti a Ritka Betegségek Kozpontjat, valamint vezeti a Velesziiletett
Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasat (VRONY).

10. Figyelemmel kiséri ¢s értékeli az orszag kozegészségiigyi, jarvanyligyi helyzetét, a
népesség egészségi allapotanak alakuldsat, tovabba az egészségi allapotot befolydsold
kornyezeti, tarsadalmi, életmodbeli tényezdket, és az eldbbiekkel kapcsolatos kutatési
feladatokat, epidemiologiai és hatasvizsgalatokat, kockazatelemzést kezdeményez, illetve
végez.

11. Hazai és nemzetkdzi kapcsolatokat Iétesit, tart fenn és feladatainak ellatasaval
Osszefliggésben egyiittmiikodik hazai és nemzetkozi szervezetekkel és tarshatosagokkal,
azzal, hogy az egyiittmiikddés tartalmat érintd kérdések — a szakmai kapcsolatok



elémozditasa érdekében — irdsos megéllapodasba foglalhatok; a hazai és kiilfoldi
tapasztalatokat figyelembe véve vizsgalatokat kezdeményez, koordindl, illetve végez.

12. Eljar a korméanyhivatal vagy a jarasi hivatal hataskorébe tartozd azon, az egészségiigyi
igazgatas korébe tartozo ligyekben, amelyekben mindsitett adat keriil felhasznalasra.

13. Az NNK a munka- és foglalkozas-egészségligyi feladatai korében

a.) ellatja a jogszabalyban meghatarozott munkahigiénés és foglalkozas-egészségiigyi
kutatassal 6sszefliggd feladatokat;

b.) ellatja a jogszabalyokban a munkahigiénés és foglalkozés-egészségligyi szerv szamara
meghatarozott feladatokat;

c.) ellatja a tilnyomésos munkahelyen foglalkoztatottak orvosi alkalmassagi vizsgalataval
kapcsolatosan jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat;

d.) ellatja a kézildfegyverek, l6szerek, gaz- és riasztofegyverek megszerzésének ¢&s
tartasanak egészségi alkalmassagi vizsgalatdval kapcsolatosan jogszabaly altal hataskorébe
utalt feladatokat;

e.) az egyes rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjainak foglalkozasi betegsége,
fokozott expozicids esete szolgalattal Osszefiiggd jellegének megallapitasahoz,
mindsitéséhez jogszabaly alapjan véleményt ad;

f.) miikodteti a hajozasi egészségi alkalmassdg masodfoku vizsgéalatat végzd bizottsagot;
g.) ellatja a munkakori, szakmai és személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalataval és
véleményezésével kapcsolatosan a jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat;

h.) biztositja a foglalkozasi megbetegedésben szenveddk szakvizsgalatait ¢és elbirdlja a
megbetegedések foglalkozasi eredetét;

1.) munkahigiénés, azon beliil munkakdrnyezeti miiszeres- €s bioldgiai expozicios, tovabba
munkalélektani, ergometriai, ergonomiai és egyéb higiénés miiszeres vizsgalatokat végez,
természetes és épitett kornyezetben.

14. Akkreditalt laboratoriumokat mikodtet és tart fenn.

15. Ellatja az egészségiigyi alapellatas és egészségfejlesztés — ennek részeként a szervezett
lakossagi sziirések — teriileti szintli tervezési, monitoring, koordinacids és szervezési
feladatait, melynek keretében biztositja a lakossag egyenld hozzaférését az ellatasokhoz és
egészségfejlesztd szolgaltatasokhoz.

16. Ellatja az egészségfejlesztési irodak szakmai irdnyitasat és koordinalasat.

17. Beszerzi a hazai éves oltdanyagot, az altala beszerzett oltdbanyagot nyilvantartja, és a
kormanyhivatalok, valamint jarasi hivatalok részére elosztja ¢s kiszallitja.

18. Mikodteti a 246/2015. (IX. 8.) Kormanyrendelet alapjan egészségiigyi 1étfontossagu
rendszerelemként kijeldlt Nemzeti Referencia Laboratdriumi Kozpontotokat és a Nemzeti
Biztonsagi Laboratoriumot.



3. Jelen beszerzés keretében megvalositando fejlesztés bemutatasa

3.1 Beszerzés ismertetése

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, mint a kézpontositott kozbeszerzési rendszer kotelezetti
korébe tartozo ajanlatkérd kozbeszerzési eljarast indit ,,Az egészségiigyi ellatasi rendszer
pénziigyi irdnyitdsi és kozigazgatdsi funkcidinak megutjitasa” elnevezésit KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2017-00051.” azonositoszamt projekt” terhére ,,Az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos informécios rendszerek (eGEN-HENYIR) tovéabbfejlesztéséhez igénybe vett
fejleszt6i kapacitas biztositdsa” targyban.

,»A 2014-2020 programozasi idészak Eurdpai Unios forrasbdl finanszirozott szoftverfejlesztési
projektek megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési tandcsadas”, rovid név: Szoftverfejlesztési
projektek megvalositdsahoz kapcsolddo fejlesztési tanacsadas, azonosito: KMO02SWF17 2.
rész: Java alapt fejlesztéi kornyezethez vagy Business Intelligence alapu fejlesztdi
kornyezethez kapcsolodd vagy egyéb mas nyilt forraskoda fejlesztési tandcsadas™ targyu
keretmegéllapodas alapjan a verseny ujranyitasaval, a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 28. §-
a és a 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 105. § (2) bekezdése c) pontja alapjan.

3.1.1 A fejlesztés magas szintii céljai

Az alabbi felsorolas a fejlesztéssel elérendd célrendszer kereteit hatdrozza meg. A tartalom
részletezése és véglegesitése az alprojekt keretében késziil el, szakértok bevonasaval. Jelen
dokumentum tovéabbi fejezetei a magas szintli célrendszer megvaldsitasanak Iépéseit,
iranyvonalat hatdrozzak meg €s bontjak azt részfeladatokra.

3.1.2 A beszerzés targya

A beszerzés soran az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informacios rendszerek (eGEN-
HENYIR) fejlesztéséhez igénybe vett fejlesztoi kapacitas keriil beszerzésre.

A fejlesztés soran a kovetkezé modulok valdsitandok meg:

A. egészségiigyi szolgaltatéi modul: elektronikus {igyintézés kialakitasaval az
egészségligyl szolgaltatok ¢és az Aaltaluk végzett egészségiigyi szolgaltatasok
nyilvantartasanak fejlesztése a jelenlegi eGen rendszerben meghatarozott relevans
adattartalom figyelembe vételével,

B. kapacitas modul: az egészségiligyi szakellatasi kapacitasokkal kapcsolatos
nyilvantartds fejlesztése a jelenlegi eGen rendszer adattartalménak figyelembe
vételével,

C. ellatasi terillet modul: az egészségligyi szolgaltatok ellatasi teriileteinek
nyilvantartasanak fejlesztése,



D. HENYIR modul: az egészségiigyi szolgaltatok ltal foglalkoztatott egészségiigyi és
egészségiigyben dolgozoi nyilvantartisanak tovabbfejlesztése, a szolgaltatéi HR
rendszerekkel torténd adatkapcsolat bévitése,

E. korzet modul: az alapellatasi korzetek nyilvantartasanak kialakitésa,

F. hatésagi modul: a hatosagi eljarasokkal €s panasziigyekkel kapcsolatos nyilvantartas
kialakitasa, elemzések, statisztikak eldallitasa, adatok publikalasa

G. szakféorvosi modul: a szakfOorvosi nyilvantartds kialakitasa, elektronikus
kapcsolattartas kialakitasa

H. kutatas modul: az emberen végzett beavatkozassal jar6é kutatdsok engedélyezésének
elektronikus eljarasa kialakitdsa, az engedélyezett kutatasok nyilvantartdsanak
kialakitasa

3.2. Az alprojekt szakaszainak és feladatainak meghatarozasa

Szakaszok hatarideje igazodik az egyes modulcsoportokhoz annak alapjan, hogy az A-F modul
esetében egyes dokumentumok elkésziiltek, melyek aktualizalasa valik sziikségessé. Az egyes
modulcsoportok fejlesztése a forrasok fiiggvényében keriil megvalositasra.

Az NNK a — jelenleg 2021. marcius 31. napjaig hatdlyos - Tamogatasi Szerzodésének
hosszabbitasat kezdeményezte a konzorcium vezetd AEEK felé, aki a Miniszterelnkség felé a
szerz0dés modositasat beterjeszti. A jovahagyd dontése esetén a fejlesztés idotartama a projekt
meghosszabbitott fizikai megvaldsitdsanak zar6 idépontjan beliil legkésébb 2021. oktdber 10-
re médosul.

Ez a kovetkezOk szerint érinti a fejlesztés szakaszainak és feladatainak teljesitési hataridejét:

A-F modulcsoport fejlesztése esetén:

Szakasz, mérfoldko Hataridé

Alprojekt indulasa T

I. PAD (projekt alapitd dokumentum) elkészitése és elfogadasa T+ legfeljebb 2 hét
(feltételes)

II. Végleges funkcionalis specifikacio, rendszerhatarok, sziikséges T+ legfeljebb 3 honap
interfészek, fejlesztési litemek (sprintek) tervezése és elfogadasa

(feltételes)

111. Utemezés szerinti fejlesztés, tesztelés (feltételes) T+ legfeljebb 10 honap
IV. Intézményi tesztelés (terheléses, integracios, E2E), oktatasok T+ legfeljebb 11 honap
(feltételes)

V. Telepitések, telepitékészlet atadasa (feltételes) T+ legfeljebb 12 honap
VI. Projektzaras (feltételes) 2021. oktober 10.

Amennyiben a G-H modulcsoport is fejlesztése keriil:

Szakasz, mérfoldko Hataridé
Alprojekt indulasa T

I. PAD (projekt alapitd dokumentum) elkészitése és elfogadasa T+ legfeljebb 2 hét
(feltételes)




II. Végleges funkcionalis specifikacid, rendszerhatarok, sziikséges
interfészek, fejlesztési iitemek (sprintek) tervezése és elfogadasa
(feltételes)

T+ legfeljebb 3 honap

111. Utemezés szerinti fejlesztés, tesztelés (feltételes)

T+ legfeljebb 10 honap

IV. Intézményi tesztelés (terheléses, integracios, E2E), oktatasok
(feltételes)

T+ legfeljebb 11 honap

V. Telepitések, telepit6készlet atadasa (feltételes)

T+ legfeljebb 12 honap

VI. Projektzaras (feltételes)

2021. oktober 10.

A Vallalkozasi szerz6dés hatalyba 1épésének napja — T.

A Témogatasi Szerz6dés modositasarol a felek kommunikdcidjara vonatkozo szerzédés
tervezet szerinti szabalyok alapjan, az Ajanlatkéro tdjékoztatja a nyertes Ajanlattevot.

Az NNK a nyertes vallalkozo részére rendelkezésre bocsatja az el6z6 kozbeszerzési eljaras
soran keletkezett dokumentumokat (kovetelményspecifikacio, rendszerterv, jogi javaslattételi
tanulmany)

3.3. Elvégzendo feladatok, atadandoé eredménytermékek

Azon. Feladat Szak. | Eredménytermék

F-1 PAD elkészitése és elfogadasa L Projektalapitd dokumentum

F-2 Végleges funkcionalis specifikacio, lehatarolas, 1L Kovetelményspecifikacid
fejlesztési szakaszok (sprintek) pontositasa, feliilvizsgalata, pontositasa illetve G-
illetve tervezése ¢s elfogadasa: H modulok esetén elkészitése; logikai

1. Architektira tervezése, NNK rendszerterv érintett részeinek
szakrendszerei, NNK kozponti feliilvizsgalata, pontositasa, illetve G-
szolgaltatasai, EESZT csatlakozas H modulok esetén e11’<é.szitéser; .

2. NNK szakrendszerei, KKSZB-n elérhetd F12}ka.1 rer%dszerterv er}n't ett reszel

o feliilvizsgalata, pontositasa, illetve G-
szolgaltatasok, NEAK, EESzT H modulok esetén elkészitése;
interfészek miikodésének tervezése. Rendszerbiztonségi terv érintett

3. NNK szakrendszerei, NNK kozponti részei,
szolgaltatasai, KKSZB-n elérhetd
szolgaltatasok, NEAK, EESzT
interfészek tervezése

4. Felhasznaloi feliiletek tervezése jelen
dokumentumbol kovetkezd
kovetelmények alapjan.

5. Logikai és fizikai rendszerterv érintett
részeinek  készitése, ezek szakmai
egyeztetése, elfogadasa.

F-3 A fejlesztési szakaszok szerinti fejlesztés a III. Rendszer-, rendszer-biztonsagi és
végleges tervek elkészitése — programozas - teszttervek, fejlesztdi kézikonyv (az
fejlesztdi tesztelés — verzio-kiadas - intézményi adott szakasz forraskodjaval egyiitt),
tesztelés — vissza-jelzések - javitasok lépcsdk tesztjegyzokonyvek, felhasznaloi
altalanos alkalmazasaval. kézikdnyvek — szakaszonként;

F-4 Integracios feliiletek kialakitasa, E2E tesztelés, IV. El6ézéekben 1épcsdben atadott
kiegészitve a fejlesztd részérdl a dokumentumok integracios részei,
biztonsagértékelési tervben foglalt tesztek — a Biztonsagértékelési
Megrendeld feliigyelete mellett - sikeres tesztjegyzokonyvek;
elvégzésével és dokumentalisaval; Oktatasi anyagok;




Bevezetési, oktatasi, kommunikacids terv Felhasznaloi kézikonyv;

készitése;
Oktatési, kommunikacids 1épések elvégzése.

F-5 Telepitokészlet atadasa (teljes, vagy V. Telepitési leiras;
inkrementalis): Uzemeltetési kézikdnyv;

1. Adatbazis
2. Szolgaltatas réteg és feliilet alkalmazasai.

A fejlesztett rendszerek telepitése:
1. A rendszerek telepitése az NNK

tesztkornyezetén.
2. A rendszerek tesztelése az NNK
tesztkornyezetén, interfészek tesztelése.
3. A fejlesztett rendszerek telepitése az
NNK éles kornyezetén, interfészek
miikddésének éElesitése.

4. Sériilékenységvizsgalat és ITB audit*.

F-6 Projektzaras VI. | Osszes projekttermék és
dokumentacio végleges verzioja;

* Ebben a szakaszban sziikséges, hogy az Ibtv. 18. § (5) c) pontja alapjan a fejlesztett rendszer sériillékenység
vizsgalatat (OWASP Testing Guide v4 alapjan) a Nemzeti Kibervédelmi Intézet Eseménykezeld Kozpontja
elvégezze és a hasznalatba vételhez hozzajaruljon, valamint ne tarjon fel a Megrendeld altal nem toleralhato
sériilékenységet, kockazatot. Amennyiben az Eseménykezelé Koézpont olyan sériilékenységet tar fel, amely a
Megrendeld altal nem toleralhatd vagy, ha az Eseménykezelé Kozpont a hasznalatba vételhez nem jarul hozza,
akkor dokumentalt modon javitani kell a hibakat és a sériilékenység vizsgalatot ujra el kell végezni.

Szintén ebben a szakaszban sziikséges, hogy a meghatarozott kovetelményeknek valdo megfeleldsséget az IBF az
a fejlesztett rendszerben a Vallalkoz6 kozremiikodésével leauditidlja és ne tarjon fel nem megfeleldsséget.
Amennyiben a Megrendeld IBF-e nem megfeleldsséget tar fel, akkor a tervezett megoldast az IBF-fel el6zetesen
egyeztetve dokumentalt mdodon javitani kell az érintett kontrollt, és ujra kell auditalni a relevans kontrollokat a
Megrendel6 IBF-e altal.

3.4. Elkészitend6 dokumentaciok, projekttermékek

Projekt termék/dokumenticio

Projektdokumentaciok (Projekt Alapit6 Dokumentum, Projekt Miikodési Rend, Projekt Zar6 Dokumentum,
megbeszélések, interjuk jegyz6konyvei, emlékeztetdi)

Kovetelményspecifikacié a G-H modul esetén, az A-F modulok esetén pontositas

Logikai rendszerterv a G-H modul esetén, az A-F modulok esetén pontosités

Fizikai rendszerterv a G-H modul esetén, az A-F modulok esetén pontositas

Rendszerbiztonsagi terv, mely tartalmazza - a Megrendeld elektronikus informacios rendszerek biztonsagaért
felelés személyével (tovabbiakban: IBF) elézetesen egyeztetett — a 7.11 pontban foglalt biztonsagi
kovetelmények funkciondlis tulajdonsagainak a leirasat (technologiai vhr 4. szamu melléklet 3.3.2.2. alapjan);
Ugymenet-folytonossagi terv részeként kidolgozandé Helyreallitasi Terv a feladatellatas mértékéig

Fejleszt6i kézikonyv

A Fejlesztéi kézikonyv részeként a fejlesztett rendszerek kommentezett forrasnyelvi kodja
Biztonsagértékelési terv (technologiai vhr 4. szamu melléklet 3.3.3.5. alapjan)

Telepitési leirds (implementécid terv)

Teszteseteket tartalmazo felhaszndloi tesztelési terv és tesztjegyz6kdnyvek

Oktatasi anyagok

Uzemeltetdi kézikonyv (technolégiai vhr 4. szami melléklet 3.3.2.2. alapjan)

Felhasznaloi kézikdnyv (technoldgiai vhr 4. szamu melléklet 3.3.2.2. alapjan)

Az eredménytermékek kertiljenek nyomtatott ¢és elektronikus formaban atadasra megrendeld
részére, a forrasnyelvi kod kivételével, amely kizardlag elektronikus formaban csatoland6. Az



elektronikus forméban atadott dokumentumok szerkeszthetd és PDF formatumban is alljanak
rendelkezésre.

A fenti eredménytermékeknek a jogszabalyokban meghatdrozott garancialis iddszak alatti,
hibajavitasok, valtoztatdsok miatti valtozasait verzidzottan, ) példanyban és changelog
csatolasaval ezen iddszak alatt is sziikséges atadni.

Az eredménytermékek tartalmi elemeit, azok felépitését a Megrendeldvel eldzetesen egyeztetni
kell az adott feladatszakasz elején.

3.5. Elvart hataridok

Az ajanlattevonek a 3.2. pontban meghatirozott hataridére kell elvégeznie a feladatat és
leszéllitani az elvart eredménytermékeket.

4. Funkcionalis kovetelmények

4.1 Altalanos kovetelmények

Az NNK Miikodési engedély nyilvantartd rendszere (eGen) végzi az dgazat egészségligyi
szolgaltatokra vonatkozo hatdsagi nyilvantartast. Ez jelenleg a tobb mint 350 bels6 felhasznalo
altal kezelt tranzakcids rendszer az NNK informatikai infrastrukturajan. A fejlesztés célja, hogy
az 0sszes egészségligyi szolgaltato (ideértve a kozremiikodoket, személyes kozremiikodoket is)
(kb. 74000 gazdalkodd szervezet) online tudja elvégezni a jogszabaly altal eldirt bejelentési
kotelezettségeket. A HENYIR jelentések az eGen rendszerben Osszekapcsolasra keriilnek a
miikddési engedéllyel rendelkezd szolgaltatokkal, igy egy egységes szemléletli egészségligyi
szolgaltatds kapacitas kataszter jon létre, amely alapja lehet béarmilyen strukturalis
atalakitasnak, valtoztatasnak az ellato rendszeren beliil.

Sziikséges, hogy kialakitasra keriiljon az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezd kiilonbozo
jelentések fogadasahoz egy infokommunikacios infrastrukturalis megoldas, illetve az ezt
lizemeltetd infrastruktira bovitése, a szakrendszer tovabbfejlesztése.

Az alprojekt az eredményeként egy olyan informécids hattér keriiljon kialakitasa, ahol a
jelenlegi eGEN és HENYIR nyilvantart6 rendszerek relevans adatkoreinek felhasznalasaval és
elektronikus tligyintézés megvalositasaval egy megujult szakrendszer jon 1étre. Az 0 rendszer
miikddése kiegésziil térinformatikai alrendszer-fejlesztéssel, valamint kapcsolodo adattarhaz
fejlesztés megvalositasa is megtorténik, teljessé téve a szakteriilet engedélyezési folyamatainak,
valamint ellenérzési folyamatainak informatikai timogatésat.

Azonosité | A vallalkozé megismeri a fejlesztés céljat, moduljait

K-1 A szerz6dott vallalkozd megismeri és elfogadja az egészségligyi ellatassal
kapcsolatos informaciés rendszerek (eGEN-HENYIR) fejlesztésének céljait,
tovabba a kialakitand6 rendszer moduljait. Ezeknek a céloknak a megvaldsulasa
érdekében fejleszti, hozza 1étre az ESZENY-t.

| Azonosité | Az ESZENY egységes kialakitasa




K-2 Az ESZENY egységes integralt adatbazis legyen, mely tartalmazza a
meghatarozott modulokat, mint alrendszereket.

Azonosité | Az ESZENY megfelel a szakmai kovetelményeknek

K-3 Az ESZENY fejlesztéje megismeri ¢és elfogadja és kiemelten kezeli azon
kovetelmények és célok megvalositasat, amelyek jelen dokumentumban kertilt
rogzitésre.

Azonosité | Agazati integraltsag

K-4 Az ESZENY-t ugy kell kialakitani, hogy tadmogassa az NNK kapcsolodo
szakrendszerei, az NNK kozponti szolgaltatasai, a kapcsolddd BI funkciok, az
EESZT altal nyujtott szolgaltatdsok felhasznalasat, valamint képes legyen a
NEAK-al a kdlcsonos adatmegosztésra.

Azonosité | Modulok kialakitasa

K-5 Az ESZENY-ben a kovetkez6 modulokat kell kialakitani: egészségiigyi
szolgaltatoi modul, kapacitas modul, ellatasi teriilet modul, HENYIR modul,
korzet modul, hatdsagi feliigyelet modul, szakféorvosi modul, kutatds modul

Azonosité | Az egészségiigyi szolgaltatashoz kapcsolodo hatosagi folyamatok

K-6 Az ESZENY az egészségiigyi szolgaltatasokkal 0sszefiiggd hatosagi
engedélyezési és feliigyeleti folyamatokat tAmogassa,

azonosité | Elektronikus eljaras

K-7 Az ESZENY rendszer legyen képes az elektronikus ligyintézés megvaldsitasara,
azaz elektronikus kérelem, dokumentum generalas, elektronikus kiadméanyozas
(alairés és id6bélyeg), elektronikus postazas (tarhely) lehetdségeit biztositsa

azonosité | Adatpublikicio

K-8 Az ESZENY rendszerbe tarolt miikodési engedély, szakellatasi kapacitas,
ellatasi teriilet, alapellatasi korzet, engedélyezett kutatas adatok publikalhatok
legyenek az NNK honlapjan

4.2. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informacios rendszer tervezett
fejlesztésének bemutatasa

Az fejlesztés célja, hogy a 1étrejovo Egészségligyi Szolgaltatasok Elektronikus Nyilvantartasa
(tovabbiakban: ESZENY rendszer) rendszerrel kivalthatok legyenek a kordbbi eGen és
HENYIR rendszerek, igy egyetlen kézponti rendszerben valésuljon meg az adatok kezelése.

4.2.1. Egészségiigyi szolgaltatoi modul kovetelményei

A modul célja: elektronikus ligyintézés kialakitasaval az egészségiigyi szolgaltatok és az altaluk
végzett egészségiigyi szolgaltatdsok nyilvantartasanak fejlesztése a jelenlegi eGen rendszerben
meghatarozott relevans adattartalom figyelembe vételével.




4.2.1.1. Miikodési engedélyezési eljaras bemutatasa

Egészségiigyi tevékenységet végezni illetve egészségligyi szolgaltatast nyujtani csak az
egészségiigyi hatosag altal kiadott miikddési engedély birtokéban lehetséges. Vannak olyan
egészségiigyi szolgaltatasok, melyek bejelentés alapjan végezhetdk, melyek a csaladvédelmi
szolgéaltatds, személyes kozremiikodoi tevékenység, szabadfoglalkozasu tevékenység.

A miikodési engedélyezési eljaras kérelemre indulhat, vagy bizonyos esetben a hatosag
hivatalb6l ad miikodési engedélyt pl. jelenleg a szakellatdsi kapacitdsokkal kapcsolatos
engedélyezési eljarast kovetéen. A kérelem adattartalma jogszabalyban meghatarozott. A
kérelem formai kévetelményét nem, csak a megadandé adatok korét tartalmazza a jogszabaly.
A jogszabaly meghatarozza a kérelemhez csatolandé dokumentumok korét.

A kérelemben meg kell adni, hogy

- ki végezné a szolgaltatast (szolgaltatd adatai, aki a kérelmezd ligyfél valdjaban),

- hol kivanja végezni a szolgaltatast (telephely, mely lehet egy szolgaltatd esetében tobb
i1s, de vannak telephely nélkiili szolgéltatasok is — betegek otthonaban végzett
tevékenységek),

- milyen szervezOdésben (osztaly, rendeld, ambulancia, iizlet, melyek valojaban a
szervezeti egységek),

- mit kivan végezni (szakma ellatasi forméaban és progresszivitasi szinten),

- mennyit kivan végezni (6raszam, agyszam, betegszam, kezel6hely szam),

- mikor kivanja végezni (rendelési id6, folyamatos ellatas forméaja),

- kivel kivanja végezni (személyi feltételek)

- mivel kivanja végezni (targyi feltételek, szakmai kornyezeti feltételek)

- miért végezné (kozfinanszirozott ellatast vagy maganellatast nytjtana).

A mukodési engedélyezési eljarasban ligyfél lehet: cég (tarsas vallalkozas), egyéni vallalkozas,
egyéni cég, koltségvetési szerv (ideértve a telepiilési dnkormanyzatot, kozponti hivatalt is),
alapitvany, egyhaz. Az iigyfél nevében meghatalmazott is eljarhat.

Az engedélyezésben eljard hatdsag a Jarasi, Kertileti Hivatalok és az NNK.

Az eljard hatosag hataskore kormanyrendeletben meghatarozott, melynek tagozodasa ellatési
tevékenységenként torténik, vagy szakmanként, mely a kovetkezo:

* NNK: fekvObeteg-szakellatast, mentést, betegszallitast, vérellatast, haemodializist és sejt-
¢s szovetbanki, biobanki, in vitro fertilizacid, klinikai genetikai, genetikai tanacsadasi,
molekuléris genetikai laboratériumi diagnosztikai, valamint a fekvo- és jarobeteg-
szakellatast - diagnosztikai szolgaltatast is ideértve - egyidejiileg nyujtd egészségligyi
szolgaltato és ezen egészségiigyi szolgaltatd kozremiikodoi esetén - fliggetlentil attol, hogy
a szolgaltato hany telephelyen nyujtja szolgaltatasait.

e Jarasi (kormany) hivatal: alapellatast, otthoni szakapolast, otthoni hospice ellatast,
gybgyaszati segédeszkozokkel kapcsolatos szolgéltatast, intézeten kiviili sziilészeti és
ujsziilott-ellatasi tevékenységet, bentlakasos szocialis vagy gyermekvédelmi intézményben
szervezett egészségiigyi ellatast, onallo jarobeteg-szakellatast - ideértve az egynapos
sebészeti ¢és a kuraszerlien végezhetd ellatasokat - és diagnosztikai szolgéltatast nyu;td
egészségligyl szolgaltatd €s ezen egészségligyi szolgaltatd kdzremiikodai.



Az eljaro hatosagok koziil az NNK illetékessége orszagos, a Jarasi Hivatalok illetékességét
korményrendelet hatdrozza meg.

A megadott adatok alapjan a hatosag kozigazgatasi eljarast folytat le, melynek szabdlyait
torvény €s kormanyrendelet hatarozza meg.

A beérkezett kérelem ¢és az ligyfél fel¢é kikiildésre keriilé végzés, hatdrozat (engedély) iktatasra
keriil. Az NNK-ban IRMA iktatorendszer mikodik jelenleg, a Jarasi Hivatalokban EKEIDR
(Poszeidon) iktatorendszer miikddik, azonban a népegészségiigyi szakteriilet az IRMA
rendszert is hasznalja iktatasra.

Az eljaras lefolytatasaért igazgatas-szolgaltatasi dijat kell fizetni, melynek mértékét miniszteri
rendelet hatdrozza meg. Nyomon kell kovetni a dij megfizetésének tényét, mivel addig, amig a
dij nem keriil a hatdsadg szamldjara (nem érkezik be), addig a miikodési engedély nem adhatd
ki.

A megadott adatokat, a kérelmezett szolgaltatast a hatdsag attekinti, amennyiben hianyos a
kérelem, hidnypotléast kér, illetve tovabbi adatszolgaltatast kérhet. A hatdsag sziikség szerint
helyszini szemlét tarthat, melyrdl jegyzokonyvet vesz fel.

Az eljarés hatarozathozatallal zarul, mely val6jaban a miikddési engedély. Az eljaras folyaman
a hatosag végzést hoz, azaz végzésben kéri hianypotlast, adatokat, tajékoztat a helyszini
szemlérdl stb.

A miikodési engedély atvételének idépontja fontos és kovetése sziikséges, mivel attol
kezdédben lesz végleges, azaz attdl kezdddbden lesz jogosult az egészségligyi szolgaltatds
nyujtasara.

A miukodési engedélyben valdjdban szakmara adunk engedélyt (vagy szakman beliil egyes
szolgaltatasra), mely szakmak végzése feltételekhez kotott. A helyszini szemle soran ezen
feltételek meglétét tekinti meg a hatosag. Ezek a feltételek személyi, targyi, szakmai kdrnyezeti
feltételeket jelentenek.

Az egészségligyi szolgaltatas nyljtasanak feltétele az érvényes feleldsségbiztositasi szerzodés
(és a rendszeres dijfizetés).

A szolgaltatd kérelmezheti mitkodési engedélye modositasat, visszavonasat is.
A modositas soran szintén kérelmet kell benyujtani.

Vannak olyan adatok, melyek valtozdsa nem vonja maga utan a muikodési engedély
modositasat, pl. rendelési i1d6, betegszallitdé jarmiivek valtozasa, alapellatdsban helyettesitd
orvos személyének valtozasa, személyi feltételekben bekovetkezd valtozéas. Ezek valtozasa
azonban bejelentendd az engedélyt kiado hatdsag felé.

Az engedélyezett szolgaltatasokat a szolgaltatok sziineteltethetik, azonban a sziinetelés esetén
a szolgaltatoknak bejelentési kotelezettségiik van az engedélyt kiado hatdsag felé. A hatdsag a
bejelentést tudomdsul veszi, nyilvantartja a szilinetelé szakmakat, ezen beliil a sziineteld
agyszamot, Oraszamot, tevékenységet. Vannak esetek, amikor a sziinetelés bejelentésének
eredményeként tovabbi hatosagi eljarast kell lefolytatni (mas szolgaltatot kell kijeldlni a



szlinetelés miatt kiesd ellatas helyett). Ez is hatdsagi eljaras, hatarozathozatallal zarul ez
esetben.

Az egészségligyi szolgaltatd tehat gazdalkodd szervezet illetve egyhazi jogi személy lehet,
azonban van atipikus egészségiigyi szolgaltatasi is, ez a kozremiikodés és a személyes
kozremiikodés. A kozremiikodo a ,,f0szolgéltatd” nevében nyujt egészségiigyi szolgaltatast,
melyhez biztositja a targyi és személyi feltételeket. A személyes kozremiikodd szintén a
foszolgaltatd nevében nyujt szolgaltatdst, de csak személyi feltételt biztosit. A
kozremitkddének, személyes kozremiikodonek lehet tovabbi személyes kozremiikdddje
(lancolat).

Az egészségligyi szolgaltatokrol, az altaluk végzett egészségiigyi szolgaltatasokrol, és a kiadott
miikodési engedélyekrdl az NNK altal izemeltetett adatbazis keriilt kialakitasra (eGen). Az
egészségiigyi szolgaltatd részére egyedi azonositd szamot general az eGen (6 jegyli azonosito),
tovabba a szervezeti egységek azonositasara kodszam keriil a nyilvantartd rendszer altal
meghatarozasra (9 jegyli azonosito). Egyik azonositdé szam sem ,,beszédes”.

Az engedélyezési folyamat, valamint az ellendrzési folyamatok jelenleg nem vagy csak
korlatozottan tamogatottak informatikai megoldasokkal, ezéltal az iigyintézés folyamata a
hosszadalmas, az egységes adattartalom nem garantalt. Az engedélyezési folyamat keretében
az ligyintézOk a beérkezé papir alapti dokumentumokat dolgozzak fel, rogzitik az eGEN
(Miikodési engedély nyilvantartd és hatarozat generalé rendszer) rendszerbe. Altalanosan
elmondhatd, hogy az egészségiigyi szolgaltatokat a miikodési engedélyezési eljarashoz
kapcsolédoan szamos adminisztrativ, nem kozvetleniil a tevékenység végzéséhez kapcsolodo
teher terheli, mely rengeteg 1d6t, energiat kot le a relevans szerveknél.

A hatosagi ligyek szama 2018. évre vonatkozdan a kovetkezo:

e e , NNK osszesen | Kormanyhivatal (?rszagos
Hatosagi iigyek szama 0sszesen
Kiadott szolgaltatoi és
kozremiikodoi miikddési
engedélyek szama 451 2675 3126

nincs adat, a
Kiadott szolgaltatoi és mitkodeési
kozremlik6doéi miikodési engedélyekben
engedély modositasanak szama szerepel 2114
Visszavont szolgaltatoi és
kozremiikodoi miikodési
engedélyek szama 203 1991 2194
Személyes kozremiik6doi
bejelentések tudomasulvételének
szama (ideértve a nyilvantartott
adatokban torténd modosités
bejelentését is) 1679 3150 4829
Szabadfoglalkozasuak
bejelentésének szama 1057 1045 2102




Ezen talmenden orszagosan évente kb 2000 olyan bejelentésre keriilt sor, mely a miikodési
engedélyezési eljarast kdzvetleniil érinti.

4.2.1.2. A fejlesztés eredménye - elektronikus iigyintézési rendszer kialakitasa

A fejlesztés soran olyan szakrendszert kell kialakitani, mely lehetdvé teszi az elektronikus
iigyintézést, az elektronikus tirlapon érkezd adatok kozvetleniil torténd betdltését, tovabba az
iigyintézok altali egyes adatok, informaciok rogzithetdségét, valamint képes arra, hogy
dokumentumokat allitson eld, melyek elektronikus uton keriilnek kiadmanyozasra, tigyfelek
részére megkiildésre.

A fejlesztés soran biztositani kell a személyi, targyi és szakmai kornyezeti feltételek
kontrolalasat, azaz a hatalyos, a szakmai minimumfeltételekrél rendelkezé 60/2003. ESZCSM
rendelet alapjan Osszeallitasra keriil, hogy mely szakmaban milyen személyi feltételt, milyen
targyi feltételt (gép-miiszerek nyilvantartasa), valamint milyen szakmai kornyezeti feltétételt
(mely része a gép-miiszer nyilvantartasnak) kell biztositani a kiilonb6z6 ellatasi forméakban, és
a relevans progresszivitasi szinteken.

Az elektronikus ligyintézési rendszer segitségével csokken az engedélyezési eljarasokkal
kapcsolatos adminisztracid €és ezen keresztiil novekszik a nyilvantartott adatok mindsége, a
tovabbitott mindségi adatok révén az egészségiligyi ellatorendszer mikodése mérésének
hatékonysaga.

A kozponti authentikacié keriil kialakitasra, amelyen keresztiil ellendrzétten €s biztonsdgosan
torténik a jovoben az ligyintézés.

Az adatokat torzspublikdcié utjan az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
iranyaba tovabbitani kell. Az EESZT egy kozponti elektronikus szolgaltatdsokat megvalosito
agazati informatikai rendszer, melybe minden engedélyezett egészségiigyi szolgaltatd és
szolgaltatas adatait publikalni sziikséges, melyek alapul szolgalnak az EESZT miikddéséhez. A
cél, hogy az EESZT felé¢ megfeleld tartalmu és aktualitasu adatok keriiljenek megkiildésre.

Az eljaras fobb lépéseinek valtozasat a kovetkezo abra mutatja be:

papir alapt, formanyomtatvany nem elektronikus  tirlapon KAU-n  keresztiil
kotelez6  vagy nincs, postan beérkezés, KKSZB-n [év6 adatbazisok
keresztiili érkezés alkalmazasa

utalas, mellékelve a befizetés Elektronikusan EFER  rendszerrel vagy

igazolasat
papir alapti, postai uton érkezik

papiron érkezd iratok érkeztetése,
szignalasa, iktatasa kézzel, illetve e-

atutalassal mellékelve a befizetés igazolasat
elektronikusan kiildve csatolmanyként

elektronikus trlap automatikus érkeztetése,
iktatasa IRMA rendszerben



papiron

helyszini

iratok alapjan

sablonositott

illetve egyes
elektronikus
tarhelyre valo

kovetése

Fejlesztéssel érintett eljaras tipusok:

kézzel Dboritékolas,

érkezd kérelmek

elektronikusan keriilnek érkeztetésre

szemle, szakértd

kirendelés, szakféorvos

helyszini szemlén

helyszini szemlén

ligyintézo altal, bekiildott, felvett

iratok  szerkesztése

word-ben, melléklet rendszerbol

kézzel alairas, illetve egye Jarasi
Hivatalban elektronikus alairas és
idébélyeg szolgaltatas

kézi cimzés
Jarasi Hivatal esetén

kiildeményként
tovabbitas

igyintézo altali kovetés illetve egyes
Jarasi Hivatal esetén elektronikus
tértivevény és annak tigyintéz6 altali

helyszini szakértd  kirendelés,

szakfborvos

szemle,

elvart szakképesités kitdltendé az trlapon -
HENYIR toltése, minimum elbirdsok szemlén
vizsgalandok

szakmak meghataroz6 feltételei trlapon,
minimum eldirasok szemlén
igyfél  altal  bekiildott  trlap  adatai

automatikusan betltédnek

elektronikusan, adatbazisbol sablonositottan

elektronikus alairas és idobélyeg szolgaltatas
altal

elektronikus kiilldeményként tarhelyre vald
tovabbitas

elektronikusan



A.) egészségiigyi szolgaltato

1. 14j egészségligyi szolgaltatd miikodésének
engedélyezése

1étez6 szolgaltatas visszavonasa

meglévo szolgaltatas modositasa

sziinetelés bejelentése

rendelési id6 valtozasanak bejelentése
személyi feltételek valtozasanak bejelentése
gép-miszer adatok valtozasanak bejelentése
helyettesitd személyének valtozasa bejelentés
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B.) kozremiik6dé

1j kozremiikodd miikodésének engedélyezése
1étez6 kdzremiikddés visszavonasa

meglévo kdzremitkddés modositasa
sziinetelés bejelentés

rendelési 1d6 valtozasanak bejelentése
személyi feltételek valtozasanak bejelentése
gép-miuszer adatok valtozasanak bejelentése
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C.) személyes kozremiikodo

Uj személyes kozremiik6do mitkdodése bejelentése
1étezd személyes kdzremiikodés megsziintetése
meglévo személyes kozremitkodés modositasa
sziinetelés bejelentés

rendelési 1d6 valtozasanak bejelentése

6. szemelyi feltételek valtozasanak bejelentése

AR A

Kapcsolodo altalanos kovetelménvek:

azonosité | Ugyfelek beléptetése a felhasznaléi feliiletre

K-9 A KAU alkalmazassal keriiljon sor a beléptetésre.

azonosito | Kérelem online feliileten

K-10 Az Ugyfelek webes online feliileten tdlthessék ki a miikddési engedély
kérelemmel, modositassal, visszavonassal kapcsolatos trlapokat, valamint a
bejelentésekkel kapcsolatos tirlapokat.

azonosité | Kérelem részeként személyi feltétel rogzitése

K-11 Biztositani kell, hogy az iigyfelek a webes online feliileten adhassdk meg a

kérelem részeként az altaluk foglalkoztatott személyeket (HENYIR), a 30 £5 alatti
szamu egészségligyl dolgozot foglalkoztatok esetében (jellemzden jardbeteg




ellatas). A 30 {6 feletti egészségiigyi dolgozot foglalkoztatd szolgaltatok
interfacen keresztiil adjak meg a humanerdforras adataikat. lasd HENYIR modul.

azonosité | Kérelem adattartalma

K-12 Az online trlapok adattartalméanak alapjat kormanyrendeletben meghatdrozott
szempontok adjak. Fobb ellatasi formanként (alapellatas, jarobeteg ellatas,
fekvobeteg ellatas) kiilon tirlap keriiljon kialakitasra, illetve az altalanostol eltérd
tevékenységekre kiilon trlap keriiljon meghatdrozasra (mentés, betegszallitas és
a gyogyaszati segédeszkdz  forgalmazas, kozremilkodés, személyes
kozremiikodés). Az trlapok adattartalma szakmai egyeztetés soran kertil
kialakitasra.

azonosité | Kérelemhez csatolandé mellékletek

K-13 Biztositani kell, hogy az online trlapokhoz az iigyfelek dokumentumokat
csatolhassanak fel. A csatoland6 mellékletek szakmai egyeztetés soran keriilnek
meghatarozasra.

azonosito | Az irlapok funkcioi

K-14 Urlap ideiglenesen elmenthetd legyen, bekiildhetd legyen, a bekiildott tirlapok
listdzhatok legyenek, megtekinthetd legyen a bekiildott tirlap adattartalma

azonosité | Urlap mezbinek automatikus kitolthetésége

K-15 Azon mezdk esetében, ahol ez relevans, és rendelkezésre all vagy torzsadatban
vagy kapcsolddo rendszerben az adat.

azonosité | Urlapmezék validalisa

K-16 Szabalyok keriiljenek meghatarozasra az trlap egyes mezdinek kitdltésére pl.
cimek, szakmak

azonosité | Urlap beérkezésekor hatiskor és illetékesség szerinti elosztas

K-17 Egy trlapon kiilonb6z6 hatésagok hataskorébe illetékességébe tartozd kérelem
benyujthato legyen, és a rendszer képes legyen ezek megfeleld hatosaghoz torténd
leosztasara.

azonosité | Iratok iktatasa

K-18 A beérkezo és a kimend iratok automatikus iktatasat biztositani kell, mind az
NNK, mind a Jarasi Hivatalok iktatasi rendszerébe.

azonosité | Iratok generalasa

K-19 Az eljarasban keletkezett végzések, hatarozatok (engedélyek), iratok tigyintézdi
kozremiikddést kovetd generalasat biztositani kell pdf formatumba, biztositva az
elektronikus alairdst, idobélyegzést és az eldallitott dokumentumoknak a
szolgaltatok elektronikus tarhelyére torténd felkiildését a SZEUSZ BKSZ
szolgaltatas segitségével. A generaland6 iratok mintait a megrendeld biztositja,
melyrdl a szakmai egyeztetés keretében kertil tdjékoztatas torténik.

azonosito | Iratok automatikus generalasa




K-20

A rendszer képes legyen iratokat automatikusan eldallitani, azaz ligyintézoi
kozremiikodés nélkiil. A generdlandd iratok mintait a megrendeld biztositja,
melyrdl a szakmai egyeztetés keretében kertil tdjékoztatas torténik.

azonosito

Ugyintéz6i webes feliilet

K-21

A jarési hivatalok és az NNK miikddési engedélyezéssel foglalkozo ligyintézoi
szamara webes feliiletet sziikséges biztositani, melyen keresztiil az adatokat le
tudjak kérdezni, az eljarasokat le tudjak folytatni. Egyes Jarasi Hivatali ¢s NNK
munkatars részére megtekintési jogosultsagot kell biztositani (azaz nem
modosithat a rendszerben, csak belenézhet, lekérdezhet egyszert lekérdezéssel).

azonosito

Ugyintézéi jovahagyis

K-22

A jarési hivatalok és az NNK miikddési engedélyezéssel foglalkoz6 ligyintézdi
részére az iratok generalasat megelézden jovahagyoi funkciot kell beépiteni, azaz
biztositani kell szamukra a nem automatikusan generalandé iratok esetére azt,
hogy a rendszerbe webes lrlapon beérkezett adatokat, iratokat meg tudjak
vizsgalni, és az engedélyek, végzések kiadasat megelézden azokat jova tudjak
hagyni, azaz ezen jovahagyas nélkiil kiadméanyozasra ne kertilhessen irat. Lasd:
K-18.

azonosito

Hataridok kezelése

K-23

A rendszernek képesnek kell lenni a hatdsagi eljarasban alkalmazandé kiillonb6zd
hataridoket figyelésére, jelzésére.

azonosito

Adatkapcsolatok kialakitasa

K-24

A parhuzamos adatrogzitések megsziintetése valamint az adatok ellendrzése érdekében
az ESZENY rendszernek a kovetkezd rendszerekkel sziikséges kapcsolddnia adatatadas
vagy lekérdezés céljabol:
»  KAU — rendszer kiils6 felhasznaldinak azonositasa;
* RNY - a felhasznal6i azonositas és jogosultsag szabalyozas
+ JKU - a bejelentkezett felhasznalora vonatkozé képviseldi jogosultsagok
azonositasa és lekérdezése
« BKSZ - KUNY, HK, cégkapu — dokumentumok kézbesitésére és az
atvételi visszaigazolas kezelésére, tovabbitasa
* Digitalis alairas és idobélyeg
* EFER-IPP - fizetési tranzakciot
* KKSZB — nyilvantartasok elérésére: cégnyilvantartds (OCCR), egyéni
vallalkozok nyilvantartasa (EVNY), civilek nyilvantartasa, cimvalidacios
szolgaltatés, jarmUnyilvantartas(?)
+  MAK Ktorzs — koltségvetési szervek adatai
 EESZT — EESZT API Gateway-en keresztiil lehet igénybe venni az
EESZT szolgaltatasait; EESZT felé torzspublikaciot kell kialakitani
* AEEK - alap- és miikodési nyilvantartas adatai, praxis nyilvantartas adatai
(amennyiben kialakitasra kertil és megbizhat6 az adattartalma, EESZT-n
keresztiili atadas
NEAK - miikodési engedély adatok atadasa, 9 jegyli NEAK azonosito és 4
jegyl szerzddéskod visszaadasa EESZT-n keresztiil, alapellatasi korzetek
betoltottségére vonatkozo adatok




azonosito

Azonosito kodok

K-25

A fejlesztendd rendszer legyen képes a 6 jegyli egyedi szolgaltatoi azonositd €s a
9 jegyll szervezeti egység azonositd képzésére. Egy szolgaltatonak egy 6 jegyli
azonositoja lehet, melynek alapja a gazdalkodd szervezet addszama. A
szolgaltatonak tobb 9 jegyli azonositdja lehet, mely sorszamszeriien képzddd kod.

azonosito

Archivalas

K-26

A szolgéltato a rendszerbdl fizikailag nem tordlhetd, a hozza kapesolodo adatokat
archivalni kell, azaz archiv statusszal kell szerepeljen az adatbazisban.

azonosito

Egészségiigyi szolgaltaté megsziinése

K-27

Amennyiben egy egészségiigyi szolgaltatd mitkddési engedélye visszavondsra
keriil, vagy maga a gazdalkodd szervezet szlinik meg, a szolgaltato egészségligyi
szolgaltatasdhoz kapcsolodd valamennyi adatnak archivéléasra kell kertilnie. (pl.
telephely, szakma, ellatasi forma, rendelési id6, személyi feltételek, helyettesitok,
eszk6zok, jarmiivek).

azonosito

»Cégek” mitkodésének lekérdezése

K-28

A fejlesztendd rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy meghatarozott
1dékozonként ellendrizze, hogy a mitkodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok,
kozremiikodok, valamint a személyes kozremiikodok a cégnyilvantartasban
(OCCR), egyéni  vallalkozok  nyilvantartasdban  (EVNY),  civilek
nyilvantartisdban és a MAK torzskonyvi nyilvantartasban aktiv statuszban
vannak-e, azaz nem keriiltek-e megsziintetésre. Amennyiben a gazdalkodé
szervezet megsziintetésre keriilt, ezt a fejlesztendd rendszerben le kell kezelni.

azonosito

Dijfizetés ellendrzése

K-29

A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a dijfizetés megtorténtét nyomon
kovesse, a dijfizetési kotelezettséget automatikusan kezelje. Ennek
részletszabalyai a szakmai egyeztetésen keriilnek megvitatasra.

Specialis kovetelmények:

Telephely — tevékenység végzésének helye

Egy szolgaltatonak lehet tobb telephelye is.

A szolgaltatonak jellemzden egyetlen telephelyet mindenképpen meg kell adnia a
kérelmében, telephely nélkiil szolgaltatd szdmara miikodési engedély nem adhatd
ki, kivéve a telephely nélkiili tevékenységet végzok esetét.

Vannak azonban olyan specidlis esetek, amikor a szolgéltatdé nem egy adott
telephelyen végzi a szolgaltatast, azaz 1éteznek telephely nélkiili szolgaltatasok is,
ezek jellemzdOen a betegek otthonaban végzett ellatasok, mozgo/valtozé helyszinen
végzett szolgaltatdsok, melyek ellatasi forma alapjan azonosithatdk, tovabba a
telemedicinaban végzett ellatasok.




Van olyan szolgaltatd, akinek a székhelyén kiviil nincs telephelye, azaz az ¢
telephelye a székhelyével egyezik meg.

A kozremiikodoknek, személyes kozremiikodoknek nincs telephelye, 6k az un.
foszolgaltatd telephelyén miikddd szervezeti egységhez kapcsolodd szolgaltatast
végeznek.

A telephely visszavondsa a miikddési engedély visszavonasa keretében torténhet
kérelemre és hivatalbol. Ez esetben a telephely inaktivalasra keriil, kivéve az egy
telephelyes szolgaltatok esetén, mert ez esetben egyben az engedély is visszavonasra
kertil.

azonosito

Telephely rogzitése, tobb telephely

K-30

A webes trlapon biztositani kell a telephely rogzithetéségét, a legpontosabb
azonosithatdsagot lehetové téve. Egy tlirlapon tobb telephely megadhatdsagat is
biztositani kell.

azonosito

Cimtar

K-31

A telephely feltoltést a cimtar szolgaltatds igénybevételével segithetd (pl.:
iranyitdszdm megadasat kovetden a varos automatikusan kitoltésre keriil). A
rendszernek a cimtarban nem szereplé cimeket nem szabad elfogadnia. Az
ESZENY rendszerbe csak a magyarorszagi telephelyeket és székhelyet lehet
feltolteni.

azonosito

Telephelyen végzett szolgaltatasok

K-32

Egy adott telephelyen tobbféle egészségligyi szolgaltatas is végezhetd, melyet a
rendszernek tamogatnia kell. Lehetévé kell tenni, hogy egy adott telephely esetén
a Jarasi Hivatal is ki tudjon adni engedélyt pl. alapellatdsra, és ugyanezen
telephelyre az NNK is adhasson ki engedélyt pl. fekvobeteg ellatasra. Azaz ha a
korhdzon beliil miikddik az foglalkozas-egészségligyi alapellatas, a korhaznak
NNK, a foglalkozés-egészségiigyi alapellatasra a Jarasi Hivatal ad ki engedélyt.

azonosito

Ko6zremiik6do, személyes kozremiikodo telephelye

K-33

A kozremiikodonek és személyes kozremiikodonek lehetové kell tenni, hogy
kivalasszdk a szolgaltatd szervezeti egységei koziil azt, ahol a tevékenységet
végzik, mivel nekik nincs 6nallo telephelytik.

azonosito

Telephely inaktivalasa

K-34

Telephelyet csak logikailag lehet tordlni a rendszerbdl, inaktivalassal. A telephely
torlésekor az arra a telephelyre kiadott 6sszes miikodési engedélyt vissza kell
vonni, beleértve a kdzremiikdddi lancolat (lasd késébb) Osszes tagjat is. Ha a
szolgaltatonak egyetlen telephelye volt és azt tordlné, akkor a szolgaltatot
archivalni kell. A telephely logikai torlése a miikddési engedély visszavonasa
keretében torténhet kérelemre és hivatalbol.




Szervezeti egység (Osztaly, rendelo)

o Az egészségiigyi szolgaltatonak a tevékenység végzésére 1étrehozott elkiilonitett
egysége, amelyben egy vagy tobb szakma engedélyezhetd, és rendelkezik a
jogszabalyban az osztalyra illetve rendelére meghatarozott minimum feltételekkel.

o A fekvibeteg-ellatod osztaly: olyan elkiiloniilt szervezeti egység, amely legalabb egy

engedélyezett szakmat foglal magaba.

Rendeld, szakrendeld olyan jarobeteg ellatasra (jarobeteg szakellatas, alapellatas)

jellemzd egység, melyben jellemzden egy szakma miikodik.

azonosité | Szervezeti egységek telephelyen

K-35 Biztositani kell, hogy egy telephelyen tobb szervezeti egység is megadhato legyen
a webes Tlrlapon.

azonosité | Kozfinanszirozas szerinti kiilonbségtétel

K-36 Egy szervezeti egységen beliil a kozfinanszirozott és nem kozfinanszirozott
szakmak nem keveredhetnek, ezekre kiilon szervezeti egységet kell biztositani
akkor is, ha a szakma ¢és mas adat is ugyan az, azaz csak ebben az egy ismérvben
van kiilonbség.

azonosito | Tobb szakma

K-37 Egy szervezeti egységen beliil tobb szakma rogzitését lehetévé kell tenni,
részletes szabalyok a szakmai egyeztetés sordn keriilnek megfogalmazésra.

Szakma

e az egészségiigyi torvényben meghatarozott egészségiigyi szakképesitéssel, tovabba
jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel

ellathatd olyan egészségiigyi szolgaltatasok Osszessége, amely az egészségiligyi
szakmai kodjegyzékben 6nallé szakmakdddal szerepel; Példaul:

01 Belgyogyaszat

o 0100 belgyogyaszat

o 0101 angioldgia, phlebologia, lymphologia,

o 0102 haematologia

o A miikddési engedélyezés alapja, valojaban a szakmara adunk engedélyt.

azonosité | Szakmak adattorzsben

K-38 A jogszabalyban meghatarozott szakmadkat adattorzsbe kell rdgziteni, lehetévé
kell tenni a valtozasok kdvetését.

azonosité | Szakmak validalasa

K-39 Csak az adattorzsben meghatarozott szakma régzitheto.

azonosité | Szakmakhoz kapcsolédo adatok

K-40 Biztositani kell, hogy egyes adatok szakmakhoz rendelten keriilhessenek
rogzitésre, ennek tartalmat az TUrlap tartalmaval egyidejliileg a szakmai
egyeztetéseken véglegesitik.




azonosito

Tobb szakma

K-41 Biztositani kell, hogy egy kérelemben tobb szakma is megjeldlhetd legyen.
azonosité | Oraszam — kapacitas osszefiiggésének vizsgalata
K-42 A rendszernek figyelnie kell, hogy a mitkddési engedélyben az adott szakmaban

a szolgaltaté altal kozfinanszirozottként felvitt 6sszes (telephelytdl €s szervezeti
egységtdl fliggetleniil) draszamanak/agyszamanak meg kell egyeznie a kapacités
nyilvantartasban szerepld 6raszdmmal/agyszammal, figyelemmel a sziinetelésre
is.

Progresszivitasi szint

Az ellatérendszer olyan szintenkénti tagolodasa, ahol az eltérd egészségi allapota
betegek differencialt ellatdsa a fokozatossag elvén egymadsra épiild, a szakmai
tevékenységeknek a szakmai tapasztalat és a technikai feltételek alapjan
csoportositott ellatasi strukturaja.

Szakmara jellemz6 adat, kiilonb6z6 szintekre tagolodik.

azonosito

Progresszivitasi szintek

K-43

Egy adott szervezeti egységben miikodd szakma egy féle progresszivitasi szinten
kérelmezhetd. Alapellatas ellatasi forma esetén a progresszivitdsi szint nem
értelmezhetd, illetve alapellatds esetén nincsen progresszivitdsi szint szerinti
tagolodas, tovabba vannak szakmak, amelyek esetén sincs progresszivitasi szint
szerinti tagolddas.

azonosito

Progresszivitasi szintek torzsadatként

K-44

Egyes szakmak csak meghatarozott progresszivitasi szinten végezhetok. Ezt
torzsadatként kell meghatarozni, illetve ellendrzési folyamatot is kapcsolni kell
hozza.

Ellatasi forma, ellatasi forma és szakma osszefiiggése

e Az cllatasi forma a szolgaltatd szervezeti egységét jellemzd adata.
o Az ellatasi formak az ellatas fo tipusat hatdrozzak meg, példaul: alapellatas, jaro,
fekvo, stb. Az ellatasi formékat a 2/2004. EiiM rendelet hatarozza meg.
azonosité | Adatstruktura
K-45 szolgaltaté — telephely — ellatasi forma — szervezeti egység — szakma.
azonosito | urlapon megadasa kotelezo
K-46 Kotelez6 mezoként kerlilhet meghatarozésra az tirlapon.
azonosité | Ellatasi forma - szakma
K-47 A rendszernek biztositania kell, hogy adott szakmdkat csak adott ellatasi
formaban lehessen feltdlteni a rendszerbe. Egy adott szakma tobb ellatési




formaban is végezhetd, de ez esetben kizarodlag kiilon-kiilon szervezeti egységben
kérelmezhet6. Ennek szabalyai a szakmai egyeztetéseken keriilnek
meghatdrozasra. A rendszerben ezt adattorzsben kell tdrolni, mely alapjan
adatellendrzést kell a rendszernek végezni.

Foszolgaltato és kozremiikodo, személyes kozremukodo

g

A szolgéltatd a szolgaltatast biztosithatja Onalléan vagy kozremiikodod illetve
személyes kozremiik6do igénybevételével.

Foszolgaltatd olyan szolgaltatd, amely koézremikodot (is) igénybe vesz az
egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz.

Kozremiikodo részletes definicigja: a kdzremiikodést igénybe vevo foszolgaltatod
szervezeti egységének tevékenységéhez kapcesolodd, az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasaban részt vevd személy vagy szervezet, amely kozremiikodoi szerzédés
alapjan, kozvetleniil, miikodési engedély és feleldsségbiztositasi szerzddés
birtokdban, a kozremiikddést igénybe vevd szolgaltatd szervezeti egysége altal
nyujtott szakmaban és a sajat tulajdonaban vagy hasznalatdban 1évé targyi
eszkozokkel, személyesen, vagy az altala foglalkoztatott egészségiligyi dolgozdkkal
a kozremukdodést igénybe vevo szolgaltatd szervezeti egysége altal ellatott betegek
részére a kozremiikodést igénybe vevd szolgaltatd nevében nyujt egészségiigyi
szolgaltatast, azaz a tevékenység végzéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételeket egyarant biztositja.

Személyes kozremiikodés részletes definicidja: Az egészségiligyi szolgaltatas
nyUjtasaban részt vevd olyan személy vagy szervezet, aki vagy amely a
kozremiikddést igénybe vevd szolgaltatd nevében, a kdzremiikodést igénybe vevod
szolgaltatd szervezeti egysége altal ellatott betegek részére személyesen nyujt
egészségligyi szolgaltatast a kdzremikodést igénybe vevd szolgaltatd szervezeti
egysége altal nyujtott szakmaban, akként, hogy a felek kozott 1étrejott
kozremiik6doi szerzOdés alapjan a feladat ellatasahoz sziikséges targyi feltételeket
kizarolag a kozremiikodot igénybe vevd szolgéltatd biztositja, a személyes
kozremiikodo pedig kizardlag személyi feltételeket biztosit.

A kozremiikodés, személyes kdzremiikodés szakmahoz kotott.

A kozremiikodok az egészségiigyi tevékenységet miikodési engedély birtokaban
végezhetik. A kozremiitkoddi miikodési engedély a foszolgaltatdo-kdzremiikodo
kapcsolatra vonatkozik. A kézremiikodok szamara a miikddési engedélyt csak a
foszolgaltatod részére kiadott és érvényes mikodési engedélyt kovetden lehet kiadni.

o A személyes kozremitkodo két szempontbol tér el a kozremiikodohoz képest:

= targyi feltételt nem biztosithat

= a személyes kozremiikodés bejelentéshez kotott tevékenység, mitkodési
engedély nem kertl kiallitasra a személyes kozremiikodok részére




o A személyes kdzremiikodés tehat a hatosag felé tett bejelentéssel, és a hatdsagi
nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségiigyi szolgaltatdsnyujtds. A
bejelentés megtorténtét kdvetden az ligyintézének meg kell vizsgalnia a bejelentés
tartalmat ¢€s el kell fogadnia, vagy hatdrozatban elutasitania azt. Az elfogadasrol
vagy elutasitasrol szolo tajékoztatast illetve dontést elektronikusan meg kell kiildeni
a bekiildo elektronikus tarhelyére. A nyilvantartasba vételt kovetden az adatok mar
hatdlyosnak mindsiilnek, nem kell megvarni a t4jékoztatds elektronikus
kézbesitését.

o A kozremiikodés, személyes kozremikodés lehet teljes, ha a szakmat teljes
egészében kozremitkdddvel, személyes kozremitkddovel latja el a kérelmezo, és
lehet részleges, amikor az adott szakma, mint tevékenység egy részében
kozremiikddo, személyes kozremiikodd vesz részt, de a szolgaltatd is végez
tevékenységet az altala foglalkoztatottakkal. Pl jarobeteg szakrendelo szemészet
szakrendelésén 30 orat mitkodtetne a szolgaltato. Teljes kozremiikodés esetén mind
a 30 orat kozremiikédovel, azaz nem az altala foglalkoztatott dolgozokkal, hanem
mas céggel lat el. Ez a mas cég foglalkoztatia azokat a dolgozokat, akik ellatiak a
30 ords rendelést. Reészleges, ha a 30 orabol 15 oraban a szolgaltato altal
kozalkalmazott jogviszonyban dolgozo szemész szakorvos és asszisztens dolgozik, a
masik 15 orara kozremiikodo céggel kot szerzodést, amely cég biztositja a szemész
szakorvost, az asszisztens a szolgaltato kézalkalmazottja. Jellemzden jardbeteg
ellatasban van teljes kdzremukodeés, fekvobeteg ellatasban ez nem tipikus.

e Jardbeteg ellatasban teljes kozremiikddés esetén a minimumfeltételek vizsgalata
soran azt kell ellendriznie a rendszernek, hogy a szolgaltatd altal meghatarozott
oraszamot a kozremiikodok, személyes kozremikodok egyiittesen biztositjak-e.

o Mir létezd és miikddési engedéllyel rendelkezd szolgaltato is lehet kdzremiikodo,
személyes kozremlikodé mas fészolgaltatonal.

o Kozremiikddd igénybe vehet személyes kozremiikodot a szolgaltatas ellatasa
érdekében, de ezen személyes kozremiikddé csak személyesen nyujthat
szolgaltatast, azaz targyi feltételt nem tolthet fel.

e A kozremiik6doi lancolat maximum 3 mélységi szintii lehet az alabbiak szerint:

e fbszolgaltatd -> kdzremiikodo

o fbOszolgaltatd -> személyes kdzremiikodd

e fOszolgaltatd -> kozremiikddod -> személyes kdzremiikodo

e fbszolgaltatd -> személyes kozremiikddo -> személyes kozremiikodo

o Kozremiikodd kérelmezheti kdzremiikodéi mikodési engedélye visszavondsat, a
személyes kozremiikodoi kezdeményezheti nyilvantartasbol torténd torlését.

e A fOszolgaltatd adott szolgaltatdsra vonatkozd6 miikodési engedélyének
visszavondsa esetén az abban igénybe vett kozremiikodok miikddési engedélyét
hivatalbol inditott eljarasban a hatdsadgnak vissza kell vonni, illetve a személyes
kozremiikodét a nyilvantartdsbol tordlni, hiszen nincsen olyan szolgaltatas,
amelyben kozre tudnanak miikodni.



A kozremiikoddi miikddési engedély kérelem és a személyes kozremiikodés
bejelentése is dijkoteles. A dij megfizetéséig a mitkodési engedély nem adhato ki a
kozremiikodoé szamara, személyes kdzremiikodod nyilvantartasba vételérdl igazolas
nem kiildhetd ki.

azonosito

Kozremiikodoé igénybevétele

K-48

Ko6zremiik6do, személyes kozremiikodo igénybevétele esetén a szolgaltatonak
meg kell jelolnie a webes trlapon, hogy a szolgéltatast kozremiik6do, személyes
kozremiikodo utjan kivanja biztositani, meg kell tudni adnia az trlapon ezek
egyértelmill azonositasat. Biztositani kell azt, hogy megjeldlhesse, hogy teljes
vagy részleges kozremiikodésrol lenne sz6. Ellendrzé funkciot kell ennek alapjan
beépiteni, melynek részletszabalyai a szakmai egyeztetésen Kkeriilnek
ismertetésre.

azonosito

Kozremikodok szama

K-49

Egy fOszolgaltatonak tobb kdzremiikdddje, személyes kozremiikoddje lehet. A
kozremiik6doi lancolat tekintetében szabalyt kell beallitani, lasd kézremiikodoi
lancolat.

azonosito

Nem értelmezheto a kozremukodés

K-50

Azon szakmak esetén, ahol nem lehet kozremikodés, a rendszernek ellenOrzési
funkcidval ezt le kell tiltani. A szabdlyok a személyes egyeztetések soran
kertilnek ismertetésre.

azonosito

Ko6zremiikodé engedélye

K-51

A koézremiikodé szamara muiikodési engedély csak akkor adhato ki, ha az a
fészolgaltatd rendelkezik adott szolgdltatasra, szakmara miikodési engedéllyel.

azonosito

Kozremiikodo kérelme

K-52

A kozremiikddd, személyes kdzremiikodo részére webes tirlapot kell kialakitani,
azzal, hogy azon keresztiil, gy adhat meg adatokat, hogy eldszor kivalasztja a
kapcsolodo, végleges mitkodési engedéllyel rendelkezd fészolgaltatdt, annak
telephelyét, szervezeti egységét, és ha tobb szakma van a szervezeti egységben,
akkor a szakmat is.

azonosito

Kozremiikodo azonositoi

K-53

A kozremikodd és a személyes kozremiikddd részére 6 jegyli szolgaltatoi
azonositot kell a rendszernek generdlni. A kozremiikddonek és a személyes
kozremikodonek 9 jegyli azonositot nem kell generdlni, 6k a rendszerben a
foszolgaltatd 9 jegyli azonositdjahoz kapcsolodnak. Amennyiben a kdzremiikodo
egyben szolgaltato is, ebben az esetben csak egy 6 jegyli azonositot kell képezni,
illetve ha mar a rendszerben 1étezik 6 jegyli azonositoja, akkor ezt kell hasznélni,
mivel az azonosito alapjat képez6 addészam ugyan az.

azonosito

Kozremiikodoé megkiilonboztetése

K-54

A kozremiikodd és a személyes kozremiikodd esetén biztositani kell, hogy a
nyilvantartd rendszerben egyértelmiien megkiilonboztethetd legyen a
szolgaltatoktdl, és a személyes kdzremiikodo a kozremiikodotdl.




azonosito

Kozremiikodo, személyes kozremiikodo és foszolgaltato altal adott
informaciok osszhangja

K-55

A kdzremiikodo és a személyes kozremiikodo esetén a rendszernek figyelnie kell,
hogy a fOszolgaltatd altal megadott azon informécid, hogy mely gazdalkodo
szervezetet kivan kozremitkodoként, személyes kozremiikodoként igénybe venni,
kérelmiik beérkezik-e. Erre vonatkozo szabdlyok a szakmai egyeztetés soran
keriilnek kifejtésre.

azonosito

Kozremiikodoi lancolat

K-56

A kozremiikddo €s a személyes kdzremiikodd esetén a rendszer a kdzremiikodoi
lancolat szerinti mélységli kozremiikodoi, személyes kozremiikodoi kérelmeket
fogadhat be. Erre ellendrzé funkciot kell beallitani.

azonosito

Kozremiikodés

K-57

Biztositani kell, hogy ugyan az a személy akér a kdzremiikddi lancolat tobb
pontjan is megjelenhessen az egyes szinteken eltérd adatokkal. Példaul az egyik
kozremiikddoi szinten iigyeletet vallal X éraban, mig a masik szinten valamilyen
szakellatast Y ordban.

azonosito

Kozremiik6doi engedély

K-58

A kozremiik6do részére kozremikodoi miikddési engedélyt kell generalni.

azonosito

Személyes kozremiilkodo nyilvantartasba vétele

K-59

A személyes kozremiikodo részére nem kell kdzremiikodoi miikodési engedélyt
generalni, résziikre a nyilvantartasba vételrdl tajékoztatast kell kiildeni.

azonosito

Kozremiikodo, személyes kozremiikodo dijfizetése

K-60

A kozremiikddé miikodési engedély iranti kérelme és a személyes kozremitk6do
nyilvantartasba vételre iranyuld bejelentése dijkoteles, a dij megfizetésének
megtorténtét a rendszernek ellendriznie kell. Amig a dij nem keriil megfizetésre,
nem adhato ki engedély €s bejelentés tudomasul vétele.

azonosito

Foszolgaltaté miikodési engedélye visszavonasanak kezelése kozremiikodoi
szempontbol

K-61

Amennyiben a fOszolgaltatdo miikodési engedélye visszavonasra keriil, ezt a
kozremiikodo és a személyes kozremiikodd esetén a rendszernek kezelni kell,
azaz meg kell oldani, hogy a kézremiikodé miitkodési engedélye automatikusan
az adott fOszolgaltatdi szolgaltatds tekintetében visszavonasra keriiljon, a
személyes kozremiikodé nyilvantartdsba vétele torlésre keriiljon. Azaz a
foszolgaltatd engedélyének visszavonasa esetén a fdszolgaltatohoz kapcsolodod
teljes kozremiik6doi 1dncolat 6sszes eleméhez tartozo engedélyt vissza kell vonni,
a személyes kozremiikdddket a nyilvantartasbol térdlni.

azonosito

Kozremiikodés visszavonasa, torlése kozremiikodoi lancolat szempontjabol

K-62

A kozremiikodo engedélyének visszavondsakor a lancolatban alatta elhelyezkedd
kozremiikodok engedélyét automatikusan vissza kell vonnia a rendszernek, az
alatta 1év0 személyes kozremiikodoket a nyilvantartdsbol tordlni kell a




rendszernek. A személyes kozremiikodé alatti személyes kozremitkodd
nyilvantartasba vételét is torolni kell ez esetben.

Sziinetelés

A szolgaltatok az altaluk nyujtott ellatast/ellatasokat sziineteltethetik. A sziinetelésnek
tobb oka is lehet, pl. szakember hidny, elromlott miiszer (CT, MRI), fert6tlenitd
takaritas adott osztalyon, feltjitas adott osztalyon, rendelésen stb

A sziineteltetés tényét a szolgaltatd az engedélyt kiadd hatdsag felé webes trlapon
jelenti be.

A sziinetelés lehet az adott szakmat érintden teljes vagy részleges, azaz sziinetelhet a
teljes rendelés, vagy csak néhany ora a heti 6raszamon beliil, vagy az adott osztaly
Osszes agya, ¢és csak néhany agy.

A sziinetelés miatt kiesO ellatast helyettesitheti a szlineteltetd szolgéltatd mas rendelése,
osztalya (melyek a szilineteléssel azonos szakmara rendelkeznek engedéllyel), de
helyettesithet - ha a sziinetelést bejelenté nem képes mas rendeléssel, osztallyal az
ellatast biztositani — mas egészségiigyi szolgaltato is.

Sziinetelés kezelése:

o Kiilonbséget kell tenni a kozfinanszirozott és a nem kozfinanszirozott ellatas
szlinetelésében, ugyanis a nem kozfinanszirozott ellatis esetén a szilinetelések
bejelentését minden esetben csak tudomasul vétel, a kdzfinanszirozott ellatasok
szlinetelése esetén tudomasul vétel illetve kiilon eljarasban indult un. kijeldlési
eljaras koveti.

o Amennyiben a kozfinanszirozott sziinetelést bejelentd szolgaltatd biztositani
tudja mas rendelése, osztalya révén az ellatast, a hatésag a bejelentést tudomasul
veszi.

o Amennyiben csak masik szolgaltatd tudja biztositani a szlinetelés miatt kieso
ellatast, gy a két szolgéltaté megallapodhat a helyettesitésrél. Ez esetben is a
hat6sag tudomasul veszi a sziinetelést €s a megallapodast a helyettesitésrol.

o Ha nem jott 1étre helyettesitd szolgaltatoval megéllapodas, akkor a hatésdgnak
hatérozattal kell kijelolni a helyettesitd szolgaltatot un. kijelolési eljaras
keretében.

A sziinetelés bejelentése dijmentes.

azonosité | Sziinetelés bejelentése

K-63

Webes trlapot kell kialakitani a sziinetelés bejelentésére, melynek pontos
tartalma a szakmai egyeztetés soran keriil meghatarozasra.

| azonosito | Sziinetelés nyilvantartasa




K-64 A sziineteld szolgaltatdsokat nyilvan kell tartani, kozfinanszirozott ellatasok
esetén a szilineteld szolgaltatast helyettesit szervezeti egységgel, szolgaltatoval
egyltt.

azonosito | Sziinetelés tudomasul vétele

K-65 A szilinetelés bejelentését az iligyintézonek jova kell hagyni, és ha az adatok
megfeleldek, nincs sziikség kiilon hatosagi eljarasban torténd kijelolésre, a
tudomésul vételrdl elektronikus iratot kell generalni, és elektronikus tton
kiadményozni.

azonosité | Helyettesité szolgaltato kijelolése

K-66 A helyettesitd szolgaltatd kijeldlése tigyben hatdrozatot kell generélni.

Helvettesités (alapellatasban)

Az alapellatasi korzettel rendelkezd szolgéltatdst nem sziineteltethetik a
szolgaltatok, amennyiben nem tudjak ellatni a feladataikat, helyettesiik nyujtja az
atmeneti idore a szolgaltatast.

Helyettesités csak kozfinanszirozott ellatds esetén értelmezheté a kovetkezd
szakmakban: héaziorvosi ellatads (6301), hazi gyermekorvosi ellatas (6302), felndtt
¢s gyermek (vegyes) haziorvosi ellatas (6303), iskola- és ifjusdgorvoslas (6306),
tertileti védondi ellatas (7901), iskola védondi ellatds (7902), fogaszati ellatas
(1300), iskolafogaszat (1305). Az alapellatas korébe tartozo, mas szakmak valamint
a nem kozfinanszirozott ellatast nyujtod alapellatok (pl. foglalkozéas-egészségiigy)
esetén szilinetelést kell bejelenteni.

Amennyiben egy szolgaltatd tobb alapellatas korébe tartozd engedélyt kérelmez,
illetve rendelkezik engedéllyel, a helyettesité személyeket, azokban bekovetkezd
valtozast szakmanként kell megadni.

A helyettesitd személyét a hatosag nyilvan tartja, azaz tudnia kell a hatosagnak,
hogy az alapellatast nyjtd szolgaltato kiesése esetén ki végzi az ellatast.

Tobb helyettesitdje is lehet a szolgaltatonak.

A helyettesitd lehet a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi, fogorvosi szolgaltato altal
foglalkoztatott személy (munkaviszony, megbizdsi jogviszony), lehet egy masik
alapellato korzet orvosa.

A védoénoi szolgalatok esetén a védondk egymast helyettesitik.

A helyettesitd személynek is meg kell felelnie a személyi feltételeknek. A
helyettesként megjeldlt orvos pecsétszamat példaul az AEEK alap- és mukodési
nyilvantartasaval ugyanagy kell ellendrizni, mint az alapellatast végzd szolgaltatd
esetében.

A helyettes személyét a kérelem tirlapon meg kell adni az Gj miikddési engedély
kiadasara irdnyuld kérelem esetén, amennyiben véltozik a helyettesitd személye,




vagy Uj helyettese lesz adott alapellatod szolgaltatonak, akkor ezt a hatosag felé be
kell jelenteni.

A helyettesités esetén a kérelmen illetve a bejelentésben meg kell adni hogy hol van
a helyettesités helye, mely lehet a kiesé orvos rendeldje, vagy a helyettesité orvos
rendeldje is.

A helyettesitd személynek a helyettesitési feladatok elvallalasardl irasban
nyilatkoznia kell, mely a kérelem, bejelentés mellékletét képezi.

A helyettesitd személye nem jelenik meg a miikddési engedélyben, de a publikus
feliileten az adatot k6z61ni kell.

e A helyettesitd személyének bejelentése dijmentes.

azonosité | Helyettes személyét meg kell adni

K-67 Webes kérelmi trlapon a kdzfinanszirozott alapellatds szakmdindl (haziorvosi
ellatds (6301), hazi gyermekorvosi ellatas (6302), vegyes hdziorvosi ellatas
(6303), iskola- ¢és ifjusagorvoslas (6306), teriileti védondi ellatas (7901), iskola
védondi ellatas (7902), fogészati ellatas (1300), iskolafogaszat (1305)) ki kell
alakitani a helyettesitésre vonatkoz6 adatok megadasanak lehetdségét, tovabba az
adatokban bekoOvetkezett valtozas esetére torténd bejelentés trlapjat ki kell
alakitani, melynek pontos tartalma a szakmai egyeztetés soran Kkertil
meghatarozasra.
Helyettesito személyének ellendrzése

K-68 A kérelemben, bejelentésben megjelolt helyettesek adatait a rendszernek
ellendriznie kell, mivel a helyettesitd személyének meg kell felelnie
jogszabalyban foglalt kovetelményeknek, melynek szempontjai a szakmai
egyeztetésen keriilnek megbeszélésre. az ligyintézdnek jova kell hagyni.

azonosito | Helyettesité személyek nyilvantartasa

K-69 A helyettesitoket nyilvan kell tartani szakmanként, a helyettesités helyére
vonatkozo adatokkal egyiitt.

azonosité | Helyettesité személyének jovahagyasa

K-70 A nyilvantartasban szerepld helyettes valtozéasa esetére torténd bejelentés esetén
a bejelentett adatok jovahagyasat az ligyintéz6 részére biztositani kell.

azonosité | Helyettesité valtozasa esetén irat generalasa

K-71 A helyettesitésben bekdvetkezett valtozas a tudomésul vételrdl elektronikus iratot
kell generalni, és elektronikus iton kiadményozni.

Rendelési ido, tanacsadasi ido, rendelkezésre allasi ido

e A rendelési id6 a jarobeteg szakellato, diagnosztika €s alapellatd szolgaltatok esetén
relevans adat, melyet szakmankét kell megadni.




A tanacsadasi id6t a hazi gyermekorvosi, vegyes haziorvosi, valamint a teriileti védéndi
ellatast nyujto szolgaltatoknak kell megadniuk.

A teriileti védondi ellatas esetén a kérelmezonek kiilon-kiilon meg kell adnia a ndk,
varandos anyak részére tartott tandcsadés, valamint a csecsemd-, gyermek-, ifjusagi
tanacsadasra vonatkoz¢ idoket.

A rendelkezésre allasi id6 az alapellatast végzo haziorvosi, hazi gyermekorvosi, vegyes
haziorvosi szolgalatokra jellemzd, napi 8 6rés idétartam, melybe a szolgaltatd rendelési
ideje ¢és a hazi gyermekorvos és vegyes korzetet ellatd haziorvos tanacsadasi ideje
beleszamitando.

A rendelési id6 és a tandcsadasi id6, rendelkezésre allasi id6 a miikddési engedély
kérelem része 0j miikodési engedély kiadasakor, de a miikodési engedélyben nem
jelenik meg, azonban a honlapon publikalando adat.

A rendelési és tanacsadasi idokben bekdvetkezd valtozéds bejelentés koteles, mely
bejelentés dijmentes eljaras.

A rendelési 1d6 megadésa torténhet
o hét napjainak megadasaval
O paros, paratlan hetek esetén kiilon megadva
o specialis idédpontot megadva (pl. minden honap elsd napja)
o naponként azon beliil tol-ig intervallumban.

o un. szolgaltatasi id0 megjeldléssel (ez a nem kozfinanszirozott ellatas esetén
lenne lehetdség)

e A tandcsadasi idoket naponként, azon beliil tol-ig intervallumban kell megadni.

azonosito

A rendelési ido adatai

K-72

A rendelési id60 megadasanak lehetdségét minden jardbeteg ellatds esetén
(jarobeteg szakellatas, diagnosztika, alapellatas) a kérelmi tirlapon kell alakitani,
tovabba az adatokban bekdvetkezett valtozas esetére torténd bejelentés lrlapjat
ki kell alakitani, melynek pontos tartalma a szakmai egyeztetés soran kertil
meghatarozasra.

azonosito

A tanacsadasi ido adatai

K-73

A tanacsadasi 1d6 megadasanak lehetdségét az alapelldtdson beliil hazi
gyermekorvosi ellatas (6302), vegyes haziorvosi ellatas (6303), teriileti védonoi
ellatas (7901) szakmak esetén a kérelmi trlapon ki kell alakitani, tovabba az
adatokban bekovetkezett valtozas esetére torténd bejelentés lehetdségét tirlapon
ki kell alakitani, melynek pontos tartalma a szakmai egyeztetés soran keriil
meghatarozasra.

azonosito

A rendelkezésre allasi ido adatai

K-74

A rendelkezésre allasi id6 megadasanak lehetOségét az alapellatdson beliil
haziorvosi (6301) hazi gyermekorvosi ellatas (6302), vegyes haziorvosi ellatas




(6303) szakmak esetén a kérelmi trlapon ki kell alakitani, tovabba az adatokban
bekovetkezett valtozas esetére torténd bejelentés lehetdségét tirlapon ki kell
alakitani, melynek pontos tartalma a szakmai egyeztetés soran Kkertil
meghatarozasra.

azonosité | Rendelési, tanacsadasi, rendelkezésre allasi ido nyilvantartasa

K-75 A rendelési és tanacsadasi, rendelkezésre allasi idoket nyilvan kell tartani,
helyettesités helyére vonatkoz6 adatokkal egyiitt.

azonosito | Rendelési, tanacsadasi, rendelkezésre allasi ido jovahagyasa

K-76 A nyilvantartasban szerepld rendelési, tanacsadasi idOk valtozasa esetére torténd
bejelentés esetén a bejelentett adatok jovahagyadsat az {igyintézé részére
biztositani kell.

azonosito | Rendelési, tanacsadasi, rendelkezésre allasi ido valtozasa esetén irat

generalasa

K-77 A rendelési, tanacsadasi, rendelkezésre allasi idokben bekovetkezett valtozas
tudomasul vételérdl elektronikus iratot kell generdlni, és elektronikus uton
kiadmanyozni.

Minimum feltételek

A szakmai minimumfeltételeket a 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet tartalmazza, melyben
meghatarozasra keriilnek szakmanként, ellatasi formanként és progresszivitasi szintenként a
személyi, targyi, és a szakmai kdrnyezeti feltételek. Minimumfeltételeket ezen rendeleten kiviili
mas jogszabalyok is tartalmaznak, melyek a jogszabdlyi felsorolasban feltiintetésre keriiltek.

Az egészségligyi szolgaltatasokhoz sziikséges személyi, targyi és szakmai kornyezeti feltételek
meglétét a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben meghatarozott szempontok alapjan az
egészségligyl szolgaltatds nyujtasara jogositd miikodési engedély kiadasakor, és az
egészségligyi szolgaltatd miikodése soran folyamatosan biztositani sziikséges.

Azt, hogy az adott szolgaltatas illetve az adott szakma végzéséhez milyen feltételeket kell az
egészségligyl szolgaltatast nyujtd vagy nyujtani kivano gazdalkodd szervezetnek biztositani
jogszabaly, azaz a minimumrendelet hatdrozza meg.

Ezen minimumfeltételek egyrészt altalanos, minden szakmara érvényes kovetelményeket,
masrészt specialis kdvetelményeket hatdroznak meg szakmanként és ezen beliil progresszivitasi
szintenként.

A jogszabaly szakmankét, ellatasi formanként, progresszivitdsi szintenként személyi, targyi és
szakmai kornyezeti kovetelményeket hataroz meg.

Személyi feltétel

e a személyi feltételek tekintetében a HENYIR modul részben keriilnek
meghatdrozasra a kovetelmények.



azonosito

Személyi feltételek rogzithetosége

K-78

A webes kerelmi fdrlapot kell kialakitani. Az frlap adattartalma a szakmai
egyeztetésen keriil megbeszélésre. Kapcsolddo: 4.2.2. HENYIR modul

Targvi feltétel, szakmai kornyezet feltétel

A minimumfeltételekr6l  rendelkezd  jogszabadlyban adott  szakmdaban
meghatarozasra keriil, hogy milyen targyi €s szakmai kdrnyezeti feltételt sziikséges
az adott ellatasi formaban, illetve progresszivitasi szinten biztositani.

A targyi feltételeket kozremiikodo igénybevételével is biztosithatja a szolgaltatd. A
személyes kozremiikodd nem biztosithat targyi feltételeket.

Jelenleg a mikodési engedélyezési eljardsban a targyi és szakmai kornyezeti
feltételeket nem adjédk meg a kérelmezdk, csak nyilatkoznak arrél, hogy biztositjak
a feltételeket. A helyszini szemlén, illetve helyszini ellenérzésen keriil vizsgalatra a
targyi €s szakmai kornyezeti feltételek biztositasanak kovetelménye. Amennyiben
valamely targyi, szakmai kornyezeti feltétel hianyzik, az engedélyezési eljarasban
engedély nem kertil kiadasra, az helyszini ellendrzésen tapasztalt hidnyossag esetén
hatosagi eljaras keretében keriil eldirasra a hianyzo6 eszkdz, gép-miszer biztositasa.

A fejlesztés soran a targyi feltételek meglétének adata a kérelem részévé valik, azaz
a rendelet alapjan Osszeallitasra keriil, hogy mely szakma esetén milyen gépek,
eszk6zok vagy miiszerek, illetve szakmai kornyezeti feltétel feltdltése kotelezd. Ezt
torzsadatként keriil taroldsra. Nem minden szakmaban van targyi vagy szakmai
kornyezeti feltétel.

Az tgyfelek a webes lrlapon adndk meg, hogy az adott szakma nyujtasahoz
rendelkezik-e a sziikséges gép-miiszerekkel, szakmai kornyezeti feltételekkel, mely
adatokat kell 6sszevetni a torzsben szerepld kovetelményekkel, azaz kérelem tirlap
akkor keriilhet benyujtasra a hatésaghoz, ha a torzsadat szerinti targyi feltétel,
szakmai kornyezeti feltétel rendelkezésre allasat a kérelmezé az trlapon jelolte.

A rendszernek ellendriznie kell, hogy a fészolgaltatd az altala igénybe vett teljes
kozremiik6doi lancolat segitségével megfelel-e a targyi feltételeknek.

azonosito

Targyi és szakmai kornyezeti feltételek rogzithetosége

K-79

A webes kérelmi trlapon lehetové kell tenni, hogy a targyi és szakmai kdrnyezeti
feltételeket az trlap részeként rogzithessék. Az tirlap adattartalma konzultacid
keretében keriill megbeszélésre, a targyi ¢és szakmai kornyezeti feltételek
Osszeallitadsat megrendeld biztositja.

azonosito

Targyi és szakmai kornyezeti feltételek kontrolja

K-80

Torzsadatként kell tarolni azt, hogy mely szakmaban milyen targyi és szakmai
kornyezeti feltételt kell biztositani. Ezzel kell a szakrendszernek Gsszevetnie a
webes lirlapon megadott adatokat. Amennyiben nem vagy nem megfeleld targyi,
szakmai kornyezeti feltételt rogzitenek az tirlapon, akkor az tirlapot ne lehessen
benyujtani.




azonosité | Kozremiikodo altal biztositott targyi feltételek

K-81 A rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy amennyiben a targyi feltételt
kozremiikodd Dbiztositja, valamennyi koézremikodé figyelembe vételével
vizsgélja a torzsadatban szerepld feltételek teljesiilését.

4.2.2 HENYIR modul kévetelményei

A modul fébb célja az egészségiigyi agazatban rendelkezésre all6 humén eréforras nyomon
kovetése érdekében az egészségiigyi szolgaltatok altal foglalkoztatott egészségiigyi €s
egészségligyben dolgozok nyilvantartasanak tovabbfejlesztése, a szolgaltatoi HR rendszerekkel
torténd adatkapcsolat bovitése.

Az egészségiigyi adgazati huménerdforras nyomon kovetése, valamint az ezzel kapcsolatos
stratégiai tervezés eldsegitése céljabol egészségligyi agazati humdnerdforras-monitoring
rendszer (HMR) miikddik, amelyet az AEEK mikodtet.

A HENYIR rendszert az NNK miikodteti, melynek lényege, hogy ezen adatbazisba keriil
betoltésre, hogy mely egészségiigyi dolgozd mely egészségiigyi szolgaltatonal mikortol és
meddig keriil foglalkoztatasra, milyen jogviszonyban, milyen id6tartamban, milyen
munkakdrben. A foglalkoztatottak azonositasa az alapnyilvantartasi szdmmal torténik (orvosok
esetében pecsétszam).

A HENYIR rendszer esetén az alapadatokat az AEEK alap és miikodési nyilvantartasanak
adatai adjak, mely adatokat havi rendszerességgel kapja meg az NNK. A személyt az AEEK
alapnyilvantartdsi szdma, az intézményt az NNK azonositdja azonositja.

A HENYIR adatbazisban szerepld adatokat jogszabaly alapjan a HMR rendszer felé tovabbitani
kell az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) kozvetitésével. A cél, hogy az
EESZT felé megfeleld tartalmu és aktualitast adatok keriiljenek megkiildésre, az egészségiigyi
agazathoz tartoz6 intézmények altal rogzitett adatok alapjan.

Az egészségligyi szolgaltatd az altala foglalkoztatott egészségiigyi dolgozdkkal kapcsolatos
bejelentését elektronikusan, az NNK elektronikus human erdforras nyilvantartd informatikai
rendszere Utjan teszi meg. Az elsd bejelentést kovetden az egészségiigyi szolgaltatdé az
adatokban bekovetkezett valtozast jelenti.

A bejelentés jelenleg a kovetkezé modszerekkel teheté meg:
- internetalapt trlap manualis kitoltésével, vagy

- az internetalapt Urlap kitoltéséhez sziikséges adatoknak az egészségiigyi szolgaltatd sajat
elektronikus nyilvantartasabol informatikai eszk6zok segitségével torténd automatikus
bekiildésével az NNK human eréforras nyilvantartd informatikai rendszerébe. Ezen mdédon
koteles az adatszolgaltatasnak eleget tenni

a) a 30 10 feletti egészségligyi dolgozot foglalkoztato,

aa) fekvobeteg-szakellatast nyujto egészségligyi szolgaltato,



ab) kozfinanszirozott jarobeteg-szakellatast nyljto egészségiigyi szolgaltatd, ideértve a
diagnosztikai szolgaltatast nyujto egészségiigyi szolgaltatot is,

b) az Orszagos MentOszolgélat, és
¢) az Orszagos Vérellatod Szolgéalat.

A jelentések online tovabbitasdhoz sziikséges formai kovetelményeket, a jelentés modjanak
technikai leirasat - beleértve az adatszerkezetet, a rekordképeket és az adatmezdk részletes

crer

Az NNK informatikai rendszerében orszagos nyilvantartast vezet az egészségiigyi szolgaltatok
altal bejelentett human erdéforrds adatokrol.

A nyilvantartasok, illetve jelentések pontossaga és megbizhatosaga érdekében az egészségligyi
szolgaltaté az NNK felhivasara kozolni koteles az altala bejelentett humén eréforras adatokkal
Osszefiiggésben rendelkezésére allo adatait. Az NNK tudomadséra jutott, irasban dokumentalt
adatok alapjan hivatalbol helyesbitheti a tévesen megkiildott adatokat.

A HENYIR nyilvantartas jelenleg tesztiizemben miikodik, sziikséges a felmeriilé problémak
alapjan az informatikai fejlesztések végrehajtasa, tovabba interfész kialakitdsa azon
rendszerekkel, melyekben a HENYIR-ben rogzitésre keriil6 adatok egy része mar nyilvantartott
(HR rendszerek), igy a felesleges adatrogzitések és a pontatlansagok kikiiszobolhetok.

A TIOP-2.3.2/12/1 és KMOP-4.3.3/A-12 szamu ,,HENYIR bejove interfész megvaldsitasa”
targyu fejlesztés sordn kialakitasra keriilt az interfész specifikacidja, mely alapjan jelenleg
korlatozottan keriilnek adatok megkiildésre. (a korhdzi HR rendszereket 3 nagyobb cég
miukddteti, Orgware, SAP, Nexon, ezek koziil az Orgware alakitotta ki egyes korhazaknal a
gépi interfészes adatkiildést)

Jogszabaly meghatarozza, hogy a 30 f6 feletti egészségiigyi dolgozot foglalkoztatd fekvo és
kozfinanszirozott jardbeteg ellatast és diagnosztikai szolgaltatast nya;td szolgaltatok, valamint
az OMSZ-nak és az OVSZ-nek interfészen kell adatot kiildenilik az altaluk foglalkoztatott
egészségiigyi dolgozokrol az NNK felé.

Személyi feltételekre vonatkozoan:

e A jogszabalyban adott szakmdban meghatarozasra keriil, hogy mennyi orvos ¢és
szakdolgoz6 sziikséges az adott ellatasi formaban, illetve progresszivitasi szinten.

e Orvosként, fogorvosként, szakdolgozoként csak olyan személyt lehet megadni, aki
szerepel az AEEK 4ltal vezetett alap- és vagy miikddési nyilvantartdsaban.

o A személyi feltételeket a szolgéltatdé kozremiikodok segitségével is biztosithatja
(kozremiikddo és személyes kozremiik6do).

e A szolgaltaté vagy a kozremiikodo altal biztositott személyi feltételeket tirlapon, vagy a
HENYIR interfészen keresztiil lehet feltolteni a rendszerbe akkor, ha a jogszabalyban eldirt
fenti feltételek szerint.

o Az eldirt személyi feltételeket szakmanként, ellatdsi forméanként és progresszivitasi
szintenként torzsadatba kell meghatarozni, ezzel kell a rendszernek a kérelmezd altal



rogzitett adatokat dsszevetni. Akkor nyujthatd be a webes lrlap, ha a sziikséges személyi
feltételek rogzitésre kertiltek.

o A szakmakodd jegyzékben vannak olyan szakmak, melyek esetén a minimumfeltétel nem
egészségligyl végzettséggel rendelkezd dolgozokat ir eld feltételként (jellemzden
logopédia, konduktor, gydgyuszas), azonban ezen dolgozdk nem szerepelnek az AEEK
altal vezetett alap- €s miikodési nyilvantartasban. A nem egészségiigyi végzettséggel
rendelkezd dolgozdkat a neviikkel é€s sziiletési idejiikkel kell azonositani.

e A szabadfoglalkozasuak személyi feltételt biztositanak adott szolgaltatd szamara,
megbizasi szerz0dés alapjan. A szabadfoglalkozéasuak targyi feltételt nem biztosithatnak,
¢s nem lehetnek tovabbi beosztottjaik, kozremiikodojiik. A szabadfoglalkozastak a
tevékenységet az alabbi formakban végezhetik:

o egyéni vallalkozo, de csak azok, akik szabadfoglalkozasra rendelkeznek
véllalkozassal (OVTJ 861002, 862102, 862202, 862302, 869003, 861006),

o természetes személy

e A szabadfoglalkozdsu személyi feltétel biztositasa nem engedélyhez kotott, az adatok
bekiildése most bejelentés koteles. A bejelentést kovetden megtorténik a nyilvantartasba
vétel, melyet kdvetden azonnal hatalyosnak mindsiil.

e A szabadfoglalkozastiak bejelentését a jovOben a szolgaltatd végezné, amennyiben a HR
rendszerek ezen adatokat is kiildeni tudjak. Ennek vizsgélata a fejlesztés soran sziikséges.

o A személyi feltételeket megaddsara kétféle mod biztositando: egyrészt a kérelem
beadasakor, masrészt az interfészen keresztiil keriilnek feltdltésre az adatok. Az tirlapon
megadott személyi feltételeket esetén (1évén, hogy jellemzden a jardbeteg ellatast végzokre
fog vonatkozni), azt kell a rendszernek ellendrizni, hogy az adott szakmahoz elvart
képesitésti dolgozé foglalkoztatasara sor keriil-e. Ha nem, akkor az tirlap be sem adhato.
Az interfészen beérkezd adatok csak validalasra keriilnek a beadaskor, azaz ekkor nem
figyeli a rendszer, hogy megfelel-e a minimumfeltételeknek.

e A fekvibeteg ellatasban a miikodtetés szempontjabol Iényeges, hogy az ellatés
folyamatosan biztosithatd legyen, azaz ha az adott szakma esetén Tligyeletet vagy
készenlétet kell biztositaniuk ezen fekvdbeteg ellatast nyuajtdo szolgaltatoknak. A
torzsadatok alapjan kontroldlni sziikséges, hogy az fligyeletnek vagy készenlétnek
megfeleld szamu orvos, szakdolgoz6 keriil-e foglalkoztatasra. Amennyiben nem elégséges,
a rendszer jelez az adott hatosagnak.

azonosito | Foglalkoztatottak jelentése tirlapon és interface utjan

K-82 Az egészségiigyl szolgaltatok foglalkoztatottjainak (egészségiigyi dolgozd,
egészségiigyben dolgozo) nyilvantartasahoz ki kell alakitani egy trlapos felviteli
feltiletet, illetve a 30 {6 feletti egészségiigyi dolgozot foglalkoztatd fekvd és
kozfinanszirozott jardbeteg ellatast ¢és diagnosztikai szolgaltatast nyujto
szolgaltatok, valamint az OMSZ ¢s az OVSZ részére egy gépi bekiildést lehetoveé
tevo interfészt.

azonosito | Személyi feltételek kontrolja




K-83

Torzsadatként kell tdrolni azt, hogy mely szakmaban milyen végzettségl
személyi feltételt kell biztositani, valamint azt, hogy a folyamatos ellatas iigyelet
¢s készenlét formaiban hany egészségiigyi dolgozot kell biztositani. Ezzel kell a
szakrendszernek Osszevetnie a webes tirlapon megadott adatokat. Amennyiben
nem vagy nem megfeleld, nem elegendd személyt rdgzitenek az tirlapon, akkor
az Urlapot ne lehessen benyujtani. A torzsadat kialakitdsdhoz az adatokat
megrendeld biztositja.

azonosito

Foglalkoztatasi szabalyok kontrolja

K-84

A jogszabalyban meghatarozott foglalkoztatdsi szabalyokat a rendszernek
figyelnie kell, azaz egy egészségiigyi dolgozd heti 60 6ranal tobb iddben nem
foglalkoztathatd. Ennek részletszabalyai a szakmai egyeztetésen kertiil
megbeszélésre.

azonosito

Kozremiikodo, személyes kozremiikodo altal biztositott személyi feltételek

K-85

A rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy amennyiben a személyi feltételt
kozremiik6do, személyes kozremitkodo igénybe vételével biztositja a szolgaltato,
valamennyi kozremiik6do figyelembe vételével vizsgalja a torzsadatban szerepld
kovetelményt.

azonosito

Szabadfoglalkozasuak rogzitése

K-86

A fejlesztés soran vizsgalandd, hogy a szabadfoglalkozds keretében
foglalkoztatottak adatainak bejelentése a foglalkoztatd egészségligyi szolgaltato
utjan biztosithato-e, ha igen, akkor ezen uton kell a szabadfoglalkozastiak adatait
bejelenteni.

azonosito

Urlap és gépi interfész adatkoreinek egyezésége

K-87

Az Urlapon ¢és a gépi interfészen kiildott adatkorok megegyeznek, a rendszerbe
vald bekeriilés modjatol fiiggetleniil.

azonosito

Urlapon torténé adatrogzités

K-88

Az trlap az egyéb miikddési engedéllyel kapcsolatos tirlapokhoz hasonléan csak
a rendszerbe torténd belépést kovetden érhetd el. A kozremiikodok az altaluk
biztositott személyi feltételeket kiilon toltik fel. Az adatok validalast kovetden
keriilhetnek az adatbazisba.

azonosito

G¢épi interfészen keresztiil adatcsomagok kiildhetok

K-89

A gépi interfészen keresztiil adatcsomagok bekiildése torténik, €s egy csomagban
tobb személyi feltétel bekiildése torténhet egyszerre.

azonosito

Adatok validalasa

K-90

A HENYIR gépi interfészen beérkezé foglalkoztatotti adatokat a rendszernek
validdlnia kell és amennyiben megfeleldek, el kell tarolni. Hiba esetén az
interfészen vissza kell jelezni az adatokkal kapcsolatos 0sszes hibat.

azonosito

| Gépi interfész platform kovetelménye




K-91 A gépi interfész platform és programozasi nyelv fliggetlen XML web service
SOAP protokollként sziikséges megvalositani. Az XML struktara leirasara és
validaldsara XML séma (XSD) hasznalhato.

4.2.3 Kapacitas modul kovetelményei

A modul célja: az egészségiigyi szakellatasi kapacitasokkal kapcsolatos nyilvantartas
fejlesztése elektronikus tligyintézés lehetévé tételével, a jelenlegi eGen rendszerben 1évo
adatkorok és adattartartalom figyelembe vételével, tovabba az egészségiigyi szolgaltatok
részére megallapitott, modositott szakellatdsi kapacitdsadatainak publikalasa az NNK
honlapjan az adatbazis adataibol.

4.2.3.1. Kapacitas modositasra iranyuld engedélyezési eljaras bemutatasa

Az egészségiigyi szakellatasi kapacitasok mértéke mondja meg, hogy az orszdgban mennyi az
a fekvObeteg agy, szakrendelési oraszdm, egynapos sebészeti sulyszam, nappali ellatdsban
beteglétszam, miivese kezelés esetében kezelésszam, amin illetve aminek keretében nyujtott
ellatast az 4llam biztositja, azaz az egészségbiztositasi pénztarral kotott finanszirozasi szerzodés
alapjan kertil megtéritésre a nyujtott ellatas.

Szakellatasok jellemzd adata a kapacitas, az alapellatasban (héziorvosi, hdzi gyermekorvosi,
fogorvosi, iskola-egészségiigyi, foglalkozas-egészségiligyi alapellatds) nem értelmezett a
kapacitas nyilvantartas, ott a korzetek/praxisok szama a jellemz0 adat.

Tehat Iétezik egy orszagos kapacitas mennyiség ellatasi formanként (jaro, fekvé — ezen beliil
aktiv, kronikus -, egynapos sebészet, nappali ellatas, miivese, PETCT stb), amely le van osztva
egészségligyl szolgaltatdi szintre. Azaz meghatarozhat6, hogy orszagosan, térségenként,
megyénként, szolgaltatonként mennyi a szakellatasi kapacitas.

A szakellatasi kapacitasok esetén a progresszivitasi szintet nem vessziik figyelembe.
Az orszagos kapacitas mennyiségét a kévetkezo kapacitdasok adjak:

- nyilvantartand6 kapacitasok (aktiv fekvd agyszam, kronikus fekvd agyszam, jard
oraszam, egynapos sulyszam, esetszam-PETCT)

- nem nyilvantartandé, de finanszirozott, lekotott kapacitasok

- eldzetesen befogadott kapacitasok, melyek fejlesztésekkel Osszefliggésben kvazi
tobbletként jelennek meg, és melyrdl rendszerint a Kormany hatdrozatban dont

- kihasznalatlansag miatt elvont kapacitasok, melynek elvonasat a fenntartd kezdeményez
az NNK-nal, vagy melyrdl a NEAK altal kiildott tajékoztatas alapjan NNK hivatalbol
dont — ezek az un. tartalékkapacitasok

- azok a visszavont kapacitasok, melyeket az NNK a személyi, targyi feltételek hianya
miatt von vissza

Az orszagos kapacitas mennyiségének emelkedésére a kovetkezo esetekbe keriilhet sor:



varatlan esemény vagy elére nem lathatd modon bekodvetkezd ellatasi sziikséglet miatt
sziikséges tobbletkapacitas, atmeneti ideig

Uj egészségligyi technoldgia bevezetésére kertil sor

eldzetes tobbletkapacitas keriil befogadasra fejlesztéssel Osszefliggésben a Kormany
dontése vagy az EMMI és PM miniszterek egyiittes dontése alapjan

tobbletkapacitas keriil befogadasra kiilon eljaras keretében, az EMMI és PM
miniszterek dontése alapjan

Az orszagos szakellatasi kapacitdsok jelenleg finanszirozasi szerzodéssel lefedett kapacitasok,
melyek modosulhatnak a kovetkezo eljarasokban:

a)

b)

d)

kapacitasok felosztasanak modositasa 3 évenként, az egészségbiztositd vizsgalata
alapjan, melyet a térvényben (Eftv.) meghatarozott szempontok szerint végez el, a
dontést NNK hozza, aki modositja a kapacitasokat

fenntartd altal kezdeményezetten, a szolgaltatonal jelentkezd tartos ellatasi igény
csokkenése esetén (jarobeteg ellatas esetén az egy rendelési Orara jutd esetszam legalabb
10%-al, fekvobeteg szakellatasban az dgykihasznaltsag legalabb 15%-al alacsonyabb az
adott szakmaban ezen szakma orszagos atlaganal) ezen tartésan kihasznalatlan
kapacitas mérték csokkentése, melyrdl az NNK hoz hatarozatot

egészségbiztositod altal a tartdsan kihasznélatlan kapacitasokrdl elkészitett tajékoztatoja
alapjan, amikor is az NNK hivatalbol dont a kapacitdsok csokkentésérol

fenntartdé kezdeményezésére a szolgaltatd kapacitdsainak szakmai Osszetétele
modositasa tartos ellatasi igény csokkenése esetén (jarobeteg ellatas esetén az egy
rendelési oOrdra jutd esetszam legaldbb 10%-al, fekvObeteg szakellatdsban az
agykihasznaltsag legalabb 15%-al alacsonyabb az adott szakméban ezen szakma

orszagos atlaganal), err6l az NNK hoz dontést.
A fenntarto altal kezdeményezett kapacitas atcsoportositas, ami lehet:

a. sajat fenntartasaban 1év0 szolgaltato kapacitasanak mas ellatasi formaba torténd
atcsoportositasat

b. szolgaltatok kozotti kapacitas atcsoportositast kezdeményezhetnek az érintett
szolgaltatok fenntartoi kozdsen

c. sajat fenntartasdban 1év0 egészségligyi szolgaltatd ugyan azon ellatasi forman
beliili szakmak kozotti atcsoportositast

d. sajat fenntartasaban 1év0 szolgaltatok kozotti kapacitas atcsoportositast

Az egészségiigyi szolgaltatok szakellatasi kapacitasa moddositasaval kapcsolatos dontést az
orszag teljes teriiletére vonatkozéan az NNK hozza. Az adatokat az eGEN rendszer tartja
nyilvan, mely nyilvantartas kozhiteles, melybdl kérelemre adatszolgéltatast nytlt.

A kapacitas modositasra iranyuld eljarast az adott szolgaltatd fenntartoja kezdeményezheti az
NNK-nal, azaz jellemzéen az AEEK, EMMI, HM, 6nkormanyzat illetve Kft, Zrt. Az eljarasban
a szolgaltato ligyfélként vesz részt. Az eljaras papir alapu.



Kérelemnek tartalmazni kell:
- fenntart6 képviseldjének nevét, alairasat, cimét

- a konkrét kérelmet, azaz annak feltiintetését, hogy mely szakmabol mennyi kapacitas
keriil mely szakmaba atcsoportositasra,

- rehabilitaciés szakmaba (nappali korhazi ellatast, illetve nappali ellatast is ideértve)
torténd atcsoportositas esetén a minimumfeltétel szerinti rehabilitacios program (REP)
feltlintetése

- atcsoportositas részletes szakmai indokolasat,

- ha a kérelem kronikus fekvObeteg-szakellatasi kapacitassd torténd atcsoportositasara
iranyul, tartalmaznia kell az atcsoportositand6 kapacitassal nyujthatd szolgaltatasok
szakma szerinti besorolasat, azaz azt, hogy vagy belgyogydszat, vagy pszichiatria, vagy
négyogyaszat, vagy pszichiatria a szakma

- ha a kérelem egynapos kapacitdsba torténd atcsoportositdsra irdnyul, az egynapos
beavatkozasok korének felsorolasat.

Kérelemhez mellékleteket kell csatolni:
- illeték, ha nem illet¢kmentes az Itv. alapjan (azaz Rt, Kft, Alapitvany)

- az egészségligyl szolgaltatd ¢és fenntartdja nyilatkozatdt az atcsoportositas
fenntarthatosagarol

- az egészségligyi szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy biztositani tudja az egészségiigyi
szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold rendelet
altal eldirt személyi és targyi feltételeket az atcsoportositassal érintett szakmak
tekintetében

- az egészségiigyi szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy az atcsoportositassal 1étrejovo
allapot nem {itkozik az egészségiigyi szolgaltatd palyazatban vallalt kotelezettségeibe,
¢s megfelel a Eftv. 4/A. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott feltételeknek

- egynapos ellatasba torténd atcsoportositds esetén a szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy
vallalja az egynapos tevékenység végzésérol szolo kiilon jogszabaly szerinti feltételek
biztositasat.

A megadott adatok, megkiildott dokumentumok alapjan a hatosag kozigazgatasi eljarast folytat
le, melynek szabalyait torvény és korméanyrendelet hatarozza meg.

A beérkezett kérelem ¢és az ligyfél fel¢ kikiildésre keriilo végzés, hatarozat iktatasra kertil.

Az eljaras lefolytatasaért nem kell igazgatas-szolgaltatasi fizetni, azonban egyes esetekben —
Kft., Bt., Rt. esetén - illetékfizetési kotelezettség terheli a kérelmezdt. Az illeték lerévasanak
tény¢t igazolni kell az NNK felé.



A kérelmet a hatdsag attekinti, amennyiben hidnyos a kérelem, hidnypotlast kér, illetve tovabbi
adatszolgaltatast kérhet.

Az eljarasban ki kell kérni a NEAK véleményét.

Az eljaréas hatarozathozatallal zarul, mely tartalmazza, hogy az adott szakmak kozott hogyan
modosulhatnak a szakellatasi kapacitasok, azaz mely szakménak csokken és mely szakmanak
nd az agyszama, Oraszama stb. Az eljaras folyaman a hatosag végzeést hoz, azaz végzésben kéri
hidnypotlast, adatokat, stb.

A hatarozat atvételének iddpontja fontos és kovetése sziikséges, mivel attdl kezdédden lesz
végleges, azaz attdl kezd6dden van lehetdség arra, hogy a megvaltozott kapacitdsokat a
miikodési engedély modositasaval lekovethesse az NNK és a jarasi hivatalok.

A szakellatasi kapacitasok valtozasat at kell vezetni a kapacitds nyilvantartdson, melyre az
NNK altal tizemeltetett adatbazisban kertil sor (eGen).

A kapacitasok modositasanak folyamatai jelenleg nem tamogatottak informatikai
megoldasokkal, ezaltal az ligyintézés folyamata hosszadalmas. A folyamat keretében az
ligyintézOk a beérkezd papir alapu dokumentumokat dolgozzak fel, és papir alapon word
dokumentumba szerkesztett hatdrozatot allitanak eld.

Az adatokban évente tobb alkalommal torténik valtozas, ezért fontos olyan online feliilet
létrehozasa, ahol a szakellatasi kapacitasokrol vezetett naprakész nyilvantartas elérhetd.

A hatosagi ligyek szama:

Kapacitas NNK
Kapacitds modositasa iigyében kiadott hatdrozatok szdma 80
Kapacitas ¢és ellatasi teriilet modositasa tigyében kiadott

hatdrozatok szama egyiitt 10

Kapacitasok visszavonasara, megallapitdsara nem kertilt sor.

4.2.3.2. A fejlesztés eredménye - elektronikus ligyintézési rendszer kialakitasa

A fejlesztés soran olyan szakrendszert kell kialakitani, mely lehetdvé teszi az elektronikus
ligyintézést, az elektronikus urlapon érkezd adatok kozvetleniil betoltését, tovabba az
ligyintézok altali adatok, informacidk rogzithetéségét, valamint képes arra, hogy
dokumentumokat allitson eld, melyek elektronikus uton keriilnek kiadmanyozasra, tigyfelek
részére megkiildésre.

Az elektronikus tligyintézési rendszer segitségével csokken az eljarasokkal kapcsolatos
adminisztracid és ezen keresztiil ndvekszik a nyilvantartott adatok mindsége, a tovabbitott
mindségi adatok révén az egészségiigyi ellatérendszer mitkodése mérésének hatékonysaga.

A kozponti authentikacié kertil kialakitasra, amelyen keresztiil ellendrzotten és biztonsdgosan
torténik a jovoben az ligyintézés.



Az adatokat tovabbitani kell az AEEK felé, torzspublikacio ttjan, az Elektronikus

Egészségiigyi Szolgaltatasi Téren (EESZT) keresztiil.

mor

A hatosagi eljaras fobb 1épéseinek valtozasat a kovetkezd dbra mutatja be:

papir alapu,
kotelezé formanyomtatvany nincs,
postan keresztiili érkezés

papir alapu,
postai uton érkezik

papiron érkez6 iratok érkeztetése,
szignalasa, iktatasa kézzel

NEAK vélemény,
Szakmai Kollégium megkeresése

ligyintézo altal, dontésben szerepld
adatok alapjan

iratok szerkesztése word-ben

kézzel alairas

kézzel boritékolas, kézi cimzés
igyintézo altali kovetés

Kapacitasadatok tigyintézok altal
vezetett excel tablazattal, ez pdf-ben
publikalva

Fejlesztéssel érintett eljaras tipusok

Fekvo és jarobeteg szakellatas kapacitas adatai esetén:

- kapacitds modositasa
- kapacitas visszavondsa

- kapacitas megallapitasa

Kapcsolodo altalanos kovetelménvyek:

elektronikus Girlapon bekiildés,
KAU-n keresztiil beérkezés

elektronikusan kiildve csatolmanyként

elektronikus urlap automatikus
érkeztetése, iktatasa IRMA rendszerben

NEAK vélemény hivatali kapun
keresztiil (lehetéség fiiggvényében),
Szakmai Kollégium megkeresés hivatali
kapun keresztiil (lehetdség
fliggvényében)

részben Ttrlapbol betoltve, nagyrészt
igyintéz6 altal, dontésben szerepld
adatok alapjan

iratok szerkesztése word-ben, esetleges
tamogatas sablonnal
elektronikus  alairas  és
szolgaltatas altal

elektronikus, KAU-n keresztiil

idébélyeg

elektronikusan

Adatbazisban 1évé adatok naprakész
publikalasa, automatikusan

azonosito | Ugyfelek beléptetése a felhasznaléi feliiletre
K-92 A KAU alkalmazassal keriiljon sor a beléptetésre.




azonosito

Kérelem online feliileten

K-93

Az ligyfelek (fenntartok) webes online feliileten is kitolthessék az altaluk inditott
kapacitds modositassal kapcsolatos kérelmeket.

azonosito | Kérelem adattartalma

K-9%4 Az online fUrlapok adattartalmanak alapjat torvényben és kormanyrendeletben
meghatarozott szempontok adjak. Az tirlapon meg kell tudni adni, hogy mely szolgaltatd
mely szakmdjabol a jelenlegi kapacitast milyen modon és mennyire modosulna. Az
trlapok adattartalma szakmai egyeztetés soran keriil kialakitasra.

azonosité | Kérelemhez csatolandé mellékletek

K-95 Biztositani kell, hogy az online trlapokhoz az iigyfelek dokumentumokat
csatolhassanak fel. A csatoland6 mellékletek szakmai egyeztetés soran keriilnek
meghatdrozasra a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden.

azonosito | Az irlapok funkcidi

K-96 Urlap ideiglenesen elmenthetd legyen, bekiildhetd legyen, a bekiildott tirlapok
listdzhatok legyenek, megtekinthetd legyen a bekiildott tirlap adattartalma

azonosité | Urlap mezbinek automatikus kitolthetdsége

K-97 Azon mezOk esetében, ahol ez relevans, €és rendelkezésre all vagy torzsadatban,
vagy kapcsolodo rendszerben az adat, automatikusan t6ltédjon ki az adat pl. a
szolgaltatdra és annak kapacitdsdra vonatkozo nyilvantartasban 1évé adatok

azonosité | Urlapmezék validalisa

K-98 Szabalyok keriiljenek meghatarozasra az trlap egyes mezdinek kitoltésére pl.
csak finanszirozhaté szakma jelenitheté meg. Részletek szakmai egyeztetésen
keriilnek kifejtésre.

azonosito | Iratok iktatasa

K-99 A beérkez6 €s a kimend iratok automatikus iktatasat biztositani kel az NNK
iktatdsi rendszerébe.

azonosito | Iratok generalasa

K-100 Az eljarasban  keletkezett végzések, hatdrozatok, iratok {igyintézodi
kozremiikddést kovetd generalasat biztositani kell pdf formatumba, biztositva az
elektronikus alairdst, idobélyegzést és az eldallitott dokumentumoknak a
szolgaltatok elektronikus tarhelyére torténd felkiildését a SZEUSZ BKSZ
szolgaltatas segitségével. A generaland6 iratok mintait a megrendeld biztositja,
melyrdl a szakmai egyeztetés keretében kertil tdjékoztatas torténik.

azonosito | Iratok automatikus generalasa

K-101 A rendszer képes legyen iratokat automatikusan eléallitani, azaz ligyintézoi
kozremiikdodés nélkiil. A generaland6 iratok mintdit a megrendeld biztositja,
melyrél a szakmai egyeztetés keretében keriil tdjékoztatas torténik.

azonosité | Ugyintézéi webes feliilet

K-102 Az ligyintézOk szamara webes feliiletet szlikséges biztositani, melyen keresztiil

az adatokat le tudjak kérdezni, az eljaradsokat le tudjak folytatni.




azonosito

Ugyintéz6i jovahagyas

K-103

Az iigyintézok részére az iratok generalasat megeldzden jovahagydi funkciot kell
beépiteni, azaz biztositani kell szamukra a nem automatikusan generalando iratok
esetére azt, hogy a rendszerbe webes lrlapon beérkezett adatokat, iratokat meg
tudjak vizsgalni, és a hatarozatok, végzések kiadasat megelézden azokat jova
tudjak hagyni, azaz ezen jovahagyas nélkiil kiadmanyozasra ne keriilhessen irat.
Lasd: K-18.

azonosito

Adatkapcsolatok kialakitasa

K-104

A parhuzamos adatrogzitések megsziintetése valamint az adatok ellendrzése
érdekében a rendszernek a kovetkezd rendszerekkel sziikséges kapcsolodnia
adatatadas vagy lekérdezés céljabol:
»  KAU — rendszer kiils6 felhasznaldinak azonositasa;
* RNY - a felhasznal6i azonositas és jogosultsag szabalyozas
+ JKU - a bejelentkezett felhasznalora vonatkozd képviseldi jogosultsagok
azonositasa és lekérdezése
« BKSZ - KUNY, HK, cégkapu — dokumentumok kézbesitésére és az
atvételi visszaigazolas kezelésére, tovabbitasa
» Digitalis alairas és idébélyeg
* EESZT — EESZT API Gateway-en keresztiil lehet igénybe venni az
EESZT szolgaltatasait; EESZT felé torzspublikaciot kell kialakitani

azonosito

Archivalas

K-105

Az adatok a rendszerbdl fizikailag nem torolhetdk, a hozza kapcsolodod adatokat
archivélni kell, azaz archiv statusszal kell szerepeljen az adatbazisban.




Szerzodések bejelentése

A kozszolgaltatasért felelds szerv (fenntartdé AEEK, onkormanyzat, egyhdz) a kapacitasokat
mikddtetheti sajat maga, intézménye utjan vagy megallapodast kothet masik fenntartoval a
szakellatasi feladatok teljesitésére, vagy mas szolgaltatoval ellatasi szerzodést kothet. Ezen
megallapodas ¢€s ellatasi szerz0dés l1étrejottének tényét a fenntartonak be kell jelentenie az NNK
felé, csatolva az adott dokumentumot.

azonosito | Bejelentés adattartalma

K-106 Az online trlapok adattartalmanak alapjat torvényben és kormanyrendeletben
meghatdrozott szempontok adjak. Az {rlapok adattartalma szakmai egyeztetés
soran keriil kialakitdsra.

azonosité | Bejelentéshez csatolandé mellékletek

K-107 Biztositani kell, hogy az online tirlapokhoz az ligyfelek a megéllapodast, ellatasi
szerzOdést felcsatolhassdk.

Kapacitas nyilvantartas

e A kapacités nyilvantartas csak a kdzfinanszirozott szakmak esetében értelmezhetd
fogalom.

o A szakellatasi kapacitasokrol az NNK kozhiteles nyilvantartast vezet, melyet az
NNK honlapjan publikélni sziikséges.

e A kapacitas nyilvantartas az eGen rendszerben kertilt kialakitasra, de ezen rendszer
mellett excel tablaban is vezetddik a nyilvantartés, €s ezen excel pdf forméja kertil
publikalasra az NNK honlapjan. A nyilvantartdsban szereplé adatok az NNK
dontését kovetden aktualizalédnak, tovabba az adatok valtozasa atvezetésre kertil
tobbletkapacitas befogadas és kapacitas elvonas esetén is.

o A kapacitas adatok elérhetdek az NNK honlapjan:
https://www.nnk.gov.hu/index.php/egeszsegugyi-igazgatasi-

foosztaly/nyilvantartasok/kapacitas-adatok-nyilvantartasai
e A kapacitas-nyilvantartdsban a szakellatdsi kapacitasok ellatasi forméanként,
szolgaltatonként €s szakmanként szerepelnek.
e A kapacitas-nyilvantartas tipusonként tartalmazza:
a) alapnyilvantartas
- a kapacitéssal rendelkez6 egészségiigyi szolgaltatd nevét, székhelyét, egyedi
azonositojat,
- a kapacitas tekintetében a kozszolgaltatasért felelds szerv (fenntartd) nevét és
székhelyét,
- a kapacitassal rendelkezd egészségiigyi szolgaltato szerinti térség
megnevezeset,
- a kapacitas szerinti szakma megnevezését, kodjat,
- a kapacitas mennyiségét (Oraszam, illetve agyszam, illetve egyéb




finanszirozasi egység),
- a kapacitasok modositasanak, valtozasanak datumat,

b) specialis ellatasokat végzd szolgaltatokhoz rendeleten

o specialis betegségcsoport, illetve a specidlis gyogyitd eljards megnevezeését,
c) a specialis ellatotti kornek ellatast nyujtéd szolgaltatohoz rendelten

o aspecialis ellatotti kor megjeldlését.
d) tartalékkapacitasok

a kapacitasoktol elkiilontilten, szolgéltatohoz valo kozvetlen hozzéarendelés

nélkiil, az alabbi formaban szerepelnek:

o aktiv fekvébeteg-szakellatasi tartalékkapacitasok agyszama,

e kronikus ¢és rehabilitacios fekvobeteg-szakellatasi tartalékkapacitasok

agyszama,

e jarébeteg-szakellatési tartalékkapacitdsok szakorvosi 6ra szama,

e jarObeteg-szakellatasi tartalékkapacitasok nem szakorvosi ora szama,

o egyéb teljesitményegységek szerinti tartalék finanszirozasi egységek szama.
e) megallapodas, ¢és ellatasi szerzodés tekintetében

o tipusanak megjelolését (ellatasi szerz6dés/megallapodas),

o megkotésének idopontjat,

o hatalybalépésének id6pontjat,

o id6tartamat (hatdrozatlan/hatarozott - hatarozott id6tartam esetében annak
ideje években megadva),
altal feladat teljesitésére kotelezett fél nevét, székhelyét,
altal érintett egészségiigyi szolgaltatd fenntartdjanak nevét, székhelyét,
o 4altal érintett szakma megnevezését €s a kapacitas mértékét,

o O

azonosito | kapacitas nyilvantartas adatai

K-108 A kapacitasok nyilvantartd rendszerének alkalmasnak kell lenni valamennyi
kapacitas  nyilvantartasi  tipus  (alapnyilvantartds, tartalékkapacitasok,
megallapodasok, szerzédések, specialis ellatasok, specialis ellatotti kor részére
ellatdst nyujtd egészségligyi szolgaltatok) jogszabdly szerinti adatainak
rogzitésere.

azonosito | kapacitas nyilvantartas tartalékkapacitas

K-109 A tartalék kapacitasokat ellatasi formakhoz kapcsoloddan kell rogziteni,
szolgaltatdhoz nem tartozhatnak, szakmat sem kell rogziteni.

azonosito | Kapacitas valtozasok nyomon kovetése

K-110 A rendszernek alkalmasnak kell lenni a kiilonb6z0 tipust kapacitas valtozasok
kezelésére, azaz képes legyen kovetni az alapnyilvantartds ¢és a
tartalékkapacitasok nyilvantartasanak valtozasat eredményezd folyamatokat.

azonosito | kapacitas nyilvantartasbol adatok publikalasa

K-111 A kozhiteles nyilvantartdst az kapacitds nyilvantartdssal Osszekotott online

lekérdezd feliilet kialakitasaval kell publikalni, amelyen barki tdjékozodhat a
kozhiteles adatokrol.




4.2.4. Ellatasi teriilet modul kovetelményei

A modul célja az egészségiigyi szolgaltatok ellatasi teriiletérdl szolo nyilvantartds fejlesztése
elektronikus iigyintézés lehetévé tételével, a jelenlegi eGen rendszerben 1évd adatkdrok és
adattartartalom figyelembe vételével, tovabba az egészségiigyi szolgaltatok ellatasi teriiletének
publikélasa az NNK honlapjan az adatbazis adataibol.

4.2.4.1. Az ellatasi terilletek modositasra iranyulo engedélyezési eljaras bemutatasa
Az ellatasi teriiletek tekintetében két alapvetd fogalmat kell ismerni:

e Ellatasi teriilet az a foldrajzi teriilet, amelyre kiterjed az egészségligyi
szolgaltatonak a teriileti ellatasi kotelezettsége.

o Teriileti ellatasi kotelezettség a lekotott kapacitassal rendelkezd egészségiligyi
szolgaltatonak az a kotelezettsége, hogy a kapacitasai felhasznaldsaval a
kapacitas-nyilvantartdsban meghatarozott ellatasi teriileten €16, a kotelezd
egészségbiztositas egészségligyl szolgaltatdsaira jogosultak szdmdra kiilon
jogszabalyban foglaltak szerinti egészségiigyi szakellatasokat nytjtson;

o Ellatési teriilet tehat a szakellatasi kapacitdsokhoz tartozik, mely meghatarozza, hogy
melyik az a teriilet, melyen lakok ellatasat biztositania kell, azaz nem utasithatja el ezen
lakosokat (az, hogy varolistara, betegfogadasi listara veszik a beteget, ezzel nem
ellentétes).

e Nem kozfinanszirozott szolgaltatasok esetében az ellatasi teriilet nem értelmezhetd.

e Az alapellatast végz6 kozfinanszirozott szolgaltatoknak (haziorvos, hazi gyermekorvos,
fogorvos, iskola-egészségiigyi ellatas, védond) nincs ellatasi teriilete, nekik alapellatasi
korzetiik van.

o Az ellatasi teriilet a szolgaltatonak csak a kozfinanszirozott szolgaltatasaira vonatkozik,
azaz, ha egy szolgéltatonak van kozfinanszirozott és nem kozfinanszirozott ellatasa is,
akkor csak a kozfinanszirozottként megjelolt szakmadkat kell az ellatasi teriilet
szempontjabol figyelembe venni.

e A kozfinanszirozott szakellatd szakellatasi kapacitasahoz kotelezd tartoznia ellatasi
teriiletnek, de a jogszabaly meghataroz olyan szakmékat, melyek esetén nem kell ellatasi
teriiletet meghatarozni (egynapos sebészet ellatdsi forma esetén, anaeszteziologia és
intenziv terdpia, siirgdsségi betegellatas, sziilésznoi ellatas (intézeti), AIDS betegek
ellatasa, HIV/AIDS sziirés szakmék esetén), valamint az 0j vagy megvaltozott
kapacitasokat kovetd tranziens id6szakot, amig az NNK az ellatasi teriiletet “atrajzolja”.

o Az ellatési terlilet meghatarozasanak, modositdsanak szempontjait jogszabaly hatdrozza
meg.

Az egészségligyi szolgaltatok ellatasi teriiletének modositasdval kapcsolatos dontést az orszag
teljes tertiletére vonatkozoan az NNK hozza. Az adatokat az eGEN rendszer tartja nyilvan, mely
nyilvantartas kozhiteles, melybdl kérelemre adatszolgaltatast nyult.

Az ellatasi terlilet modositasra iranyuld eljarast az NNK-nal kezdeményezheti



- az ellatasi teriilet médositasaval érintett szolgaltatok fenntartoi kozdsen, illetve
megegyezeés hianydban az egyik fenntartd, azaz jellemzden az AEEK, EMMI,
HM, 6nkormanyzat illetve Kft, Zrt..

- az egészségiigyi szolgaltatok kozos fenntartdja, ha ugyan az a fenntart6 az
ellatasi teriilet modositasaval érintett szolgaltatoknak.

- telepiilési onkormanyzatok.

Az ellatasi teriiletet az NNK hivatalb6l is moddosithatja, ha a kapacitds moddositasa ezt
szlikségessé teszi, vagy jogszabaly modositéas folytan sziikséges pl. a térségi besorolas valtozik
(és mivel térségen beliil kell az ellatasi teriiletet meghatarozni).

Az eljarasban tlgyfélként vesz részt az egészségiigyi szolgaltatd, annak fenntartdja, az
egészségbiztositd, valamint annak a telepiilésnek az Snkormanyzata, amelyikre az egészségiligyi
szolgaltato teriileti ellatasi kotelezettsége kiterjed. Az eljards papir alapu.

Kérelemnek tartalmazni kell:
- fenntart6 képviseldjének nevét, alairasat, cimét
- a konkrét kérelmet, azaz annak feltlintetését, hogy mely szolgaltaté mely szakmajanak
ellatasi teriilete mely telepiilés tekintetében valtozna
e részletes szakmai indokolast,
Kérelemhez mellékleteket kell csatolni:

- illeték, ha nem illetékmentes az Itv. alapjan (azaz Rt, Kft, Alapitvany)

A megadott adatok, megkiildott dokumentumok alapjan a hatdsag kdzigazgatasi eljarast folytat
le, melynek szabalyait torvény és kormanyrendelet hatarozza meg.

A beérkezett kérelem ¢és az ligyfél felé kikiildésre keriild végzés, hatarozat iktatasra keriil.

Az eljaras lefolytatasaért nem kell igazgatas-szolgaltatasi fizetni, azonban egyes esetekben -
Kft, Bt Rt esetén - illetékfizetési kotelezettség terheli a kérelmezdt. Az illeték lerévasanak
tényét igazolni kell az NNK felé.

A kérelmet a hatdsag attekinti, amennyiben hidnyos a kérelem, hianypotlast kér, illetve tovabbi
adatszolgaltatast kérhet.

Az eljarasban ki kell kérni a NEAK véleményét.

Az eljarads hatarozathozatallal zarul, mely tartalmazza, hogy az adott szolgaltatok adott
szakmaiban hogyan modosul az ellatési tertilet. Az eljaras folyaman a hatésag végzést hoz, azaz
végzésben kéri hidnypotlast, adatokat, stb.

A hatarozat szoveges része tartalmazza a hatarozat indoklasat és az ellatési teriilet modosités
Iényegi Osszefoglalojat. A hatarozat melléklete a teljes ellatasi teriiletet tartalmazé tablazat a
szolgaltato altal ellatando teriiletekkel, szakmaékkal, ellatasi formakkal, progresszivitasi
szintekkel.

A hatéarozat atvételének idopontja fontos és kovetése sziikséges, mivel attdl kezdédden lesz
végleges, azaz attol kezdddden kell fogadnia a szolgaltatonak a szamara megallapitott teriileten
¢16 lakosokat.



Onmagéban az ellatasi teriilet valtozasa nem igényli a miikddési engedély modositasat, kivéve
ha az ellatési teriiletet tartalmazza a miikodési engedély.

Az ellatasi tertilet valtozasat at kell vezetni a nyilvantartason, melyre az NNK altal tizemeltetett
adatbazisban keriil sor (eGen).

Az ellatasi teriiletek modositdsanak folyamatai jelenleg nem tamogatottak informatikai
megoldasokkal, ezaltal az ligyintézés folyamata hosszadalmas. A folyamat keretében az
iigyintézok a beérkezd papir alapu dokumentumokat dolgozzak fel, és papir alapon word
dokumentumba szerkesztett hatdrozatot allitanak el6.

Az adatokban évente tobb alkalommal torténik valtozas, ezért fontos olyan online feliilet
létrehozasa, ahol az ellatasi teriiletrdl vezetett naprakész nyilvantartas elérhetd.

A hatosagi eljardsok szama a kovetkezd volt 2018. évben:

DOntés NNK
Ellatasi terilet mdédositasa Gigyében kiadott hatdrozatok szama 51

Kapacitas és ellatasi terlilet mddositasa lgyében kiadott hatarozatok
szama egy(tt 10

4.2.4.2. A fejlesztés eredménye - elektronikus ligyintézési rendszer kialakitasa

A fejlesztés soran olyan szakrendszert kell kialakitani, mely lehetové teszi az elektronikus
iigyintézést, az elektronikus tirlapon érkez6 adatok kozvetlen betoltését, tovabba az ligyintézok
altali adatok, informaciok rogzithetdségét, valamint képes arra, hogy dokumentumokat allitson
eld, melyek elektronikus uton keriilnek kiadményozasra, tigyfelek részére megkiildésre.

Biztositani sziikséges, hogy a fenntartd az ellatasi teriilet modositdsara iranyuld kérelmét
tobbféleképpen juttathassa el az NNK-hoz:

e az NNK hivatali kapujan keresztiil,
e az ESZENY-ben kialakitott elektronikus tirlapon keresztiil,
e papir alapon, postan.

Az elektronikus tligyintézési rendszer segitségével csokken az eljarasokkal kapcsolatos
adminisztracidé és ezen keresztiil ndvekszik a nyilvantartott adatok mindsége, a tovabbitott
mindségi adatok révén az egészségiigyi ellatorendszer mitkodése mérésének hatékonysaga.

A kozponti authentikaci6 keriil kialakitasra, amelyen keresztiil ellendrzdtten €s biztonsagosan
torténik a jovoben az ligyintézés.

Az adatokat tovabbitani kell az AEEK felé, torzspublikdcido tutjan, az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Téren (EESZT) keresztiil.

A hatosagi eljaréas fobb 1épéseinek valtozasat a kovetkezd abra mutatja be:



papir alapu,
kotelezé formanyomtatvany nincs,
postan keresztiili érkezés

papir alapu,
postai uton érkezik

papiron érkez6 iratok érkeztetése,
szignalasa, iktatasa kézzel

NEAK vélemény,

ligyintézo altal a dontésben szerepld
adatok alapjan

iratok szerkesztése word-ben

kézzel alairas

kézzel boritékolas, kézi cimzés
igyintézo altali kovetés

A fekvo és jarobeteg ellatasra kiilon
— kiilén van nyilvantartas az ellatasi
terilletr6l, melybe a  kijelolt
ugyintézok vezeti at a valtozast

Fejlesztéssel érintett eljaras tipusok

- ellatasi teriilet modositasa
- ellatasi teriilet visszavonasa

- yj ellatasi teriilet megallapitasa

Kapcsolodo altalanos kovetelménvyek:

elektronikus Girlapon bekiildés,
KAU-n keresztiil beérkezés

elektronikusan kiildve csatolmanyként

elektronikus urlap automatikus
érkeztetése, iktatasa IRMA rendszerben

NEAK vélemény hivatali kapun
keresztiil (lehetéség fiiggvényében),
Szakmai Kollégium megkeresés hivatali
kapun keresztiil (lehetéség
fliggvényében)

részben Ttrlapbol betoltve, nagyrészt
igyintézo altali rogzitéssel a dontésben
szerepld adatok alapjan

iratok szerkesztése word-ben, esetleges
tamogatas sablonnal
elektronikus  alairas  és
szolgaltatas altal
elektronikus, KAU-n keresztiil

idébélyeg

elektronikusan

Adatbazisban 1évé adatok naprakész
publikalasa, automatikusan

azonosité | Ugyfelek beléptetése a felhasznaléi feliiletre

K-112 A KAU alkalmazassal keriiljon sor a beléptetésre.

azonosité | Hivatali kapun Kkeresztiil érkezo kérelmek

K-113 Biztositani kell, hogy a kérelmet a fenntartok illetve az Snkorményzatok hivatali
kapun keresztiil is bekiildhessék az NNK fel¢.

azonosité | Kérelem online feliileten

K-114 Az ligyfelek (fenntartok) webes online feliileten is kitolthessék az altaluk inditott
kapacitds modositassal kapcsolatos kérelmeket

azonosité | Kérelem adattartalma




K-115 Az online trlapok adattartalméanak alapjat torvényben és kormanyrendeletben
meghatarozott szempontok adjak. Az trlapon meg kell tudni adni, hogy mely
szolgaltatd mely szakmajabol a jelenlegi teriileti ellatds milyen modon és
mennyire modosulna. Az tirlapok adattartalma szakmai egyeztetés soran kertil
kialakitasra.

azonosito | Kérelemhez csatolando mellékletek

K-116 Biztositani kell, hogy az online trlapokhoz az lgyfelek dokumentumokat
csatolhassanak fel. A csatoland6d mellékletek szakmai egyeztetés soran keriilnek
meghatarozasra a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden.

azonosito | Az irlapok funkcidi

K-117 Urlap ideiglenesen elmenthet legyen, bekiildhetd legyen, a bekiildott tirlapok
listdzhatok legyenek, megtekinthetd legyen a bekiildott tirlap adattartalma

azonosité | Urlap mezbinek automatikus kitolthetgsége

K-118 Azon mezdOk esetében, ahol ez relevans, és rendelkezésre all vagy torzsadatban,
vagy kapcsolddo rendszerben az adat, automatikusan t61t6djon ki az adat pl. a
szolgaltatora és annak kapacitdsara vonatkozd nyilvantartdsban 1€v6 adatok

azonosité | Urlapmezék validalisa

K-119 Szabalyok keriiljenek meghatarozasra az trlap egyes mezdinek kitoltésére pl.
csak finanszirozhaté szakma jelenitheté meg. Részletek szakmai egyeztetésen
keriilnek kifejtésre.

azonosito | Iratok iktatasa

K-120 A beérkezd és a kimend iratok automatikus iktatdsat biztositani kel az NNK
iktatasi rendszerébe.

azonosito | Iratok generalasa

K-121 Az eljarasban  keletkezett végzések, hatdrozatok, iratok {igyintézodi
kozremiikddést kovetd generalasat biztositani kell pdf formatumba, biztositva az
elektronikus aléirdst, idobélyegzést és az eldallitott dokumentumoknak a
szolgaltatok elektronikus tarhelyére torténd felkiildését a SZEUSZ BKSZ
szolgaltatds segitségével. A rendszernek biztositania kell a szolgaltatashoz
megadott ellatasi teriilet adatok exportalasat PDF alloméanyként, mely a hatarozat
melléklete. A generaland6 iratok mintait a megrendeld biztositja, melyrdl a
szakmai egyeztetés keretében keriil tdjékoztatds torténik.

azonosito | Iratok automatikus generalasa

K-122 A rendszer képes legyen iratokat automatikusan eldallitani, azaz ligyintézoi
kozremiikdodés nélkiil. A generaland6 iratok mintdit a megrendeld biztositja,
melyrdl a szakmai egyeztetés keretében keriil tdjékoztatas torténik.

azonosito | Ugyintéz6i webes feliilet

K-123 Az ligyintézOk szamara webes feliiletet szlikséges biztositani, melyen keresztiil
az adatokat le tudjak kérdezni, az eljaradsokat le tudjak folytatni.

| azonosité | Ugyintézéi jovahagysas




K-124 Az iigyintézok részére az iratok generalasat megeldzden jovahagydi funkciot kell
beépiteni, azaz biztositani kell szamukra a nem automatikusan generalando iratok
esetére azt, hogy a rendszerbe webes lirlapon beérkezett adatokat, iratokat meg
tudjak vizsgalni, ¢és a hatarozatok, végzések kiadasat megelézden azokat jova
tudjak hagyni, azaz ezen jovahagyas nélkiil kiadmanyozasra ne keriilhessen irat.
Lasd: K-18.

azonosité | Adatkapcsolatok kialakitasa

K-125 A parhuzamos adatrogzitések megsziintetése valamint az adatok ellendrzése
érdekében a rendszernek a kovetkezd rendszerekkel sziikséges kapcsolddnia
adatatadas vagy lekérdezés céljabol:
+  KAU - rendszer kiilsé felhasznaléinak azonositasa;
* RNY - a felhasznal6i azonositas és jogosultsag szabalyozas
» JKU - a bejelentkezett felhasznalora vonatkozd képviseldi jogosultsagok
azonositasa és lekérdezése
«  BKSZ - KUNY, HK, cégkapu — dokumentumok kézbesitésére és az
atvételi visszaigazolas kezelésére, tovabbitasa
» Digitalis alairas és id6bélyeg
* EESZT — EESZT API Gateway-en keresztiil lehet igénybe venni az
EESZT szolgéltatdsait; EESZT felé torzspublikaciot kell kialakitani.

azonositdo | Archivalas

K-126 Az adatok a rendszerbdl fizikailag nem torolhetdk, a hozza kapcsolodod adatokat
archivélni kell, azaz archiv statusszal kell, hogy szerepeljen az adatbazisban.

Ellatasi teriiletek nyilvantartasa

e A nyilvantartas csak a kozfinanszirozott szakmak esetében értelmezhetd.

o Az cllatasi teriiletekrdl az NNK kozhiteles nyilvantartast vezet, kiilon a fekvobeteg
ellatasrol kiilon a jarébeteg ellatasrol, mely az NNK honlapjan keriil publikalasra.
A két nyilvantartds nagyon elavult, a jarobeteg ellatas ellatasi teriiletének
nyilvantartasat még 2010 eldtt az OEP-t6l (NEAK jogelddje) vette &t az OTH (NNK
jogelddje), az adatszerkezet elavult. A fekvObeteg ellatas ellatasi teriiletének
nyilvantartdsa az OTH fejlesztése keretében keriilt kialakitasra, mely szintén
megujitasra szorul. Az eGen rendszerben kialakitasra keriilt ugyan egy ellatasi
teriilet nyilvantartd rendszer, de ebbdl viszont honlapon nem lehet publikdlni az
adatokat.

e A nyilvantartasban szerepld adatok az NNK dontését kovetden aktualizalodnak,
tovabba az adatok valtozasa atvezetésre keriil tobbletkapacitds befogadas és
kapacitas elvonas esetén is.

e A dontések soran figyelemmel kell lenni, hogy minden telepiilés minden
finanszirozhat6 szakma esetében tartozzon valamely egészségiigyi szolgaltatohoz
(hézagmentesség), illetve ugyan azon szakma ugyan azon progresszivitasi szintjén



o A

—ide nem értve a kivételeket - csak egy szolgaltatohoz tartozzon az adott telepiilés
(atfedésmentesség).

Az ellatasi teriiletrdl sz616 nyilvantartés a szolgaltatok ellatasi tertiletét szakmanként
¢€s progresszivitasi szintenként tartalmazza.

Fekvdbeteg ellatas esetén a teriileti felosztas legkisebb egysége a telepiilés.

Jarobeteg ellatds esetén sziikséges a telepiilésnél részletesebb felosztas (pl.:
Budapest esetén szamos korzet lehet még kerilileten beliil is) utca-hazszdm
pontossagig.

a TEK kialakitasa esetén az egészségiigyi térségek hatdrait figyelembe kell venni,
kivéve az orszagos intézeteknél miikodod kiemelt szakmakat, ahol orszagos ellatéast
nyUjtanak (itt a TEK orszdgos megjeldlést kap), a rehabilitacios ellatasok ellatasi
forma, nyugat-kdzép-magyarorszagi, az é¢szak-kdzép-magyarorszagi és a dél-kdzép-
magyarorszagi térségek Pest megy¢hez ¢és Budapesthez tartozo tertiletei
tekintetében, stroke szakma, PIC szakma.

nyilvantartdsban az ellatasi teriiletek térségenként, ellatasi formanként,

szolgaltatonként, szakmanként szerepelnek.

¢ Az ellatasi teriilet nyilvantartas tartalmazza:

- atérség megnevezEset,

- azegészségligyi szolgaltatd nevét, egyedi azonositojat, székhelyét,

- az ellatas nyujtasanak telephelyét,

- aszakma megnevezését, kodjat,

- azellatas progresszivitasi szintjét,

- az ellatasi kotelezettséggel érintett ellatasi teriiletet telepiilésenként, illetve

telepiilésrészenként.

azonosité | Ellatasi teriilet nyilvantartas adatai

K-127 A nyilvantartasban az ellatasi teriiletek térségenként, ellatasi formanként,
szolgaltatonként, szakmanként szerepelnek, progresszivitasi szintre bontva (ahol
relevans). A nyilvantartas adattartalmat a jogszabalyban meghatarozott
adattartalommal kell kialakitani, a konkrét adattartalom szakmai egyeztetésen
keriil megbeszélésre.

azonosito | ellatasi teriilet nyilvantartasbdl adatok publikalasa

K-128 A kozhiteles nyilvantartast az kapacitds nyilvantartassal Osszekotott online
lekérdezd feliilet kialakitasaval kell publikalni, amelyen barki tdjékozodhat a
kozhiteles adatokrol.
Atfedés mentesség vizsgalata

K-129

A rendszernek biztositania kell az atfedés mentesség vizsgalatot: meg lehessen
allapitani, hogy vannak-e és ha igen mely teriiletek azok, amelyek duplan vagy
tobbszorosen ellatottak. Az atfedés mentességnél a rendszernek az adatbazisban
szerepld telepiilésnevek vagy iranyitoszdmok egyezOségét kell figyelembe
vennie.




Atfedés mentességbél kivételek kezelése

K-130

A rendszernek biztositania kell, hogy kezelje azon tényt, amikor az
atfedésmentességet nem kell biztositani: specialis ellatotti kor részére nyujtott
ellatasok, orszagos ellatasi teriilettel rendelkezd ellatdsok (magasabb
progresszivitasi szintli ellatasok) stb. A konkrét kivételek a szakmai egyeztetésen
keriilnek megbeszélésre.

Hézagmentesség vizsgalata

K-131

Lehetdséget kell biztositani azon telepiilések kilistazasara, amelyeket egyetlen
szolgaltato sem fed le adott ellatasi formaban, szakmaban adott progresszivitasi
szinten.

Betegségcsoportok esetén orszagos és telepiilés szintii ellatasi teriilet is
megadhato

K-132

Lehetdséget kell biztositani arra, hogy egyes szakmakon beliil tevékenységekre
(betegségcsoportokra) is meg lehessen hatarozni ellatdsi teriiletet is és meg
lehessen jeldlni az orszag teljes teriiletét is.

4.2.5. Korzet modul kdvetelményei

A modul célja az alapellatasi korzetek nyilvantartdsanak kialakitasa valamint az alapellatasi
korzetekre vonatkoz6 adatok elektronikus Uton torténd megkiildését szolgaldé rendszer

kialakitasa.

4.2.5.1. A jelenlegi iigymenet bemutatasa

e Az alapellatasi korzettel érintett egészségiigyi szolgaltato:

O

o o ¢ o o 6 o o

haziorvosi ellatés

hazi gyermekorvosi ellatas

felnétt és gyermek (vegyes) haziorvos
iskola- és ifjisagorvoslas

tertileti védondi ellatas

iskolai védondi ellatas

fogaszati ellatas

iskolafogaszat

kozponti ligyelet

e Az alapellatasrol vald gondoskodas és igy az alapellatas korzeteinek kialakitdsa a
telepiilési onkormanyzatok feladata.

e Az alapellatdsi korzetekrél az oOnkormanyzatok testiileti dontést hoznak, azaz
Oonkormanyzati rendeletben jeldlik ki az egyes alapellatasi szakmak korzeteinek hatdrat.




Ezen testiileti dontésekben meghatdrozott korzethatarokrol az onkorményzatoknak
bejelentési kotelezettsége van a jarasi hivatalok felé.

e A jogszabdly szerint az alapellatasi korzeteket utca/hrsz pontossaggal és egyértelmiien
beazonosithatd modon kell meghatarozni. A gyakorlat szerint a kdrzetek meghatarozasa
sokszor pontatlan, illetve nem egyértelmii, példaul: Tisza bal-jobb partja, paros
oldal/paratlan oldal, 10 emeletes haz 5. emeletéig, benzinkutig terjedd utcaszakasz, stb.

e Az Onkorményzatok a korzeteket szoveges formatumu fajlokban (PDF) teszik kozzé,
azonban a kozzététel modja, illetve a PDF-ben szerepld adatok struktiuraja nem egységes.
Jelenleg nincs olyan egységes adatbazis, amelyben minden alapellatasi korzet
informatikailag feldolgozhaté formaban megjelenne.

e Ha két telepiilés alkot egy alapellatasi korzetet, a két dnkormanyzat kozott rendszerint
megallapodas jon 1étre (tarsuldsi megallapodas), melyben rendelkeznek arrol, hogy mely
onkormanyzat mit biztosit, hol van a rendeld, melyik telepiilés koti meg a feladat-ellatasi
szerzOdést és melyik szerzoédik a NEAK-al stb.

e Az alapellatas korzeteirdl szol6 nyilvantartasnak a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

az érintett szakma megnevezése, szakmakodja,

a korzet székhelye,

korzet azonositdja,

a korzetnek a telepiilés érintett részének kozteriiletek altali lehatarolasa helyrajzi

szam, utcanevek, hazszamok szerint,

e a korzetet 1étrehozo telepiilési Onkormanyzat, illetve telepiilési dnkormanyzatok
megnevezése, székhelye,

e a korzet hatarat kijelol6 dnkormanyzati rendelet szama.

4.2.5.2. A fejlesztés eredménye - elektronikus iigyintézési rendszer kialakitasa

Az alapellatasi korzetek nyilvantartdsara korzet nyilvantartd rendszert kell kialakitani, az
ArcGIS szoftverre épitve. A két rendszer kozott integraciot kell megvaldsitani, azaz az eGen
rendszerbe torténd belépés utan, ezen rendszerbdl kell tudni elérni a szoftvert.

A korzet nyilvantarté modul tervezett adatbazis kornyezete Microsoft SQL szerver 2016 vagy
Ujabb.

Az eljaras fobb Iépéseit a kdvetkezd tablazat mutatja be:

Jelenleg Fejlesztés eredményeként
Korzetekrél — dontést | telepiilési Onkormanyzat, | telepiilési ~ dnkorményzat,
hoz rendelet alkotas rendelet alkotas
rendelet tartalmanak | Jarasi Hivatal fel¢ pdf | térképes rendszer (ArcGis
megkiildése vagy word formatumba, | szoftver) utjan adatbazisba

vagy sehogy
a korzetek felosztasara | nincs ArcGis szoftverben
modszertan meghatarozott szempontok
szerint




adatbazis kialakitasa | excel tabla illetve ad hoc | térképes rendszerbdl az adat

adatbazis adatbazisba kozvetleniil
betoltddik
Ugyint6z6i feladat | adatbazisba, tablazatba | nincs
adatokkal adatok rogzitése
adatok megosztasanak | nincs Adatok NNK mas
lehetdsége szakrendszereikkel

megosztasra keriilhetnek

Fejlesztéssel érintett eljaras tipusok

Uj korzet bejelentése
Meglévo korzet modositasa

Korzet megsziintetése

azonosito | Térképes megjelenitd rendszer hasznalata

K-133 Az alapellatasi korzetek bejelentésére térképes megjelenitd rendszert (ArcGIS
rendszer) kell haszndlni.

azonosito | Integracio kialakitasa

K-134 Az eGen ¢és a korzetek nyilvantarto rendszere kozotti integraciot ki kell alakitani.

4.2.6. Hatosagi modul

A modul célja a hatosagi eljarasokkal és panasziigyekkel kapcsolatos nyilvantartés kialakitasa,
elemzések, statisztikdk eldallitdsa a nyilvantartasban tarolt illetve az NNK relevans
adatbazisaibol vett adatokbol, valamint lehetdvé tegye meghatarozott adatok publikalasat.

4.2.6.1. Hatosagi eljarasok nyilvantartasa almodul

e A jogszabalyok szerint a hatdsdgnak nyilvantartast kell vezetni a kiilonb6z6 hatdsagi
eljarasokrol, panaszokrol, szankciokrol.

e Olyan nyilvantartas, mely ezen adatokat tartalmazza nincs, csak legfeljebb excel tabla
szintli nyilvantartas érhetd el.

e A nyilvantartast Gigy kell kialakitani, hogy az adatok dsszehasonlithatok, lekérdezhetok,
Osszevethetdk legyenek.

e A hatdsagi ellendrzésen feltart hidnyossagok csoportosithatok a kovetkezok szerint:

targyi minimumfeltétel hianya,

személyi minimumfeltétel hianya,

szakmai kornyezet minimumfeltétel hianya,
hatarozatban eldirtak nem teljesitése,




tevékenységre vonatkozo mas jogszabalyok megsértése.

e A hatdsag altal hozhat6 intézkedések a kovetkezok:

figyelmeztetés,

kozigazgatasi ovadék,

kozigazgatési birsag,

tevékenység végzésétol valo eltiltas,
miikddési engedélyt modositd hatarozat,
miikddést visszavono hatarozat,
Kotelezettség megallapitasa.

e Ezt a nyilvantartast csak a hivatali iigyintézok vezetik, az Ugyfelek szamdra ezeket a
funkciokat nem kell elérhetévé tenni.

e A nyilvantartasba az NNK ¢és a Jarasi Hivatalok is adatot kell rogziteni.

e Amennyiben kialakitasra keriil a Kozponti Szankcié Nyilvantartds, akkor ezen
adatbazisnak alkalmasnak kell lenni az adatok atadésara a kdzponti nyilvantartas felé.

azonosito | Adatbazis adattartalma

K-135 Olyan adatbazis alakitand6o ki, melybe a hatésagi eljarasokkal, panaszokkal
kapcsolatos adatok keriilnek nyilvantartasra, tovabba biztositja dokumentumok
csatolasat, tarolasat is.

azonosito | Adatok kapcsolodasa

K-136 A Hatoésagi Eljarasok Nyilvantartasaba az adatok az egészségligyi szolgaltatod
szervezeti egységéhez illetve a nyilvantartas szerinti szakmajahoz rendelten kell
szerepeljenek.

azonosito | A hatdsagi eljarasok nyilvantartasanak adattartalma

K-137 Hatosagi Eljarasok Nyilvantartasa tartalmazza:

o az egészségligyi szolgaltatonal végzett helyszini ellendrzés esetén
= az ellendrzés iddépontjat, ellendrzésben részt vevo személyeket,
szerveket,
= az cellen6rzés soran, illetve annak eredményeként megtett
intézkedéseket
» ha kiszabasra kertilt birsag, annak 0sszegét, befizetésének hataridejét
¢s a birsag befizetésének tényét
o egészségiigyi szolgaltatoval szemben tett panasz esetén
* apanasz kivizsgalasanak id6pontjat
= apanasz kivizsgalasaban résztvevo szakféorvos nevét
* annak tényét, hogy a panasz megalapozott volt-e,
* apanasz megalapozottsaga esetén az alkalmazott intézkedést
* ha kiszabasra keriilt birsag, annak 6sszegét, befizetésének hataridejét
¢s a birsag befizetésének tényét
Az adattartalom részletes meghatdrozdsara szakmai egyeztetésen keriil sor.




azonosito

Dokumentumok feltolthetosége

K-138 A Hatosagi Eljarasok Nyilvantartasa tartalmazza a hatosagi ellendrzések soran
hozott dontéseket és a panasz kivizsgalasarol késziilt 6sszefoglalot is.

azonosito | Adatbazisbol lekérdezés

K-139 A rendszer adattartalmat gy kell kialakitani, hogy alkalmas legyen

szamszerusitheto és strukturalt adatlekérdezésre.

4.2.6.2. Elemzések, statisztikak, adatszolgaltatasok, adattarhaz almodul

A fejlesztés soran olyan lekérdezési rendszert kell kialakitani, amely

e megvalositja a tamogatott folyamatok kapcsdn az orszdgos szintll statisztikai
adatgytjtést,

e Dbiztositja a vezetok szamara a meghatdrozott igények szerint Osszeallitott
lekérdezéseket,

e képes arra, hogy az adatbazisokban tarolt adatokrdl a hatésagi munka tdmogatasdhoz
kiilonféle elemzéseket készitsen,

e rendszerbe épitett ellendrzéssel korszerli hatdsagi feliigyeleti feladatok elvégzését
segitse elo.

Statisztikai adatok legyiijtése

A nyilvantartasbol kiilonféle adatszolgaltatasokat kell teljesitenie az NNK-nak, melyet jelenleg
esetileg az informatika szakteriilet bevondsaval tud teljesiteni, az egészségiigyi igazgatas
szakmai teriilete az adatbazisbol korlatozottan tud adatokat legytijteni.

- Annak érdekében, hogy az adatszolgaltatds gyorsabb, egyszeriibb, ¢és valdjaban
hatékonyabb legyen, az rendszerben elére definidlt riportokat kell megalkotni. Ilyenek pl.
havi legytlijtésben az 01j szolgéltatok szama, havonta legyiijtve, hdny miikodési engedély
keriilt kiadasra, hany engedélyt modositottak, hany szolgaltatd sziint meg; éves
legytijtésben a szolgaltatok szama, ellatasi formanként, engedélyezd hatdésagonként; éves
legytijtésben a hatdsagi intézkedések, panaszkivizsgalasok szama stb.

azonosité | Adatbazisbol statisztikai adatok

K-140 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy eldre definialt statisztikai
lekérdezéseket allitson eld definidlt id6tartamra, tovabba képesnek kell lennie
nem definialt, ad hoc lekérdezések eldallitasara.

azonosito | Eloallitott adatok reprezentalasa

K-141 A lekérdezo rendszer feladata tovabba a legytijtott adatok reprezentalasa céljabol

olyan grafikus 4brazolas készitése, melynek célja egyrészt az adatok
szemléltetése, masrészt az Osszehasonlitds. A rendszernek képesnek kell lenni
arra, hogy az elemzéseket térképes megjelenitéssel tdmogassa.




Osszetett elemzések készitése — adattarhaz funkcio

- A fejlesztés keretében kialakitott rendszerekre a tovabbi elemezhetdség, tervezhetdség
érdekében a mar meglévd Oracle BI tAmogatott adattarhazat kell hasznélni.

- Fejlesztés soran meghatarozott modalitdsokkal kapcsolatosan kiilonféle lekérdezések
definialhatok, melyek példalozva a kovetkezok:

Kapacitasokrol elemzések:

orszagos, térségi szintli €s megyei szintli kapacitasadatokbol a 10.000 lakosra
juto kapacitasok ellatasi formanként, szakmanként,

egyes szolgaltaté 10.000 lakosra jutd kapacitasa az ellatasi teriiletéhez tartozo
lakossagszam alapjan szakmanként,

egyes szolgaltatd 10.000 lakosra jutd szakmankénti kapacitasanak dsszevetése
az orszagos 10.000 lakosra jutd kapacitdssal szakmanként,

orszagos, térségi, megyei szinten az aktiv fekvo ellatasok esetén a szakmankénti
progresszivitasi szintek szerinti 10.000 lakosra jutd kapacitdsok a miikodési
engedélyadatok szerinti progresszivitasi szintek alapjan,

elérhetdséget elemezzen, azaz mutassa ki azt, hogy fekvd ellatds esetén a
szolgaltato  alapszakmai  (belgyogyaszat, sebészet, csecsemd  €s
gyermekgyogyaszat, sziilészet-ndgydgyaszat) esetén a szolgaltatohoz tartozo
lakossag 95%-anak kozaton az elvi elérhetésége 60 percnél kevesebb legyen,
jérobeteg ellatas esetén az elérhetdség az alapszakmékban a szolgéltatohoz
tartozo lakossag 90%-a esetén 30 percen beliil elérhetd legyen.

A HENYIR adatokbdl a kovetkezb elemzések:

Ellatasi formankénti 1étszam megoszlasok,
Képesitéssel kapcsolatos 1étszam megoszlasok,

Foglalkoztatas jellemzdi a 1étszamadatok tiikrében.

Az egészségligyi szolgaltatok mitkodésével kapcesolatos adatokbodl (engedély, kapacités, ellatasi
teriilet, kdrzet, human er6forrés, hatosagi eljarasok, panaszok) képes legyen a rendszer egyrészt
elére meghatéarozott statisztikai kimutatasok osszedallitdsara, masrészt elore nem definidlt tablak

készitésére.

Olyan oOsszetett és gyors lekérdezések készitésére van sziikség, amely megfelel az aldbbi
szempontoknak:

- barmely iddtartamra lekérdezhetd,

- barmilyen térségi szintre lekérdezhetd,



- formadja tetszés szerint valaszthat6 (diagram, tablazat),

- diagram tipusa szabadon valaszthat6 (oszlop, kor, pont, stb.).

azonositdo | Adatbazisbdl elemzések készitése

K-142 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy eldre definialt elemzéseket allitson
eld, tovabba képesnek kell lennie nem definialt, ad hoc lekérdezések eldallitasara.
Az eldre definidlt lekérdezéseket megrendeld allitja dssze.

azonosité | Eloallitott adatok reprezentalasa

K-143 A lekérdez6 rendszer feladata tovabba a legytijtott adatok reprezentalasa céljabol
olyan grafikus abrazolads készitése, melynek célja egyrészt az adatok
szemléltetése, masrészt az Osszehasonlitds. A rendszernek képesnek kell lenni
arra, hogy az elemzéseket térképes megjelenitéssel timogassa.

Minimumfeltételek teljesiilésének vizsgalata

Az NNK ¢és a Jarasi Hivatalok feladata az egészségiigyi szolgaltatok mitkodésének vizsgalata.
Ez hatdsagi ellendrzés keretében torténik.

A jelenlegi folyamatokban ennek modja a helyszini ellendrzés, azaz az ligyintézok a kijelolt
egészségiigyi szolgaltatd adott telephelyén miikodd szakmak esetében a helyszinen szamba
veszik az orvosi, szakdolgozoi 1étszamot, megtekintik, megszamoljak a targyi feltételeket,
szakmai kornyezeti feltételeket. A helyszini ellendrzésr6l - rendszerint kézzel irt —
jegyzokonyvet vesznek fel, melynek része a rendeletbdl kinyomtatott minimumfeltétel eldiras
is.

Annak érdekében, hogy ne csak akkor lehessen vizsgalni a feltételek meglétét, ha eljut a hatosag
ligyintézdje a szolgaltatohoz, a kritikusabb feltételek biztositdsat rendszerben nyomon kell
tudni kovetni, és jelezze a rendszer az ligyintézd fel¢, ha hianyzo6 pl. személyi feltételt talal.
Ennek alapjan a hatosag célzottan ezen szolgaltatonal ellenérzést tud végrehajtani, igy a nem
megfelel miikodés hatékonyabban feltarhato.

Ahhoz, hogy ezen vizsgalat megvalosithato legyen, a minimumfeltételben a szakmakra eldirt
feltételeket torzsadatként kell tarolni.

azonositéo | Minimumfeltételek teljesiilésének vizsgalata

K-144 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a szakmdkra meghatdrozott
minimumfeltételeket folyamatosan kontrollalja. Ennek megvalositasahoz
megrendeld biztositja a minimumfeltételek személyi, targyi, szakmai kornyezeti
feltételeinek adatbazisat. Az érintett rendszerck a HENYIR, targyi feltételek,
szakmai kdrnyezeti feltételek adatai.

azonosito | Jelzés a hatdsag felé a feltételek nem teljesiilése esetén

K-145 Amennyiben a feltételek vizsgalata sordn a rendszert hidnyt észlel, jelezze a
hat6sag felé.




4.2.6.3. Adatok kozzététele — publikacios almodul

Miikodési engedélyek lekérdezése

A publikus lekérdezd feliileten lekérdezhetdk a rendszerben szerepld egészségi szolgaltatokrol
nyilvantartott miikodési engedély adatokat. A publikus feliilet célja a lakossag tdjékoztatasa, a
kozhiteles nyilvantartas barki altal elérhetdve tétele.

azonosité | Megjelenitend6é adatok kore

K-146 A publikus lekérdezo6 feliileten csak az aktualisan hatdlyos adatok jelennek meg,
hatalyba 1épésre varo vagy ideiglenesen mentett adatok nem keriilnek ki.
A lekérdezdben a privat és kozfinanszirozott szolgéltatok egyarant megjelennek.
A publikus feliileten a kézremiikodok €s személyes kozremitkodok adatai nem
kertilnek megjelenitésre, tovabba semmilyen mas személyes adatok sem jelennek
meg. A kozremiikodoket igénybe vevo szolgaltatok esetében a szolgaltato altal
biztositott szolgaltatdsi adatok jelennek meg.

azonosité | Feliilet elérhetosége

K-147 A publikus feliilet bejelentkezés nélkiil is elérhetd barki szamara dijmentesen. A
publikéacié automatikusan torténik meg ligyintézoi beavatkozas nélkiil.

azonosito | Térképi megjelenités tamogatasa

K-148 A megjelenitést térképes megjelenitéssel is lehetove kell tenni. A térképes
megjelenitést azonban az ArcGis rendszer végzi az eGen rendszer altal atadott
adatok alapjan.

azonosito | Publikalando adatok kore

K-149 Megjelenitend6 adatok kore:

e A szolgaltatd neve, szolgaltatd székhelye

képviseld neve

szolgéltatd adoszama 8 szamjegye

feleldsségbiztositd megnevezése

szolgaltatd azonositoja

telefonszdm

weblap URL cime

9 jegyli azonosito

Kozfinanszirozott szolgaltatd esetén a NEAK azonosito

szolgaltato telephelyeinek listdja a kiilonbozo ellatasi formak szerint
csoportositva

szakma, szakmakod

progresszivitasi szint

rendelési id6, tandcsadasi id6, nyitvatartasi ido

oraszam

agyszam




betegszallito jarmiivek adatai
szlinetelésre vonatkoz6 adatok
helyettesitd szolgaltatora vonatkozd adatok alapellatds esetén,
datummal

e helyettesitd szolgaltatd megnevezése sziinetelés esetén, datummal
(csak a lekérdezés idOpontjaban aktualis adat keriiljon megjelenitésre)

azonosité | Megjelenitendo az engedélyek statusza

K-150 A publikus feliileten meg kell jeleniteni a visszavont miikddési engedélyes
szolgaltatokat, a visszavonas datumaval, valamint meg kell jeleniteni egyes
adatokban bekdvetkezett valtozas datumat is pl, szakma, rendelési 1do,
jarmuvek, sziinetelés kezdete

Ellatasi teriilet lekérdezése
A publikus ellatasi teriilet lekérdezd oldalon az dllampolgarok bejelentkezés nélkiil kérdezheti
le a kdzfinanszirozott egészségiigyi szolgaltatok aktualis hatalyos ellatési teriilet adatait.

azonositdo | Publikalando adatok kore

K-151 A lekérdezésben megjelenithetd adatok kore:

o Szolgaltatd neve

e Szolgaltato székhelye

e  Webcim

e Ellatasi forma

e Szakma

e Progresszivitasi szint

e Teriiletek felsoroldsa, amelyet az adott progresszivitasi szinten a
szolgaltatonak el kell latnia.

azonosito | Térképi megjelenités tamogatasa

K-152 A megjelenitést térképes megjelenitéssel is lehetove kell tenni. A térképes
megjelenitést azonban az ArcGis rendszer végzi az eGen rendszer altal atadott
adatok alapjan.

Kapacitas adatok lekérdezése

A publikus lekérdezd feliileten az egészségiigyi szolgaltatok kapacitas adatai kérdezhetdk le.

azonositdo | Publikalando adatok kore

K-153 A lekérdezésben megjelenithetd adatok kore:
e Kapacitas csoport (aktiv fekvd, kronikus fekvd, jarod, nappali ellatas,
egynapos stb.)

e Megye




e térség

e Egészségiigyi szolgaltatd neve, azonositdja

e Szakma megnevezése, kodja

e A Szakma legmagasabb progresszivitasi szintje — miikodési engedély
adatokbol

o Kapacitas egység (pl. agyszdm, oraszam, beteglétszam, kezel6helyek
széama stb)

e kapacitds mennyiség

e Sziineteld kapacitasok — miitkodési engedély adatokbol

azonositdo | Osszetett lekérdezés biztositasa

K-154 Biztositani kell az 0sszetett lekérdezési lehetdséget, azaz a szolgaltato oldalarol
torténd keresés esetén az ellatasi teriilet és kapacitds nyilvantartas adatai is
megtekinthetok legyenek a szolgaltatod adott szakmajahoz tartozoan, és visszafelé
1s, az ellatasi teriilet, és a kapacitas lekérdezés irdnyabol a szolgéltaté engedély
adatai is megjelenithetok legyenek.

4.2.7. Szakfoorvosi modul kdvetelményei

A modul célja: a szakféorvosi nyilvantartas kialakitasa, az elektronikus kapcsolattartas lehetévé
tételével, naprakész szakfdorvosi nyilvantartas publikdlasa az adatbéazis adataib6dl az NNK
honlapjan.

A fejlesztés lényege, hogy a legutobb felallitott szakfelligyeleti rendszer
mikodtetését informatikai rendszer segitené, azaz lenne nyilvantartas arrol, hogy mely
szakmaban ki a szakf6orvos, hol érhetd el. Nyilvan lehetne tartani tovabba, hogy milyen
szakmai munka tdmogatasaba vettiik igénybe az adott szakféorvost, ki kérte dket fel, milyen
ligyben. A nyilvantartds megteremtené a szakféorvosokkal a kapcsolattartas elektronikus
formajat, azaz ezen a rendszeren keresztiil elektronikusan keriilne sor a dokumentumok
eldallitasara, egészségligyi adatokat tartalmazd dokumentacid tovabbitasara (melyre jelenleg
sokszor emailen kertl sor). A szakféorvos ebbe a rendszerbe tolthetné fel a szakvéleményét,
azaz a rendszer nyilvan tudna tartani az elkésziilt szakvéleményeket, nyomon kovethetd lenne,
hogy adott kérdésben milyen tartalmt vélemény késziilt, a szakvélemények tartalma mindségi
szempontbol kontrollalhato lenne.

4.2.7.1. Szakfeliigyeleti rendszer bemutatasa

Az egészségiligyi szolgaltatok szakfeliigyeletének részletszabalyait miniszteri rendelet
hatarozza meg. A rendelet értelmében a szakfeliigyelet az egészségiigyi ellatas teljes
folyamatdban az egészségiigyi agazati jogszabalyok, tovabba a szakmai tevékenység mindsége,
a szakfelligyelet targyaban, illetve az egyedi panaszok kivizsgéalasaval kapcsolatban a szakmai
eldirasok, protokollok érvényesiilésének hatosagi célu ellendrzése, valamint a megeldzésnek és
a betegellatasnak a szakma szabalyaival, érvényben levo szakmai iranyelvekkel, eljarasokkal,
ajanlasokkal, nemzetkozi legjobb gyakorlattal valo Osszevetése, értékelése az alkalmazott
eljarasok dokumentaciés rendszere ¢és az adatszolgaltatds mindségi kovetelményeinek



meghatarozasa és értékelése, a kapcsolddd konzultacid lefolytatdsa és a mindségfejlesztés
modozatainak meghatdrozasa.

A szakfeliigyeletet az egészségiigyért felelos miniszter mddszertani irdnyitasa alatt az NNK, a
korményhivatalok €és a jarasi hivatalok szakfeliigyelok kozremukodésével latjak el. A
szakfelligyelok miikodési teriiletiik altal lehetnek orszagos vagy teriileti illeté¢kességiiek, 57
szakteriileten 1-1 orszagos €s Osszesen 456 teriileti szakfeliigyeld keriilhet a nyilvantartasba.

A nyilvantartasban szerepld orszagos szakfeliigyelok alland6 megbizassal, a teriileti
szakfeliigyelok eseti megbizassal, vagy megbizasi keretszerz6déssel 1atjak el a feladatukat az
orszagos tisztifdorvos, a kormanyhivatalok vagy a jarasi hivatalok felkérése alapjan. Az
orszagos szakfeliigyeldt az egészségiigyért felelés miniszter is felkérheti egészségiigyi szakmai
kérdésben vélemény nyilvanitasra, egyéb feladatokra.

A szakfeliigyeloi névjegyzékbe felkérés vagy palyaztatds utan torténik felvétel. A
szakfeliigyelok kinevezésének kdvetelményeit €s a kizard okait, valamint szakmai feladataikat
miniszteri rendelet tartalmazza.

Teriileti szakfeliigyel6 névjegyzékbe keriilésének feltétele az érvényes miikodési nyilvantartas
adott szakteriileten. A korményhivatalok a teriileti szakfeliigyeld személyére javaslatot
tehetnek. Amennyiben felkérés titjan sikertelen a teriileti szakfeliigyeld nyilvantartasba vétele,
ugy palyaztatas is torténhet.

Az orszagos szakfelligyel0 alland6 megbizassal keriilnek a szakfeliigyeldi névjegyzékbe. A
kinevezéshez az orszagos tisztifdorvos palyazatot ir ki, amelyet 30 nappal a kozzététel eldtt az
egészseégligyért felelos miniszternek jovahagyasra megkiild. Ha az egészségiigyért felelds
miniszter a palyazatrél a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belill nem nyilatkozik, azt
jovahagyottnak kell tekinteni. A palyazati kiirdst a 16. napon az orszagos tisztiféorvos a
honlapjan kozzéteszi. Az allandé megbizas hatarozott iddtartamra szol, de legfeljebb 3 évre, a
megbizas lejarta utdn meghosszabbithato.

A szakfeliigyelO koteles bejelenteni adataiban tortént valtozast, vagy Osszeférhetetlenségét és
kérheti a névjegyzekbdl valo torlését. Torlésre keriil sor akkor is, ha mar nem éllnak fenn a
felkérés feltételei, vagy a szakfeliigyeld a megbizasban vallalt kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy neki felrohato okbdl a hataridot elmulasztja.

A szakfelligyeldi jegyzéket - az illetékességi terliletek megjelolésével - az NNK honlapjan
kozzé kell, hogy tegye.

A megbizd a megbizas teljesitéséhez sziikséges, rendelkezésére allo informacidkat a megbizott
szakfeliigyelonek tovabbitja. A megbizd koteles a megbizés alapjan végzett tevékenységekrol
nyilvantartast vezetni, és errdl évente az orszagos tisztiféorvost tajékoztatni.

A szakfeliigyel6 atadott iratanyag alapjan szakvéleményt készit, illetve sziikség esetén helyszini
ellendrzést vagy akar betegvizsgalatot végez. A szakfeliigyeld a megbizas teljesitése soran a
feliigyeleti vizsgalatrdl vagy helyszini ellendrzésrdl jelentést ir vagy jegyzokonyvet vesz fel,
amelyben rdgziti a tényeket és az értékelés lefolytatdsanak és megallapitasainak lényegét. A
jegyzokonyv vagy jelentés egy példanyat atadja az egészségligyi szolgaltatd képviseldjének,



valamint a helyszini vizsgélat alapjan tett megallapitasokrol, véleményérdl tajékoztatja a
megbizot. Javaslatot tesz tovabba az esetlegesen feltart szabalytalansdgok, hidnyossdgok
megszintetésére. A teljesitett megbizasért a szakfeliigyelot miniszteri rendeletben
meghatarozott dij illeti.

Amennyiben a megbizas soran sulyos hidnyossag keriil megallapitasra, a kormanyhivatal soron
kiviil tajékoztatja az orszagos tisztifdorvost, aki az orszagos szakfeliigyelé soron kiviili
bevonasaval azonnali jelentésben tdjékoztatja az egészségligyért felelés minisztert.

Ha a szakfeliigyel6 megallapitasaval, véleményével a megbizd nem ért egyet, a keletkezett
dokumentumokat az egyet nem ¢értés indokoldsaval egylitt, felterjeszti az orszagos
tisztifdorvoshoz, aki az adott tliggyel kapcsolatosan kikéri az orszagos szakfeliigyeld
véleményét.

Az orszéagos szakfeliigyeld évente munkatervet készit, az orszagos szakfeliigyeld munkatervét
az NNK minden év marcius 1-ig megkiildi az egészségiigyért felelds miniszternek, aki
jovahagyja azt.

Az orszagos tisztiféorvos koordinalja a szakfeliigyelok munkaterv szerinti tevékenységét,
évente legalabb két alkalommal szakmai értekezletet tart, mindségligyi célu adatgyiijtéseket és
elemzéseket, rendszerezéseket végez, szakmai beszamolot készit az egészségiigyért felelds
miniszternek, kozremiikodik az orszdgos statisztikai adatfelvételi programban, az
egészségiigyért felelés miniszter, mint a Hivatalos Statisztikai Szolgélat tagja feladatkorébe
tartozo statisztikai adatfelvétel és adatfeldolgozas végrehajtasaban.

4.2.7.2. A fejlesztés eredménye - nyilvantartas kialakitasa

A fejlesztés soran olyan nyilvantartast kell kialakitani, mely naprakészen tartalmazza a
szakfeliigyelok névsorat és elérhetdségét. Az adatbazisbol informacid nyerhetd a folyamatban
1év6 megbizasokrol, a mar teljesitett megbizasok esetén a megbizastol a teljesitésig eltelt idordl
(napokban), a kifizetett megbizédsi dijakrol, az esetleges Osszeférhetetlenségi és kizarasi
okokrol. A megbizdsokkal kapcsolatos adatok rogzitése részben segiti az iligyintézdket a
felkérés soran a hataridok kijeldlésében, masrészt statisztikai adatgytijtésre is alkalmasak az
éves jelentések készitéséhez.

Az adatbazis lehetové kell, hogy tegye az elektronikus kapcsolattartast és szakfeliigyeleti
tevékenység nyomon kovetését, adatvaltozasok bejelentését, felkérések és palyazatok kiirasat,
valamint munkatervek nyilvantartasat, szakmai értekezletek szervezését és az egészségiigyért
felel6s miniszter felé torténd jelentéshez statisztikai jellegli adatokat

A nyilvantartas fobb elemeit kovetkezd abra mutatja be:

excel alapon, szakfeliigyeld neve, szakfeliigyel6 neve, szakteriilet

szaktertilete megnevezése, illetékességi teriilete,
elérhetéségei (postai levelezési cime,
elektronikus elérhetésége)




ligyintézo altal nyilvantartas vezetésért felelGs
igyintézo, hatdsagi ligyintézo,
szakfeliigyel6 eltér6 jogosultsaggal
megbizas datuma, elfogadasa,
elutasitasa, teljesitése, kifizetése

szakteriiletenkénti szakfeliigyel6k
szama, megbizasok szama, kifizetések

szakfeliigyeld, papir alapon elektronikus feltoltés megjelolt
hataridéig, ennek hianyaban
automatikus felszolito levél
jogosultsag szerint

Adatbazisban levo adatok
jogszabalyban meghatarozott részének
naprakész publikalasa, automatikusan

papir alapon o rendelkezésre allo informaciok a
megadott e-mail  elérhet6ségre
tovabbitasa, visszajelzés e-mail

atjan
o ¢riesités tovabbképzésekrol korlevél
beépitése
papir alapon o clektronikus uton, sablon levelek
papir alapon, honlapon publikalva o clektronikus uton, sablon levelek,
automatikus  publikalas  el6irt
hataridében

Kapcsolodo altalanos kovetelmények:

Adatbazis elemei

azonosité | szakteriilet megnevezése

K-155 A rendszer kezelje az 57 szakteriilet szakfoorvosanak nyilvantartasat.

azonosité | illetékességi teriilet

K-156 A rendszer kezelje az orszagos, vagy teriileti szakfoorvosokat, biztositva, hogy
egy szakfeliigyel6h6z tobb megye is tartozhat.

azonosité | szakfeliigyel6 neve

K-157 titulus, vezetéknév, elso keresztnév, masodik keresztnév

azonosité | szakfeliigyel6 miikodési nyilvantartasi szama

K-158 Osszekottetés az AEEK vezette miikddési nyilvantartdssal, automatikus
ellendrzése annak, hogy adott szakteriileten a miitkddési nyilvantartds érvényes-e

| azonosito | szakfeliigyelo elérhetosége




K-159

Az elérhetdségi adatok kozott szerepelnie kell: irdnyitészam, telepiilés,
kozteriilet, hazszdm, telefonszam, mobil telefonszdm, e-mail elérhet0ség

azonosito

szakfeliigyelohoz kothetoé gazdalkodo szervezet

K-160

Megbizasi szerz6dés vagy megbizasi keretszerz6dés olyan gazdalkodo
szervezettel is megkothetd, amelynek a teriileti szakfeliigyeld képviseletre
jogosult tagja, ¢és ezen gazdalkodd szervezet keretében egészségiigyi
tevékenységet végez. Ezért a szakfeliigyeld esetében rogzitendd, hogy:
Megbizasi szerzddést sajat nevében/ gazdalkodd szervezet nevében kivanja-e
megkdtni.

Utobbi esetben cégadatok: cég elnevezése, adoszam, cégjegyzeék szdm, egyéni
vallalkoz6 esetében nyilvantartasi szam, cim,

azonosito

nyilvantartasba vétel dituma

K-161

Annak megadasa sziikséges, hogy mikor keriilt sor a szakfeliigyeldi
nyilvantartasba felvételre. Az adatot az ligyintéz6 tolti ki.

azonosito

alland6 megbizatas lejarta

K-162

Csak orszagos illetékességi teriilet esetében kell kitdlteni, automatikusan ajanlja
fel a nyilvantartasba vétel datumatol szamitottan plusz harom évet, de
mindenképp kérje az ligyintézd jovahagydsat.

azonosito

nyilvantartasbdl torlés datuma

K-163

ligyintézd tolti ki, 4 opcid valaszthatd, datumot manudlisan kell rogziteni

mindhdrom opcidban:

o szakfeliigyeld kérése

o felkérés feltételei nem allnak fenn vagy megsziintek

e amegbizasban vallalt feladatainak - felhivast kovetden - nem tesz eleget, vagy
neki felréhatd okbol ismételten elmulasztja annak hataridejét,

e miikodési nyilvantartasbol valo torlés

azonosito

eseti megbizasra felkéro szervezet

K-164

legordiild listabol legyen vélaszthato:

e Emberi Er6forrasok Minisztériuma

e Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
e valamennyi megyei kormanyhivatal
e valamennyi jarasi hivatal

azonosito

eseti megbizas datuma

K-165

ligyintézd tolti ki

azonosito

eseti megbizas targya

K-166

ligyintézo tolti ki, az alabbiak valasztasa utan szoveges celldban egyéni
szoveges targyat is kell rogziteni:
o betegellatassal, betegbiztonsaggal kapcsolatos vizsgalat

o kozremiikodés a szakmai szabalyok kialakitasdban




o kozremilikodés szakmai irdnyelvek el6készitésével

e kozremukodés egészségiligyi szakmai eldirasok teljesiilésének értékelésében,

e kozremikodés mindségfejlesztési adatgyiijtési rendszer fejlesztésében,
értékelésében,

e mindségiigyi célu adatgyijtés, és elemzés, rendszerezés

e szakmai mindségértékelés

e kockézatelemzés

o kozremukddés klinikai audit elokészitésében,

o klinikai audit végzése,

e abelsé mindségligyi tevékenység véleményezése

e kozremukddés szakmai minimumfeltételek, szakmai iranyelvek
érvényesithetdségének, 6sszhangjanak vizsgalatdban

e szakmai tajékoztatés

e vélemény nyilvanitas egyéb egészségligyi szakmai kérdésben

e egyeb jogszabalyban meghatarozott feladat

azonosito | eseti megbizas elfogadasanak vagy osszeférhetetlenség bejelentésének
datuma
K-167 ligyintéz6 vagy szakfeliigyeld tolti ki, két opcio valaszthato:
e megbizas elfogaddsa — automatikus datumozas
o Osszeférhetetlenség bejelentése — automatikus datumozas, és egyéni szoveges
indoklés kérése
azonositéo | eseti megbizas teljesitése
K-168 e szakfeliigyeld a rendszerbe feltdlti a szakvéleményét, vagy helyszini
ellendrzés jegyzOkonyvét, automatikus datumozas
e egyéb esetben ligyintézo tolti ki
azonosito | eseti megbizas teljesitési ideje (nap)
K-169 eseti megbizas datuma és eseti megbizas teljesitési datuma kozott eltelt napok
szdma
azonosito | eseti megbizas soran keletkezett szakvélemény
K-170 e amegbizo a szakvélemény elfogadasarol donthet:
szakvéleményt megbizo elfogadja igen/nem; nem valasz esetén annak
szoveges indokldsa
azonositéo | eseti megbizasi dij osszege
K-171 16/2019 (VIL.30.) EMMI rendelet 2. mell¢klet 4 dijtétel teriileti szakfeliigyeld
esetében
azonosité | eseti megbizasi dij kifizetoje
K-172 eseti megbizasra felkérd szervezet automatikus kitdltése, de mindenképp kérje az

lgyintéz0 jovahagyasat, tekintettel arra, hogy a kormanyhivatalok
kotelezettségvallalasrol szold szabdlyzata ettdl eltérden is rendelkezhet




azonosito

eseti megbizasi dij cimzettje

K-173

szakfeliigyeld kérése esetén altala megjeldlt gazdalkodo szervezet

azonosito

alland6 megbizasi dij osszege

K-174

16/2019 (VIL.30.) EMMI rendelet 2. melléklet szerinti dijtétel kizarolag orszagos
szakfelligyeld esetében nyilvantartadsi ideje alatt, havi rendszerességgel jaro
Osszeg, igy ennek gongyolitése sziikséges év végi lezarassal — kifizetd NNK

azonosito | akadalyoztatas kezdd datuma

K-175 ligyintéz6 vagy szakfelligyeld tolti ki, utobbi esetben nyilvantartast vezetd
ligyintéz0 felé automatikus email

azonosité | akadalyoztatas zaro datuma

K-176 ligyintéz6 vagy szakfelligyeld tolti ki, utobbi esetben nyilvantartast vezetd
ligyintéz0 felé automatikus email

azonosité | éves munkaterv megkiildésének datuma

K-177 csak orszagos szakfelligyeld esetében relevans, amennyiben nem kiildi meg adott

év meghatarozott napjaig, gy automatikus felhivés a beszdmold megkiildésére

Adatbazisbol indithato lekérdezések

Lekérdezési lehetdségek két f6 csoportja: rogzitett adatok lekérdezése, illetve a rogzitett adatok
elemzésébol vagy 0sszegzésébol torténo lekérdezések

azonosito

rogzitett adatok kozzététele

K-178

a szakfeliigyeldi névjegyzékben szerepld szakfeliigyelok listajat az NNK
honlapjan automatikusan kozz¢ kell tenni szakteriiletek szerint az alabbi
adatokkal:

e orszagos szakfeliigyel6 megnevezése

o teriileti szakfeliigyelok megnevezése ¢€s illetékességi teriiletiik

azonosito

rogzitett adatok lekérdezése

K-179

a rogzitett adatokhoz vald hozzaférést a jogosultag hatdrozza meg

azonosito

nyilvantartasbol hianyzo adatok lekérdezése

K-180

57 szakteriileten beliil 57 orszagos szakfeliigyeld, 456 teriileti szakfeliigyeld

negyedéves rendszerességgel dsszesitse:

e mely szakteriileteken hianyzik orszagos szakfeliigyeld,

o mely szakteriileteken nem lefedett az orszag teljes teriilete a nyilvantartasban
szereplo teriileti szakfeliigyel6khoz tartozo illetékességi tertiletekkel

Az eredményt a nyilvantartast vezetd ligyintéz0 e-mailen automatikusan kapja

meg

azonosito | megbizasok szamanak lekérdezése




K-181 Legyen a felkérések szama lekérdezhetd megbizd szervezetenként,
szakteriiletenként, szakfeliigyelonként, és ezek kombinaciojaban, szakfeliigyeld
szerinti lekérdezés tartalmazza az eseti megbizasok kezd6 id6pontjat, és teljesitési
id6épontjat (amennyiben mar lezart ligy), és az ezekbdl kalkulalt teljesitési idot
(napokban), megbizasok targya a lekérdezés eredményében szerepeljen

azonositéo | eseti megbizas teljesitési ideje (nap)

K-182 legyen lekérdezhetd szakteriiletenként, szakfeliigyelénként, illetékességi

teriiletenként €s ezek kombinacidjaban is a teljesitések dtlagos napja

azonositéo | eseti megbizas soran keletkezett szakvélemény

K-183 legyen lekérdezhetd az el nem fogadott szakvélemények szdma szakteriiletenként,
szakfeliigyelonként, illetékességi teriiletenként és ezek kombinacidjaban

azonosito | eseti megbizas dij osszege

K-184 legyen lekérdezhetd megbizd szervezetekként, szakterliletenként,
szakfeliigyelonként, illetékességi teriiletenként és ezek kombinacidjaban is a
kifizetett megbizasi dijak Osszege, valaszthatd lekérdezési idoszak alatt

azonosité | éves munkaterv megkiildése

K-185 legyen lekérdezhetd felkérd az éves beszamolok megkiildése: szakteriilet és
datum riport, valaszthato lekérdezési id0szak alatt

A mar nem aktiv tagok, azaz valamilyen okbdl torlésre keriilt szakfeliigyelOk adatait, korabbi
megbizasaival kapcsolatos adatait is archivalni kell, éves jelentés sordn ezen adatok is
felhasznalhatok legyenek. Mivel statisztikai jellegli adatgyiijtések tobb évre visszamendleg is
eléfordulhatnak legalabb 5 évig tarolandé minden rogzitett adat.

Jogosultsagi szintek:

- nyilvantartas vezetéséért felelos NNK iigyintézo(k)
- hat6sagi iigyintéz6 (EMMI, NNK, kormanyhivatal, jarasi hivatal)

- szakfeliigyeld

Adatrogzités jogosultsagok:

azonosito

nyilvantartas vezeté adatrogzitési jogosultsaga

K-186 A nyilvantartds vezetéséért az NNK kijelolt {igyintézoje felelds, aki(k)
jogosult(ak) barmely adat rogzitésére és modositasara

azonosité | hatosagi iigyintézo (EMMI, NNK, kormanyhivatal, jarasi hivatal)
adatrogzitési jogosultsaga

K-187 Az {ligyintéz6 latja az adatbazis minden adatat, rogzitési jogosultsaga lehet az

alabbiakban:

e cseti megbizasra felkérd szervezet

e cseti megbizas datuma

e cseti megbizas targya

e cseti megbizés elfogadasanak vagy kizaro6 ok bejelentésének ddtuma




eseti megbizas teljesitésének datuma

eseti megbizasi dij 0sszege

eseti megbizasi dij kifizetdje

eseti megbizasi dij kifizetésének datuma

akadalyoztatas kezdé datuma

e akadalyoztatas zar6 datuma

A szakfeliigyel6 adataiban nem modosithat, de tudomésara jutott informaciot az
adatbazison keresztiil jelezheti az NNK nyilvantartds vezetéséért felelds
ligyintézoi felé

azonosito | szakfeliigyeld adatrogzitési jogosultsaga
K-188 Jogosult moédositani:

e sajat elérhetdsége

e gazdalkodo szervezet rogzitése, adatainak megadasa

e nyilvantartisbol torlés datuma — kizarolag a szakfeliigyeld kérésére opciot
valaszthatja, datum jeloléssel

e cseti megbizas elfogadasanak vagy Osszeférhetetlenség bejelentésének
datuma

e akadalyoztatas kezd6 datuma

e akadalyoztatds zaré ddtuma

Lekérdezési jogosultsagok:

azonosité | nyilvantartas vezet6 lekérdezési jogosultsaga

K-189 A nyilvantartdas vezetéséért az NNK kijelolt iigyintézdje felelds, aki(k)
jogosult(ak) barmely adat lekérdezésére

azonosité | hatosagi iigyintézo (EMMI, NNK, kormanyhivatal, jarasi hivatal)
lekérdezési jogosultsaga

K-190 sajat szervezet altal felkért szakteriilet/szakfeliigyelok szamat és a kifizetett
megbizasi dijakat kérdezheti le, valaszthato lekérdezési id6szak alatt,
barmely szakfeliigyeld esetében lekérdezheti a korabbi eseti megbizasok kezdd
idépontjat, és teljesitési idopontjat (amennyiben mar lezart iigy), és az ezekbol
kalkulalt teljesitési idot (napokban),

azonosito | szakfeliigyelo lekérdezési jogosultsaga

K-191 Szakfeliigyel6 a nyilvantartasba vételkor kapott egyedi azonositoval kizardlag a

rd vonatkoz6 adatokat kérdezheti le, csak orszagos szakfeliigyelé esetében

relevans:

e 4lland6 megbizatas lejarta

e 4lland6 megbizasi dij 6sszege

e ¢ves beszamold megkiildésének datuma

e szakteriilete tekintetében a teriileti szakfelligyelok altal  kiildott
szakvéleményekhez hozzaférhet, hogy azokat mindségi szempontbol
kontrollalhassa

Tobbi rekord mind tertileti, mind orszagos szakfeliigyeld esetén relevans, igy

lathatja:

o szakteriilet megnevezése




illetékeségi teriilet

miikddési nyilvantartasi szam

elérhetdségek

nyilvantartasba vétel datuma

nyilvantartasbol torlés datuma

eseti megbizasonként: felkérd szervezet, eseti megbizas datuma, eseti
megbizas targya, eseti megbizas elfogadasanak vagy oOsszeférhetetlenség
bejelentésének datuma, eseti megbizas teljesitésének datuma, eseti megbizasi
dij Osszege, eseti megbizasi dij kifizetdje, eseti megbizasi dij kifizetésének
datuma

e akadalyoztatas kezd6 datuma

e akadalyoztatas zar6 datuma

azonosito

automatikus jelentés generalasa

K-192

Szervezetenként minden év lezarultaval jelentés készités el6z6 évben az adott
szervezet altali egyedi megbizasokkal, szakteriilet/ szakfelligyeld/ teljesitési nap
/megbizasi dij 6sszege, kifizetdje, kifizetés datuma adattartalommal

Jelentést a szervezet kijelolt ligyintézéjének jovahagyasa utdn a rendszerbe
feltoltésre kertil.

Amennyiben egy szervezet nem tolti fel a jelentését adott év februar 1-ig
figyelmeztetd e-mail automatikusan kikiildésre keriiljon a jelentés poétlasara,
tovabba az NNK nyilvantartas vezetéséért felelos iigyintézdje felé Osszesitett e-
mail a nem jelentd szervezetekrdl

Elektronikus kapcsolattartas

azonosito

felkérés teriileti szakfeliigyel6 pozicié betoltésére

K-193

e NNK nyilvantartas vezetéséért felelds ligyintézdje sablon levélben véleményt
kérhet az illetékességi teriilet kormanyhivatalaitol

e kormdanyhivatal javaslatot tehet a teriileti szakfelligyeld személyére

o teriileti szakfelligyel6t az orszagos tisztiféorvos az orszagos szakfeliigyeld
véleményének figyelembevételével kéri fel

o felkérés szakfeliigyeld felé

o felkérés elfogadasa, kinevezés feltételei és kizard okainak kontrollja utan
szakfeliigyeld rogzitése az adatbazisban

A rendszer fentiekkel kapcsolatos sablon levelek kiildésére, fogadasara és
tarolasara kell, hogy alkalmas legyen.

azonosito

palyaztatas allandé megbizassal betoltendé szakfeliigyeldi poziciora

K-194

e Allando megbizassal szakfeliigyelSi névjegyzékbe keriilésrl az orszagos
tisztifdorvos palyazatot ir ki, amelyet 30 nappal a kozzététel eloétt az
egészseégligyért felelds miniszternek jovahagyasra megkiild. — a rendszer
rogziti a megkiildés datumat, majd az atvétel datumat tigyintézo tolti ki




ha az ligyintéz6 az atvétel rogzitett napjatdl szamitott 15 napon beliil nem
jelzi, hogy az egészségiigyért felelds miniszter a palyazatrol nyilatkozik, ugy
a 16. napon az NNK a honlapjan megjelenik (sablon, kinevezés feltételeit,
kizaro6 okai)

sikerese palyéazat utan tolthetok az adatok a nyilvantartasba

A rendszer fentiekkel kapcsolatos sablon levelek kiildésére, fogadasara és
tarolasara kell, hogy alkalmas legyen a részletezett automatikus kozzétételen

kiviil.
azonositéo | eseti megbizas kapcsan kapcsolattartas
K-195 e a megbizd6 a rendelkezésekre 4llo6 informacidkat a rendszerbe feltolti
(szkennelt dokumentumok, egy¢b fajlok forméjaban),

e amennyiben a megbizas létrejon, azaz azt a szakfeliigyelé elfogadja a
megbizast és nem jelzi Osszeférhetetlenséget hataridon belill a feltoltott
informéciok automatikusan elérhetdek lesznek szdmara.

o a szakfeliigyeld a rendszeren keresztiil tovabbi adatokat kérhet

e {igyintéz0 valaszaban tovabbi adatokat, fajlokat tolthet fel

e amegbizas teljesitése a rendszerbe feloltott jegyzokonyv vagy szakvélemény
utjan torténik

e sulyos szabdlytalansag esetén az orszagos szakfeliigyeld6 NNK-n keresztiili
bevonasaval az EMMI —t haladéktalanul értesiteni kell

e amennyiben a megbizé a szakvéleménnyel nem ért egyet az NKK utjan
kérheti az orszagos szakfeliigyeld véleményét

A rendszer fentiekkel kapcsolatos sablon levelek kiildésére, fogadasara és

tarolasara kell, hogy alkalmas legyen a részletezett automatikus kozzétételen

kiviil, ezen kiviil szlikséges az iratanyagok tarolasahoz adattarhely és a tarhelyhez

valé hozzaférés biztositasa. A hozzaférék jogosultsagat megbizasonként a

megbizast kezdeményezd iigyintézdé jeldli ki, jogosultsagot adhat teriileti

szakfeliigyelonek, egyet nem értés esetén NNK {igyintézOnek, aki tovabbi
hozzaférést adhat orszagos szakfeliigyelonek, EMMI iigyintézének.
azonosito | éves munkaterv
K-196 e azorszagos szakfeliigyel6 éves munkatervét megjelolt hatarid6ig a rendszerbe
feltolti,

e hatarido elmulasztasa esetén automatikus email emlékezteto,

e valamennyi munkaterv tovabbitasa EMMI felé, minden év marcius 1-ig,
jovahagyasra,

e EMMI vilasz rogzitése: jovahagyva/ modositandd, datum — modositas esetén
szoveges kiegészités EMMI utasitasrol.

azonosité | éves tovabbképzés




K-197 NKK éves tovabbképzésekrdl kore-mailben a rendszer utjan értesiti a
névjegyzekben szerepld aktiv tagokat

4.2.8. Kutatas modul kovetelményei

A modul célja az emberen végzett, beavatkozassal jard6 és az embridkkal, ivarsejtekkel,
Ossejtekkel végzett orvostudoményi kutatdsok engedélyezésére vonatkozd eljarasok
elektronikus intézése, az elektronikus ligyintézés bevezetése.

4.2.8.1. Az emberen végzett orvostudomanyi kutatasok engedélyezésére iranyulo eljaras
bemutatasa

Az emberen végzett orvostudomdnyi kutatdsok koziil a beavatkozassal jaré és a nem
beavatkozassal jard kutatasok korébdl az embridkkal valamint az ivarsejtekkel, dssejtekkel
végzett vizsgalatok engedélyezése az NNK feladata. Ez is hatdsagi ligy, hatarozattal zarul.

Orvostudomanyi kutatasnak mindstil kiiléndsen

a) diagnosztikus, terapias, megel0zési és rehabilitacids eljarasok tokéletesitésére, Uj eljarasok
kidolgozésara, valamint a betegségek koroktananak és korlefolyasanak jobb megértésére
iranyulo,

b) a genetikai,

c) az €16 emberbdl vagy halottbol eltavolitott sejtekkel, sejtalkotorésszel, szovettel, szervvel,
testrésszel végzett,

d) az epidemiolodgiai,

e) a kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi érdekbdl végzett,

g) az ivarsejten, embrion végzett kutatas.

A kutatast az NNK engedélyezi és nyilvantartdsba veszi, az eljaras soran a hatosagi eljaras
szabalyait alkalmazza, mely eljarasban kozremiikodo hatdsagok is részt vesznek, azaz az etikai
bizottsag szakhatdsagi allasfoglalasat, illetve a regiondlis etikai bizottsag szakvéleményét
sziikséges az NNK-nak beszerezni.

Az eljarasban kozremiikodod szakhatosagok, egyéb hatosagok, szervek:

e Az engedélyezés soran az Egészségligyi Tudomanyos Tandcs megfeleld szerve
szakhatdsagként kozremiikodik az alabbiak szerint:
» az Egészségligyi Tudomanyos Tanacs (a tovabbiakban: ETT) Tudomanyos és

Kutatéasetikai Bizottsaga:
a) Magyarorszagon még nem elfogadott, j megel6zd, terapids vagy
diagnosztikus eljaras, modszer alkalmazéasa esetén, ha azzal osszefiiggésben a
betegen invaziv beavatkozast végeznek,b) a genetikailag determinalt betegség
kialakulasaval, jellegzetességeivel foglalkoz6, a populdcidos genetika,
szomatikus genetika, genetikai epidemioldgiai kérdéskorre iranyulod kutatas
esetén,
c) az a)-b) pont ald nem tartozo, tobb kozpontban végzett kutatas esetén,
d) allapotos vagy szoptatd nd, valamint a szabadsdgaban korlatozott, de
cselekvoképes személy bevonasaval torténd kutatas esetén.



O

ETT Human Reprodukcids Bizottsdga az emberi reprodukciora irdnyuld
kiilonleges eljarasokkal, az embriokkal, ivarsejtekkel, dssejtekkel végzendd
beavatkozasokkal ¢s kutatdsokkal, a gén- és sejtterapiaval végzett
beavatkozasokkal, tovabba az emberi génallomanyt érinté beavatkozasokkal és
kutatasokkal kapcsolatos kutatas esetében.

e Minden egyéb beavatkozassal jaro kutatas esetében az illetékes regionalis kutatasetikai
bizottsag ad szakértdi véleményt az engedélyezési eljaras soran.

A kutatasi engedély iranti kérelmet:
e akutato

o akutatasvezetd (a kutatas szakmai irdnyitasat végzd személy) vagy

e a megbizd (barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a kutatast
kezdeményezi, vezeti, illetve finanszirozza, azzal, hogy a kutatasvezetd és a

megbizod lehet ugyanaz a személy is) nyujthatja be.
Tobb kozpontban végzett (azonos kutatési terv alapjan, de egynél tobb kutatasi helyszinen

végzett)

kutatasra egy engedélyt kell kiadni.

A kérelemben feltiintetend6 adatok:

o

@)
@)
©)

O

a kutatds megnevezését,

a megbizd nevét, sz€khelyét, magyarorszagi képviseldjét, annak cimét,

a kutatasban résztvevo egészségligyi szolgaltato(k) nevét, székhelyét,

a kutatds vezetdjének és a kutatdsban kozremiik6dé munkatarsak nevét,
munkakorét,

a kutatas céljat,

a kutatas kezdetének idopontjat és varhatod idOtartamat,

annak megjeldlését, hogy egy vagy tobb kozpontban végzett kutatast terveznek,
tobb kozpontban végzett kutatas esetén a tervezett kutatdsi helyszinek
felsorolasat.

A kérelemhez csatoland6 dokumentumok:
- kutatasi terv (a kutatas céljait, tervezett menetét, modszereit, statisztikai
szempontjait és szervezési kérdéseit tartalmazo eldzetesen elkészitett
dokumentécio, ide értve annak tovabbi valtozatait és modositasait),
- kutatés vezetdjének szakmai 6néletrajza,
- a kutatasban résztvevok szamara és a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleld

tartalmu irasos t4jékoztato tervezete,

- a kutatasban résztvevd személyek beleegyezd nyilatkozatanak tervezete,
- a kutatassal 0sszefliggésben felmertil6 tobbletkdltségekre vonatkozo
koltségbecslés,

- a kutatast végz6 intézménynek a feleldsségbiztositasi szerzédésérdl szolo, a
biztosito altal kibocsatott igazolasa,

- az egyedi adatlap tervezete, amelyen minden olyan adatot, tényt, eseményt fel
kell tiintetni, ami a kutatassal 0sszefiigg, illetéleg a kutatas kimenetelét
befolyasolhatja,

- nyilatkozat a kutatas vezetdje és a kutatdsban kdzremiikodok dijazasarol.



Kutatési engedély modositasa

A kutatasengedély véglegessé valasat kovetden a kérelmezd a kutatdsi tervet
modosithatja. A kutatasi terv 1ényeges modositasa esetén a kérelmezének az engedély
modositasat kell kérelmeznie az engedélyezonél.

Modositasi kérelem tartalmi kovetelményét és a lényeges modositasnak mindsiild
eseteket jogszabaly hatdrozza meg példalozo jelleggel, melyek a kovetkezok:

o amodositas hatassal lehet a kutatdsban résztvevok biztonsagara,

o amodositds megvaltoztathatja a kutatas elvégzését alatamasztd tudomanyos
dokumentumok értelmezését,

o amodositas a kutatok részére készitett ismertetot érinti,

o az addigi kutatasi eredmények az irasos tdjékoztatdé modositasat teszik
szlikségessé,

o a kutatdsba uj kutatési helyszin keriil bevonasra, vagy

o a kutatds vezetdjének személye valtozik.

A kutatasi engedély modositasa esetén is kérhetd szakhatdsagi allasfoglalas.

Ugyintézési hataridd: dtvendt nap, az ETT és az ETT bizottsdga szakhatdsagi eljardsanak
ligyintézési hatarideje 6tven nap.

Az eljarasért igazgatési szolgaltatasi dijat kell fizetni az eljaras meginditasakor.

Azonban vannak olyan eljaradsok, melyek engedélyezési eljarasa dijmentes. Ez vonatkozik a
nem kereskedelmi kutatdsokra, azaz az ipari, kereskedelmi, szolgaltaté vallalkozasoktol
fiiggetlen kutatok altal folytatott kutatasok, amely még kozvetetten sem szolgalja a megbizo
anyagi haszonszerzését és
o amelynek megbizdja fiiggetlen kutatd vagy nonprofit szervezet, igy kiilondsen oktatasi
intézmény, finanszirozott egészségiigyi szolgaltatd, kozfinanszirozott kutatointézet,
tarsadalmi szervezet,
o akutatast a fentiekben definialt megbizo tervezi és folytatja,
o akutatasbol szdrmaz6 adatok a fentiekben definialt megbiz6 tulajdonédba keriilnek,
o akutatds eredményeit a fentiekben definidlt megbiz6 kozli.

A kutatasok esetén jelenleg nincs elektronikus eljaras és nyilvantartas.

4.2.8.2. A fejlesztés eredménye - elektronikus iigyintézési rendszer kialakitasa

A fejlesztés soran olyan szakrendszert kell kialakitani, mely lehetové teszi az elektronikus
ligyintézést, az elektronikus tirlapon érkezd adatok kozvetleniil torténd betoltését, tovabba az
ligyintézok altali egyes adatok, informaciok rogzithetdségét, valamint képes arra, hogy
dokumentumokat allitson eld, melyek elektronikus uton keriilnek kiadmanyozasra, ligyfelek
részére megkiildésre.



A kutatasi kérelmek és a mellékletét képezd dokumentacid elektronikusan uton keriil
benyujtasra a hatésaghoz.

Az elektronikus ligyintézési rendszer segitségével csokken az engedélyezési eljarasokkal
kapcsolatos adminisztracid €és ezen keresztiil novekszik a nyilvantartott adatok mindsége, a
tovabbitott mindségi adatok révén az egészségiigyi ellatorendszer mikodése mérésének
hatékonysaga.

A kutatasok leginkabb egészségiigyi szolgaltatoknal zajlanak, azaz kutatdsi helyszinként
legtobbszor az egészségligyi szolgaltatok vannak megjelolve, igy azt, hogy mely szolgaltatonal
zajlanak kutatdsok, a fejlesztéssel az egészségiigyi szolgaltatokhoz kapcsolhatok.

A kozponti authentikacié keriil kialakitasra, amelyen keresztiil ellendrzdtten €s biztonsdgosan
torténik a jovoben az ligyintézés.

Hasonlo6 elektronikus {igyintézési rendszert kell kialakitani, mint a miikodési engedélyezési
eljarasban. Eldnye az egyszerusitésen til, hogy nyilvan lehetne tartani adatbazis szintjén, hogy
ki ¢és milyen kutatdsi tevékenységet végez, annak nyomon kdvetése egyszerliibben

megvalosithatd lenne, tovabba egyszerlibben tudnd az eljar6 hatdsag kikényszeriteni a

kutatasok befejezésével kapcsolatos bejelentést is.

Az eljaras fobb 1épéseinek valtozasat a kovetkez6 abra mutatja be:

papir alapu, formanyomtatvany nem
kotelez6  vagy nincs, postan
keresztiili érkezés

utalas, mellékelve a befizetés

igazolasat
papir alapt, postai uton érkezik

papiron érkezé iratok érkeztetése,
szignalasa, iktatasa kézzel, illetve e-
papiron érkez6 kérelmek
elektronikusan kertilnek érkeztetésre

szakhatosag felkérése, szakvélemény
bekérése

lgyintéz6 altal, bekiildott, felvett
iratok alapjan

sablonositott iratok szerkesztése
word-ben, melléklet rendszerbdl

elektronikus  tirflapon  KAU-n  keresztiil
beérkezés, egészségiigyi szolgaltatoi adatbazis
alkalmazasa

Elektronikusan EFER  rendszerrel vagy
atutalassal mellékelve a befizetés igazolasat

elektronikusan kiildve csatolmanyként

elektronikus trlap automatikus érkeztetése,
iktatasa IRMA rendszerben

szakhatosag felkérése, szakvélemény bekérése

igyfél  altal  bekiildott adatai

automatikusan bet6ltédnek

trlap

elektronikusan, adatbazisbol sablonositottan



kézzel alairas, illetve egye Jarasi eclektronikus alairas és idébélyeg szolgaltatas
Hivatalban elektronikus alairas és altal
id6bélyeg szolgaltatas

kézzel boritékolas, kézi cimzés elektronikus kiildeményként tarhelyre valo
illetve egyes Jarasi Hivatal esetén tovabbitas

elektronikus kiildeményként

tarhelyre valo tovabbitas

ugyintézo altali kovetés illetve egyes elektronikusan
Jarasi Hivatal esetén elektronikus

tértivevény és annak tigyintézé altali

kovetése

Kapcsolodo altalanos kovetelménvek:

azonosité | Ugyfelek beléptetése a felhasznaléi feliiletre

K-198 A KAU alkalmazassal keriiljon sor a beléptetésre.

azonosité | Kérelem online feliileten

K-199 Az Ugyfelek webes online feliileten tlthessék ki a kérelemmel, modositassal,
kapcsolatos tirlapokat.

azonosité | Kérelem adattartalma

K-200 Az online trlapok adattartalménak alapjat kormanyrendeletben meghatarozott
szempontok adjak. Az tUrlapok adattartalma szakmai egyeztetés soran keriil
kialakitasra.

azonositd | Kérelemhez csatolandé mellékletek

K-201 Biztositani kell, hogy az online tUrlapokhoz az ligyfelek dokumentumokat
csatolhassanak fel. A csatolandé mellékletek szakmai egyeztetés soran keriilnek
meghatarozasra.

azonositd | Az lirlapok funkci6i

K-202 Urlap ideiglenesen elmenthetd legyen, bekiildhet legyen, a bekiildétt tirlapok
listdzhatok legyenek, megtekinthetd legyen a bekiildott tirlap adattartalma

azonosité | Urlap mezbinek automatikus kitolthetgsége

K-203 Azon mezdk esetében, ahol ez relevans, €és rendelkezésre all vagy térzsadatban
vagy kapcsolddé rendszerben az adat.

azonosité | Urlapmezék validalisa

K-204 Szabalyok keriiljenek meghatarozasra az trlap egyes mezdinek kitoltésére pl.
cimek.

azonosité | Iratok iktatasa

K-205 A beérkezd és a kimend iratok automatikus iktatdsat biztositani kell az NNK

iktatasi rendszerébe.




azonosito

Iratok generalasa

K-206

Az eljarasban keletkezett végzések, hatarozatok (engedélyek), iratok ligyintézdi
kozremiikodést kovetd generalasat biztositani kell pdf formatumba, biztositva az
elektronikus alairast, idobélyegzést és az eldallitott dokumentumoknak a
szolgaltatok elektronikus tarhelyére torténé elkiildését a SZEUSZ BKSZ
szolgaltatas segitségével. A generalando iratok mintait a megrendeld biztositja,
melyrdl a szakmai egyeztetés keretében tajékoztatas torténik.

azonosito

Iratok automatikus generalasa

K-207

A rendszer képes legyen iratokat automatikusan eldallitani, azaz ligyintézoi
kozremiikdodés nélkiil. A generaland6 iratok mintdit a megrendeld biztositja,
melyrdl a szakmai egyeztetés keretében tajékoztatas torténik.

azonosito

Ugyintéz6i webes feliilet

K-208

Az NNK kutatas engedélyezéssel foglalkozo ligyintéz6i szamara webes feliiletet
sziikséges biztositani, melyen keresztiil az adatokat le tudjak kérdezni, az
eljarasokat le tudjak folytatni. Egyes NNK munkatars részére megtekintési
jogosultsagot kell biztositani (azaz nem modosithat a rendszerben, csak
belenézhet, lekérdezhet egyszerii lekérdezéssel).

azonosito

Ugyintézéi jovahagyis

K-209

Az NNK miikddési engedélyezéssel foglalkozd ligyintézdi részére az iratok
generalasat megel6zden jovahagyoi funkciot kell beépiteni, azaz biztositani kell
szamukra a nem automatikusan generalando6 iratok esetére azt, hogy a rendszerbe
webes (rlapon beérkezett adatokat, iratokat meg tudjdk vizsgalni, és az
engedélyek, végzések kiadasat megeldzden azokat jova tudjak hagyni, azaz ezen
jovahagyas nélkiil kiadmanyozasra ne keriilhessen irat. Lasd: K-18.

azonosito

Hataridok kezelése

K-210

A rendszernek képesnek kell lenni a hatdsagi eljarasban alkalmazandé kiillonb6zd
hataridoket figyelésére, jelzésére.

azonosito

Adatkapcsolatok kialakitasa

K-211

A parhuzamos adatrogzitések megsziintetése valamint az adatok ellendrzése
érdekében a fejlesztendd rendszernek a kovetkezd rendszerekkel sziikséges
kapcsolddnia adatatadas vagy lekérdezés céljabol:
+  KAU - rendszer kiilsé felhasznaléinak azonositasa;
* RNY - a felhasznal6i azonositas és jogosultsag szabalyozas
+ JKU - a bejelentkezett felhasznalora vonatkozd képviseldi jogosultsagok
azonositasa és lekérdezése
« BKSZ - KUNY, HK, cégkapu — dokumentumok kézbesitésére és az
atvételi visszaigazolas kezelésére, tovabbitasa
» Digitalis alairas és idébélyeg
* EFER-IPP - fizetési tranzakciot
* KKSZB - nyilvantartasok elérésére: cégnyilvantartas (OCCR), egyéni
vallalkozok nyilvéantartasa (EVNY), civilek nyilvantartasa,
cimvalidacios szolgaltatas,
+  MAK Kitérzs — kdltségvetési szervek adatai




azonosité | Archivalas

K-212 A kutatési engedéllyel rendelkezd a rendszerbdl fizikailag nem térdlhetd, a hozza
kapcsolddo adatokat archivalni kell, azaz archiv statusszal kell szerepeljen az
adatbazisban.

azonosité | Engedélyes megsziinése

K-213 Amennyiben a kutatdsi engedély visszavonasra keriil, vagy maga a gazdalkodo
szervezet sziinik meg, a kutatashoz kapcsol6do valamennyi adatnak archivalasra
kell kertilnie.

azonosito | Dijfizetés ellenorzése

K-214 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a dijfizetés megtorténtét nyomon
kovesse, a dijfizetési kotelezettséget automatikusan kezelje. Ennek
részletszabalyai a szakmai egyeztetésen keriilnek megvitatasra.

azonosité | Kutatasokrol nyilvantartas vezetése

K-215 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy az engedélyezett kutatasokat,
kutatasi engedélyeket nyilvantartsa, abbol adatok lekérdezését lehetdveé tegye.

azonosito | Egészségiigyi szolgaltatok nyilvantartasaval kapcsolat

K-216 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy az engedélyezett kutatasokat
amennyiben a kutatdsi hely egészségiigyi szolgéltatd, a két rendszer kozott
adatkapcsolat kialakitasara.

azonosité | A nyilvantartott kutatasengedélyekrol publikalas

K-217 A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a nyilvantartott kutatdsokat az NNK

honlapjan publikalja a lakossag részére. A publikdland6 adatok kore szakmai
egyeztetés keretében keriil megbeszélésre.

5. Korabbi adatok migracioja

A jelenleg hasznalt eGen nyilvantartd rendszerbdl meghatarozott adatkoroket migralassal

sziikséges atemelni az 0j rendszerbe. Az adatkoroket szakmai egyeztetés keretében hatdrozzuk

meg.

A tervek szerint a miikddési engedéllyel rendelkezd szolgaltatoknak a migralast kovetden a

rendszerben validalni kell engedélyeiket, azaz minden egészségiigyi szolgaltatonak be kell

Iépnie egy meghatarozott intervallum alatt, és a nyilvantartasbol hianyz6 adatokat az trlap

segitségével kellene kitolteni. Ezen feliilvizsgalati eljaras nem lenne dijkdoteles, azonban

hatarozatot kell az ligyfél részére generalni, ha valtoznak az adatai.

Amennyiben a meghatarozott 1d6 alatt a szolgaltatd nem Iép be a rendszerbe €s nem vizsgalja

feliil adatait, a miikodési engedélye visszavonasra kertilne.




6. Egyéb kovetelmények

Térinformatikai
e¢GEN fejlesztés I,-IEN‘.{IR . megoldas Adattarhaz fejlesztés
tovabbfejlesztés . a
fejlesztése
Migracios A valtoz6 minimum | Mivel médosul a Nem torténik
kovetelmények | feltételhez HENYIR adatbazis migracio
kapcsolodo felépitése, ezért
torzsadatok (pl. potlolagos migraciora
szakmakodok, sziikség lehet (a
konszolidacid) tervezési fazisban
Osfeltdltése. hatarozhat6 meg).
Integracios = EESZT = Human Eréforras Védondi
kovetelmények adatkapcsolat: Monitoring rendszer
meglévo interface, Rendszer (HMR) interface: korzet
melyen a interface: a adatok atadasa a
szolgaltatoi munkaltatoi adatok | térinformatikai
adatok keriilnek atadasat végzo, rendszerbdl a
ataddsa. A jelenleg is védonoi
fejlesztés soran az miikédo, SFTP rendszer részére.
interface kapcsolat, melyet e¢GEN interface:
modositasara célszerti egy¢b tipusu
sziikség lehet. automatizalni. A egészségligyi
= KKSZB kapcsolat az korzethatarok
kapcsolat: az EESZT-n keresztiil | atadasaa
engedélyezési kell térinformatikai
folyamat soran a megvaldsuljon. rendszerbdl az
tarsszervektol = ONY kapcsolodas eGEN rendszer
bekért adatok a fejlesztése részére.
KKSZB-n = KAU kapcsolodas
keresztiil keriilnek [= RNY csatlakozés
bekapcsolasra. =  BKSZ csatlakozas
= ONY kapcsolodas
fejlesztése
» KAU kapcsolodas
= RNY csatlakozas
= BKSZ
csatlakozas
= EFER csatlakozas
» Méas SZEUSZ
szolgaltatasok:
amelyek
relevansak, azokat
alkalmazni kell a
fejlesztés soran (a
tervezési
szakaszban keriil
pontositasra).
Biztonsagi

kovetelmények




HENYIR

Térinformatikai

offline is
letoltheto.
Adatgazdak:
tantermi oktatast
kapnak.
Adminisztratorok:
tantermi
oktatasban
részesiilnek.

eGEN fejlesztés tovibbfejlesztés fm‘egold'z'ls Adattarhaz fejlesztés
ejlesztése

GDPR A HENYIR rendszer

megfelelés kezelhet személyes

adatokat (név),
ezért a HENYIR
tovabbfejlesztése,
illetve az
adattarhdz
fejlesztés soran a
GDPR rendeletnek
val6é megfelelést is
biztositani kell.

Oktatasok = Kormanyhivatali = NNK felhasznalok: | Az eGEN = NNK Igazgatasi
dolgozok, NNK tantermi hattérrendszereké | Fgosztaly
Igazgatasi oktatasban ntkerdl munkatérsai: tantermi
Fdosztaly részesilnek. megv? 1051tasrg, oktatasban

. e oktatasa a fenti ) .
dolgozoi: e- = Egészségiigyi rendszerek részesiilnek.
learning szolgaltatok: e- oktatasainak = NNK elemzd
oktatasban learning oktatas, keretében, az ott munkatarsak: tantermi
részesiilnek (az melynek anyaga leirtak szerint oktatasban
NNK sajat offline is torténik. részesiilnek.
fejlesztésii e- letltheto.
learning = Adatgazdak:
rendszerének tantermi
hasznélata oktatasban
tervezett.) részesiilnek.

= Beadvanyok » Adminisztratorok:
készitoi: e- tantermi
learning oktatas, oktatasban
melynek anyaga részesiilnek

7. Nem funkcionalis kovetelmények

7.1.

Jelenleg alkalmazott informatikai megoldasok

A kovetkezo részekben réviden bemutatjuk a fobb informatikai rendszereket és infrastrukturalis

hatteret.

7.1.1. Miikodési engedély nyilvantarto rendszer (eGen)




A Miikddési engedély nyilvantartd és hatdrozat generald rendszer (eGEN) egy olyan egyedi
fejlesztésti szoftverrendszer, amely egy mar korabban hasznalt alkalmazés kivaltasat valdsitotta
meg. A megvaltozott jogszabalyi kornyezet, illetve a fokozott intézményi integracios igények
egyiittesen kovetelték meg a nyilvantartas szemléletii, statikus rendszer lecserélését egy iizleti
logikéat megtestesitd, dinamikus megoldasra.

A rendszer alkalmazkodik az NNK Igazgatasi Fdosztalya altal, a miikodési engedély kiadasara
kidolgozott ligymenethez. Valamennyi egészségiigyi szolgaltatd egységes elvek alapjan torténd
eljaras alapjan kapja meg hatarozat formajaban az igényelt miikodési engedélyét.

Az tigymenetnek megfeleléen az alkalmazéas jogosultsagi rendszere koveti az NNK aktualis
hataskori strukturajat. A hasznalt torzsadatok és kodszotarak az egészségligyi agazatban illetve
a kozigazgatasban elterjedt és kozhitelesnek elfogadott klasszifikdcidnak megfeleléek. A
rendszer igazodik az NNK altal hasznalt kozponti iktaté rendszerhez, illetve az abbol kapott
azonositot haszndlja, de az eGen rendszer nem kapcsolodik az NNK-ban hasznéalatos IRMA
iktatorendszerhez, azaz nincs automatikus iktatas.

Az egészségligyi szolgaltatok, illetve a miikodési engedélyek kiadasdhoz sziikséges adatok
nyilvantartdsa dinamikus moddon torténik, a beadott kérelemnek megfelelé iligymenethez
igazodva. A jogerds hatdrozatokban szerepld miikodési engedélyekrdl azonban barmelyik
idopillanatnak megfelelden statikus szolgaltatoi struktira is lekérdezhetd. A miikodési
engedélyek tekintetében teljes korii historikus nyilvantartas elérhetd valamennyi szolgaltatorol.

A miukodési engedélyekben €s az egészségligyi szolgaltatorol tarolt kdzadatok kozvetleniil
felhasznalhatdak az NNK publikacios feliileteiknek megfeleld formdban. Ezzel megvaldsul a
real-time lakossagi adatszolgaltatas.

Az ellatasi teriiletek adatait egy masik rendszer tartotta nyilvan az NNK-n beliil. Kiilon
megoldast kellett taldlni a helységeken beliili korzetesités megfeleld, azaz pontos és egyértelmii
azonositasahoz.

A miikodési engedély nyilvantartds adatainak elérhetdsége illesztett az integralt NNK
szakrendszer egységes kdzponti torzsadat kezeld rendszeréhez. A miikodési engedélyek adatai,
illetve a szolgéltatok és kozremiikodok, mint partnerek, valamint a szakmai kodrendszerek
torzsadataként szolgalnak tobb mas ANTSZ szakrendszernél.

A mikodési engedélyek kozadatainak publikaldsa a kozponti NNK portalrendszerhez illesztet.
El kellett érni, hogy az orszadgos egészségiigyi szolgaltatasok kapacitds adatai konnyen és
gyorsan elérhetdvé valjanak a megfeleld kozhivatalok és a lakossag szamara is mind tételesen,
mind térinformatikai megoldasokon keresztiil.

koézremiikodo

szolgaltaté hatarozat koézrem(ikodé kézremiikodsje
telephely1 telephely2 telephely3
EFRIR 9 jegy SzE1 SzE2 SzE3 SzE4 SzE5
I
Szakmai1 Szakmai2 Szakmai3 Szakmai E6 Szakmai E7 miik Szakmai E Szakmai E

Szakmai E4 Szakmai E5

tamogatott Szakmai E

3. abra - Miikodési engedély rendszer szerkezeti felépitése



7.1.2. HENYIR rendszer

Az egységes Humanerdforras Monitoring Rendszer nyilvantartas projekt egyik f6 célja volt egy
olyan egységes human erdforrds monitoring rendszer és kapcsolodd adattarhaz kialakitésa,
mely a kormanyzati és az dgazati dontésekhez megfeleld adatokat, informaciokat szolgaltat,
tovabba ,,az agazati humaneréforras jellemzok, trendek nyomon kovetését, az ezzel kapcsolatos
intézkedések eldzetes, szdmszaki modellezését, hatasvizsgalatat” valositja meg. Ennek része
volt a HENYIR rendszer kialakitasa.

A HENYIR rendszer logikai felépitése

Az intézmények részére korabban megkiildott adatbekérdkon keresztiil jorészt megvalosult az
alapadatbazis feltoltése és a kiindulo allapothoz sziikséges adatbazis kialakitasa, bar az
adatbazis nem teljes korli. A pilotrendszer feladata volt a HENYIR adatmodell elkészitése, az
adatbazis kialakitasa és az dsfeltoltés soran bekertilt adatok adatbazisba torténd betdltése.

Az adatfeltoltést kovetden lehetséges a szakmai szabalyokhoz kotott ellendrzések végrehajtasa.
Az adatbazishoz kototten a szolgaltatoknak valtozads jelentést kell eszkozolni, amelynek
adattartalma igazodik az adatbazis feltoltés soran eldirtakkal. A véltozasjelentéshez sziikséges
interfészek létrehozatalra kertiltek.

Mivel a szolgaltatok mérete, informatikai lehetdségei nagymértékben kiilonbozdek, ezért tobb
valtozasjelentési interfész is kidolgozasra kertil. Ezek a kovetkezdek:

* anagyobb intézményi egészségiigyi szolgaltatoknal elterjedt HR rendszer (ORGWARE -
JDOLBER) szamara XLS adatbekiildd interfész.

* sajat informatikai rendszerrel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatok részére sztenderd XLS
adatbekiild6 interfész.

e kisebb, alkalmazéssal nem rendelkezd szolgaltatd és gyogyszertar részére on-line jelentd
tirlap biztositasa, amelynek kimenete egy XLS adatbekiildd interfész.

A HENYIR portal ennek megfeleléen egy viszonylag egységes, homogén adathalmaz
befogaddsara ¢és formai, tartalmi ellendrzésére képes. Ezek az ellendrzések torténhetnek web-
szervizek vagy az adatbazisba épitett tarolt eljarasok segitségével. A portal alkalmas a
szolgaltatoknak visszajelzést adni a jelentés befogadasarol, illetve az ellendrzések
eredményeirdl.

Az ellendrzéseken atesett és befogadott jelentések bekeriilnek a HENYIR adatbazisba, amely
atadasra keriil az AEEK részére.

A HENYIR adatbazisbol bizonyos relevans adatok bekeriilnek az NNK Miikodési engedély
nyilvantart6 rendszerébe, az un. eGen rendszerbe, ahol tovabbi formai és tartalmi ellenérzések
torténhetnek. Az ellenérzés eredményeirdl a portal visszajelzést kap, de ezek a jelzések nem a
HENYIR jelentést, hanem a szolgaltatok nyilvantartasi adatainak koherenciajat hivatottak
biztositani.

7.2. Autentikacio kovetelményei



Az NNK felmérte a kozponti authentikdcios és authorizacids rendszerét. A rendszer
tovabbiakban nem kivanja tovabb fejleszteni, hanem egy iparagi sztenderdeken alapuld uj
kdzponti authentikacios és authorizécios rendszer kiépitését tervezi.

Az NNK a kozponti authentikacios megoldasra a Kormanyzati Authentikacios Ugyndk (KAU)
kivanja hasznalni, annak érdekében, hogy a hivatali kapun, illetve cégkapun torténd
bejelentkezéssel egyszertisodjon a rendszer authentikdcids és authorizacids folyamata. A
rendszerhez, mint kozhiteles adatbazishoz torténd hozzaférés kezelése, a felhasznalok
azonositasa kizarolag KAU rendszeren keresztiil torténhet.

A fejlesztésre keriil szakrendszer elérhetségét kiilon erre a rendszerre létrehozott az NNK
portaljan keresztiil kell biztositani.

A KAU a jogszabalyban meghatarozott, ,,azonossag ellendrzd iigyndki szolgaltatas” egy
specidlis, allam altal kotelezden nyujtott esete. A KAU 4altal nytjtandé szolgaltatisok és
funkciok részletes kovetelményeit a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 33.§-47.§-a és 118.§-a
tartalmazza. A KAU-vel kapcsolatos regisztracios feladatokat az elektronikus iigyintézés
részletes szabdlyairol sz616 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet irja le.

Az azonossag ellendrzd tigynoki szolgaltatas 1ényege, hogy nem maga az ligyndk nyujtja az
azonositasi szolgaltatast, hanem megszervezi és kozos szolgaltatasi feliileten nytjtja a jogi
szabalyozas 4altal megengedett azon azonositasi szolgéltatasokat, amelyeket egységes,
szabvanyos keretek kozott a szolgaltatasokat igénybevevok elérhetnek.

A fejlesztendd rendszer tehat kdzvetleniil nem kezelne felhasznalokat, csak a KAU-n és a
rendszerben nem kell kezelni. A felhasznaloi regisztracioval kapcsolatos részletek nem képezik
jelen kovetelményspecifikacio targyat, a teljes folyamat megértéséhez ugyanakkor ismertetésre
kertil, hogy mely felhasznaldi kor esetében melyik rendszerben sziikséges regisztralni.

7.2.1. Ugyfelek regisztracioja (RNY)
Az ligyfél altal képviselt szervezethez az ligyfélnek képviseletre vonatkozo rendelkezéssel kell
rendelkeznie az RNY-ben. A rendelkezés meglétét a fejlesztendd rendszernek ellendriznie kell.

7.2.2. Hivatali iligyintézok (NNK és jarasok) regisztracioja (MS ADFS)

A fejlesztendd rendszernek a hivatali ligyintéz6é felhasznalokat SSO-val az Microsoft AD-s
bejelentkezésiik alapjan sziikséges beléptetnie.

A hivatal-felhaszndlok megfelelé AD csoporttagsagokkal vald Osszerendelése az AD-ben
torténik, amelyet a fejlesztendd rendszernek a bejelentkezést kdvetden le kell kérdeznie. Az
Osszerendeléssel rendelkezé felhasznalok elérhetik adott hivatal adatait az dsszerendelésben
szerepld jogosultsaggal. A hivatal-felhasznald Osszerendelést a rendszertdl fliggetlen kiilon
rendszer végzi.

7.2.3. Onkormanyzati felhasznalok regisztracioja (MS ADFS)

A fejlesztendd rendszernek az onkormdnyzati felhasznalokat a KAU-n keresztiil sziikséges
beléptetnie. A KAU-s bejelentkezés onmagaban csak azt tudja meghatdrozni, hogy mely
maganszemély Iépett be a rendszerbe, azt nem képes meghatarozni, hogy a belépett felhasznald
az adott dnkormanyzat nevében jogosult-e eljarni.



Az Onkorményzat-felhasznald Osszerendelés az Microsoft AD-ben torténik, amelyet a
rendszernek a bejelentkezést kovetden le kell kérdeznie. Az Osszerendeléssel rendelkezd
felhasznalok elérhetik adott Onkormanyzat adatait. Az Onkormanyzat- felhasznald
Osszerendelés regisztraciot rendszertdl fiiggetlen kiilon rendszer végzi. Az 6sszerendelés alapja
a felhasznalo KAU-s 4T azonositoja.

7.2.4. Térinformatikai abrazolashoz rendelkezésre allo szoftverkornyezet

Az NNK az ArcGIS szoftvercsalad termékeivel rendelkezik, s ezen a platformon kivanja a
tovabbi fejlesztéseket végrehajtani a fejlesztés keretében.

7.3. Infrastrukturalis feltételek

A fejlesztés soran az NNK a meglévo szoftver és hardver infrastruktirara tdmaszkodik.
A meglévo szoftver és hardver infrastruktira elemei az alabbiak:

e Adatbazis kezeld: Oracle 19C.
o Alkalmazas szerver: Clusterezett Tomcat 9.x, Docker konténer megoldassal
e Dockerizalt kornyezet
e clvart JAVA verzid: legijabb openjava
e Operacids rendszer: CENTOS 7.x.
e Virtualizacié: VMWare.
o Kornyezetek:
o éles, teszt kornyezet 1étrehozasa sziikséges az NNK infrastruktirajan;
o tovabba migracids kornyezet létrehozasa, szintén az NNK infrastruktirdjan,
ahol migraci6 torténik.

7.4. Meéretezési adatok

A rendszer felhasznaldinak becsiilt szdma, melyre a rendszereket méretezni kell:

o ESZENY:
eGEN-ben nyilvantartott 2020. Orszégos dsszesen
05.13-4n
szolgaltatok szama 49316
telephelyek szama 67091
szervezeti egységek szdma 96616
szakmai egységek szdma 102127
kozremilkdok szama 8473
személyes kozremitkddok szama 15312
szabadfoglalkozastiak szdma 12198

o HENYIR: az egészségiigyi szolgaltatok szamaval megegyezd bejelentd



o Térinformatikai rendszer: a tervezési fazisban keriil meghatarozasra,
o Adattarhaz: a tervezési fazisban keriil meghatarozasra.

7.5. IT kovetelmények

ID

KOVETELMENY

IT-001

A rendszernek illeszkednie kell a Megrendeld altal meghatarozott informatikai
infrastrukturahoz.

IT-002

A rendszer megvalositdsahoz kivalasztott technologianak tamogatnia kell a
modularis felépitést, az egyes modulok fiiggetlen skdlazhatosagat, magas foku
hibatlirést, magas foku rendelkezésre allast.

IT-003

Olyan modern technologidk bevezetésére van sziikség, amelyek hossza tava
tamogatottsaga biztositott.

IT-004

A kozponti rendszert ugy kell kialakitani, hogy a mas, eurdpai uniés forrasbol
kialakitott rendszerhez/rendszerekhez minél jobban illeszkedjen, annak
eredményeit a lehetdségekhez mérten minél jobban hasznalja fel.

IT-005

A valtoz6 IT kornyezet miatt az informatikai rendszer elemeit olyan rugalmasra
kell tervezni, hogy sem a bdvités sem a folyamatok valtozasanak kdvetése ne
jelentsen problémat.

IT-006

Mind hardver, mind szoftver oldalon maximalisan torekedni kell a nyilt
szabvanyok és ezekre alapozott interfészek hasznalatara, kompatibilitasra, a
gyartoktol és szallitoktol vald fliggetlenség megdrzésére.

IT-007

A szallito fiiggetlenség eszkozeként minden lehetséges helyen elényben kell
részesiteni a nyilt forrast szoftvereket és minden SW szallitotol és fejlesztotol
olyan dokumentaciot és fejlesztési modszereket kell megkovetelni, amelynek
birtokaban az atadott rendszerek modositasa és fejlesztése elvégezhetd és ennek
szerzOdéses jogi feltételeit is biztositani kell. A fejlesztés eredményeként 1étrejovo
minden szellemi termék, forraskdd, rendszerterv, specifikdcid stb. az NNK
tulajdona, amit sajat dontése szerint harmadik félnek atadhat, illetve sajat
felelosségére modosithat. Az elkésziilt software-t forraskddot és adatbazis
struktarat olyan részletességgel kell dokumentalni, hogy az biztositsa a harmadik
fél altal torténd tovabbfejlesztés lehetdségét. A rendszerben 1étrejovo adatvagyon
az NNK tulajdona, annak hasznositasat a vallalkozé nem akadalyozhatja a
rendszerre vonatkoz6 informacidk visszatartdsaval.

7.6. Adatkezeléssel kapcsolatos kovetelmények

1D KOVETELMENY

ADAT- A projekt célkitlizéseinek teljesitéshez egy komplex, nagy megbizhatdsagu és

001 az adatvédelmi kovetelményeket minden tekintetben kielégiteni képes
informaciotarold, feldolgozd és megosztd infrastruktara kiépitése és ezt
mikddtetd szoftverek beszerzése, illetve fejlesztése sziikséges.

ADAT- Sziikséges az adattarolas és megosztds valds igényeknek és vonatkozo

002 jogszabalyoknak megfelel6 feldolgozasa és formalizalasa.




ADAT-
003

Az adatrekordok rogzitése idobélyeghez kototten torténjen.

ADAT-
004

Az adatok tarolasi karakterkészlete UTF-8 legyen, ahol ez értelmezhetd.

ADAT-
005

A rendszernek garantdlnia kell a benne tdrolt adatok integritdsat és
konzisztenciajat. Az adatbazisokban ¢és a feldolgozd modulokban olyan
megoldasokat kell alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy a tarolt és tovabbitott,
egymassal Osszefliggd adatok kozott az dsszefliggések ellentmondasmentesek
legyenek. Az integritds ellendrzését iitemezetten miikodd, automatikusan
végrehajthato ellenérzo algoritmusok végezzek.

ADAT-
006

Az adatszerkezet, illetve adatmodell kialakitdsanal figyelembe kell venni a
tranzakcids szinten garantalhaté konzisztens kialakitdst. A komponensek
mentén torténd szeparacionak olyannak kell lennie, hogy valamely rész
elérhetetlensége miatt inkonzisztens tarolt allapot ne johessen 1étre.

ADAT-
007

Mind a miikodési logika, mind pedig a tarolt adatok tekintetében a rendszer
biztositsa a konzisztens allapot visszaallithatosagat.

ADAT-
008

A rogzitett adatok minden esetben legyenek konzisztensek. Mivel a feladat
jellege megkoveteli, hogy adott esetben az adatok rogzitése kozben a
felhasznal6i félbehagyjak a munkat, majd késoébb folytassdk, vagy egyes
adatokat késObb rogzitsenek. Ezért a megvalositand6 rendszernek tdmogatnia
kell a , piszkozatkénti” mentést.

ADAT-
009

Hozzaférés az adattarold réteghez: A munkaalloméasokon futé kliens-oldali
szoftverkomponens  (megjelenitdé  réteg) csak a  szerver-oldali
szoftverkomponens (kdzbenso réteg, iizleti logika) kozvetitésével férhet hozza
a szintén szerver-oldali adatbazis-kezel0 szoftverhez (RDBMS, adattarolo
réteg).

7.7. Mentés, archivalas kovetelményei

ID

KOVETELMENY

MENT-
001

A rendszernek lehetévé kell tennie, hogy a felhaszndlok szdméra a rendszer
szolgaltatasai elérhetdk és hasznalhatok legyenek az adatmentések ideje alatt is,
minden szolgaltatasi funkcidra vonatkozdéan 7x24 oraban.

MENT-
002

A rendszer mentéseinek ki kell terjednie minden olyan rendszer Gsszetevore,
amely a rendszer teljes miikodoképességének helyredllitdsdhoz sziikséges. (A
mentésb6l a rendszer minden komponense legyen maradéktalanul
helyreallithat6 a megfeleld hardver eszk6zok rendelkezésre alldsa esetén.)

MENT-
003

A rendszert ugy kell kialakitani, hogy az Gjrainditasok, vagy mentésbdl torténd
adat/rendszer visszatltések a meghatdrozott maximalis kiesési idon beliil
végrehajthatok legyenek.

MENT-
004

A mentési eljaras keretében gondoskodni kell a funkcionalis adatokon tul a
napléalloményok mentésérdl mind a fajlrendszerbe, mind az adatbazisba
torténd naplozas esetében az adott tarolasi technologianak megfeleld eszkozzel.

MENT-
005

A leszallitandd mentési és archivalasi tervnek illeszkednie kell a rendszer
biztonsagi osztalydhoz ¢és a torvényi szabalyozas 4ltal meghatarozott
kovetelményekhez, tovabba illeszkednie sziikséges a Kormanyzati




Adatkdzpontban  alkalmazott mentési ¢és archivaldsi folyamatokhoz,

technoldgiai megoldasokhoz is.

7.8. Kozponti konfiguracio-menedzsment kovetelményei

1D KOVETELMENY

KONF- A rendszernek architekturalisan ugy kell felépiilnie, és olyan technoldgidkat

001 kell hasznalnia, amelyek segitségével biztosithato, hogy a funkciok,
szolgaltatasok hasznalata és frissitése a lehetd legkisebb mértékben tdmasszon
helyi IT tamogatasi igényeket. Ennek érdekében fontos, hogy a technolédgia
szabvanyos, az IT ipardgban elterjedt megoldas legyen, amely szabvanyos
interfészek segitségével kapcsolhato legyen a helyi IT megoldasokhoz.

KONF- Az egyes lizemeltetési jellemzok esetében az lizemeltetési dokumentaciokban

002 egyarant rogziteni kell a megengedett ¢és a beavatkozast igényld paraméter

tartomanyokat.

7.9. Monitoring kovetelmények

D KOVETELMENY

MON-001 [ A rendszernek egyiitt kell tudni miikddni az NNK 4ltal hasznélt monitorozasi
megoldéasokat a hardver, az operacios rendszer és az alkalmazas komponensek
tekintetében.

MON-002 [ A rendszernek biztositania kell a kvantitativ modon kifejezhetd miikddési

paraméterek ¢és iizleti folyamatok miikodésének mérését, kapcsolddod
adatgytijtést ¢és jelentéskészitést (pl. rendelkezésre allas és megbizhatosag,
valaszidok).

7.10. Naplozas kovetelményei

ID

KOVETELMENY

NAPL-001

A rendszerben végrehajtott minden miveletet naplozni kell. A rendszernek
naploznia kell minden felhaszndléi és adminisztratori tevékenységet, a
rendszerben elvégzett miiveletek nyomon kovethetdsége érdekében.

NAPL-002

A naplozas célja szerint két f6 naplocsoport kell, hogy megvalosuljon:
e Rendszer naplézas: rendszerfolyamatok, szerver oldali események mély
szintli, operativ lizemeltetési céli naplozasara,
e Audit célu naplozas: a rendszeren torténd szolgéltatas igénybevétel
naplozésara.
Ezek technoldgiai megvalodsitdsa a jogszabalyi kovetelményeket kielégitd
modon kell, hogy megvaldsuljon.

NAPL-003

Az Audit célt naplézasoknal biztositani kell:
e objektumok rendszerben valo 1étezésének megfelelden,




e a naplobejegyzések dinamikus lekérdezhetdségét az lizemeltetés
szamara,

e ajogszabalyban el6irt hiteles naplozasra vonatkozo feltételeket.

e Amennyiben ez egyetlen napldzési technologiaval nem kielégitheto,
akkor elfogadhat6 olyan duplikalt naplozast alkalmazé megoldas, amely
tobb eszkozzel egyiittesen biztositja a feltételeket.

NAPL-004 | A rendszer Rendszernapldjaban alkalmazas szinten minden szerveroldali

naploeseményt rogziteni kell a miiveletek részleteirdl, hibakrol, kivételekrol.
Kifejezetten rogziteni kell az alkalmazaspéldanyok és a naplozasi funkcio
elindulasat, és leallasat.
Valamennyi 6nall6o napldzast megvalosito infrastrukturalis elemnél (alkalmazas
szerver, load balancer, stb.) biztositani kell a rendszernaploba valo
becsatornazas lehetdségét, és az egyéb kovetelményekkel 6sszhangban ezeket
a bekotéseket meg kell valdsitani.

NAPL-005 | Az Audit naploban adattartalmi szempontbo6l az alabbi kiilonb6z6 naplozasi
tipusokat kell megvalositani:

e Altalanos Audit naplo, amelynek tartalmaznia kell a tobbi specializalt
audit naplé tipusba be nem sorolhatdé esetekben a kovetkezd
eseményeket:

o anapldzasi funkcid elindulasa és leallitasa,

o tranzakcid szinten megvaldsuldé adatmodositasok, beleértve a
konfiguracios modositasokat is amennyiben ez utobbi
megvalosithato,

= allapotvaltozasok,

* bejelentkezések (sikeres/sikertelen),
= kliens rendszerek bejelentkezését,

= stb.

e F3jltarolasi Audit napld: a tarolt fajlokhoz kapcsolodd miiveletekkel
kapcsolatos eseményeket tarolja,

e Biztonsagi naplo: a rendszer integritdsaval és elvart mikodésével
kapcsolatban észlelt barmely hiba, valamint a kiilonb6z6 hozzaféréssel
kapcsolatos biztonsagi események naplozasara szolgald naplotipus. (Pl.
(felhasznaloi fidkok kezelése, jogosultsagkezelés, jelszovaltoztatas,
sikeres, sikertelen hozzaférések, rendszeradminisztracios
paraméterekkel, jogosultsagokkal kapcsolatos valtoztatasra iranyulod
miveletek, a metaadatok valtoztatasara iranyuld miiveletek és azok
eredménye.)

NAPL-006 | Altalanos elvaras, hogy a naplozas keretében a rendszer a naplobejegyzésekben

gyljtson be elegendd informéciot ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen
események torténtek, mibdl szdrmaztak ezek az események, és mi volt ezen
események kimenetele. Amennyiben a kovetelményekben felsorolt
adattartalom, eseménydefiniciok €s felsorolasok egyiittese ezt nem biztositja,
akkor a rendszertervezés keretében ezeket pontositani sziikséges. A naploban
az elvégzett miiveletekkel egyiitt minden esetben tarolni sziikséges a végrehajto
személy, vagy automatikus rendszerfolyamat beazonosithatosagéhoz sziikséges
adatokat és a mliveletvégzes idejét.




NAPL-007 | A napldba torténd betekintés csak és kizardlag az arra felhatalmazott személyek
— IT admin — részére legyen megengedett.

NAPL-008 | A naploinformaciok védelme érdekében a rendszernek meg kell védenie a
napléinforméciokat €s a naplo kezeld eszkdzoket a jogosulatlan hozzatéréssel,
modositassal és a torléssel szemben.

NAPL-009 | A rendszer tegye lehetdvé a naplok idészakos archivalasat a megfeleld SLA-
ban rogzitett szolgaltatasi szint szerint.

NAPL-010 | A rendszernek biztositania kell a felhasznalok tevékenységérdl szol6 jelentések
elkészitését (kérésre, illetve igény esetén iitemezetten, automatikusan, vagy
alkalmazésbeli rendellenességek esetén eseményvezérelten).

NAPL-011 | A rendszerben alkalmazasra keriil6 naplozasi megoldas biztositson lehetoséget
az egyes rendszerelemek tekintetében a naplozandé események - alkalmazas és
alkalmazasszerver  konfigurdcidos  technologidkkal  konfiguralhatdo -
konfiguracion — keresztiili meghatarozdsara a  rendszer privilegizalt
felhasznaloinak.

NAPL-012 | A rendszer mikodését illetden kifejezett igény, hogy naplozatlan adatmodositas
nem torténhet.

NAPL-013 | A naplozasra vonatkozdan az alabbi dokumentacios kovetelményeket kell
teljesiteni:

e A tervezéskor varhatd hibajelenségekrdl és hibaiizenetekrdl részletes
leirast és hibakezelési Utmutatot kell késziteni az {lizemeltetdi
kézikdnyvben.

e A tesztterveknek valamennyi napldzasi tipus tesztelését tartalmaznia
kell.

7.11. Informaciobiztonsagi kovetelmények

Az éllami és onkormdnyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szold 2013. évi L.
torvény (tovabbiakban: Ibtv.) 7. § (1) bekezdése alapjan annak érdekében, hogy az elektronikus
informécios rendszerek, valamint az azokban kezelt adatok védelme a kockazatokkal aranyosan
biztosithatd legyen, az elektronikus informacios rendszereket be kell sorolni egy-egy biztonsagi
osztalyba a bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezésre allas szempontjabol.

A Dbiztonsagi osztalyba sorolas szempontrendszerét az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informécidbiztonsagarol szolé 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technologiai biztonsagi, valamint a biztonsadgos informaciés eszkdzokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztdlyba ¢és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkoz6 kovetelményekrdl szold
41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet (tovabbiakban: technoldgiai vhr) 1. sz. melléklete tartalmazza.
Az Ibtv. 8. § (7) bekezdése alapjan 1j elektronikus informécios rendszer bevezetése vagy mar
miikdddé elektronikus informéciés rendszer fejlesztése sordn megallapitott biztonsagi
osztalyhoz tartoz6 kovetelményeket a hasznalatbavételig teljesiteni kell.

A technologiai vhr 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi
intézkedéseket az elektronikus informacios rendszer bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre
allas szerinti biztonsagi osztalya alapjan kell megvalésitani.



7.11.1. Biztonsagi osztalyba sorolas

A tervezett rendszer biztonsagi osztalyba sorolasa a kdvetkezo:
Biztonsagi osztaly = {(bizalmassag 3, sértetlenség 4, rendelkezésre allas 4)}

Indoklas: az fejlesztendd rendszerben az NNK korabbi EGEN2 ¢és HENYIR rendszereinek
funkcionalitasa fog megvalositasra keriilni, ezért az EGEN2 (B3, S4, R4) ¢és HENYIR (B3, S3,
R3) rendszerek — NNK IBSZ- ében jovahagyott - biztonsagi osztalya keriilt figyelembe vételre
a rendszer biztonsagi osztalyba sorolasakor.

7.11.2. Részletes informaciobiztonsagi kovetelmények

A jelen fejezet elsO két pontja a technologiai vhr altal az iranyadé biztonsagi osztalyra (B3, S4,
R4) meghatarozott, a fejlesztés és az implementacid soran megvalositandé adminisztrativ és
logikai védelmi intézkedéseket tartalmazza.

A kovetelményeknek torténd megfelelést elozetesen egyeztetni kell (Rendszerbiztonsagi terv

elkészitése €s elfogadéasa) a Megrendeldvel.

7.11.2.1. Adminisztrativ védelmi intézkedések

A fejlesztés soran a kdvetkezé adminisztrativ védelmi intézkedéseket kell teljesiteni:

41/2015S BM R. | Kovetelmény megnevezése

sorszam

3.1.3. Rendszer és szolgaltatas beszerzés

3.1.3.2. Er6forrés igény felmérés

3.1.3.3.2. A védelem szempontjainak érvényesitése a beszerzés soran
3.1.3.3.3. A védelmi intézkedések terv-, és megvaldsitasi dokumentacioi
3.1.3.34. Funkcidk - protokollok - szolgéltatdsok

3.1.3.4. Az elektronikus informdcids rendszerre vonatkozd dokumentacid
3.1.3.5. Biztonsagtervezési elvek

3.1.3.7. Fiiggetlen értékelok

3.14. Uzletmenet- (iigymenet-) folytonossag tervezése

3.1.4.2. Uzletmenet-folytonossagi terv informatikai eréforréas kiesésekre
3.1.4.2.2. Egyeztetés

3.1.4.24. Kritikus rendszerelemek meghatarozasa

3.1.4.6. Tartalék feldolgozasi helyszin

3.14.8. Az elektronikus informdcids rendszer mentései

3.1.4.8.2. Megbizhatosagi és sértetlenségi teszt

3.1.4.9. Az elektronikus informécids rendszer helyredllitdsa és Ujrainditasa
3.1.4.9.2. Tranzakcidk helyreéllitasa

3.1.5. A biztonsagi események kezelése

3.1.54. A biztonsagi események figyelése

7.11.2.2.Logikai védelmi intézkedések

A fejlesztés soran a kovetkezo logikai védelmi intézkedéseket kell teljesiteni:

41/2015 BM R.
sorszam

Kovetelmény megnevezése




3.3.1. Altalinos védelmi intézkedések

3.3.1.3. Az elektronikus informécios rendszer kapcsolodésai
3.3.1.3.2. Bels6 rendszerkapcsolatok

3.3.1.3.3. Kiilsé kapcsolédasokra vonatkozd korlatozasok
3.3.2. Tervezés

3.3.2.2. Rendszerbiztonsagi terv

3.3.3. Rendszer és szolgaltatas beszerzés

3.3.3.2. A rendszer fejlesztési életciklusa

3.3.3.3. Funkcidk, portok, protokollok, szolgaltatasok
3.3.34. Fejleszt6i valtozaskovetés

3.3.3.5. Fejlesztoi biztonsagi tesztelés

3.3.5.2. A biztonsagi teljesitmény mérése

3353 Sériilékenység-teszt

3.3.5.3.2. Frissitési képesség

3.3.5.3.3. Frissités id6kozonként, uj vizsgalat el6tt vagy 1 sériilékenység feltarasat kovetden
3.3.5.3.4. Privilegizalt hozzaférés

3.3.5.3.5. Felfedhetd informéciok

3.3.6. Konfiguraciékezelés

3.3.6.2. Alapkonfiguracio

3.3.6.2.4. Magas kockazatu teriiletek konfiguralasa

3.3.6.2.5. Automatikus tAmogatas

3.3.6.6. Konfiguricios bedllitasok

3.3.6.7. Legszlikebb funkcionalitas

3.3.6.7.3. Nem futtathatd szoftverek

3.3.6.8. Elektronikus informécids rendszerelem leltar
3.3.6.8.3. Jogosulatlan elemek automatikus észlelése
3.3.6.10. A szoftverhasznalat korlatozasai

3.3.7. Karbantartas

3.3.7.2. Rendszeres karbantartas

3.3.9. Azonositas és hitelesités

3.3.9.2. Azonositas és hitelesités

3.3.9.2.2. Haélozati hozzaférés privilegizalt fickokhoz
3.3.9.2.3. Hélozati hozzaférés nem privilegizalt fickokhoz
3.3.9.24. Helyi hozzaférés privilegizalt fiokokhoz

3.3.9.2.5. Visszajatszas-védelem

3.3.9.2.6. Tavoli hozzaférés - kiilon eszkdz

3.3.9.2.7. Helyi hozzaférés nem privilegizalt fidkokhoz
3.3.9.2.8. Visszajatszas ellen védett haldzati hozzaférés nem privilegizalt fickokhoz
3.3.9.3. Eszk6z06k azonositasa és hitelesitése

3.3.94. Azonositd kezelés

3.3.9.5. A hitelesitésre szolgald eszkdzok kezelése
3.3.9.5.2. Jelszo (tudés) alapt hitelesités

3.3.9.5.3. Birtoklas alapt hitelesités

3.3.9.5.4. Tulajdonsag alapu hitelesités

3.3.9.5.5. Személyes vagy megbizhatd harmadik fél altali regisztracio
3.3.9.6. A hitelesitésre szolgalo eszkoz visszacsatolasa
3.3.9.7. Hitelesités kriptografiai modul esetén

3.3.9.8. Azonositas ¢és hitelesités (szervezeten kiviili felhasznalok)
3.3.9.8.2. Hitelesitésszolgéltatok tanusitvanyanak elfogadasa
3.3.10. Hozzaférés ellenérzése

3.3.10.2. Felhasznaldi fiokok kezelése

3.3.10.2.3. Ideiglenes fiokok eltavolitasa

3.3.10.2.4. Inaktiv fiokok letiltasa

3.3.10.2.5. Automatikus naplozas

3.3.10.3. Hozzaférés ellendrzés érvényesitése

3.3.10.4. Informécidaramlés ellenérzés érvényesitése
3.3.10.5. A feleldsségek szétvalasztasa

3.3.10.6. Legkisebb jogosultsag elve




3.3.10.6.2. Jogosult hozzéaférés a biztonsagi funkcidkhoz
3.3.10.6.3. Nem privilegizalt hozzaférés a biztonsagi funkcidokhoz
3.3.10.6.4. Privilegizalt fiokok

3.3.10.6.5. Privilegizalt funkcidk hasznalatdnak naplozasa
3.3.10.6.6. Privilegizalt funkciok tiltdsa nem privilegizalt felhasznaldknak
3.3.10.7. Sikertelen bejelentkezési kisérletek

3.3.10.8. A rendszerhaszndlat jelzése

3.3.10.10. A munkaszakasz zaroldsa

3.3.10.10.2. Képerny6takaras

3.3.10.11. A munkaszakasz lezdrasa

3.3.10.12. Azonositas vagy hitelesités nélkiil engedélyezett tevékenységek
3.3.11. Rendszer- és informacidsértetlenség
3.3.11.3. Hibajavitas

3.3.11.10. Bemeneti informécié ellendrzés

3.3.11.11. Hibakezelés

3.3.11.13. Memoriavédelem

3.3.12. Naplozas és elszamoltathatésag

3.3.12.2. Naplozhat6d események

3.3.12.3. Naplobejegyzések tartalma

3.3.12.4. Napl6 tarkapacitas

3.3.12.5. Naplozasi hiba kezelése

3.3.12.6.3. Osszegzés

3.3.12.7. Naplocsokkentés és jelentéskészités
3.3.12.7.2. Automatikus feldolgozas

3.3.12.8. Id6bélyegek

3.3.12.8.2. Szinkronizalas

3.3.12.9. A napldinforméciok védelme

3.3.12.94. Kriptografiai védelem

3.3.12.12. Naplogeneralas

3.3.13. Rendszer- és kommunikaciovédelem
3.3.13.2. Alkalmazas szétvalasztés

3.3.13.5. Tulterhelés - szolgaltatds megtagadés alapli tdmadas - elleni védelem
3.3.13.6. A hatdrok védelme

3.3.13.7.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem

3.3.13.8. Az adatatvitel sértetlensége

3.3.13.8.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem

3.3.13.10. Kriptografiai kulcs eldallitasa és kezelése
3.3.13.11. Kriptografiai védelem

3.3.13.13. Nyilvanos kulcsu infrastruktura tantsitvanyok
3.3.13.14. Mobilkdd korlatozasa

3.3.13.19. Munkaszakasz hitelessége

3.3.13.21. A maradvany informécié védelme

3.3.13.22. A folyamatok elkiilonitése

7.11.3. Tovabbi informaciobiztonsagi kovetelmények

Az el6z6ekben megfogalmazott kovetelményeken tal a fejlesztés soran a kovetkezo biztonsagi
kovetelményeket kell teljesiteni a fejlesztés €s az integracid soran: a nemzetkozi OWASP
Application Security Verification Standard Project Level 3 kdvetelményeit is teljesiteni kell. A
kovetelményeknek valdo megfelelést sériilékenység vizsgalat sordn az Ibtv. altal kijelolt
Eseménykezeld Kozpont fogja ellenérizni az OWASP Testing Guide 4.0 alapjan.

A fejlesztés soran csak olyan szoftverkomponenseket lehet felhasznélni, melyek nemzetkozileg
széles korben elfogadottak, rendelkeznek megfeleld gyartdi tdmogatdssal a felfedezett
biztonsagi rések javitasara és a gyartdi tdimogatasuk még legalabb 3 évig érvényes.



A fejlesztés soran nem lehet olyan megolddsokat alkalmazni, melyek az érintett rendszer és
annak futtatokornyezetét alkotd szoftverkomponensek gyartéi altal kiadott frissitéseinek,
biztonsagi frissitéseinek és szervizcsomagjainak, valamint ujabb verzidinak telepitését
megakadalyozza.

A Vallalkozénak a fejlesztés befejeztével elektronikus adathordozon at kell adnia a fejlesztések
megjegyzésekkel ellatott forraskodjat és forditasi paramétereit a Megrendeld részére.

A fejlesztések megkezdésének eldfeltétele a Megrendeld szakmai kapcsolattartdja részérdl a
Kovetelményspecifikacio és a Megrendeld Informacidbiztonsagi feleldse (tovabbiakban: IBF)
altal a Rendszerbiztonsagi terv elfogadasa.

Vallalkozénak szerz6désben vallalnia kell, hogy a leszallitott termék megfeleléen biztonsadgos
kornyezetben, auditalhatd koriilmények kozott késziilt, igy nem tartalmaz kértékony kodot,
hats6 kaput. Amennyiben mégis tartalmazna, és ebbdl adéddéan a Megrendeldnek barmilyen
kara keletkezne, akkor azért a Vallalkoz6 feleldsséggel tartozik.

A Megrendeld részErdl a teljesitési igazolas kiallitdsanak feltételei:

e azlIbtv. 18. § (5) c¢) pontja alapjan a kifejlesztett rendszer sériilékenység vizsgalatat az
OWASP Testing Guide v4 alapjan az Eseménykezeld Kozpont elvégezze, valamint
sziikség szerint forraskdd elemzést hajtson végre és a hasznalatbavételhez
hozzajaruljon;

e az 6.7.3 pontban meghatarozott kdvetelményeknek valo megfeleldsséget a Megrendeld
IBF-e¢ kifejlesztett rendszerben a Vallalkoz6 kdzremiikodésével leauditalja és ne tarjon
fel nem megfeleldsséget;

o A kifejlesztett rendszer felhasznaloi tesztjei sikeresen lezajlottak és azt a Megrendeld
irasban visszaigazolta;

e A kifejlesztett rendszer - eldirt tartalommal - elkészitett dokumentacidit a Megrendeld
elfogadta;

e A kifejlesztett rendszer forraskodja a Megrendeld részére atadasra keriilt, melyen
Megrendeld biztonsagi szempontl forraskdd elemzést hajtott végre, mely lényegi hibat
nem tart fel.

7.12. Felhasznaloi feliilettel kapcsolatos kovetelmények

D KOVETELMENY
FFK-001 [ A felhasznaloknak olyan kliens rendszert (mind az operacios rendszer, mind az
alkalmazéasok tekintetében) kell kialakitani, mely biztositja az adatok
elérhetdségét, helyben, illetve a kdzpontban is.
FFK-002 [ Legyenek ,kényelmi” funkciok, pl.: naplo készitése, hosszabb, szabadszdveges
mezok.
FFK-003 [ A rendszerben kialakitott modul minden felhasznaléi feliilettel rendelkezd
funkcioja legyen képes zavartalanul miikodni végfelhasznaloi kliens oldalon az
alabbi feltételek szerint:
e Az alkalmazés felhasznaloi kornyezetének megvalositdsa, hardver
eszkOz, operacids rendszer és bongészd platform fliggetlennek kell
lennie.




e Reszponziv tipust felhasznaloi feliilet kialakitdsa sziikséges, amely
igazodik az eltéré méretii kijelz6khoz.

e A rendszernek az alabbi bongészdverziokkal kell miikodnie, azonos
felhasznaloi élményt nytjtva: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome ¢s Apple Safari, amelyeknél a tAmogatott verziok a bongészok
utolso kettd f6 verzidja.

FFK-004

A rendszert lehessen billentylizettel, egérrel és tablagépen is kezelni.

7.13. Ergonomiai kovetelmények

ID

KOVETELMENY

ERG-001

A képernydképek legyenek megjelenésiikben ¢és funkcionalitasukban
attekinthetdek, logikus felépitésiiek.

A rendszer felhasznaloi feliiletének meg kell felelnie az 50/1999. (X1.3) EiM
rendelet (a képerny6 el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi €s biztonsagi
kovetelményeirdl) €és az EGK 90/270 EU iranyelvnek — ezéltal lehetdvé téve a
rendszer felhasznaléi részére a megfeleld képernyd eldtti munkavégzésre
megfeleld koriilményeit.

ERG-002

A korszerli, felhasznalobarat feliiletnek valamennyi esetben, ahol ez a
hatékonysagot ténylegesen tdmogatja, biztositania kell segédeszkozoket a
felhasznaloi adatbevitel gyorsitasara, hatékonysdganak novelésére. Ilyenek
példaul: az értékvalasztos mezdk (legordild listdk), elogépelésre érték
felajanlés, valasztasi lehetdségek dinamikus, kornyezetfiiggd sziikitése. Ilyen és
ehhez hasonldé megoldasok bevezetésére lehetdséget kell biztositani minden
olyan képernyd, mezd, felilleti vezérldelem esetén, amelynél a megoldas
alkalmazasa a rendszer hasznalatat egyszersiti.

ERG-003

Az automatizmusok, segité komponensek, intuitiv felhasznalast tdmogato
mechanizmusok alkalmazdsa nem mehet az adatrogzités pontossaganak,
megbizhatdsdganak a rovéasara, igy haszndlatukat lehetbleg opciondlissa,
paraméterezhetévé kell tenni. A szétarak kezelése, bovitése minden esetben
kiilon jogosultsdghoz legyen kotott.

ERG-004

A felhasznaloi feliileten megjelenitett adatoknak a rendszerben térolt
informaciokat kell tiikroznilik, és azok valtozasa esetén a feliilleten 1évo
adatoknak bizonyos esetekben automatikusan, felhasznaldi beavatkozas nélkiil
frisstilniiik kell.

ERG-005

A felhasznal6i munkat segiteni kell a megfeleld (adott esetben tobbféle) beviteli
eszkOz tamogatasaval (azokndl a munkahelyeknél, ahol ez hatékonysag noveld)
— pl. érintéképernyd, egér/billentylizet.

A felhasznal6i feliilet legyen egységes, rendszer szinten egységes felépitési
koncepciodt, ergonomidt, struktarat, felhasznalasi logikéat timogasson.

ERG-006

A rendszer az UTF-8 szabvany szerint kezelje a mezdok kitdltésére hasznalhato
karaktereket mind bevitel, mind megjelenités, mind pedig betiirend szerinti
rendezés tekintetében.

ERG-007

Reszponziv kialakitasu felhasznaloi feliilet sziikséges, amely igazodik az eltérd
méretl kijelzokhoz.




7.14. Nyelvi kovetelmények

1D KOVETELMENY

NYE-001 | A rendszer felhasznal6i feliileteinek nyelve a magyar legyen.

NYE-002 | A felhasznaloi feliileten minden elem (feliratok, meniik, iizenetek) egységes
modon, a kivalasztott (alapértelmezett) nyelven jelenjen meg.

NYE-003 | A rendszer minden komponense tdmogassa az Unicode karakterek tarolasat,
kezelését s megjelenitését. E tekintetben a rendszer legyen egységes.

NYE-004 | A felhaszndloi felilleten megjelenitett adatok formatuma legyen egységes,
fliggetleniil attol, hogy az adatot a felhasznaloi feliileten rogzitették vagy kiilsé
rendszerbdl szarmazik.

NYE-005 | Hiba esetén a felhasznalok szamara értelmezhetd, magyar nyelven hibaiizenetet
jelenitsen meg.

NYE-006 | Legyen tamogatott és alapértelmezett a magyar szamformatum (tizedesvesszo €s
esetleges elvalasztd pontok, ezres csoportositas).

NYE-007 | Datum tipust adatok bevitele esetén mindig legyen a formatum-megfelelésre
vonatkozo6 ellen6rzés.

7.15. Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények

ID KOVETELMENY
HIBA- A kitoltés helyességének teljes korli vizsgalata, a hibas adatok egyértelmti jelzése
001 a kitoltés kdzben torténjen.
HIBA- Az adatok rogzitése soran az adatbeviteli hibakat a lehetd leghatékonyabb médon
002 kell jelezni a felhasznalo felé (jelzés, javitds utan tovabb engedés). Az elemi
mezOk szintjén ellendrizhetd megfeleloséget (formatum, kotelezd kitoltés,
referenciaértékkel vald Osszehasonlitasok) azonnal jelezni kell (lehetdleg a
beviteli vezérlé elem megfeleldé megvalasztasaval eleve kizarni). A komplex
ellendrzések (tobb mezo, vagy teljes Urlap szintjén végezhetd) esetében az egy
ellendrzési menetben megallapitott hibak dsszességét kozolni kell, hogy a javitas
hatékonyabban torténjen.
HIBA- A felillet adjon egyértelmii jelzést, ha adatokra var (kommunikal mas
003 komponensekkel), vagy valami okbol nem képes felhasznaléi beavatkozast
fogadni (pl. a kozponti rendszer nem elérhetd, jogosultsag hianyaban nem érhetd
el az adat a felhaszndlo szamara).
HIBA- A fejlesztés, tesztelés, valamint az €les hasznalat soran fenn kell tartani egy hiba-
004 ¢s valtozaskezeld rendszert, melyet minden érintett elérhet:
e Tesztelok tudnak hibakat bejelenteni, ujratesztelni, lezarni.
e Fejlesztok hibajegyek feldolgozésa, visszajelzés a javitasokrol.
HIBA- A hibabejelentd rendszer képes hibajegyek statuszabol jelentést generalni, ami
005 alapjan az el6rehaladést a stdtusz megbeszéléseken egyeztetni lehet.

7.16. Sugoval kapcsolatos kovetelmények

[ ID

| KOVETELMENY




SUG- A rendszernek a felhasznaloi feliiletrdl elérhetd, alkalmazésba épitett,

001 helyzetérzékeny interaktiv sugot kell biztositania, amely minimalisan
felhaszndloi kézikonyvet/felhasznalashoz sziikséges informéciokat tartalmazza.

SUG- A sug6 nyelve legyen magyar.

002

SUG- Gyorssugdk megjelenitése a kontrollok hasznélatdnak ¢és az adatmezdk

003 értelmezésének tamogatasara.

7.17. Interfészekkel kapcsolatos kovetelmények

ID KOVETELMENY

INT-001 | Minden interfészen keresztiill torténd kommunikacidt naplozni kell: az
interfészen keresztiil kikiildott adatokat, idejét; valasz adatokat és idejét.

INT-002 | Az adott interfész specifikacidjanak megfeleld adatokat kell atadni, a valaszt
feldolgozni és a hibakezelést megvalositani. (Mindezt lehetdleg webservice
technolégidval, XML adatformatumban  és az  NNK  kozos
tanusitvanykezelésével integraltan kell megvaldsitani.)

INT-003 | Azinterfészeket szabvanyos, sériilékenységektdl mentes kriptografiai algoritmus
felhasznalasaval titkositott csatornan keresztiil kell hasznalni.

INT-004 | Megfeleld azonositasi €s hitelesitési eljarasokat kell alkalmazni az elektronikus
informacios rendszerek dsszekapcsolasa soran.

INT-005 | Megfeleld jogosultsagi rendszert kell alkalmazni az interfészek kialakitasa soran.

INT-006 | Az interfészek kialakitdsa soran gondoskodni kell a hozzaférések korlatozasarol

(IP szlirés, egyidejii kapcsolatok, egymdsutani lekérdezések szama stb.)

7.18. Allami Alkalmazas-fejlesztéssel kapcsolatos kovetelmények

ID

KOVETELMENY

AF-001

A fejlesztés soran az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az
Allami  Alkalmazas-katalogusrol,  valamint az  egyes  kapcsolodd
kormanyrendeletek modositasarol szolo 314/2018. (XI1.27.) Korméanyrendeletben
¢s ennek alapjan megfogalmazott alapkdvetelményekben, moddszertanokban
meghatarozottakra (aafk.gov.hu) figyelemmel kell eljarni.

AF-002

Az alkalmazasfejlesztést, ideértve a fejlesztendd alkalmazéasokkal kapcsolatos
fejlesztdi és felhasznaloi tesztelési eljarasokat az AAFK-ban kell elvégezni.

AF-003

A fejlesztés soran figyelemmel kell lenni az alkalmazés-értékelési szempontokra,
¢s kovetelményekre, melyeket a fejlesztendd rendszerben sziikséges beépiteni. Az
alkalmazas-értékelési szempontok a kovetkezd linken érhetd
el: https://aafk.gov.hu/wp-

content/uploads/4_szamu_melleklet Alkalmazasertekelesi szempontrendszer.xls
X

AF-004

A fejlesztés soran az allami érdekii alkalmazasfejlesztések tervezése, beszerzése
¢s lebonyolitasa sordn kotelezden érvényesitendd szakmapolitikai




alapkovetelményekre figyelemmel kell eljarni, az abban foglaltakat érvényre kell
juttatni. (314/2018. (XI1.27.) Kormanyrendelet 1. szdmt melléklete)




8. Jogszabalyi hattér

b=

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. térvény

az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

az 6nallé orvosi tevékenységrdl sz616 2000. évi 1. torvény

2002. évi VI torvény az Eurdopa Tanicsnak az emberi 1ény emberi jogainak és
méltosdganak a biologia és az orvostudomany alkalmazasara tekintettel torténd
védelmérdl sz616, Oviedoban, 1997. aprilis 4-én kelt Egyezménye: Az emberi jogokrol
¢s a biomedicinarol sz6lo Egyezmény, valamint az Egyezménynek az emberi 1ény
klonozasanak tilalmarél sz6ld, Parizsban, 1998. januar 12-én kelt Kiegészitd
Jegyzokonyve kihirdetésérol

az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV.
torvény

az emberi alkalmazésra keriil6 gyogyszerekrol és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo
torvények modositasarol szolo 2005. évi XCV. torvény

az egészségligyi ellatorendszer fejlesztésérdl szold 2006. évi CXXXIL. torvény

a humangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok,
valamint a biobankok miikddésének szabalyairol szolo 2008. évi XXI. torvény

az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIII. torvény

az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szol6 2015.
évi CCXXII. torvény

az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo 2016. évi CL. térvény

az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairol sz616 43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet

az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési
engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet

az egészségiigyl ellatorendszer fejlesztésérdl szoldo 2006. évi CXXXII. torvény
végrehajtasardl sz616 337/2008. (XII. 30.) Korm. rendelet

az emberen végzett orvostudomanyi kutatdsok, az emberi felhasznalasra keriild
vizsgalati készitmények klinikai vizsgalata, valamint az emberen torténd alkalmazésra
szolgald, klinikai vizsgélatra szant orvostechnikai eszkozok klinikai vizsgalata
engedélyezési eljarasanak szabalyairdl szolo 235/2009. (X. 20.) Korm. rendelet

az egészségligyi allamigazgatasi szerv eljardsdban kiszabott egészségiigyi birsag
megfizetésének részletes szabalyairol 79/2010. (I11.25.) Korm. rendelet

az intézeten kivili sziilés szakmai szabalyairol, feltételeirdl és kizard okairdl szolo
35/2011. (I1I. 21.) Korm. rendelet

az o6nallo orvosi tevékenységrol szolo 2000. évi II. torvény végrehajtasardl szolo
313/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet

az egyes egészségiigyi dolgozdk és egészségiigyben dolgozok illetmény- vagy
bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolddd tdmogatas igénybevételének részletes
szabalyair6l sz6l6 256/2013. (VIL 5.) Korm. rendelet

a fovarosi és megyei kormanyhivatal, valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal
népegészségiigyi feladatai ellatasarol, tovabba az egészségiigyi allamigazgatasi szerv
kijelolésérdl szolo 385/2016. (XII1.2.) Korm. rendelet



21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol sz616 451/2016. (XIL.19.) Korm. rendelet
az elektronikus ligyintézési szolgéltatdsok nyujtasara felhasznalhato elektronikus
alairashoz és bélyegzohoz kapcsolodd kovetelményekrdl szolo 137/2016. (VI.13.)
Korm. rendelet

az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrél és az Allami Alkalmazas-
katalogusrol, valamint az egyes kapcsolodd kormanyrendeletek modositasardl szolod
314/2018. (XI1.27.) Kormanyrendelet

a fOvarosi és megyei kormdanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalokrol szol6 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet

az otthoni szakdpolasi tevékenységrol sz616 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet

a természetgyogyaszati tevékenység gyakorlasanak egyes kérdéseirdl szold 11/1997.
(V. 28.) NM rendelet

az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo6l6 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

a betegszallitasrol sz616 19/1998. NM rendelet

a haziorvosi, hazi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000. (II. 25.)
EiM rendelet

az egynapos sebészeti és a kuraszeriien végezhetd ellatasok szakmai feltételeirdl szolo
16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet

az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokrol szo16 23/2002. (V. 9.) EiiM rendelet
az egészségligyi szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl
sz016 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletet

az egészségiigyi szolgaltatok és mikodési engedélyiik nyilvantartasarol, valamint az
egészségligyl szakmai jegyzekrol szolo 2/2004. (XI1. 17.) EiM rendelet

az orvosi rehabilitacido céljabol tarsadalombiztositasi tamogatassal igénybe vehetd
gyogyaszati ellatasokrol szolo 5/2004. (XI. 19.) EGiM rendelet (pl. a gyogyuszas
minimumfeltétele ebben talalhato)

a gyogyaszati segédeszkozok forgalmazasanak, javitasanak, kdlcsonzésének szakmai
kovetelményeirdl szo16 7/2004. (X1. 23.) EiiM rendelet

az egészségligyi ellatas folyamatos muikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo
47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet

a teriileti védondi ellatasrol szold 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet

az emberi felhasznalasra keriild vizsgalati készitmények klinikai vizsgélatarol és a
helyes klinikai gyakorlat alkalmazasarol szol6 35/2005. (VIIL. 26.) EiM rendelet

a mentésrol szol6 5/2006. EiiM. rendelet

az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat egyes kozigazgatasi eljarasaiért és
igazgatasi jellegli szolgaltatasaiért fizetendd dijakrol szol6 1/2009. (1.30.) EtiM. rendelet
az egységes egészségiigyi agazati humanerdforras-monitoring rendszer miitkodésének
részletes szabalyairol 2/2014. (I. 16.) EMMI rendelet

az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol
$z616 39/2016. (XIL.21.) EMMI rendelet



9. Az ajanlatkérésben meghatarozott feladat ismertetése

Az Ajéanlatkéré a beszerzés keretében Java alapu szoftverfejleszti tanacsaddi kapacitast
vasarol az egyes fejlesztési szakaszok feladatainak a végrehajtasara. A fejlesztési szakaszok
mindegyikében bevonhatja a Megbizo a fejlesztdket a feladatok végrehajtasaba.

A szakaszok eldtt a Megbizott részletes irasos raforditas tervet készit a Megbizd utmutatasa
szerint. A szakasz részletes tervének elfogadasat kovetden a Megbizo lehivja a tervben rogzitett
kapacitasokat a szerzodésben rendelkezésre 4ll6 kapacitas terhére. A kapacitasok
igénybevételére az irdsos kapacitastervet a szakasz megkezdését megel6zden 21 naptari nappal
korabban kezdeményezi a Megbizo, mig a Megbizottnak 5 munkanapja van arra, hogy a tervet
elkészitse. Ezt kdvetden a Megbizod véleményezi, egyezteti a tervet 5 munkanapon beliil.
Amennyiben modositas, tovabbi egyeztetés kell, akkor a Megbizd irasos jelzése alapjan ezt a
Megbizott egy munkanapon beliil teljesiti. A terv elfogadasat kovetden lehet a szakasz
feladatait elinditani.

Amennyiben a szakasz eldzetesen megismert és a vonatkozo terv alapjat biztositd feladatok
megvaltoznak, ugy a Megbizott errdl valtozas kérelmet nyujthat be, s a vonatkozd tobblet
raforditasokat elszamolhatja. A benyujtott valtozas kérelem elfogadasaval bdviil az igénybe vett
szakértO1 Oraszam.

A felek kozott a szakértdi dijakat szakaszonként szamoljék el és nyujthat be a Szallito alairt
teljesitésigazolas ellenében szamlat.

9.1. Az egészsegiigyi ellatassal kapcsolatos eGEN-HENYIR informacios
rendszer fejlesztoi kapacitas volumene

A miuszaki leirasban bemutatott fejlesztési feladatok ellatasara az Ajanlatkéré a kovetkezd
fejlesztdi/szakértdi kapacitast kivanja beszerezni:

Keretmegallapodds megnevezése: KMO2SWFT17 azonositd szamu keretmegéllapodas
LwSzoftverfejlesztési projektek megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési tanacsadas — Java alapu
fejlesztdi kornyezethez vagy Business Intelligence alapu fejleszt6i kornyezethez kapcesolodo
vagy egy¢b mas nyilt forraskodu fejlesztési tanacsadas™

Fejlesztoi és szakértdi kapacitas Osszesitett volumene:

Felhivjuk a figyelmet a KOFOP hatalyos szabalyai szerint az informatikai szakértd,
informatikai rendszermérndk szakértéi kategoria tekintetében iranyado koltségkorlatra, mely
értelmében az elszamolt, szamldval igazolt és befogadhato koltségek nem haladhatjdk meg a
nettd 19 500,- Ft/ 6ra Osszeget — kivéve a ,, Felhasznadloi oktatas itigyfélnél (swf02-015)”,
,, Minéségbiztosito (swf02-012)” ¢és ,, Technical writer/ dokumentator/ adminisztrativ
munkatars (swf02-010)” szakértoket tekintve, mivel ott a kdltségek nem haladhatjak meg a
nettdé 15 000,- Ft/6ra Osszeget. A fentiek alapjan ajanlatkérd eldirja, hogy amennyiben az
ajanlattevd altal megajanlott szakértdi oradij a fenti, nettd 19 500,- Ft-os Osszeget, illetve a
»Felhasznaloi oktatas ligyfélnél (swf02-015)”, ,,Mindségbiztositd (swf02-012)” és ,,Technical
writer/ dokumentator/ adminisztrativ munkatars (swf02-010)” szakértok esetében a nettd 15
000,- Ft/ora 6sszeget meghaladja, ugy az az ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan.



A fejlesztés soran meghatarozott modulok szerint alakitottuk ki a szoftverfejlesztési tanacsadoi
orakat, melyek az eldzetesen bekért indikativ ajanlatokra figyelemmel, - kivalasztva a

legkedvezObb ajanlatot - a kovetkezok szerint keriiltek meghatarozasra:

1. A-F modulcsoport megvalositasa esetén

Ssz. Cikkszam Tanacsadoi kapacitas, a szolgaltatas Szakértoi kapacitas
megnevezése (6ra)
3. |swif02-005 Szoftverfejlesztd 9000
5. |swf02-009 | Tesztels 3700
6. |swf02-008 Tesztmenedzser 600
7. |swf02-017 Uzemeltetdi oktatas iigyfélnél 100
2 |swf02-013 lll{g}r,lisiieerl bevezetéséhez kapcsolddo oktatés 300
9. |swf02-015 Felhasznalodi oktatas ligyfélnél 300
10. |swf02-012 Mindségbiztositd 120
11. |swf02-001 Projektvezetd 400
Osszesen: 14820

2. Amennyiben a G-H modulcsoport is megvalodsitasra keriil, akkor a fejleszt6i tobblet

oraszam a kovetkezo:

Ssz. Tanacsadodi kapacitas megnevezése az Szakértoi kapacitas
G-H modulok esetén (0ra)
1. |swf02-004 | Architekt / rendszertervezd 400
2. |swf02-003 | Uzleti elemzé / rendszerszervezd 600
3. |swf02-002 |Konzulens /tandcsadd 400
4. | swf02-005 | Szoftverfejlesztd 1500
5. |swf02-009 | Teszteld 500
6. |swf02-008 |Tesztmenedzser 100
7. |swf02-017 | Uzemeltetdi oktatas {igyfélnél 20
9. |swf02-015 |Felhasznal6i oktatas ligyfélnél 20
11. |swf02-001 Projektvezetd 50
Osszesen: 3740




9.2. Kozremiikodés az Ajanlatkéro részérol

A feladat végrehajtasdba az Ajéanlatkérd bevonja a pillérekben kozremiikodo, a projektben
foglalkoztatott Megbizd oldali szakértoket, akik a megbeszélések mellett az informatikai
rendszertervezéshez és fejlesztéshez informaciokat biztositanak, illetve véleményezik az
elkésziilt eredménytermékeket, részanyagokat, részt vesznek a tesztelésben, az adatmigraciod
elokészitésében, a felhasznaloi oktatasban, illetve a szimulacios esetek lefuttatasaban.

9.3. Teljesitési hatarido, teljesités ellenértéke
Teljesitési hataridé

A teljesités hatarideje meghatarozasanak alapja a 2017. oktober 11-én l1étrejott
ITKK/21/15/2017. iktatoszamu KMO2SWF17 azonositasi szamt Keretmegallapodas IV.5.
pontja szerint 48 honapos iddtartam.

Mindezek alapjan a teljesitési hataridé: 2021. oktober 10.

Feladatok iitemezése

A feladatok részletes iitemezését a Projekt Alapito Dokumentum tartalmazza. A Projekt Alapitd
Dokumentumot a Megbizott allitja 6ssze a Megbizo kozremiikodésével és egyetértésével. A
Projekt Alapit6 Dokumentumban allapodnak meg a Felek a feladatok részletes iitemezésében.

A PAD-ban a részletes litemezést a 3.2. pontban rogzitett teljesitési véghataridd szerint kell
megtervezni.

Szamlazasi szakaszok

Vallalkoz6 az alabbi mérfoldkovek teljesitése, illetve annak elfogadasa utan jogosult szamlat
benyujtani:

Mérfoldko
sorszdma Elvart eredménytermékek Mérfoldko dija
1. mérfoldko Projekt alapité6 dokumentum A teljes vallalkozéi dij 0%

Frissitett illetve a G-H modul esetében elkészitett A teljes vallalkozoi dij
2. meérfoldkod kovetelmény specifikacio 10%

Frissitett illetve a G-H modul esetében elkészitett

Logikai rendszerterv, Fizikai rendszerterv, minden

modulra elkészitett Rendszerbiztonsagi terv, minden

modulra elkészitett Teszteseteket tartalmazo A teljes vallalkozo6i dij
3. mérfoldkd felhasznaldi tesztelési terv 15%

Szakrendszerek lefejlesztése, Fejlesztoi kézikonyv,

Fejlesztoi kézikonyv részeként a kifejlesztett A teljes vallalkozo6i dij
4. mérfoldkd rendszerek kommentezett forrasnyelvni kodja 50%




Ugymenet folytonossagi terv részeként kidolgozandd
helyreallitasi terv a feladatallatas mértékéig,
Biztonsagértékelési terv, Felhasznaloi kézikonyv, A teljes vallalkozo6i dij
5. mérfoldko Oktatédsi anyagok 20%

Telepitési leiras, Uzemeltetdi kézikonyv és minden
6. mérfoldko elkészitendd dokumentacio A teljes vallalkozéi dij 5%




2. sz. melléklet: Megrendelt szolgéltatés- és arlista

Az A-F modulcsoport fejlesztése (alapmennyiség) tekintetében:

Cikkszdm Megnevezés Mennyisé Mérték- | Szerz6édésszam Nett6 egységar Nett6 osszar
(termékazonosit6) g yiseg egység (azonosito) (HUF) (HUF)
swf02-005 Szoftverfejlesztd 9000 6ra KMO0204SWF17 |14 600 Ft 131 400 000 Ft
swf02-009 Teszteld 3700 ora KMO0204SWF17 |13 600 Ft 50 320 000 Ft
swif02-008 Tesztmenedzser 600 6ra | KMO204SWF17 |14 490 Ft 8 694 000 Ft
swfo2017 | Uzemeltetdi oktatds| 5, ora  |KMO204SWELT | a00 By 1439 000 Ft
ligyféinél
L . KMO0204SWF17
Rendszer bevezetéséhez ,
swi2-013 kapesolods oktatds figyfélne] 300 ora 14 390 Ft 4317 000 Ft
swfo2-015 | Felhaszndléi oktatds| 3 ora  |KMO204SWFL7 | \ooi vy 4317 000 Ft
tigyfélnél
swf02-012 Mindségbiztositd 120 ora KMO0204SWF17 |14 990 Ft 1798 800 Ft
swf02-001 Projektvezetd 400 ora KMO0204SWF17 |14 990 Ft 5996 000 Ft
Technical writer/ KM0204SWF17
swf02-010 dokumentétor/ adminisztrativ 300 Ora 13 500 Ft 4 050 000 Ft
munkatars
Ar Bsszesen (nett6 Ft) 212 331 800 Ft




A G-H modulcsoport fejlesztése (opciés mennyiség) tekintetében:

Datum: Budapest, 2020. oktéber 10.

Megrendeld:

Cikkszim . . Mérték- Szerzédésszdm Netté egységdr "
(termékazonosits) Megnevezés Mennyiség egység (azonositd) (HUF) Nett6 dsszér (HUF)
swf02-004 Architekt / rendszertervezd 400 éra KMO0204SWF17 14 990 Ft 5996 000 Ft
ot . KMO0204SWF17
swi02-003 Uzleti elemz5 d 600 P 14 990 Ft 8 994 000 Ft
rendszerszervezd
swi02-002 Konzulens / tanacsadé 400 ora KM0204SWF17 14 990 Ft 5996 000 Ft
swf02-005 Szoftverfejleszts 1500 6ra | KMO204SWF17 14 600 Ft 21 900 000 Ft
swf02-009 Teszteld 500 éra KMO02048WF17 13 600 Ft 6 800 000 Ft
swf02-008 Tesztmenedzser 100 éra KMO0204SWF17 14 490 Ft 1 449 000 Ft
) KMO0204SWF17
swi02-017 Uzemelteti oktatés ligyfélnél 20 ora 14 390 Ft 287 800 Ft
. KMO0204SWF17
swf02-015 Felhasznal6i oktatas iigyfélnél 20 éra 14 390 Ft 287 800 Ft
swf02-001 Projektvezetd 50 KM0204SWF17 14 990 Ft 749 500 Ft
KMO0204SWF17
Technical writer/ dokumentitor/ .
swf02-010 adminisztratiy munkatars 150 ora 13 500 Ft 2025 000 Ft
54485100 F¢ |
Ajanlati &r mindésszesen (nettd Ft): 266 816 900 Ft
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