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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

amely létrejitt

egyrészrol az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkioriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye:
1051 Budapest, Nador u. 31., cégjegyzékszama: 01-10-041712, nyilvantartd cégbirdsag: Foévarosi
Torveényszek Cégbirosaga, addszama: 10644371-2-44, intézményi azonosité: 13151 képviselik: Mérd
Gabor igazgato és Lévai Robert vezets, mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a TIGRA Kift. (székhelye: 1118 Budapest, Budadrsi Ut 64., adoszama: 12218778-2-43,
ceégjegyzeékszdma: 01-09-366107 nyilvantartdo cégbirosag: Fovéarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: Vertan Gydrgy tigyvezetd),

a 99999 Informatika Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61., addszama: 13854964-2-
43, cégjegyzékszama: 01-09-876769, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy tigyvezet),

az ALOHA Informatika Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em., addszama: 12147784-
2-43, cégjegyzékszama: 01-09-469442, nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga,
képviseli: meghatalmazés alapjan Vertan Gydrgy ligyvezetd),

a FORNAX ICT Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 1., adészama: 14161177-2-43,
cegjegyzékszama: 01-09-891657, nyilvantartd cégbirdsdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy tligyvezetd),

az IMG Sclution Zrt. (székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 26., addszédma: 28771315-2-41,
cégjegyzékszama: 01-10-141012, nyilvantartd cégbirésag: Fovéarosi Torvényszék Cégbirdsdga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyérgy lgyvezets),

a KURT Zrt. (székhelye: 1118 Budapest, Rétkdz u. 5., addszdma: 11780359-2-43, cégjegyzékszama:
01-10-048723, nyilvantartd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirsiga, képviseli: meghatalmazas
alapjan Vertan Gyorgy ligyvezetd),

a KVENTA Kft. (székhelye: 2040 Budadrs, VasGt utca 15., adodszama: 10329102-2-13,
cégjegyzekszama: 13-09-110592, nyilvantarté cégbirdsdg: Budapest Koémyéki Toérvényszék
Cégbirdsaga, képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezetd),

a LicensePort Zrt. (székhelye: 1116 Budapest, Fegyvernek utca 119. 1. em. 8., addszama: 23497454-
2-43, cégjegyzékszama: 01-10-047161, nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy tigyvezetd),

azM & S Zrt. (székhelye: 1136 Budapest, Panndnia u. 17/a. a. ép. fszt. 4., adészama: 14409471-2-41,
cegiegyzékszama: 01-10-046107, nyilvantartd cégbirdsag: Foévéarosi Torvényszék Cégbirdsdga,
képviseli: meghatalmazés alapjan Vertan Gyorgy ligyvezetd),

a NETvisor Zrt. (szé¢khelye: 1119 Budapest, Petzvél Jozsef utca 56., adészama: 14023059-2-43,
cégjegyzekszama: 01-10-045730, nyilvantarté cégbirdsdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
képviseli: meghatalmazés alapjan Vertan Gydérgy ligyvezetd),

a Sysman Informatikai Zrt. (1037 Budapest, Montevideo utca 10. L. em., addszama: 12948901-2-41,
cegjegyzékszama: 01-10-044874, nyilvantartd cégbirdsédg: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy ligyvezetd),



az ULYSSYS Kift. (székhelye: 1024 Budapest, L&v6haz utca 39., addszama: 10720534-2-41,
cégjegyzélkszama: 01-09-163766, nyilvantartd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsdga,
képviseli: meghatalmazas alapjan Vertan Gyorgy Ugyvezetd, mint véllalkozd, a tovabbiakban
Vallalkozd, a Megrendelo ¢s a Vallalkozd egyiittesen tovabbiakban: Szerzédé felek vagy Felek)

kdzdtt, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett.

A szerzddés létrejottének elozménye

A Szerz6dd felek régzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (a tovabbiakban: Beszerzéd
vagy KEF) TED 2017/S 247-517709 szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzes hatdlya aléd tartozo
kotelezett és Onként csatlakozd intézmények részére ,Nyilt szabvanyokon keresztiili teljes
egylittmikodést biztositd szoftverlicencek és kapesolodo szolgaltatasok teljesitése” (rovid név:
OPENL17) targyban kozpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodésos eljarast folytatott le, melynek
eredményeképpen a Beszerz6 és a Vallalkozo kézott keretmegdllapodas jott Iétre (tovabbiakban: KM).

A fentiekben hivatkozott keretmegallapodasos eljaras alapjan megkotdtt vonatkozo adatok:
KM azonositoszama: KMO1OPEN17

KM alairdsanak datuma: 2018. junius 5.

KM idébeli hatélya: 2022. junius 4.

KM keretdsszege: nettd 28.000.000.000,- Ft

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerr6l, valamint a kézponti beszerzé szervezet feladat- és
hataskorérol szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabba a Nemzeti Hirk&zlési és Informatikai
Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynskség Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag és a
korméanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl sz616 301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31-i és 2019. november 1-jel
modositasinak kovetkeztében a Digitdlis Korméanyzati Ugynokség Zartkorien Miksdd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutédként a Beszerz6 helyébe 1épett.

A Megrendelé a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés b) pontja szerint a kozbeszerzésekrél szol 2015.
evi CXLIIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan ,, Koveteléskezelo
rendszer bevezetése” targydban kdzbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a Véallalkozo lett.
Erre tekintettel a Megrendeld az alabbi feltételekkel megrendeli a Vallalkozétol a jelen Vallalkozasi
Keretszerzodés (a tovabbiakban: Szerz6dés) 1. szamu mellékletében meghatérozott szolgaltatésokat.

Fogalmi meghatdrozasok

EFA: Eseti Feladat Adatlap.

Eseti Feladat: A Szerz6dés targyat képezd Rendszer kapcsan a Rendszer alapfunkcioinak élesités€hez
nem sziikséges, illetve a Rendszer éles-tizembe helyezését kovetden felmeriild eldre nem lathaté eseti
fejlesztési feladatok.

Eseti megrendelés: Az Eseti Feladat igénybevételének folyamata.

Info tv.: az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXIL
térvény.

Hpt.: a hitelintézetekrdl €s a pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény.
Kritikus hiba: minden olyan hiba, amely a Rendszer haszndlatéat, a benne foglalt adatok elérését vagy
az lizleti funkcidk alapvetd hasznalatat megakadéalyozza.

Sidlyos hiba: sulyos hiba amely adott rendszerfunkcid vagy funkcidk miikodését akadalyozza, de a
teljes rendszer milk6dését nem blokkolja.

Nem stilyos hiba: Nem sulyos hiba pedig ami a rendszer egészében vagy valamely moduljaban tgy
okoz zavard mikddést, hogy az a rendszer funkcionalitasan nem valtoztat.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény.



Rendszer: A jelen Szerz6dés keretében megvalositando egyedi fejlesztési kdveteléskezeld rendszer.
Rendszerterv: az Eseti Feladatra vonatkozo fejlesztési és tervezési feladatok miiszaki 8sszefoglalasa és
utemterve.

Szakértdi keret: a Szerz0dés targyat képezd feladatok megvaldsitisara rendelkezésre 4116, a Szerzddés
1. szamu melléklete szerinti id6keret.

Szakmai Kkapcsolattarték: A Felek részér6l a Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben a
kapcsolattartasra kijelolt kompetens személyek.

Szjt.: a Szerzoi jogrol szolé 1999. évi LXXVI térvény.

Szoftver és Dokumentacidk: a Szerz6dés keretében Vallalkozd altal elballitandé szoftvertermék
(Rendszer), annak forraskodja és teljes dolkumentdcioja, valamint a bevezetéshez szikséges
projektdokumentumok Osszessége.

Szolgaltatias(ok): a Szerzédés 1.2. pontjdban meghatérozott, Vallalkozd altal végzendd
tevékenysegek.

Villalkozoi dij: A Vallalkozonak a Szerzddés teljesitéséért a Szerzddés 1. szdmu melléklete alapjan
kifizetésre keriild szolgdltatiasok teljes mennyiségének és a szolgaltatdsok ora- és napidijanak
Osszessege.

I. A szerzodés targya

1.1. A Szerzddés a keretmegéllapodasos eljaras 2. részének eredményeképpen, a Megrendel$ altal a
verseny Ujranyitasaval inditott ,,Koveteléskezeld' rendszer bevezetése” targyn kizbeszerzési eljaras
alapjan a Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezé szolgaltatisra vonatkozo - beszerzési igénye
megvalositisara j6tt 1étre.

1.2. A Villalkoz6 kitelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés 2. szami melléklete szerinti
Kdvetelmeényspecifikdcidban meghatarozottak alapjan az alabbi feladatokat JAVA keretrendszerben
elvégzi és az ehhez sziikséges személyzetet és szakértelmet a Szerzddés iddtartama alatt fenntartja:
(a) a Rendszer fejlesztéséhez kapcesolddo részletes kévetelményeket megfogalmazd dokumentum
elallitdsa, illetve ezen dokumentum alapjan a logikai rendszerterv (a tovabbiakban: LRT)
elkészitése,
Megrendeld részére,
(c) éles lizemeltetés keretében a Rendszer heti 5x8 munkadraban t6rténd tdmogatasa, valamint
(d) a Rendszer alapfunkcidinak élesitéséhez nem sziikséges, illetve a Rendszer éles-iizembe
helyezését kovetden felmeriild eldre nem lathatd Eseti Feladatok elvégzése.

A Megrendeld a fentiekben részletezett feladatok elvégzésére a Szerzddés 1. szama mellékletében
meghatarozott mennyiségli Szakértoi keretet biztosit.

1.3. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelé a Szakértéi keret 70 %-aig vallal megrendelési
kotelezettséget. A megrendelési kotelezettség a Szerzédés 1. szdmu melléklete szerinti egyes
szolgaltatisok mennyisége tekintetében kulon-kilon értelmezendd. Fentiek figyelembevételével
Vallalkozd kijelenti, hogy a Szakért6i keret fentiek szerinti nem maradéktalan kimeritése esetén nem
¢l a Megrendeldvel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel, semmilyen jogcimen, a
Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés miatt. A Villalkozd az eldzbekben
leirtakra figyelemmel tudomasul veszi, hogy az igy létrejové dijkiesés az § kockazatara keletkezett.

1.4. Viallalkoz6 a szerzddés aldirasaval kinyilvénitja, hogy teljes mértékben ismeri és a szerzddés
teljesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, és elfogadja a szerzddés targyat, illetdleg
annak megvaldsitasat, valamint az elszdmolasok, kifizetések, ellenérzések eljardsi szabalyait érinté



valamennyi eurépai unids és magyar jogszabalyt, beleértve az unids tamogatasok felhasznaldsara
vonatkozd jogszabalyokat, kiilonds tekintettel a 20142020 programozasi iddszakban az egyes eurdpai
unids alapokbol szarmazo tamogatasok felhaszndlasédnak rendjérédl szélo 272/2014. (X1 5.) Korm.
rendeletet.

1.5. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a kapesolddd Operativ Programok: GOP, KMOP,
GINOP, VEKOP, EFOP.

II. A Szerzddés teljesitése

A Vallalkozé a Megrendelé utasitdsai szerint kételes eljarni, amely viszont nem terjedhet ki a
tevekenység megszervezésére, illetdleg nem teheti terhesebbé a Vallalkozo kotelezettségeit. Ha a
Megrendel§ célszerlitlen, illetve szakszerttlen utasitast ad, erre a Vallalkozo koteles 6t figyelmeztetni.
Ha ennek ellenére a Megrendel6 utasitasat fenntartja, Véllalkoz6 a feladatot a Megrendeld utasitasai
szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatja. A Vallalkozé koteles megtagadni az utasitas teljesitését,
ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

II1. A fizetendo ellenérték

3.1. A Szerz6dd felek rogzitik, hogy a Szerzddésben meghatarozott feladatok szerzddésszerQ és

hataridére tthténd teljesitése esetén a Vallalkozd vallalkozoi dijra (a tovabbiakban: Viallalkozdi dij)

jogosult, amelynek Gsszege minddsszesen legfeljebb nettd 47 422 459-Ft + Afa, azaz nettd

negyvenhétmillio-négyszazhuszonkettdezer- négyszazotvenkilenc forint plusz altalanos forgalmi ado

(kifizetheté maximalis vallalkozoi dij).

A Vallalkozoi dij a Szerz6dés

(a) az 1.2. (a) ¢és (b) pontja szerinti feladatok esetén az LRT-ben meghatarozott Szerzddés 1. szamu
melleklete szerinti szolgaltatasok teljes mennyiségeének és a szolgaltatasok éradijanak szorzataval,

(b) az 1.2. {c) pontja szerinti feladatok éles lizemeltetés keretében a Rendszer éles probailizemének
kezdé napjatdl szamitva legfeljebb 126 munkanap id6tartamban heti 5 munkanapon napi 8
munkadraban nyljtott tAmogatas tavoll elérés szolgéltatdssal a Szerzddés 1. szamu mellékletében
meghatarozott Vallalkozoi napidij, azaz 22 800,- Ft + AFA/nap és az igénybevétel napjainak
szorzataval, valamint

(c) az 1.2. (d) pontja a Rendszer alapfunkcidinak élesitéséhez nem sziikséges, illetve a Rendszer éles-
tizembe helyezését kovetben felmeriilé Eseti Feladatok tekintetében a Szerz6dés 1. szamu
mellékletében meghatarozott szolgaltatasok teljes mennyiségnek és a szolgiltatdsok oradijanak
szorzatéval keriilt meghatarozésra.

A fentiek szerint megallapitott Vallalkozoi dij tartalmazza a Szerzédésben rogzitett feladatok
teljesitésével az érintett szolgaltatas nyijtasaval kapcsolatos valamennyi kdltséget és kiadast, tovabba
kiilondsen a felhasznéldsi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az éltalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat.

A kbzbeszerzési dij alapja a Vallalkozé altal teljesitett feladat altalanos forgalmi ado nélkil szamitott
értéke, mértéke 1 % + Afa.

3.2. A Villalkozd a Szerztdés 1.2. pontja szerinti feladatok hataridében torténd teljesitése esetén,
annak Megrendeld altali elfogadéasat ¢s a teljesitésigazolas kiallitasat kovetden szamlat jogosult
benydjtani. A szdmlan csak a Keretmegallapodas hatdlya alé tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek. A
Vallalkozo6 a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:



a) a szamla szabdlyszer(l kiallitdsa utan Véllalkozd a szamldt a Megrendeld nevére, Megrendeld
cimeére kildi,

b) aszamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatas megnevezését, VISZ/SZ) szama mellett
a Megrendeld altal megadott belsd azomositasra szolgald szerzddés szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

¢) aszémlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007, évi CXXVIIL. torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

3.3. A szdmla benyujtasanak feltétele — sorrendben — a Vallalkoz6 feladatainak Véllalkozé altali készre
jelentése, a Vallalkozo6 szerzédésszerii teljesitésének a Megrendel§ erre felhatalmazott képviseldje 4ltal
két példanyban kiallitott és Vallalkozénak atadott teljesitésigazolas atvétele.

3.4. A Villalkozo a szdmlajat papir alapon 1365 Budapest Pf. 678. cimre vagy — a Kbt. 27/A. §-ra
figyelemmel — elektronikus szamlaként a posta@mifbhu e-mail cimre koteles megkiildeni. A
szamlahoz a Vallalkozo kételes a Megrendel6 altal kiallitott teljesitési igazolds egy eredeti példanyat
csatolni.

3.5. A Megrendelé a Szerz6dés 1.2, (a) és 1.2. (b) pontjai szerinti fejlesztési feladatok, valamint a
Szerz6dés 1.2 (d) pontja szerinti a Rendszer alapfunkcidinak élesitéséhez nem szikséges Eseti
Feladatok esetén a Viallalkozo szabalyszertien kiallitott szamlajat az aldbbi fizetési litemezésben a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésére figyelemmel a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil, a
Vallalkozé 10900059-00000003-31980015 szamu bankszamlajara (a tovabbiakban: Vallalkozo
bankszdml4ja) torténd Atutalassal koteles megfizetni. A jelen pont szerinti Fizetési Utemezés
megnevezési tablazatban rogzitett vallalkozoi dij kizardlag a jelen Szerzédés 1.2 (a), 1.2. (b) és 1.2.
{d) pontja szerinti a Rendszer alapfunkcidinak élesitéséhez nem sziiksépes feladatok ellenértékét
tartalmazza.

Fizetési Utemezés:

Mérfoldkd megnevezése Kifizethetd vallalkozéi dij osszege

Elsé meérfoldké: LRT elkészitése az fizleti interjlk | Nincs
alapjan.

Masodik mérfoldkd:, az LRT szerinti keretrendszer, | a vallalkozoi dij max. 40%-a
adatbazis, folyamatmotor leszallitasa.

Harmadik mérfoldké: az alapfolyamatok kialakitasa és az | Nincs
id0soros dokumentum tarolas kialakitdsa az LRT szerint.

Negyedik mérfoldkd: a riport- és értesitési logika és e- | Nincs
mail funkeid kialakitasa az LRT szerint.

Otodik mérfoldkd: az elkésziilt béta-verzié atadasa | a vallalkozoi dij max. 40%-a
informatikai és iizleti tesztelésre €s oktatas

Hatodik mérfoldka: élesités a vallalkozdi dij max. 20%-a

3.6. A Megrendeld a Szerzddés 1.2. (c) pontja szerinti feladat, illetve a Rendszer éles-iizembe
helyezését kovetben fennmaradéd Szakért6i keretb6l megvaldsuld, a Szerzédés 1.2. (d) pontja szerinti
Eseti Feladatok esetén — a teljesitésigazolt Vallalkozdi dradijak és napidijak alapjan ~ a Vallalkozo
altal havonta utdlag a targyhét kovetd honap 8. napjaig szabalyszerlen kiallitott szamlat a Ptk. 6:130.
§ (1)-(2) bekezdésére figyelemmel a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belill, a



Vallalkozé bankszamlajara torténd atutalassal koteles megfizetni. A Szerzddés 1.2 (c) pontja szerinti
feladat tekintetében a Vallalkozdt tort honap esetén ardnyos mertékd havidij illeti meg.

3.7. A Szerzbddés szerinti feladatok teljesit€sigazolt draszama valamint napi mennyisége és a Szerzédés
1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasok Vallalkozdi draidijanak, illetve Vallalkozoi
napidijanak szorzata alapjan szamitott 0sszeg magéban foglalja a Vallalkozénak a Szerzddés 1.2.
pontjaban rogzitett feladataival kapcsolatos Osszes kdltség- és dijigényét, ideértve a Szerzddés targyat
képezd Rendszer (szoftver) atruhdzédsanak ellenértékét, a jogdijat is. Ezen kériilményekre tekintettel a
Vallalkozé semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koéltség-, vagy dijigénnyel a Megrendeldvel
szemben a Szerzodés szerinti feladatok elvégzésével kapesolatosan.

3.8. A Vaillalkozé a 3.7. pontban irtakra figyelemmel kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Megrendeldvel szemben - a Vallalkozdi dij mértékét meghaladéan - sem tilmunkavégzésbdl, sem
tobbletmunkédbdl, sem hasonlo jogalapbdl eredden pétlolagos anyagi igényt nem érvényesithet.

3.9. A Szerz6do felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitése soran eldleget nem keérhetd, és az
elére fizetés sem megengedett. A Vallalkozo a Szerzédésbél eredd kovetelését nem engedmeényezheti
harmadik személyre.

3.10. Ha a Vallalkozd nem a Szerzddeés szerint allitja ki a szdmlét, vagy nem a Szerzddés szerint
teljesit, a Megrendeld jogosult a szamla kiegyenlitését anélkill megtagadnia, hogy ez &ltal kesedelembe
esne. Ebben az esetben a Vallalkozdé nem jogosult a Szerz6dés tovabbi teljesitését felfiiggeszteni, vagy
megsziintetn.

3.11.Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk.-ban meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot
fizet a Viéllalkozonak.

IV. A Szerzidés teljesitési hatarideje

4.1. A Szerzddés 1.2. (a) és 1.2. (b) pontjaiban foglalt fejlesztési feladatok teljesitési véghatarideje - az
alabbiakban, az egyes mérfoldkdvek tekintetében meghatirozott részteljesitési hataridéket is
figyelembe véve — 2021. aungusztus 31. A Szerz6d$ felek rogzitik, hogy a Megrendeld — a
Vallalkozénak a jelen pontban meghatarozott teljesitési véghataridét megelézden legalabb 5
munkanappal megklildott értesitése alapjan — eldteljesitést elfogad. A Szerz6dd felek megéllapitjak,
hogy a Rendszer alapfunkcidinak élesités¢hez nem sziikséges Esecti Feladatok teljesitési hatarideje az
EFA-ban keriil rogzitésre, A Szerz6dd felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendeldnek kiemelt érdeke
flizodik a jelen pont szerinti feladatok hatariddben térténd teljesitéséhez, amelynek érdekében a jelen
pont szerinti teljesitési véghataridé tekintetében a Szerzddés 13.2. pontjadban késedelmi kétbért hatdroz
meg.

Mérfoldké megnevezése Részteljesitési hataridé

Els6 mérfoldks: LRT elkészitése az Gzleti interjik | A szerzbdéskotéstdl szamitott 31. munkanap.
alapjan.

Masodik mérfoldké: az LRT szerinti keretrendszer, | Az Elsé mérfoldko teljesitésétd] szamitott 25. munkanap.
adatbazis, folyamatmotor leszallitdsa.

Harmadik mérfoldkd; az alapfolyamatok kialakitasa és az | A masodik merfoldkotd  teljesitésétél  szamitott  25.
iddsoros dokumentum tarolads kialakitdsa az LRT szerint. | munkanap.

Negyedik mérfoldkd: a riport- és értesitési logika és e- | A harmadik mérfoldkd  teljesitésétol  szémitott 15,
mail funkcié kialakitédsa az LRT szerint. munkanap.




Otodik mérfoldks: az elkésziilt béta-verzid atadasa | A negyedik meérfoldkd teljesitésétdl szamitott 15,
informatikai és iizleti tesztelésre és oktatds munkanap.
Hatodik mérfoldka: élesités Az 6t6dik mérfoldkd teljesitésétd] szamitott 10. munkanap.

4.2. A Szerz8dés 1.2. (c) pontjaban foglalt feladatok, valamint Rendszer éles-lizembe helyezését
kovetben fennmaradd Szakértéi keretbél megvaldsuld, a Szerzddés 1.2. (d) pontja szerinti Eseti
Feladatok teljesitési véghatarideje: 2022. janius 4.

V. A teljesites helye: Megrendel6 székhelye (1051 Budapest, Nador utca 31.), valamint a Vallalkozo
telephelye.

VL. A Villalkozé szavatossagi nyilatkozatai, kitelezettsége és felelossége

6.1. A Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz sziikséges dsszes hatdsagi
¢s egyéb engedé¢llyel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintii
ellatdsahoz szitkséges. A Vallalkozé kijelenti, hogy a Szerzédésben maghatarozott feladatokat a
TIGRA Kft. konzorciumi tag teljesiti és ezen tarsasag jogosult a szdmla kiallitasara is.

6.2. Vallalkozo kijelenti, hogy a Szerzddés iddtartama alatt olyan képzett személyi alloménnyal és
targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkdzokkel rendelkezik, amely biztositia a szerzddéses
kotelezettségeinek folyamatos és megfelelé mindségii teljesitését. Vallalkozo tevékenysége folytatasa
sordan kiillonds figyelmet koteles forditani a munkavédelmi szabdlyok betartasdra. Vallalkozo
kizarolagosan felel a tevékenységére vonatkozo szabalyok megsértéséért, az ebbdl eredd karokozasért.

6.3. Vallalkoz6 a Szerzddés szerinti feladatok teljesitése cimén — a Szerzédés 2. szamud mellékletét
képez6 Kovetelményspecifikdciéban meghatirozottak maradéktalan érvényre juttatasival — kiildndsen
a kovetkezd tevékenységek ellatdsara koteles.

6.4. A Villalkozo a jelen Szerzddés szerinti feladatai elvégzésén tilmenden részt vesz a Megrendeld
altal belsé vagy kils6 szervezetekkel folytatott szakmai egyeztetéseken, ahol szakértéi tamogatast

nyujt.

6.5. A Vallalkozd kételes a Szerzédés szerinti feladatok teljesitése sordn a Rendszerrel, annak
funkcidival és megoldasaival, illetve Rendszer lizemeltetésével kapcsolatosan 8sszegyfilt tudést akar a
fejlesztesek és az lizemeltetés soran, akar a tesztelés kbzbeni , train the trainer” keretében atadni a
rendszergazdak €s a Megrendeld érintett munkavallaléi részére. Az oktatdsokat az LRT-ben foglaltak
szerint kell megtartani a Megrendeld altal biztositott helyszinen és targyi feltételek mellett.

6.6. Az Eseti Feladat végrehajtasa soran a Vallalkozo felelés a Rendszer integritasanak
sértetlenségéert, és koteles az altala e téren kockézatosnak itélt valtoztatisi kezdeményezésekre
Megrendeld figyelmét felhivni, és irdsban javaslatot tenni az integritdst nem sérté megolddsra. A
Vallalkoz6 a Szerz6dés szerinti feladatok elvégzése sordn felmertild, a Szerz6dés teljesitési hataridejét
vagy a SzerzOdés targyat képezd feladatokat érintd esetleges problémakrol és kockazatokrdl azonnal
koteles irasban tajckoztatni a Megrendel6 kapcesolattartasra kijeldlt személyét.

6.7. Vallalkozd haladéktalanul koteles irdsban értesiteni Megrendelét minden olyan kériilményrol,
amely a részérdl 16rténd szerzodés szerinti teljesitést akadélyozza, gatolja, vagy a tevékenység végzése
késedelmes teljesitésével jar. Az irasbeli értesitésben Vallalkozd kételes megjelolni a késedelem
varhatd idejét €s kdvetkezményét is. A Véllalkozé elébbiekben meghatdrozottak szerinti késedelme a
Vallalkozét f8szabaly szerint nem mentesiti a késedelembe esés jogkdvetkezményei alol. Abban az



esetben, ha a késedelmes teljesités olyan okbdl kévetkezik be, amelyért a Megrendeld felelds, a
késedelembe esés jogkovetkezményei a Megrendelét terhelik.

6.8. A Villalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzédés szerinti feladatainak teljesitése
soran a Megrendelé mindenkor hatalyos Informatikai Fejlesztési Szabdlyzataban foglaltakat betartja.
Véllalkozé kizardlagosan felel a tevékenységére vonatkozo szabalyok megsértéséért, az ebbdl eredd
karokozasért.

6.9. A kdrosult fé] a kar elharftasa, illetdleg cstkkentése érdekében gy kételes eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. Nem kell megtériteni a kamak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a karosult fél e kitelezettségének nem tett eleget. A karosult fél terhére esik mindazok
mulasztasa is, akiknek magatartisaért felelds.

6.10. A Villalkozo kotelezettseget vallal arra, hogy

a) nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan kéltségeket, amelyek a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szennti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozo adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének telies idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szémaéra
megismerhetdveé teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szennti tigyletekrél az Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.

6.11. A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés 3.5. pontja szerinti Fizetési Utemezés
megnevezeési tablazatban szerepld mérfoldkovek tekintetében mérfoldksvenként erdforrasbecslést
készit, melyet legkésdbb a szerzédéskotést kdvetd 5 munkanapon beliil a Megrendeld rendelkezésére
bocsidt. Amennyiben a Szerz6dés id6tartama alatt a Megrendeld részére ily moédon rendelkezésre
bocsatott mérfoldkovek tekintetében meghatarozott erdforrasbecslésben barmilyen valtozas
kovetkezne be, arrdl a Vallalkozd a véltozasra okot add korilmény bekdvetkezésétdl szamitott 5
munkanapon beliill — a valtozéas okanak megjelolésével — kiteles a Megrendel6t tajékoztatni.

VII. A Rendszer fejlesztésére vonatkozo feladatok

7.1. A Vallalkozé a Szerzddés 1.2. (a) és 1.2. (b) pontjai szerinti fejlesztesi feladatok korében
mérfoldkdvenként az aldbbi tevékenységek elvégzésére kiteles:

7.1.1. A Vallalkozo az elsé mérfoldko teljesitése soran az {izleti interjuk alapjan az LRT elkészitésére
koteles.

7.1.2. A Vallalkozd a masodik mérfoldkd szerinti feladatok elvégzése sordn az LRT szerinti
keretrendszer, adatbazis, folyamatmotor leszallitasara kételes. A jelen pont szerinti feladat teljesitése
soran a Vallalkoz0 az alabbi dokumentumok atadasara kteles:

- A rendszer elsd verziojanak ataddsa UAT tesztre (Telepitd csomag atadasaval)
- Forraskod atadasa (az MFB ALM rendszerébe)

- Fejlesztoi tesztet igazolo dokumentum atadédsa (Feilesztoi teszt jegyzokdnyv)
- Uzemeltetdi kézikonyv;

- Telepitési kézikonyv;

- Felhasznaldi kézikényv atadasa

- Tesztelési terv

7.1.3. A Villalkozo a harmadik mérfcldkd szerinti feladatok teljesitése korében az alapfolyamatok és
az id6soros dokumentum tarolas kialakitisa koteles az LRT szerint. A jelen pont szerinti feladat
teljesitése soran a Vallalkozoé az alabbi dokumentumok atadasara koteles:



- Avrendszer kvetkez6 verzidjanak ataddsa UAT tesztre (Telepitd csomag dtaddséval) a masodik
meérfoldkd teljesitésétdl szamitott 20. munkanapon

- Forraskod atadasa (az MFB ALM rendszerébe)

- Fejlesztol tesztet igazold dokumentum atadédsa (Fejlesztdi teszt jegyzdkonyv)

- Migracios forgatokényv

- Korabban elkésziilt dokumentaciok bdvitése és atadasa az elkésziilt eredmények alapjan

- Migracids forgatékdnyv atadasa

- Telepitési és lizemeltetési kézikdnyv atadasa

7.1.4. A Vallalkozo a negyedik mérfoldké szerinti feladatok teljesitése sordn a riport- és értesitési
logika ¢s e-mail funkei6 kialakitasara koteles az LRT szerint. A jelen pont szerinti feladat teljesitése
soran a Véllalkozd az alabbi dokumentumok atadasara koteles:

- Korabban elkésziilt dokumentaciok bévitése és atadésa az elkésziilt eredmények alapjan
- Arendszer kdvetkez6 verziojanak atadasa UAT tesztre (Telepitd csomag atadasaval)

- Forraskdd atadasa (az MFB ALM rendszerébe)

- Fejlesztdi tesztet igazolo dokumentum atadédsa (Fejlesztéi teszt jegyzokonyv)

7.1.5. A Vallalkozo az 6tddik mérfoldkd szerinti feladatok teljesitése soran az elkésziilt béta-verzid
informatikai €s tizleti tesztelésre torténé atadasara és az oktatasi feladatok ellatasara koteles. A jelen
pont szerinti feladat teljesitése soran a Véllalkoz6 az alibbi dokumentumok atadasara kételes:

- Oktatasi anyag felhasznalok részére
- Kordbban elkésziilt dokumentacidk bévitése és atadasa az elkésziilt eredmények alapjan

7.1.6.A Vallalkozé a hatodik mérfoldko szerinti feladatok teljesitése sordn az éles kdrnyezetbe allithatd
alkalmazasverzié elkészitésére koteles. A jelen pont szerinti feladat teljesitése soran a Viallalkozd az
alabbi dokumentumok atadasara koteles:

- éles izemre alkalmas telepité csomag

- forraskdd (az MFB ALM rendszerébe)

- az ¢les-lizemre alkalmas rendszer allapotdra vonatkozd teljes LRT és tovabbi sziikséges
dokumentacick — végleges - viltozatai.

7.2. A Villalkozo a Rendszert a Kovetelmeényspecifikacioé szerinti dokumentumokkal (ideértve a
Rendszer forraskodjanak a Megrendeld részére torténd atadasat is) a Szerz6dés 4.1. pontja szerinti
hataridé lejartaig leszallitja.

7.2.1. A Villalkozo koteles a Rendszert az éles-probalizem keretében éles-probatizemben 15
munkanapos idétartamban kritikus hiba nélkiili miikddtetni. A jelen pont szerinti éles-probaiizem
akkor tekinthetd sikeresnek, ha a Rendszer éles-lizembe helyezése utin a Rendszer folyamatosan 15
munkanapig kritikus hiba nélkiil tizeme] €s nem tartalmaz hiromnaél t6bb Stlyos hibat. Ha ebben az
idészakban a folyamatos mikddésben Kritikus hiba vagy haromndl tobb Stlyos hiba keletkezik, a
Megrendeld a Rendszert kijavitasra —~ legfeljebb 10 napos hataridé tlizésével — visszaadja és ebben az
esetben az éles probatizem kezdd idépontja a Rendszer (hiba) kijavitdsat kovetd ismételt éles-
probaiizembe helyezésétdl jraindul. Az ismételt éles-probaiizembe helyezések szdma nem haladhatja
meg az 1 alkalmat.

7.2.2, Az atadas-atvételrdl a Megrendeld és a Vallalkozd kozosen jegyzékonyvet készitenek. A
jegyz6konyvnek tartalmazni kell az dtadas-atvétel soran a Felek részérdl kozremiikddd személyek
megnevezesét, az atadas-atvétel sordn a Felek f6bb megallapitasait, az esetlegesen felmeriilt hibak
megjeldlését és kijavitasanak Felek altal kdzdsen elfogadott ~ a 7.2.1. pontban foglaltakra figyelemmel
megallapitott — hataridejét. A kijavitott Rendszer (Kovetelményspecifikdcid szerinti
dokumentumokkal egylittesen torténd) atadas-atvételére az elsd atadas-atvétel szabalyai az irAnyaddk.



7.2.3. Ha a Vallalkozo a Rendszer kijavitasat alapos ok nélkil megtagadja vagy a Megrendeld altal
meghatarozott hataridére nem teljesiti a Megrendelé a Szerzédéstdl Vallalkozdi Dij fizetésének
kotelezettsége nélkill elalthat, amely kapcsian a Megrendelét a Szerzédés 13.4. pontja szerinti
meghitsulasi kotber illeti meg.

7.3. A Vallalkozd a Szerzédés 7.1. és 7.2. pontjai szerinti feladatainak teljesitése soran, ideértve a
dokumentumokkal kapcsolatos tartalmi elvarasokat is a Megrendelé Informatikai Fejleszitési
Szabalyzataban foglaltak figyelembevételével kiteles eljama.

VI1I1. A Rendszer iizemeltetésére vonatkozé feladatok

A Vallalkozd a Szerz6dés 1.2. (c) pontja szerinti izemeltetési feladatai elvégzése soran a Rendszer éles
probaiizemének kezdd napjatol kezdddden jelen Szerz6dés 4.2. pontja szerinti hatdriddig heti 5
munkanapban és napi 8 munkadraban (09:00-17:00 oraig terjedd idétartamban) koteles a Rendszer
fizemeltetés tdmogatdsdra. Az lizemeltetés soran a Megrendelé altal biztositott hibajegykezeld
rendszert kell hasznalni, az elvart SLA-t a hibajegykezel6 rendszer iranyitja. A Vallalkozd a Rendszer
iizemeltetése soran felmeriild hibat a hibabejelentést kivetd munkanapon koteles kijavitani. A
Viéllalkozé koteles az lizemeltetés szolgaltatasrdl és az SLA teljesitésrél havonta riportot kesziten:.
Amennyiben a Vallalkozé az SLA tekintetében meghatarozott eléirdasokat megsérti haladéktalanul
intézkedési tervet kell készitenie az SLA eldirasok tovabbi betartdsdnak biztositasa crdekeben.

IX. Eseti Feladatok elvégzése

0.1. Viallalkozé a Szerzdédés 1.2. (d) pontja szerinti feladata korében a Megrendelé Eseti
megrendelése alapjan a Rendszer alapfunkcidinak élesitéséhez nem sziikséges illetve a Rendszer ¢eles-
fizembe helyezését kivetden felmeriilé elére nem lathaté Eseti Feladat elvégzésére a jelen IX.
fejezetben foglaltak szerint koteles. A Megrendel6 altal megrendelt Eseti Feladat egy jol koriilhatarolt,
onallo terjedelemmel, titemezéssel és erbforras tervvel rendelkezd feladat. Az Eseti Feladat tartalmazza
a fejlesztendd funkcio(k) logikai szintil leirdsat, a fejlesztésbe bevont rendszer részek meghatarozést,
a fejlesztési napszam becslését, a fejlesztés megkezdésének kezdd datumat (litemezés kezdés), €s az
UAT tesztre atadas datumat (litemezés befejezes).

9.2. Vallalkozd a Megrendels 4ltal az EFA-ban e-mail utjan bejelentett fejlesztés feladat muszaki
tartalma alapjan az atvételtdl szamitott maximum 5 munkanapon beliil elkésziti a megvaldsitashoz
véleménye szerint sziikséges Ordk szamardl szolé tételes oOraszambecslést vagy a kovetelmény
specifikacioval kapesolatban tisztdzd kérdést tesz fel, amelyet Vallalkozo irasban ad at Megrendel
részére.

9.3. A becsiilt 6raszamot Megrendelé szakértGje gyakorlati tapasztalata alapjan mérlegeli, és
amennyiben azt talzottnak, vagy aldbecsiiltnek min6siti, akkor a véleménykiilonbséget Megrendeld
projektvezetSje 2 munkanapon beliil irdsban kozli Vallalkozoval. Véllalkozé 2 munkanapon beliil
megkiildi a médositott vagy részletes indokolassal alatdmasztott 6raszambecslést.

9.4, Villalkoz6 a feladathoz kapcsoloddan kérheti az 6raszambecslés médositasat abban az esetben, ha
a részletes felmérésben megismert koriilmények azt indokoljak és alatimasztjak. A mddositasi igényt
Vallalkozo6 irasban koteles jelezni Megrendeld részére a koriilmény ismertté valdsatol szamitott 2
munkanapon beliil az indokok megjelslésével. Megrendelé mérlegelve a médositasi igényt 2
munkanapon belill igazolja vissza annak elfogadasat, vagy vitatasat.

9.5. Az oraszamok tekintetében a megegyezésre torekvés a Szerzédd felek kotelessége. Jogvita
esetén a fennalld problémat a Szerzddésben megjeldlt Kereskedelmi kapesolattartok elé kell terjeszteni,
amelyrdl e szinten kell a végsd dontést meghozni. A felek a megéllapodasukat kotelesek irasban



rOgziteni.

9.6. A kolesonosen elfogadott draszamot Megrendeld Szakmai kapcsolattartdja felvezeti az EFA
megfeleld részére, igy igazolva annak tudomasul vételét, majd terhelésként el6jegyzi a Szakértdi keret
terhére és 5 munkanapon belll e-mailben visszaigazolja azt Vallalkozd részére.

9.7. A mddositott feladatterv alapjan a Vallalkozé altal tarthatonak mindsitett kezdési és befejezési
hatéariddt — mint jévobeni lehetséges kotbér alap tudomasulvételét —, tovabba a végrehajtasra kijeldlt
feleldst ¢s annak elérhetdséget az EFA megfeleld részén {rasban kell régziteni és a Vallalkozé ajanlatét
a Megrendel6 részére az {itemezeést kdvetd 2 munkanapon beliil dtadni.

9.8. A Szakértoi keret szabadon rendelkezésre all6 6raszamat a maximum lehetséges draszam, valamint
a folyamatban 1évé megrendelések EFA szerinti becsiilt éraszdma plusz a lezart feladatok szamla
kiallitashoz végsd teljesitésigazolt — a feladat jellegétd] fiigglen — fejlesztési draszamainak killonbsége
mutatja. A legkisebb elszamolhato egység 1 munkadra.

9.9. Az EFA csak abban az esetben adhatd ki megrendelésként, ha a rendelkezésre allo Szakértdi
keret az EFA ¢raszambecslésben szerepld - a feladat jellegétdl fligeen — fejleszt6i éraszamra még
lehetdséget biztosit.

X. Jogszavatossag, kellékszavatossag, titoktartasi kotelezettség

10.1. Vallalkozd felelosséget vallal azért, hogy a Szoftver és Dokumentacié felhasznalasat
harmadik személy joga nem korlatozza.

10.2. Amennyiben harmadik személy részérol védett jogai sérelme miatt karigény meriilne fel a fenn
megjelolt eszkdzok, eljarasok vonatkozédsaban, Vallalkozo mentesiti Megrendelét a karigény alol.

10.3. Villalkozé az elvégzett feladatok teljesitését kdvetd 12 hénapon beliil kiteles a Megrendeld
altal jelzett hibakat a XI. fejezetben irt jotallas kdrében, a jotallas szabalyai szerint orvosolni, kijavitani.
Vallalkozo ezen kotelezettsége a Szerzédés megszinését kivetden is fennmarad a jotallas idoétartama
alatt, feltéve hogy a Rendszer forraskodjan harmadik fé]l nem modosit.

10.4. A Szerz0d§ felek kotelesek a Szerzddés teljesitése sordn egymasrdl tudomasukra jutott minden
adatot, tényt, informdcidt, megoldast tizleti titokként kezelni.

10.5. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy minden, a Szerzédés szerinti szolgaltatas teljesitése soran
tudomaséra jutott informacidt, adatot, tényt, amely a Ptk., a Hpt., vagy az Info tv. rendelkezései
értelmében tlizleti titoknak, vagy banktitoknak mindsiil, kételes idébeni korlatozas nélkiil megtartani,
alkalmazottaival, kapcsolt vallalkozdsaival és esetleges alvéllalkozodival titkosan kezeltetni, A
Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a fenti eldirasok megsértésébol eredd karokért a Ptk. rendelkezései
szerinti felel6sséggel tartozik.

10.6. Vallalkozé a titoktartisi kotelezettség korébe tartozd barmely adatot, informadciot,
dokumentumot harmadik személynek kizarolag a Megrendel eldzetes, irdsbeli hozzajarulasival adhat
at. A titoktartasi kotelezettség tekintetében iddbeli korlatozas nincs, az a Szerz6dés lejarta utan is
érvényben marad.

10.7. Vallalkozd — a Szerzddés teljesitésében részt vevo alvallalkozéi, teljesitési segédjei kivételével
— nem hozhatja nyilvanossdgra, harmadik féllel nem k6zdlheti, harmadik személyek részére
hozzaférhetdvé, illetve megismerhetévé semmilyen jogeimen nem teheti, mas megrendeléseknél pedig
nem hasznélhatja fel a Szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutd, a masik fél érdekkérébe tartozo



informaciot. E rendelkezéstél csak jogszabalyi felhatalmazdssal, vagy a masik fél irasbeli engedélyével
lehet eltérni.

10.8. Felek alkalmazottal és megbizottja felé torténd nyilvanossagra hozatalnak bizalmasnak kell
lennie, és csak olyan mértékig megengedett, amely az adott Szerz6des teljesitésének szempontjabol
feltétleniil sziikséges.

10.9. Felek az eljaras soran tudomdésukra jutott informacidkat kizardlag a Szerzddés teljesitésére
hasznélhatjak fel.

10.10. Viallalkozé megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy a tudomasdra jutd és a

fentiekben meghatarozott bank-, és {izleti titok illetéktelen tirolasa, felhasznéldsa és tovabbitdsa ne
torténjék meg.

10.11. Vallalkozd a Megrendeldrdl tudomasara jutott bizalmas informaciokat alkalmazottainak és
alvallalkozoinak kizarélag a Szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben adhatja ki. Vallalkozo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a tajékoztatottak értesiiljenek a rendelkezésiikre bocsatott informaciok
titkos és bizalmas termeszetér6l, valamint arrdl, hogy a tajékoztatottak az informaciokat
a Szerz6désben meghatirozott feltételeknek megfeleléen kezeljék.

10.12. Vallalkozo koteles a teljesitésben részt vevé valamennyi képviseldjével és alkalmazottjaval az
3. szamu melléklet szerinti titoktartasra vonatkozoé rendelkezéseket betartatni.

10.13. A Szerz6dés megsziinése esetén a Vallalkozo kételes a tudomdsara jutott fizleti titkot tartalmazé
- barmilyen alapi — adathordozét, valamint az arrdl késziilt valamennyi masolatot haladéktalanul a
Megrendelének visszakiildeni, megsemmisiteni, illetve azokat torolni. Vallalkozd, illetve
alkalmazottja a fent emlitett iratok visszakiildése, illetve megsemmisitése utan is koteles az Gizleti titkot
id6korlatozas nélkiil megtartani.

10.14. Vallalkozd kijelenti, hogy a Megrendeld részére készitett szoftver fejlesztése soran csak
jogtiszta és garantaltan virusmentes eszkdzok keriiltek felhasznaldsra, tovabbé a program semmilyen
rossz  szandékl, Artalmas  programkdédot nem  tartalmaz, miikGdése megfelel a
kovetelményspecifikdcioban foglaltaknak.

XI. Jotallas

11.1. Vallalkozo6 a Szerzddés szerinti feladatok teljesitéséert 12 havi jotallast vallal. A jotallas kezdd
idépontja a Vallalkozo altal szerzddésszerlen elvégzett munka atadas-atvételének idépontja. A jotéllas
az 1.2. pont szerinti valamennyi munkara vonatkozik, kiilonds tekintettel a Rendszer fejlesztése soran
az 4tadott Rendszer hibamentességére, a végzett szoftveres munkak szakszerliségére.

11.2. Megrendelonek a hiba felismerését kovetd 8 napon beliil irdsban kell értesitenie Vallalkozot
jelen jotallas alapjan felmeriild barmely kovetelésérél. Villalkozd a jotallas keretében végzett
hibajavitassal kapcsolatosan koteles a Megrendeldvel egyeztett hatdriddn belill a hibajavitast
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11.3. Ha a Villalkozé a hiba kijavitasat az egyeztetett hataridén belill nem kezdi meg, akkor a
Megrendeld jogosult a hibdk kijavitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket a Vallalkozo kéltségére
megtenni anélkill, hogy ezzel barmilyen, a Szerzddésbdl eredd és a Vallalkozoval szemben
érvényesithetd jogat veszélyeztetné.

11.4. A javitas végrehajtdsa soran Vallalkozo koteles kiemelt figyelemmel lenni a Rendszer tobbi



részeben az atadéds-atvétel ota eltelt idOszak alatti, e fejlesztés szempontjabdl érintett véltozasokra, s
koteles meggy6z0dni arrol, hogy az altala végrehajtani tervezett moédositdsok nem fogjak karosan
érinteni a Rendszer e fejlesztéstdl fiiggetlen egyéb részét. Ennek biztositasa érdekében Vallalkozd
kételes szorosan egylittm{ikédni a Rendszer karbantartdsat végzé személyzettel, akar kiilsd cég esetén
is.

XII. Megrendeld kotelezettsége és feleldssége

12.1. Amennyiben a Vallalkozé a Megrendel$ székhelyén fejti ki tevékenységét, a Megrendeld
kiteles a Szerzodés teljesitéséhez szitkséges minden dokumentumot és informéciét megfeleld
hataridére Vallalkozé rendelkezésére bocsatani. Megrendeld kételes biztositani a székhelyére t6rténéd
akadélytalan bejutdst, a folyamatos ott tartézkodds és a munkavégzés feltételeit (ideértve a
munkavégzéshez sziikséges energiat) a munkavégzéshez sziikséges mértékben biztositani.

12.2. A Megrendel§ villalja, hogy a Villalkozé 4ltal igényelt, a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
minden adatot, informdcidt, anyagot az LRT-ben régzitend$ hataridén beliil bocsatja a Vallalkozé
rendelkezésére. A Megrendel§ az altala szolgaltatott adatok, informdaciok és anyagok pontossagaért és
teljességéért szavatol. A Vallalkozé nem felel a Megrendeld hianyos, pontatlan, vagy késedelmes
adatszolgaltatasabol ered kivetkezményekért.

12.3. Megrendel6 koteles a jelen Szerzédés targyat képezd fejlesztési projekt megvaldsitasa és az
lizemeltetés soran szakmailag felkésziilt szakmai felel6st (aki a 14.3. pontban meghatarozott szakmai
kapcsolattartd) biztositani.

12.4. Megrendel6 kotelezettsége a Vallalkozotol fliggetlen (azaz a Vallalkozéval szerzédéses
kapcsolatban nem 4l16), a Szerzédés teljesitésében részt nem vevd harmadik személyek altal végzett,
a Vallalkoz6 tevékenységével parhuzamosan folyd, vagy a Vallalkozé szerzédésszerii teljesitését
lehetdvé tevé tevékenységek Ssszehangolasa a Vallalkozo tevékenységével. A Vallalkozd és harmadik
személyek tevékenységének nem megfeleld 6sszehangolasabol fakadd késedelem és kar a Megrendel6t
terheli.

12.5. A MegrendelS a fejlesztési feladat elvégzése cimén a kdvetkezd tevékenységek ellatdsdra
kételes minden Eseti feladat tekintetében

12.5.1. a megvalositas 1. szakaszdban — tervezés

» az EFA kdvetelményspecifikacijat olyan szinten meghatrozni, hogy Vallalkoz6 annak alapjan
a feladat tekintetében korrekt draszambecslést tudjon késziteni;

o a Megrendeld szakértdjének bevonasaval a Véllalkozd 4ltal benyuUjtott draszambecslést
elfogadni, vagy indoklas mellett atdolgozasat kérni;

e Eseti feladatoknél az elfogadott draszambecsléssel a rendelkezésre alldsi keretet megterhelni,
valamint részt venni a véltozas-, vagy valtoztataskezeléssel moédositott projektterv djra
iitemezésében;

e aRendszerterv megalapozését szolgald, Véllalkozo6 4ltal dsszehivott egyezteté megbeszéléseken
részt venni a megfelel szakmai szinvonal biztositisa mellett;

e a Rendszertervet —igény esetén Vallalkozé altal nydjtott kiegészit6d informacidk birtokaban — az
litemtervben szerepld hataridére elfogadni, vagy indoklas melletti mddositasat kémi;

o egylittmiikddni a Véllalkozoval a tesztelési, valamint a migracios forgatokényv elékészitésében;



A Villalkoz¢ altal vallalt hataridok teljesiilésének megallapitdsakor nem kell figyelembe venni
azokat a napokat, melyeken a Véllalkozé a Rendszerterv (illetve a Szoftver és Dokumentacidk)
kidolgozésaval kapcsolatos egyeztetésre, azzal kapcsolatos kérdésfeltevése kapcsan vélaszra,
vagy a Rendszerterv (illetve a Szoftver és Dokumentéciok) megrendeldi elfogadasara var.

12.5.2. a megvaldsitas II. szakaszaban -- kivitelezés

a fejlesztéshez sziikséges informacidkat és amennyiben sziikséges, a kapcsolédo rendszercken
elvégzett olyan fejlesztéseket, amelyek nem képezik részét a Villalkozd feladatainak, a
legnagyobb kériiltekintés mellett Véllalkozd részére, az altala meghatdrozott hataridére
biztositani;

egylittmiikddni a Vallalkozéval a tesztelési, migracios forgatokonyv, valamint az oktatési terv
kidolgozésaban;

A Vallalkozo altal vallalt hataridok teljesiilésének megdllapitdsakor nem kell figyelembe venni
azokat a napokat, melyeken a Vallalkozo a szakaszhoz kapesolodd Szoftver és Dokumentaciok
kidolgozasaval kapcsolatos egyeztetésre, azzal kapcesolatos kérdésfeltevése kapesan vélaszra var.,

12.5.3, amegvaldsitas I11-V. szakaszaban — tesztelés, élesités eldkészitése, dtadas-atvétel

a funkciondlis tesztelést elvégezni, a kapcsolodd tesztelési dokumentacidt karbantartani;
a Vallalkoz¢ 4ltal tartott oktatdsokon részt venni és annak megtérténtét Munkalapon igazolni;

az atadas-atveteli eljaras keretében az vj funkcidt, vagy adatkarbantartassal kapcsolatos scriptet
tizemeltetésre, valamint a kapcsolddd Dokumentéciét felhasznélasra atvenni és az adott Eseti
fejlesztés vonatkozéasaban az EFA-k, valamint az esetlegesen figyelembe vett kotbérek alapjan a
végsd teljesitésigazolast kidllitani;

az atvett telepité készlet és leiras alapjan az j funkcionalitast, vagy adatkarbantartissal
kapcsolatos scriptet éles lizembe allitani;

A Vallalkozo altal vallalt hataridok teljesiilésének megallapitasakor nem kell figyelembe venni
az aldbbiakat, amennyiben a feladat végrehajtasa nem az itemterv alapjan torténik:

= a Megrendelé altali tesztelésre vald dtadds és a hibajegyzék Vallalkozd részére torténd
megkiildése kézotti id6szak,

w oktatdsra vald felkésziilés Vallalkozo részérdl torténd befejezese €s az oktatas tényleges
megkezdése kozotti idoszak;

= telepitd csomag Megrendeld részére valo atadasa €s azzal kapcesolatos esetleges hibajegyzék
Vallalkozo6 részére torténd megkiildése kozotti idoszak,

= Rendszerdokumentécié, forrdskod, kiegészitd rendszerelemek Megrendelé részére vald
atadasa és azzal kapcsolatos esetleges hibajegyzék Vallalkozd részére torténd megkiildése
kozétti idoszak;

= valamint azokat a napokat, melyeken a Véllalkozo valamely Szoftver vagy Dokumentacid
kidolgozasaval kapcsolatos egyeztetésre, azzal kapcsolatos kérdésfeltevése kapcsan

valaszra, vagy a Szoftverrel, illetve Dokumentacidkkal kapcsolatos megrendel6i
elfogadasara var.

12.6. Megrendeld koteles a Szerz6dés 3.2. pontja szerint benyUjtott szamlan szereplé Vallalkozéi
dijat annak esedékessége szerint megfizetni.

12.7. Megrendeld kételes a Vallalkozd munkavégzését folyamatosan ellendrizni. A Villalkozoé



mindségileg kifogasolhatd szolgaltatasa esetén Megrendeld kételes irasbeli felszolitas dtjan ésszerd
hataridé megjeldlésével felszolitani a Vallalkozot a mindségileg kifogasolhaté szolgaltatas
kijavitasara.

12.8. A Megrendeld a rendszer eseti fejlesztése soran ellendrzi, hogy a szamaéra késziilé Rendszer
forraskodja megfelel-e a kodolasi konvencidknak. A konvenciok szamottevé mértékii megsértése
esetén a Megrendeld kérheti a forraskodok atdolgozéasat. Megrendeld az elkészitett funkeidk atvételét
kizardlag a kod konvencidk megsértésére hivatkozva nem tagadhatja meg, nem késleltetheti.
Vallalkozd a konvencidk szamottevd mértékli megsértése esetén koteles a forraskodokat atdolgozni,
kijavitani.

12.9. A Megrendel6 a Vallatkozo altal készitett felhasznaldi kézikonyvek utasitasainak megfelelden
hasznalja és iizemelteti a szoftvert €s betartja a hasznélatra vonatkozd ajanlasait.

12.10. A Megrendeld a szoftveren mindennemt hardver és szoftver infrastruktira (operacios rendszer
¢s adatbaziskezeld rendszer) valtoztatast, javitast, mas telephelyre torténé attelepitést, illetve azokon
mddositast (upgrade, update, patch, stb.) a Szerz6dés id6beli hatalya alatt csak Vallalkozdval tortént
elézetes egyeztetds utan végez.

XIIL. Kitbérek kikotése

13.1. A Megrendeldnek kiemelt érdeke flizddik a  Szerzédés |hataridbben és a
Kovetelményspecifikaciéban meghatarozott eldirdsoknak megfeleld mindségben térténo teljesitéshez.
Amennyiben a Villalkozo a Szerzddés szerinti barmely kotelezettségét hataridében nem, vagy nem
megfelelden teljesiti, a Megrendel6 a jelen XIil. pontban ismertetettek szerinti kotbér dsszegre
jogosult, azzal, hogy a Megrendeld jogosult a kitbért meghaladd karat és a szerzédésszegésbol eredd
egyéb jogait is a Véllalkozoval szemben érvényesiteni.

13.2. Késedelmi kotbér — Amennyiben a Vallalkozd a Szerz6dés 1.2. (a) és 1.2. (b) pontja szerinti
fejlesztési vagy 1.2. (c) pontja szerinti tizemeltetési feladatainak vagy 1.2. (d) pontja szerinti Eseti
Feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelds késedelembe esik, akkor késedelmi kotbér
fizetésére koteles. A Szerz6dés 1.2. (a), 1.2. (b) és 1.2. (d) pontja szerinti fejlesztési feladat vagy Eseti
Feladatok késedelmes teljesitése esetén a fejlesztési feladat vagy Eseti Feladat teljesitéséért jard
Vallalkozdi dij nettd Osszege képezi a kotbéralapot, melynek mértéke a késedelem 1-10 napjara 2 %
naptari naponként. A Szerzédés 1.2. (c) pontja szerinti izemeltetési feladatok késedelmes teljesitése
esetén az Uzemeltetési feladat teljesitéséért jard Vallalkoz6i havidi] nettdé Osszege képezi a
kétbéralapot, melynek mértéke a késedelem 1-10 napjdra 2 % naptari naponként. A késedelmi kétbér
maximalis mértéke az a fejlesztési feladat vagy az adott Eseti Feladat teljesitéséért jard nettd
Vallalkozoi dij értékének 20 %-a. A késedelmi kétbér maximalis mériéke az lizemeltetési feladat
teljesitéséért jard nettd Vallalkozoi havidij eértékének 20 %-a.

13.3. Hibés teljesitési kotbér — Amennyiben a Vallalkozé Szerzédés 1.2. (a) és 1.2. (b) pontja szerinti
fejlesztési feladatait nem megfelelden teljesiti, akkor a teljesités hibatlannd tételének idétartamara
hibas teljesitési kitbér fizetésére koteles. A Szerzoédes 1.2. (a) és 1.2. (b) pontja szerinti fejlesztést
feladatok hibds teljesitése esetén a fejlesztés: feladat teljesitéséért jard Vallalkozodi dij nettd Ssszege
képezi a kotbéralapot, melynek mértéke a hibas teljesités 1-20 napjara 1 % naptari naponként. A hibas
teljesitési kotbér maximalis mértéke a fejlesztési feladat teljesitéséért jard nettdé Vallalkozéi dij
értekének 20 %-a lehet.

13.4. Meghiusulasi kdtbér — Vallalkozo meghiusulasi kitbér fizetésére koteles, amennyiben
(a) a Szerzodés 1.2. (a) és 1.2. (b) pontja szerinti fejlesztési feladat teljesitési véghataridejét vagy a



Szerzodés 1.2, (d) pontja szerinti Eseti Feladat teljesitési hataridejét vagy a Szerzddés 1.2. (c)
pontja szerinti Uzemetetési feladat teljesitését 10 napot meghaladban elmulasztja vagy az adott
feladat teljesitésére a Megrendeld altal esetileg irasban adott pdthataridd teljesitését 10 napot
meghaladoan elmulasztja, vagy
(b) aSzerzbdés 1.2. (a) és 1.2. (b) pontja szerinti fejlesztési feladat teljesitésének hibatlanna tételét
20 napot meghaladdan elmulasztja, vagy
(¢) a 7.2.3. pont szernt kijavitasra visszaadott Rendszer kijavitasat alapos ok nélkill megtagadja
vagy a Megrendel6 altal meghatarozott hatridére nem teljesiti, vagy
(d) a Szerzddés Megrendeld részérdl olyan okbol térténd azonnali hatalyd felmondasa esetén,
amelyért Vallalkozo felelds.

A meghitsulasi kotbér alapja a Szerzddés 3.1. pontja szerinti maximalisan kifizethet Vallalkozoi dij.
A meghitisulasi kdtbér mértéke ezen Véllalkozoi dij 25 %-a.

13.5. Megrendelé késedelembe esik, amennyiben a szerzédésszerlien felajanlott teljesitést nem
fogadja el, illetve ha elmulasztja azokat az intézkedéseket, amelyek sziiksegesek ahhoz, hogy
Vallalkozd megfelelden teljesiteni tudjon. Ezen koételezettségek megszegésébdl fakadd karok
Megrendel6t terhelik.

13.6. Felek megallapodnak, hogy egy adott teljesités, vagy meghiusulds kapesan kotbér csak egy
jogeimen érvényesithetd.

XIV. Kapcsolattartas

14.1. A Szerzddeés teljesitése soran a Felek koélesonds egylttmilkédésre kotelesek. Szerzodo felek
megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatalya alatt széban, irdsban, telefon és elektronikus levél
utjan is tajékoztathatjdk egymast, kivéve az EFA benyujtast, amely minden esetben e-mailben térténik.

14.2. Kereskedelmi kapcesolattartdk a Szerzodo felek részérdl
Megrendeld részérdl a kapcesolatiartasra kijelslt személy:

Meéré Gabor

Tel: +36 1 428 1501, +36 20923 2121

E-mail cim: mero.gabor@mifb.hu

Vallalkozo részérdl a kapcsolattartasra kijeldlt személy:
Szmodics Zsolt

Tel: +36-30 922 2604
E-mail cim: szmodics.zsolitotiora.hu

14.3  Szakmai kapcsolattartok a Szerzédé felek részérdl
Megrendel6 részerdl szakmai kapesolattartisra kijelélt személy:

Hajdd Miklos (teljesitésigazolas kiallitasara jogosult szemeély)
Tel: +36 20 504 5885
E-mail cim: hajdu.miklos@mfb.hu

Meiszterics Gabor
Tel: +36 1 428 1540, +36 20 402 3529
E-mail cim: meiszterics.gabor@mfb.hu



Vallalkozé részerdl szakmai kapcesolattartasra kijelolt személy:
Szmodics Zsolt
Tel: +36-30 922 2604
E-mail ciim: szmodics.zsolt{@tigra.hu

14.4. A Megrendel6 részérdl a Kereskedelmi kapcsolattartd jogosult barmely, a Szerzédést érintd
kérdésben eljarni. A Megrendeld Szakmai kapcsolattartdja illetékes a Szerzddés teljesitésével
kapcsolatos keérdésekben a Véllalkozdval egyiittmikodni, a Megrendel§ szakértéi csapatat vezetni,
valamint a teljesitésigazolast az elvégzett munkdakrdl kiallitani.

14.5.  Felek gondoskodnak arrol, hogy kijeldlt kapcsolattartéikat — mint érintetteket — megfeleldképp
tajékoztassak arrdl, hogy jelen szerz6dés 14. pontjaban megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen szerzédésben meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szd16, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek — a jelen
szerzOdésben foglaltak végrehajtdsa és az annak teljesitésével sszefiiggd kapesolattartas céljabol —
ervényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

14.6. Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartéként megjeldlt személy a GDPR rendelet 16. és
18. cikkével 6sszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve
a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A kotelezden
megadott személyes adatok kezelése jelen szerzddés megkstésének eldkészitésével kezdddik és az
adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozo eurdpai unids és nemzeti
jogszabalyok szerint jelen szerzédéssel kapcsolatos dokumentum-megérzési kitelezettség megsziinik.

14.7. Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartoik Utjan tartjak a szerzddés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a kapcsolattartja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni.
Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazolé személyében bekdvetkezd valtozas nem
igényel szerzodésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzddésszerit
kozléstd] hatalyos. A kapesolattartd személyek a szerzdédésmodositasra nem jogosultak.

XV. Szerzéi jogi rendelkezések

15.1. A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Szerzddés targyat képezé Rendszer forraskodja annak
minden elemére kiterjedden, valamint az adatbazis és az adatok a Megrendel§ tulajdonaba keriilnek,
amelyre a Megrendelének felhaszndlasi és tovabbfejlesziési joga van.

15.2. Vallalkozo a Szoftverre és Dokumentéaciokra vonatkozd f6ldrajzi és id6beli korlatozas nélkiili,
tovédbbfelhasznalasi és tovabbfejlesztési jogot ruhdz a Megrendelére azon kikétéssel, hogy a
Villalkozo - idobeli korlatozas nélkill - kizarélag a Megrendeld el6zetes irasbeli tajékoztatdsa mellett
adhatja, fejlesztheti tovabb, illetve hasznosithatja egyéb modon a Szerzddés hatalya alatt keletkezett,
azt kovetbden az ezen verzidkbdl tovabbfejlesztett szoftvert. Megrendelé a Vallalkozé Lkiilsn
hozzajaruldsa nélkill is jogosult a felhasznalasi jogot masra tovabbruhazni, illetve a Szoftvert és
Dokumentaciokat atdolgozni, atdolgoztatni.

15.3. Vallalkozé szavatolja, hogy rendelkezik a Szerz6dés keretében teljesitendd feladatok
teljesités¢hez, a Szoftver elemeinek megvaldsitasahoz szikséges licencekkel, valamint a szilkséges
jogokkal a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez, illetve hogy folyamatosan gondoskodik
ezek fennéllasardl a Szerz6dés hatalya alatt.



15.4. Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozét a felhasznalasra adott engedély fejében csak a
SzerzGdésben meghatirozott dijazas illeti meg; a dijazasnak nem kell aranyban allnia a felhasznalashoz
kapcsolddd bevétellel.

15.5. Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozo altali teljesités eredményeként
megvalosulé fejlesztésen, mint szerzéi miivén Megrendeld csak az adott részfeladat, projekt
lezarasaval, a Vallalkozoi dij hianytalan kiegyenlitésével egyidejlileg szerzi meg a Szerzbdés alapjan
Megrendelét megilletd jogosultsagokat.

XVI. Kiszervezés

16.1. A Szerz6dé felek nyilatkoznak arrdl, hogy a Hpt. alapjan Vallalkozd Szerzédés szerinti
tevékenysége nem mindsiil kiszervezett tevékenységnek.

16.2. Vallalkozd a Szerzédés teljesitése sordn a Megrendel$ tigyfelének adataihoz vagy barmilyen,
az ligyfelek beazonositasara alkalmas adatokhoz nem fér hozzd, illetve amennyiben ilyen adat véletlen
kévetkeztében a tudomdséra jut, akkor arrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

16.3. Vallalkozo véllalja, hogy az adatvédelemre vonatkozé hatélyos eléirasoknak mindenkor eleget
tesz.

16.4. Vallalkozo lehetdséget biztosit arra €s hozzajarul ahhoz, hogy a Hpt. rendelkezéseinek valo
megfelelés céljabol a Megrendel§ vagy annak belsé ellenére, a Megrendel6 konyvvizsgaldja, a Magyar
Nemzeti Bank a Vallalkozd a Szerzddés teljesitésével kozvetleniil Gsszefliggh tevékenységét a
torvényben meghatérozott esetben, elére egyeztetett idopontban - kizardlag a SzerzGdéssel
Osszefliggésben - vizsgalja és ellendrizze, akar a helyszinen, akar a helyszinen kiviil.

XVII. A Szerzédés hatilya és megsziinése

17.1. A Szerzddés a Felek altali cégszerli alairassal 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek alairasa eltéré
napon térténik, akkor a Szerzédés a késobbi aldirds napjan 1ép hatalyba.

17.2. A Felek kifejezetten akként rendelkeznek, hogy a Szerzédés szerinti Eseti feladatokat a
Szerzédés 4.2. pontjaban foglalt végteljesitési hatéridoig teljesiteni kell, a végteljesitési hataridd
lejartat kovetden a Véllalkozo tovabbi szerzédésszeril tevékenység ellatasat nem végzi/nem végezheti.

17.3. A Szerz6dés felmondasanak szabalyai

17.3.1. Amennyiben barmelyik fél a Szerz6désbdl folyd valamely kotelezetiségét ismételten vagy
sulyosan megsérti, a Szerz0dés a sérelmet szenvedett fél részérdl azonnali hatéllyal felmondhatd. A
szerz6désszegd el koteles a masik félnek a szerzédésszegesbol eredd karat megtériteni.

17.3.2. Megrendel§ - olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladat
ellatasarol gondoskodni tudjon - jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani, ha sziikséges -
ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi szemely vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozo kézvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall



aKbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel. A jelen pont szerinti felmondas
esetén Vallalkozé a Szerzddés megsziinése elott mar szerzOdésszeriien teljesitett szolgdltatds pénzbeli
ellenertekére jogosult.

17.3.3. A Szerz6dés felmonddsa esetén az elvégzett munkak a felmondds pillanatdig - ardnyos
ellenszolgaltatds ellenében - megillettk a Megrendeldt, tehat a Vallalkozé jogosult a Szerzddés
megsziinése el6tt szerzddésszertlien teljesitett munkak Szerz8dés szerinti pénzbeli ellenértékére.

17.4. A SzerzOdéstol valo elallds szabalyai

17.4.1. Megrendel6 a Szerzédéstdl minden tovabbi feltétel és érdekmulas bizonyitasa nélkiil elallhat,
ha

a) a teljesitési hataridd lejarta elétt nyilvanvaléva valt, hogy a Vallalkozd a munké(ka)t csak olvan
szamottevo késéssel tudja elvégezni, hogy a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all érdekében,
vagy

b) a Villalkozo - olyan okbol amelyért felelds — a Szerzddés 1.2 (a) és 1.2. (b) pont szerinti feladatok
tekintetében a Szerzédésben meghatarozott teljesitési véghataridejét vagy a Szerzédés 1.2. (d) pontja
szerinti Eseti feladat teljesitését vagy a SzerzOdés 1.2. (c) pontja szerinti tizemeltetési feladatok
teljesitesét 10 napot meghaladdan napot meghaladdan elmulasztja, vagy a Megrendeld 4ltal esetileg
irasban adott pothatéridé teljesitését 10 napot meghaladdan napot meghaladdan elmulasztja (a sdlyos
szerzOdésszegés egyik esete), vagy

c) a Vallalkozo — olyan okbdl amelyért felelés —a Szerz6dés 1.2 (a) és 1.2. (b) pont szerinti feladatok
tekintetében a teljesités hibatlanna tételét 20 napot meghaladdan elmulasztja (a salyos szerz6désszegés
egyik esete), vagy

d) a Vallalkozo a Rendszer 7.2.3. pont szerinti kijavitdsat alapos ok nélkill megtagadja vagy a
Megrendeld altal meghatérozott hataridére nem teljesiti.

17.5. A Szerzddés felmondasanak és a Szerzodéstdl valo elallas kdzos szabalyal

17.5.1. A Megrendel6 a Kbt. 143. § (1) bekezdés a-c) pontjaiban foglaltak bekdvetkezése esetén a
Szerz6dést felmondhatja, vagy a Szerz6déstél a Ptk. szabalyai szerint eldllhat.

17.5.2. Megrendel6 a Szerzddést kételes felmondani, vagy attdl a Ptk.-ban foglaltak szerint eldllni, ha
a Szerzodés megkdtését kdvetden jut tudomasara, hogy Villalkozd tekintetében a kzbeszerzési eljaras
soran kizaro ok allt fenn és ezért ki kellett volna zami a kizbeszerzési eljarasbol.

17.6. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds vagy mindkét £&]
felelds a Szerz6dés megsziinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerz6 fél haladéktalanul
koteles errél a masik felet értesiteni.

XVIIL Zaré rendelkezések

18.1. Szerzdédé felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés a Szerzddé felek egyetértésével a Kbt, 141.
§-dban foglaltak szerint, irdsban médosithatd oly modon, hogy a Szerz6désnek a mddositassal nem
érintett része valtozatlan marad.

18.2. Vallalkozé a Szerzddés aldirasaval tudomadsul veszi, hogy a Szerzédés teljes tartalma — a Kbt.
43. § rendelkezéseinek figyelembevételével — nyilvanos, annak tartalma kdzérdek(i adatnak mindsiil,
azt a Megrendeld a Szerzddés megkotését kovetben kozzéteszi az elektronikus szerzddéstarban
(CoRe), ill. az Elektronikus Kdzbeszerzési Rendszerben.



18.3. A Szerz6dés barmely mas okbdl valé megszinése esetén, a megsziinéstdl szamitott 15 napon
beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzddés megszinése nem érinti a titoktartasi
kitelezettségek teljesitését, illetve fennallasat, valamint a jotallas idejét.

18.4. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kolcsOndsen
betartjdk a hatalyos magyar és europai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve killondsen, de nem
kizérélagosan az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informécidoszabadsagrol szolo 2011, évi
CXIIL. térvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védeimérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl sz0ld Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet
(,,GDPR") rendelkezéseit.

18.5. Feleknek egymas kozotti értesitéseiket frasban (papir alapa levélben, telefaxon vagy e-mailen)
kell megtenniiik, és valamennyit ugyancsak irasban vissza kell igazolniuk. Az értesitésben foglaltak
akkor lépnek érvénybe, amikor azt chimzett kézhez vette.

18.6. A Szerzddéshez tartozo, és Szerzddd felek kozstt kicserélendd dsszes szakleiras, levelezés és
egyéb okmanyok magyar nyelven irédnak.

18.7. A Vallalkozé a szerzddés alairasaval nyugtizza, hogy a Megrendel6tdl az Informatikai
Fejlesztési Szabalyzatot és az Informéaciobiztonsagi Szabélyzatot atvette, annak tartalmat megismerte,
megértette és magara nézve kitelezének elismerte.

18.8. A Vallalkozdénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
SzerzOdés keretében vagy a Szerzbdéssel kapcsolatban meriil fel. Ennek sikertelensége esetén a vitas
kérdések rendezésére, a Szerz6do felek a pertargytdl és annak az értékétdl fiiggden a Magyarorszag
teriiletén hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

18.9. A SzerzG6dés megkitésére, értelmezésére €s teljesitésére a magyar jog eldirasai vonatkoznak. A
Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben kiilontsen a Ptk., a Kbt., a Szjt., valamint a vonatkozo
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

18.10. Felek a Szerztdés rendelkezéseit elolvastak, megértették és azt, mint akaratuknak mindenben
megfeleldt, az elektronikus alairdson szerepld napon jovahagydlag aldirjak.
Mellékletek:

1. Részletes szolgaltatas és arlista

2. Kovetelményspecifikacio

3. Titoktartasi és fenyegetés-mentességi nyilatkozat
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kozos ajanlattevok képviseletében

Vallalkozd



88L 878 09 30 X§ WASIZSSO 0)nIg
$01 286 Tl 1 By %LT So[y efy
STT Ly (onom) 31 %] fip 159210789920
(910u) 14
65 Tev Ly ag pejuele 010U UISIZSSOPUIIAI
008 2L8 T deu 9771 008 7T (suarpy mie[e 0O 1) (8/S) $9193PUWSZN T[OAT] ~ S9J0I[OUWAZ() 6D TOZSNAJO 01
000 821 T BI0 08T 009 L $9101259) - $91289]lo] 19ZSPUIY 09D TOZSNAJO 6
658 LY eI0 ¢ €06 e oire) TO[PUZSEY[a) - SBIR0 NOME) [B1[R OpRold #LDTOZSNAJO 8
008 T9T 1 BI0 £ 009 £ QIORIUATINNOP - $91ZSA[ 0] J0ZSPUIY 19DTOZSNIAJIO 'L
000 OFT 1 210 0G1 009 £ QIOTIS I ‘SPY[OI[2] JBPE - §91Z8I[[0] J0ZSPUAY £9DTOZSNAIO 9
000 8L0 € 210 04T 00% 1T QIORIFOIUI - 597280 (0] J0ZSPUY 6S0TOZSNAdO 'S
000 6.9 T 2I0 GET 00% 11 spzaloipuieInd “SPQRZSANZS] - $91289][0) BzZSpUY RSO TOZSNAIO R4
000 ST 61 2I0 0891 00 11 SOZO[RYIALY - §9)z80][0] JoZSPUY LSOTOZSNAIO '€
000 09S ¥ 210 00% 00 11 SpIe[eny] JeweA[o] - $9)Z89][0] J9Zspuay 96D TOZSNAJO T
000 209 01 210 0€6 00 11 $9Z0AI0) ‘SPIIWIRT - sp1zsalla) Iozspuay $SOHTOZSNAJO 1
.%ﬁ%wuw%w Fos1Auuay (Mwhmwwmww SOZIAIUSIW SB)R)[LS[0ZS WEZSHAID) PPL

BISILIE $9 SEIUI[ES[0ZS SIIOJZSDY — JOPHRI[OW NIURZS ]




2. szamu melléklet

Kovetelményspecifikaciko
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|. BEVEZETES

Az MFB Zrt. (a tovabbiakban: ,MFB Zrt.”, ,Bank™) hitelezési tevékenysége részeként a
megvaltozott kockazatu ligyletek kezelését a Bankon belill a Specidlis Hitelkockéazat Kezelési
Igazgatdsagra (a tovabbiakban: ,,SHKI”, | Szakteriilet”) bizza. A SHKI-hoz keriil§ tigyletek
széma az elmult iddszakban nagysagrendi nivekedésen esett at, aminek kévetkezményeként a
Bank elvarasa, hogy az SHKI tevékenysége ¢s folyamatai informatikai tAmogatast kapjanak.
Enmnek érdekében az MFB Zrt. célul tlizte ki egy olyan szakteriileti tdmogatd rendszer
kialakitasat, amely lehetdve teszi az tigyletek folyamatszintii nyomon kévetését, figyelembe
véve a tdrveényl €s jogszabalyi kdtelezettségeket, lehetdséget biztosit a hatiridék és egyéb
kiiszobértékek betartdsanak ellendrzésére, vizsgalatara, a jogi eljarashoz sziikséges és azokban
keletkez$ dokumentumok taroldsara, kezelésére, valamint a tevékenység eredményességének
riportolaséra.

2. KOZBESZERZES TARGYA

KM Mennyiségi | Mennyiség
Tétel: | azonositdoszam | Szolgaltatas megnevezése egyseég
1. OPENSZOLGS5 | Rendszer fejlesztés - felmérés, tervezés ora 930
2. OPENSZOILGS56 | Rendszer fejlesztés - folyamat kialakitas ora 400
3. OPENSZOLGS7 | Rendszer fejlesztés - kivitelezés ora 1680
Rendszer fejlesztes - tesztreszabas,
4. QPENSZOLGSS | paraméterezes ora 235
5. OPENSZOI.G59 | Rendszer fejlesztés - integracio ora 270
6. OPENSZOLG63 | Rendszer fejlesztés - adat feltdltés, migracio ora 150
7. QOPENSZOLG61 | Rendszer fejlesztés - dokumentacio ora 153
Eldadé altal tartott oktatas - felhasznaloi
8. QOPENSZOLG74 | tanfolyam ora 53
9. OPENSZOLG60 | Rendszer fejlesziés - tesztelés ora 280
Uzemeltetés - tavoli iizemeltetés (5/8) (100
10. OPENSZOLGA49 | alatti kliens) NAP 126

Ajanlattevének a szerz6dés alairasatol kezdddéen a szerzddés végéig rugalmasan lehivhato
fejlesztési keretet szilkséges biztositania a Java alapu alkalmazasok miiszaki tervezési,
fejlesztési és egyéb szakértdi feladatainak timogatasara.

A szakértdi keret terhére lehivni tervezett fébb tevékenységek:

o A kovetelmény specifikécid és a megrendelével vald egyeztetések alapjan a logikai
rendszerterv {a tovabbiakban: ,,LRT”) kialakitasa.

o Az LRT-ben foglaltak szerint szallitania kell:
B Keretrendszert
s Adatbazist
&  Folyamat motort
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e Az LRT-ben foglaltak szerint megvalositani az SHKI altal definialt f6 és kiegészitd
folyamatokat.

e  Megvaldsitani a folyamatokhoz kapcesolodé adatok, dokumentumok és dokumentumokhoz
kapcsolédd metaadatok tarolasat, a metaadatok szerkesztését, az adatok torlését. A
dokumentumok tarolasat idésorosan kell elvégezni.

¢ Megvaldsitani a folyamatok végrehajtasdhoz kapcsolddd feladatok és jovahagyasok — a
feladatok esetében lehetdség szerint automatikus — 1étrehozasét, feleldshdz rendelését és
allapot valtozasok kdvetését.

o Megvalositani az LRT szerinti szdmu és szlrési feltételekkel ellatott riportot.

e Rendszeren belili értesitések automatilkus 1étrehozasat és a felhasznalok munkakosaraban
vald megjelenitését.

e Email lizenetek generaldsat az LRT-ben foglalt rendszer felhasznaldk és folyamatban
érintett egyéb résztvevok szdmara.

o Jogosultsag alapt hozzaférés meghatarozasat.

Ajanlatkérd a fejlesztéi keretet a fent felsorolt feladatok, valamint a ma még nem ismert,
jovében keletkezd fejlesztési feladatok megoldasahoz id6Gben eltérd litemezéssel, illetve a
feladatok atfedésével is igénybe veheti. A fejleszt6i keretbd] lehivasra keriilé napszam az
igénybevétel alapjan keriil elszamoldsra.

Amennyiben a fejlesztdi keret nem, vagy nem teljes mértékben keriill igénybevételére, ugy a
szerz6dés lejarta utan a le nem hivott fejleszt6i keret elveszik.

3. FUNKCIONALIS KOVETELMENYEK:

1.1. Fogalmak

A kovetelmények ismertetését megelézden, azok pontos értelmezése érdekében az aldbbi
fogalmakat defimialjuk:

Koveteléskezelési iigyletek/eljaras:

A fizetési kotelezettségek tekintetében rendezetlen (van fenndlld fizetési kotelezettség)
hiteleket koveteléskezelesi eljaras ald vonjak. Hitellel kapcsolatos koveteléskezelési eljaras
alatt értiink minden olyan tevékenységet és nyilvantartast, melyet a felmondott ligyletek ¢és a
felmondast megeldzéen adott napon tali hatralékkal rendelkezd hitelekkel, a fizetés eldsegitése
érdekében az MFB Zrt. munkatarsai elvégeznek és dokumentalnak. Egy rendezetlen hitelhez
egy, illetve t&bb kiveteléskezelési eljaras hozzarendelése (csak Adés, illetve Ados es kezes[ek],
illetve zalogkotelezett[ek]) 1s lehetséges.

Koveteléskezelési folyamat:
A kovetelések behajtasa érdekében végzett tevékenységek szervezett §sszessege. Meghatarozza
az elvégzendd tevékenységek sorrendjét, fliggbségeit, illetve a tevékenységeket magukat.

Koveteléskezelési folyamat szakasz:

A koveteléskezelési folyamat (logikai, jogi vagy eljaras-technikai szempontbdl) Osszetartozo
tevékenységei. A folyamat egy meghatarozott Ssszefliiged része. (pl. dokumentum postai
elkiildése.)
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Koveteléskezelési folyamat allapot/feladat:
Egy meghatirozott koveteléskezelési tevékenység, mely a folyamat egy Iépését jelenti
(pl. fizetési felszolito level kitldése).

Forrasrendszerek: )
A Fontium3, Fontium2, SAP, LHR, KER/EUKIR, Adacta rendszerek hitelkezelé moduljai,
amelyelkbd] a koveteléskezelési eljarashoz tartozo adatok szarmaznak.

Kiilsé forrasrendszerek:

OPTEN, VIEKR (Veégrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere), MOKK, HBNY,
Takarnet, eszigno, Cégkapu, EER (elektronikus értékesitési rendszer), tovabbé egyeb olyan
killsé rendszerek, amelyekkel a koveteléskezelé rendszer kommunikidl, valamint ezen
rendszerekbdl a kéveteléskezelési eljarashoz tartozo adatok szarmaznak.

1.2. Kiovetelményel:

A koveteléskezeld rendszer célja, hogy naprakészen, konnyen kezelhetGen tartsa nyilvan a
kovetelésekkel, behajtassal, jogi eljardsokkal kapcsolatos teenddket, adatokat és az ezzel
foglalkozé munkatdrsaknak maximélis segitséget nyujtson az egyes Ugyletek aktudlis
allapotanak kovethetdségére.

Tehat a koveteléskezel rendszernek lehetdséget kell nyQjtania hitelkezeld rendszerekbdl
athozott adatok alapjan egyes hitelek koveteléseinek behajtasara és a hitelek felmondasa utani
jogi eljardsok naprakész kovetésére, kezelésére. A rendszernek elsédlegesen vezérelnie kell a
koveteleskezelesi folyamatot, nyilvan kell tartania a koveteléskezelési tigyleteket és
automatikus feladatlistat kell 1étre hoznia a beéllitott paraméterek alapjin az ligyletek adott
hatéridére valo feldolgozasahoz, valamint figyelmeztetnie kell a hataridékre.

1. Akoveteléskezeld rendszerbe bekertild tigyfelek tigyleteinek meghatarozasa: Sajat forrasu
egyedi nagy tgyfelek
= Amennyiben a sajat forrasu egyedi nagy tigyfelek EWS statusza ,,work out”.
= Azon ligyfelek (EWS statusztol fliggetleniil), amelyek ellen jogi eljaras van
folyamatban.
2. Sajat forrdsbol finanszirozott pénziigyi kdzvetitbk
B A jogi eljaras alatt 4116 pénziigyi kdzvetitd.
® A pénziigyi kézvetitd Bank altal atkeriilé portfolidjaban felmondott, jogi eljarasban
1évd, illetve 180 napot meghaladé lejart tartozassal rendelkez6 Gigyletek.
® A lehivott kezességgel/garanciaval rendelkezd tigyletek (kényszerhitelek).

EU 07-13-as ugyletek
= A jogi eljarés alatt 4ll6 pénziigyi kozvetits.

2

B A pénziigyi kozvetitd felszamolasabol eredden a Bank kezelésébe keriild
portfolidjaban a felmondott, illetve jogi eljarasban lévé ligyletek.

4. EU 14-20-as ligyletek
B A felmondott, illetve jogi eljarasban 1éve tigyletek.
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Az eldz6 bekezdésekben

dsszefoglalt

elvarasokat az aldbbi konkrét funkcionélis

kovetelmények teljesitésével kell megvaldsitani.

A specifikdcid egyes pontjai valamennyi kezelendd ligyletre vonatkoznak. Eltérések esetén a
kiilénbség a lefrasban jeltlésre kerfiltek (pl. forrasként eltérd folyamat, hatarido).

1.2.1. Altaldnos folyamatkezelés elvirasok

nmegne:

- Forras szerinti
vélasztas és keresés

A rendszer nyitd képernyGjén valasztandd ki, hogy mely forrasbol
finanszirozott tigyletekkel kivan az ligykezeld dolgozni (harom gomb:
,,sajat forras”; ,,EU 07-13-as forras”; ,,EU 14-20-as forras™). Ezen feliil
egy keresés funkcid is szerepel a nyitd képernyén, amelyben SAP
azonosito, lgyfel, illetve egyéb kotelezettek neve vagy addszdma
alapjan lehet keresni.

FT_ALT02 -
Koveteléskezelési folyamat
reprezentacid

A rendszer tartahmazza a kdveteléskezelés folyamatdnak modelljét. A
modell meghatarozza a folyamat egyes elemeit azok kdzotti lehetséges
dtmeneteket és az atmenetek feltételeit. ( A folyamat modellnek
figyelembe kell vennie az eltéré forrasG iigyletek egyedi kezelési
igényeit. )

FT_ALTO3 —
Folyamatmodellre épiils
iigykezelési tdmogatas

A koveteléskezelési  ligyletek lebonyolitasaban az  aktualis
folyamatmodell alapjan ad tamogatést a rendszer, olyan médon, hogy
vegigvezeti a felhasznéldkat a folyamaton, annak Iépéseit betartatva a
megfeleld sorrendben elvégezteti vele a behajtashoz sziikséges
feladatokat.

FT_ALTO04 — Ugyletek
nyilvantartdsa a folyamatban

Minden a rendszer altal nyilvantartott kéveteléskezelési tgylet a
koveteléskezelési folyamat valamely meghatdrozott dllapotdban van
reprezentalva.

FT_ALTOS — Feladatok
meghatarozasa

A folyamatmodell allapotai egyuttal egy elvégzend6 feladatot vagy
déntést (vagy mindkett6t) is meghataroznak.

FT_ALT06 — Feladatokhoz
kapcsolddd adatbevitel

A koveteleskezelési folyamat egyes feladatainak elvégzése soran a
rendszerben régzitendé adatok keletkeznek. A régzitendd adatok az
adott feladat képernydjén megadhatdk (a teljes tigyletre vonatkozo
adathalmaz ugyanakkor az tigylet Un. Grlapjan érhetd el). Bizonyos
adatrOgzitési esetekben a rendszer nem enged tovabbi
folyamatlépéseket a szitkséges adatok régzitése nélkiil.

FT_ALTO07 — Folyamatabra

A folyamatvezérld rendszer attekinté képet ad a teljes folyamatrél,
abrazolja, hogy egy adott ligylet a folyamat mely 1épésénél tart éppen.

1.2.2. Folyamatkezeléssel kapcsolatos specialis elviarasok
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CENEVEZ
FT SPCO01 — Az eljaras
szakaszai

A folyamatmodell elkiildniti a behajtds alapvetd szakaszait:
e Dbehajtisi szakasz
e jogi szakasz

FT_SPCO02 — Az alanyok
tipusai

Az eljarasok alanyai a kévetkezok lehetnek

Egyéni vallalkozd, Gstermeld adds

Tarsas vallalkozas ados (Magyarorszagon torvényesen mikddo tarsas
vallalkozasok dsszes forméja )

Adostars

Beltag a betéti tarsasagnal

Zalogkdtelezett

Kezes

Garanciavallalo szervezet

(A keresések soran megadott személyi (céges) adatokkal az Gsszes az
ligylethez kapcsolt alanyban sziikséges keresni.)

Maganszemély

Téarsashaz

Lakas szdvetkezet

Alapitvany

Szdvetkezet

FT _SPCO03
Eredménydsszegzés

A folyamat végén az eljards végeztével minden {igyletnél
eredmeénydsszegzés késziil, ami megmutatja a teljes behajtas mérlegét,
a koltségeket és a befolyt Osszeget.

FT_SPCO04 — Lezart ligyletek
nyilvantartisa

A koveteléskezelés lezdrultaval az lgyletek nem keriinek ki a
rendszerbdl, a természetes személyekhez kapcsolédd adatok a
jogszabaly1 hataridékkel ¢sszhangban deperszionalizalasra kerlilnek.
Ez nem automatizalt folyamat, hanem a rendszer figyelmeztetést kiild
a jogosultsdggal rendelkezd felhasznalok részére.. Azok tovabbra is
keresheték maradnak, adott esetben statisztikakban szerepelhetnek.
Dokumentum csatolhatd hozza.

FT_SPCO05 — atvételrsl
tajékoztatd level

Valamennyi forrast tigylet esetében a Bank, SHKI atvételt kivetden
az adosnak, kezesnek, illetve zélogkételezettnek tdjékoztatd levél
megkiildése az MFB Zrt- SHKI teriilete altal tortént atvételrdl az 1j
kapcsolattartd személy nevével és elérhetdségeivel.
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FT _SPC06_SZ1 -
Sziineteltetés fizetés miatt
{Opcionalis)

Amennyiben barmilyen befizetés torténik egy hitelhez, azt a
Forrasrendszerek automatikusan tovébbitjadk a koveteléskezeld
rendszer felé.

A végrehajtasi eljarasban, ha a kolcsonhoz befizetés érkezik —
¢s az ados/kezes/zdlogkotelezett/egyéb kotelezett rendszeresen
fizeti a megéllapodott (a megallapodds szerinti) Osszeget —
sziineteltetni lehet.

Nem egyszerre torténik a szlineteltetés minden alany tligyletében.
A sziineteltetes kdzvetlen okat kivaltonal (pl. aki fizet) azonnali
sziineteltetés toriénik, a tébbinél a folyamat a kévetkezd dontésig
tovabbhalad. A tObbi alany ligyletében torténd sziineteltetési
dontés mindig egyedi. A fentiek miatt szlikséges, hogy egy adott
alany feladatait/adatait bingészve a képernydn a felhasznild
jelzést kapjon arrdl, hogy a tdbbi alany valamelyikével szemben
szlinetel az eljaras.

A szineteltetéssel kapcsolatos megéllapodott §sszeget [fizetési
ltemezés] (melyet az adds/kezes/zalogkotelezett/egyéb kotelezett
a végrehajtds szlneteltetése érdekében folyamatosan fizet)
szlikséges nyilvantartani. A szlineteltetés feloldasara az Osszeg
nagysagatol figgetleniil csak akkor keril sor, ha az
ados/kezes/zalogkdtelezett/egyéb kotelezett egyaltalan nem fizet.

FT SPC06 SZ2 —
Szineteltetés Feloldasa
(Opcionalis)

Sziineteltetés esetén meghatarozott 1d6 elteltével a rendszer
figyelmeztet az eljarasok folytatasara.
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FT _SPC07_INKI — Inkasszos
ciklus, inkasszok rogzitése

1.

L

A rendszerben inkasszok felvitelére folyamatosan van
lehetdség. Az inkasszds feladatokkal parhuzamosan
barmilyen egyéb feladat is végrehajthatd (az inkasszds
ciklus 0nallé folyamatag).
Az elsd inkasszd benyljtdsa az egyes forras tipusok
esetében az alabbiak szerint alakul:
a) Sajat forras:
Az ados/kezes/zalogkotelezett/egyéb  kotelezett
szemben, amikor amnak késedelme valamely
esedekességre nézve elérte a 8§ munkanapot. Ekkor
az tigylettel kapcsolatban megjelenik egy inkasszads
feladat a rendszerben azonnali hataridével.
b) 14-20:
Az ados/kezes/zalogkotelezett/egyeb kotelezettel
szemben, amikor annak késedelme valamely
esedeékességre nézve elérte a 40 munkanapot. Elkkor
az iigylettel kapcsolatban megjelenik egy inkasszos
feladat a rendszerben azomnali hataridével.
Amennyiben az tgylet felszdmoldsi eljaras vagy
cstdeljaras alatt all, illetve részletfizetési kérelem
keriilt benyujtasra, az inkassz6 nem nyudjthatd be
(a feladat kiiras targytalannd valik).
Részletfizetési  kérelem  elutasitisa, illetve
részletfizetési megallapodas felmondésa esetén az
inkasszd benyujtasra keriil.
c) 07-13:
Az ados/kezes/zalogkotelezett/egyéb kotelezettel
szemben, amikor annak késedelme valamely
esedékességre nézve elérte a 8 munkanapot, illetve
a szerzddésben meghatarozott lejart napok szamat.
Ekkor az fligylettel kapcsolatban megjelenik egy
inkasszos  feladat a rendszerben azonnali
hataridével.
Amennyiben az lgylet felszamoldsi eljaras vagy
csodeljaras alatt all, illetve részletfizetési kérelem
keriilt benytjtasra, az inkasszé nem nyujthatd be
(a feladat kiirds targytalanna valik).
Részletfizetési  kérelem  elutasitasa, illetve
részletfizetési megallapodas felmondasa esetén az
inkassz¢ benyujtasra kertil.
Tekintettel arra, hogy az inkasszotdl vezetdi engedéllyel el
lehet tekinteni, igy az inkasszos ciklusnak zarhatonak és
Ujra nyithaténak kell lennie.
Az elsd Inkasszdt kovetben minden olyan esetben
szilkseges 1) inkasszos feladatot végrehajtani, amikor a
késedelem valamely esedékességre nézve eléri a 2. pontban
szerepld hatdridbket +k*35 napot (k>0).
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A rendszer egy adott inkasszos feladat elvégzése utan
rdgtén létrehozza a kovetkezdt, de azt felfiiggesztett
allapotba  helyezi. A  felfuggesztés felolddsa a
forrasrendszer adatai alapjan szinkronizalt
hatralékadatoktol fiiggéen, akkor torténik meg, ha annak
feltételei a 3.) alpont alapjan teljestilnek.

Az inkasszd feladatnal jelenjen meg kiilén az
ados/kezes/zalogkotelezett/egyéb  kotelezett neve, a
fennallo tartozas és az inkasszds bankszamlaszamok listaja
a feladat képernyéjén.

Inkasszék rogzithetdk a rendszer adatal kozott (az igylet
un. lrlapjan) kitlon inkasszos feladat elvégzése nélkiil is.
Lehetdség van az inkasszos ciklus lezarasara. Ezt kdvetden
a rendszer nem figyelmeztet inkasszd kiadasara hataridés
feladattal, de az ligylet adataiban feltintethet6k lesznek
ujabb inkasszok.

FT _SCP08 _FELSZ1 — Fizetési
felszolitok az
addsnak/kezesnek/egyéb
kotelezettnek

3.

Az adosnak/adéstarsnak/kezesnek/ egyéb kotelezettnek
torténé fizetési felszolitd levél killdése, az inkasszokhoz
hasonloan barmikor ismétlédden, parhuzamosan végezhetd
feladat. A feladatok elvégzése utan 1étrejon a kivetkezd
felszolitd feladat az inkasszohoz hasonléan felfiiggesztve,
majd a 2.) pontban megadottak szerint aktivalodik.

Forrdsként az alabbi iddpontokban kiildendd fizetési

felszolitd levél:

a. Sajat forrast lgyeleteknél lejart esedékesség esetén
dontés sziiletik a felszolité levél megkiildésérdl. A
lejarat esedékességet kdvetd 40. napon a rendszer a
felszolitdé  levél  kikildése targyaban  Lkiildj6n
figyelmeztetést az figykezeld részére, amelyet 30
naponkeént ismételjen meg,

b. 14-20-as iigylet esetében az ligylet atvételét kévet6 30.
napon a fizetési felszolitds kikiildését, amennyiben a
Végsé Kedvezményezett nem all jogi eljards alatt.
A rendszer 30 naponként figyelmeztet a felszolito levél
1jboli kiklildésére. ‘

c. 07-13 Ugyletek kdzil
i. aportfolio kezelés, valamint a kézvetitdr elmaradas

esetében a lejarat esedékességet kovetd 40. napon a
rendszer a felszolitd levél kikiildése targyaban
kiildjon figyelmeztetést az {iigykezel® részére,
amelyet 30 naponként ismételjen meg.

i. keényszerhitelek esetében, behajtasi megéllapodas
esetén negyedéves adatszolgaltatds teljesitesére
felhivé levél, behajtdsi megéllapodas hianyaban
szintén elfogadott az 1). pontban leirt folyamat.

Lehet6ség van a fizetési felszolito killdési ciklus lezérasara.

Ezt kovetben mar tobb fizetési felszélitd feladatot nem

aktival a rendszer.
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FT SCP0O8 FELSZ2 — Kotegelt
felszolito kiildés

1. A fizetési felszolitok nagy szdma miatt indokolt azok
killdési lehetdségét és az emre vonatkozo feladatok
elvégzesét kotegelten is elvégezni.

2. A kotegelt felszolito kildés sordn a keésedelmes tigyfelek
fizetési felszolitéi egy menetben generalhaték és az erre
vonatkozé feladatok egyszerre elvégezhetdk.

3. A kotegelt feldolgozas soran a felszolitasi dij kirovasara
vonatkozd dontés az egész kbtegre vonatkozik.

A 07-13-as Ugyletek kozil az étvett portfdlio esetében van
relevancidja a kotegelt felszolitdsnak.

FT SPC09 — Behajtasbol
torténd automatikus kikertilés

Sajat forrasu tigyletek vagy az ligylet vagy a jogi eljards lezarasaval
keriilnek ki a behajtasi szakaszbol. Ez esetben lehetséges, hogy a jogi
eljaras érintett kdvetelésallomany nem egyezik meg a teljes fennallo
kovetelésallomannyal.

A 14-20-as ugyletek csak lezardssal kerliinek ki a behajtasi
szakaszbdl.

A 07-13-as lgyleteknél csak lezardssal keriilnek ki a behajtési
szakaszbol.

Qldat: 11




FT SPC 10— Garanciavallald
cégekkel kapcesolatos
folyamatok

A Behajtasi folyamat modositdsaként kezelni kell az aldbbi garancia
vallalo  cégekre (a  tovabbiakban:  ,garanciacég”  vagy
»garanciacégek™), mint kezesekre vonatkozd folyamatot.

s Garanciavallalé cég lehet Garantiga Hitelgarancia Zit.
(GHG Zrt.) és Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany
(AVHGA), illetve hitelintézetek.

e A garanciacégek kezesként szerepelnek a forrdasrendszer
hiteliigyleteiben.

e Abban az esetben, ha a hitel nem fizetés miatt felmondasra
kerlil, a garanciacég, mint kezes fel¢é a Bank a
garanciaszerz8désben megadottak szerint lehivasi igénnyel
fordul.

e A lehivas Osszege a lehivaskor aktudlis tartozdsok (tdke,
kamat, dijak, vevOkovetelés stb.) teljes Osszegének a
garanciaszerzédésben meghatarozott szdzaléka. (A lehivasi
igényt és mértékét a kiveteléskezeld rendszerben rogziteni
kell).

e A  kért lehivastdl szdmitva a  garanciadsszeg
megérkezésének nincs hatdrideje, nem is josolhatd meg,
hogy mikor érkezik. (A garancia &sszeg megérkezését a
Forrasrendszerbe  torténd  befizetésként  latja a
koveteléskezeld rendszer.)

e A garanciadsszeg megérkezését kovetden a Bank az
lgyletek egy részében meérsékli az adosaival szembeni
koveteléseit az aktualis kdvetelésének garancia Osszeggel
csOkkentett mértékeére.

e A mérsékléssel parhuzamosan rogzitendd még a
garanciacég jelzalogara vonatkozo nyilatkozat kiadasanak
(megérkezésének) megtdrténte.

A GHG esetében a koveteléskezelési feladatokat a Bank
latia el a GHG nevében, az AVHGA esetében a
garanciaszerzbdésben foglaltak az iranyadok.
Hitelintézetek esetén a behajtdsi l1épéseket a garanciat
nyajté hitelintézet foganatositja.

FT SPC 11 Cégek
végelszamolédsa

Felszamolasba torténd hitelezéi igény bejelentése mellett valaszthato
még a bekapcsolodas végelszamolasba opcid is a folyamatban. Ezt
kovetden bekapcsolddasi kérelem kiildése feladat kévetkezik, majd
ennek lezartaval keriil az tigylet végelszamolasba (a végelszadmolasi
eljaras lezdrultat kdvetden keriilhet az {igylet felszamoldsi eljarasba)..

Kényszertorlesi eljaras

Kényszertorlési eljaras cégkozlonyben t6rténd megjelenése esetén a
kényszertdrlési eljarasba torténd hitelezdi igény bejelentése feladat
kévetkezik, majd ennek lezéartival keriil az tgylet kényszertdrlési
eljarasba. Az eljardsnak két kimenetele lehet vagy felszamolasi eljaras
vagy a cég megszintetese,
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Csodeljaras CsOdeljaras  cégkozlonyben torténé megjelendse esetén a
cstdeljardsba torténd hitelezoi igény bejelentése feladat kovetkezik,
majd ennek lezértaval keriil az ligylet csddeljarasba. Az eljarasnak két
kimenetele lehet vagy felszamolasi eljaras vagy pedig csddegyezség.
CsOdegyezség sordn az egyezség nyomon koévetése a feladat.
Csbddegyezségnek két kimenetele lehet, fizet az adés és helyre all a cég
mitkddése vagy nem fizeti meg valamely részlete(ke)t és felszamolasi
eljarast kezdeményeznek vele szemben.

1.2.3. A kéveteléskezelési folyamat kezdeti konfiguraciéja

_Azonosito — meen
FT KEZ01 — Kezdeti

A | ﬁ{éveteléskezeiés

B kezdeti  konfigurdcidjat - vagyis a
koveteléskezelési konfiguracio | koveteléskezelési folyamat maga az LRT-ben keriil pontos

meghatarozasra .

1.2.4. Migricié, Koveteléskezelési iigyletek inditisa

ZONOSITO: = MEegNeVeze:
MIG_01 — adatattoltés Az ligyek adatainak kezdeti feltGitésének modja a Forrasrendszerbdl
torténd adatatvitel.

Az adatatvitel soran meg kell hatarozni a létrehozott ligyletek kezdeti
allapotat és statuszat.

MIG 01.01 A Forrasrendszerb6l a NYI_01 k&vetelmény alatt felsorolt adatokat —
amennyiben rendelkezésre allnak — tudni kell importalni.
MIG_01.02 Az adatatvitel el6tt meghatarozasra keriil, hogy egy adott behajtasi

iigylet a behajtasi folyamat mely allapotaban kertl a kéveteléskezeld
rendszerbe. Az lugyletekhez igy megadoft allapotok rogzitését a
rendszer migracios funkcionalitasa lehetove teszi, annak alapjan, hogy
melyik termék allomanybdl keriil ki az adott tigyiet.

MIG_01.03 A kezdeti adatmigracié sordn a Forrasrendszerekbdl szikséges a
szerzOdéses torlesztési itemtervet atvenni megtekintés céljabol.
MIG_02 Minden a koveteléskezelésbe keriilt lgyletnél dontés szikséges a

meginditando eljarasrol, kivéve ha azért kertl atvételre az tigylet, mert
mar jogi igényérvényesitési eljaras van folyamatban, ebben az esetben
nem kell kiilén déntést hozni.
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1.2.5. Hataridék és figyelmeztetések

L2.5.1. Hataridd kezeles

HAT_O] _ Feladatokhoz
tartozé hataridék

A rendszerben minden folyamatlépéshez (feladathoz) rendelhetd
hatdridd, amelyek jellemzdi az aldbbiak:
e A hataridok az adott dllapotra (feladatra) jellemzdk és minden
llapotra kiilon beallithatok.
e A hataridd a feladat létrejottétd] (a rendszerben adott folyamat
allapotba 1épés ideje) szamitott napokban megadott id6t jelenti.
¢ A hatarid6 megadhatd a feladat létrejsttétdl addig elteld
munkanapok szamaval vagy naptari napok szamaval.
e A feladat tipusra jellemz6 elére konfiguralt hataridéts! eltérden
minden feladathoz megadhaté egyedi hataridé is.

HAT 02 — A hataridék
modosithatdk

A rendszerben minden hataridd legalabb vezetdi jogosultsaggal
modosithatd (ligykezeldi jogosultsdggal nem).

HAT 03 — Hatarid6k kezelése

e A rendszer a feladatok felsorolasakor figyelembe veszi azok
hataridejét és ez alapjan a feladatlistaban fontossagl sorrendben
jeleniti meg a feladatokat (a kdzelebbi hataridejli feladatok a lista
elején).

e A hatiridéket a rendszer a feladatlistaban kiilon szemléletes
modon is megjeleniti,

e A hataridék  feladattipusokkeént, illetve iigyletenként
csoportosithatdk.

HAT 04 —XKiils6 és belsd
hataridék

A rendszer kiilon kezeli az adott feladatra vonatkozo Forrasrendszeren
beliili és a jogszabalyi hataridoket. Mindkettd megadasara és kezelésére
a fenti szabélyok érvényesek.

1.2.5.2. Figyelmeztetések

FI 01HF — Hataridés
figyelmeztetesek

¢ A rendszer a hatdridék kozeledtét nem csak a feladatok
sorrendjében tiikrézi vissza, hanem e-mail (vagy belsd)
figyelmeztetéseket is killd. A figyelmeztetésekkel kapcsolatban
beallithatd, hogy mely jogosultsdgi szint esetén mely feladatokrol
és a bekivetkezd hataridd el6tt mennyi 1ddvel kiildjén a rendszer
e-mail lizenetet. A kiilonb6zé jogosultsagi szintl felhasznalok a
hatarido eltérd kozelsége esetén kaphatnak figyelmeztetést.

o A koveteléskezeld rendszer paraméterezés szerint(esemény)
értesitést tud kiildeni, melyek idépontja feladatonként bedllithato.

FI 02EF — Felsobb
jogosultsagi

(pl. csoportvezetd, vezetd)
figyelmeztetések

A kiosztott feladatok kdzelgd hataridejével kapcesolatban a rendszer a
figyelmeztetést fels6bb jogosultsagi szint felhasznaloknak kiildi.

FI_03BF — Figyelmeztetés
befizetés erkezése estén

Amennyiben befizetés érkezik egy adott ligyletben, a rendszer
mindazoknak értesit6d levelet kiild, akiknek az adott tigyletben feladata
van. Ha ilyen nincs, akkor a felsébb jogosultséggal rendelkezd
felhasznalok kapjak a befizetésrol sz610 értesitést.
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1.2.6. (Feladat kezelés

1.2.6.1. Feladatkezeléshez kapcsoldde fogalmak:
Feladatlista:

A rendszerben kezelt ligyletek alapvetden a hozzajuk tartozd éppen aktualis feladatokon
keresztill jelennek meg/érhetdek el. Minden tigylethez a hozza tartozé éppen elvégzends feladat
jelenik meg a feladathistdban. A feladatlista névre sz616 (felhasznalénként kiilénboz).

1.2.6.2, Feladatlistival ka csolqtos elvarasok

FELL_OI —Feladatlista A”felhasznalok feladatai egyedi feladatlistdkban jelennek meg a

rendszerben.
FEL 02 — A feladatlistak Minden feladat elérheté valakinek a feladatlistajabol
minden tigyletet
hozzaférhetdvé tesznek
FEL 03 — Attekint6 teljes Van olyan feladatlista (jogosultsag), amiben az dsszes feladat latszik
feladatlista attol fliggetleniil, hogy ki a tulajdonosa.
FEL_04 — A feladat lista fejléc | A feladatlista tartalmazza a feladat alapvetd azonositéit, hataridejét,
elemei feleldsét, rovid leirasat.
FEL 05 — A feladatlista A feladatlista elemei a fejléc elemei szerint sorba rendezhetdk. Tovabbi
rendezése rendezési lehet6ségek a HAT 03— Hatarid6k kezelése pontban
szerepelnek.
FEL 06 — A feladatlistak A feladatlista elemeit az alabbi feltételek segitségével sziirni lehet:
szlirhetdk e feladat tipusa,
o hatarid6k,
e SAP azonositd,
o felelds,
e szerzOdésszam,

a hozzaféres jellege,

e az ligylet allapotara és a feladathoz kapcsolt ligylet adataira

vonatkozd paraméterek.

Bévebben a keresések kévetelményei hatirozzak meg e szliréseket.
FEL_07 — A feladatok elérése | A feladatok (ligyek) részletei a feladatlistabdl az adott feladatot
kivalasztva érhettek el.
FEL 08 — A feladatok Az ligylet beérkezésekor mar megvan a kijeldlt koveteléskezeld
vallalasa munkatdrs, aki az adott feladatért felelds lesz. Tartds tavollét vagy
munkaviszony megszlinése esetén vezetd jogosultsaggal rendelkezé
felhasznald jogosult kijeléini az 0j koveteléskezeld munkatarsat.
FEL 09 — Helyettesités Az iigylet a kdveteléskezeld rendszerbe torténd régzitésekor szilkséges
a koveteléskezelé rendszer munkatirs mellett helyettes munkatars
megjeldlése is.
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| FK_OI — A feladat részletes
adatai

1.2.6.3. Feladatkezeléssel kapcsolatos elvardsok

A feladatokkal kapcesolatos részletes adatok, valamint az adott ligylettel
kapcsolatos Osszes adat (az (n. Grlapon) elérhetd a feladat megjelenité
oldalon (képernydn). Ezek szerkesztése is itt torténik (a megfeleld
jogosultsdggal). Innen érhetd el az ligylethez (altaldban az Gsszes
tigylethez) tartozd folyamatabra és a rendszerben tarolt dokumentumok
is.

FK_ 02 — A feladattal
kapcsolatos folyamatvezérlési
tennivaldk

A feladattal kapcsolatos folyamatvezeérlési tennivalok elvégzéséhez
szitkséges kontrollok (gombok) szintén a feladat megjelenité oldalon
érhetdek el.
e Ki lehet osztani a feladatot, megfeleld (legalabb vezetdi
jogosultsigi szinten.
e Innen lehet elvégezni az aktualis dontésnek megfeleld iranyba
torténd tovabbléptetést (feladat elvégzese).
e Hataridé modositast lehet kezdeményezni jogszabalyi és belsd
hataridore (megfeleld jogosultsagi szinttel).

FK_03 — Ugylet torténet

A feladat megjelenité oldalon érhetd el az ligylet tériénete, mely
idérendben megmutatja az dsszes az Ugyletben megtett érdemi
adatmodositast és folyamatlépést annak kezdeményezd és iddrendi
adataival, tovabba az egyes folyamatlépésekhez becsatolt
dokumentumokkal.

A koveteléskezelési rendszer Un. jegyzetflizet funkcidt is megvaldsit.

Ennek keretében a koveteléskezelési folyamattdl fliggetlen feladatok
hozhatok létre. A feladatokhoz a hataridd kezelésben leirtaknak
megfelelé modon rendelheték hataridok.

I;OG;OI - allai)otvélfozassal
kapcsolatos naplézas

Az éllapotvaltoztatassal jard tevékenységeket a koveteléskezelési
rendszer naplozza.

Az ligyletek/feladatok megtekintésekor az allapotvaltozas naplo is
megtekintheto.

LOG 02 - Megjegyzések

Minden allapotban az adott allapothoz tartozé megjegyzés flizhetd az
iigyletekhez. A megjegyzések az allapotvaltozas naplohoz hasonldan
megtekinthetdk.

1.2.7. Nyilvantartis — Rogzitendé adatok

1.2.7.1. Nyilvantartashoz kapesolodo fogalmak
Személyes adatok: név, sziiletési hely és idd, anyja neve, lakcim, adészam vagy addéazonositd
jel, elérhetoségek (telefonszam, e-mail, egyéb).
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NYI 01 - Ugylet inditashoz
sziikséges adatok

Behajtas1 lgylet inditasakor (és migracidjakor) az alabbi kezdeti
adatok megadasa sziikséges:
e SAP azonositod (a rendszer figyelmeztet, ha az azonositd
mar 1étezik vagy a rendszer generélja az azonositokat)
o Ados
o (Ugyfél) természetes személy
B neve
= értesitési cime
s sziiletési hely és 1do
B anyjaneve
= elérhetdségei (telefonszam, e-mail, egyéb)

@ jogalldsa {maganszemély, egyéni
vallalkozd)

= addazonositd jele
o Villalkozas
"  peve
v cégjegyzékszama (1dében valtozhat)
= adoszdma (az azonositd elsd szakasza nem
valtozhat id6ében a tobbi igen)
= Székhelye, telephelye, értesitési cime

(id6ben valtozhat)
e clérhetdsége (telefonszam, e-mail, egyéb)
= bhankszamla szamai (a

bankszémlasziamokkal  kapcsolatban a
rendszer nyilvantartja, hogy €l6-e; idében
valtozhat)

= képviseld neve (eljard személy, tigyvezetd),
cime, elérhetéségei (telefonszam, e-mail,
egyeb)

e Bt beltagok személyes adatai (legkésébb a végrehajtasba /
felszamoldsba torténd bekapcsolodaskor kikényszeriti a
rendszer):

" neve

s értesitési cime

u  gzilletési hely és 1d6

® anyja neve

v clérhetdségei (telefonszam, e-mail, egyéb)
= adoazonositd jele

o A hitel fedezete (az iigylet rendszerbe keriilésekor
kényszeritse ki a rendszer)

o Ingosagok: lista (megnevezés, crték, tulajdonos,
tulajdonos neve, sziiletési adatok, anyja neve,
lakcime, fedezeti erték, becsérték)

o Ingatlanlista (ingatlan adatai [cime, leiras],
tulajdonos(ok) neve, tulajdonosi hanyad(ok),
fedezeti érték, jelzalog mértéke, rangsora),
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becsérték (tobb is lehet, ahogy az érték valtozik,
illetve megfellebbezik az értékbecslést)

o Ingatlan elleni per bejegyzésének ideje, térlésének
ideje

o VHjogbejegyzésének ideje, végrehajtasi igyszam,
torlési ideje

NYI_01 — Ugylet inditdshoz
szlikséges adatok (folytatas)

Kezesek listdja [maganszemeély, illetve a vallalkozas esetén
fentebb irt adatok] (Legkesobb a felszolitd levelek
kiktldésekor a rendszer kikényszeriti az adatfelvitelt.)
Garanciavallalo cég, mint kezes adatai
A garanciavallalas feltételei
Jelzalogkotelezettek listdgja [maganszemély, illetve a
vallalkozas esetén fentebb irt adatok, fedezeti ingatlan,
illetve ingosdg megjeldlésével] (Legkéstbb a felszolitd
levelek kikiildésekor a rendszer kikényszeriti az
adatfelvitelt.)
Egyéb biztositékok

o ovadék
izletrészen alapitott zalogjog
kévetelésen alapitott zalogjog
(belfoldi vagy kiilféldi) vallalati garancia, valamint
a  Porrasrendszerekben  szereplé  tovabbi
biztositékolk
Sziikséges, hogy a biztositékok kire szabadon bévithetd
legyen.
A szerz@déskotéskor  létrehozott  okirat  tipusa
(maganokirat/kézokirat)
A szerz6déskotés datuma
A Lkoveteléskezelési tételek (téketartozas, kamattartozas
[Ugyleti kamat, tOke ¢és kamat késedelmi kamat],
dijtartozas, jutalek tartozds, vevo kovetelése stb.), tartozas
kezdete tételenként, amelyek napi szinten frissitésre
keriilnek
Torlesztd részletek (lehet pl. havi, negyedéves, éves)
Befizetések
Hatralékok
A kbveteléskezelési ligylet inditdsanak idOpontja
A hitel felmondésardél szold adatok (felmondott-e,
felmondas id6pontja, felmondas hatalyosuldsanak napja)
Lejart hitel esetén a lejarat oka és a lejarat datuma

o o 0 0

Oldal: 20




NYI 02 - A nyilvantartott
adatok barmikor elérhetdek

Az egyes lgyletekkel kapcsolatban nyilvantartott Osszes adat az
lgylethez tartozo aktualis feladattdl (folyamatallapot) fiiggetleniil —
az adatkezelési cél megvaldsulasdhoz szitkseéges id6tartamon beliil -
barmikor elérheté (a megfeleld jogosultsagi feltételekkel).

A természetes személyekhez kapcsolodd adatok a jogszabalyi
hataridékkel 6sszhangban deperszionalizdlisra keriilnek. Ez nem
automatizalt folyamat, hanem a rendszer figyelmeztetést kiild a
jogosultsdggal rendelkezé felhasznaldk részére.

1.2.7.3. Garanciavillalo cée

NYI GOl ~ Garanciavallalo
cégek adatai

ek, Vég

ehajtok, Birosagok, Felszamolok

Kiilon rogzitend6k a garanciavallald cégek adatai annak érdekében,
hogy megadasuk az egyes addsoknal egyszerli listdbol torténd
kivalasztassal torténhessen.

A lista a kiveteléskezeld munkatarsak dltal bovithetd,

NYI VOl — Végrehajtok adatai

Kiilon rogzitenddk a végrehajtdk adatai a Garanciavallald cégekhez
hasonlé okbol.

A lista a koveteléskezeld munkatarsak altal bévithet6.

Az LRT készitése kapcsan tisztdzando, hogy egyeseével keriilnek
rogzitésre vagy valamilyen adatallomany betdltésével allitsuk el$ a
listat.

NYI BO1 — Birdsagok adatai

Kiilon rogzitendék a Birosagok adatai is.

A lista a koveteléskezeld munkatarsak altal bévithetd.

Az LRT készitése kapcsan tisztazando, hogy egyesével keriilnek
rogzitésre vagy valamilyen adatallomany betdltésével allitsuk el6 a
listat.

NYTI F01 — Felszamolok adatai

Kiilén régzitendok a felszamolo szervezetek adatai is.

A lista a koveteléskezel6 munkatarsak altal bovithetd.

Az LRT készitése kapesan tisztazando, hogy egyesével kertilnek
rdgzitésre vagy valamilyen adatallomany betsltésével allitsuk el a
listat.
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1.2.7.4. Dijak rogzitése

{0

NYI_DOI - Vegr.c.:h;ij“fé‘siwd‘u

Vegrehajtam élj aras 111d1tasa15r a vegréﬁajté felé \}égrehajtém dijat kell

fizetni, amelynek Gsszege legfeljebb 85.000,- Ft (a hatdlyos jogszabaly
alapjan modosithato érvenyesség kezdete és vége datummal).

A végrehajtasba torténd bekapesolodaskor fizetendd illeték Osszege az
illetékes birosag részére fizetendd. Ennek Gsszege az ligyérték alapjan
az llleték tdrvényben foglaltak szerint allapitandd meg.

NYI D02 — Zalogtérgy
becslésének szakértéi dija

Zéalogtargy becslésénél kiilsé szakértd felkérése esetén szakértdi dij
fizetése szlikséges. A dij mértékét a birosag allapitja meg.
(A dij 0sszege a Banknal koltségként megjelenik.)

NYI D04 — Ugyvédi
munkadij

Régzitendd a megitélt és az ebbdl behajtott tigyvédi munkadij.

NYI D05 - Kdzokiratba
foglalas dija

A rendszerben régzithet® a kézokiratba foglalas dija.

NYI1 D06 Végrehajtasi jog
bejegyzésének dija

Ingatlan végrehajtds esetén be kell fizetm a f{6ldhivatal felé a
végrehajtasi jog bejegyzesenek dijat.

NYI D07 ~ Tovabbi Dijak

A rendszer tovabbi dijak kés6bbi dinamikus bevezetését is lehetOvé
teszi (pl. perfeljegyzési dij stb.). Uj dijak bevezetésének egyetlen
feltétele, hogy annak a Forrdsrendszerben is meg kell legyen a
megfeleldje.

Megnevezes

Részletfizetési keérelemimel
kapesolatban régzitendé

Részletfizetési kérelem beérkezésekor rdgzitendé: a kérelem
beérkezésének napja; a részletfizetés titemezése és Osszege.

adatok
NYI RFMO02 - Részletfizetés megéllapodas esetén rogzitendd: megallapodds
Részletfizetési jovahagyasanak a napja, részletfizetési megallapodas alairdsanak napja;

megallapodassal kapcsolatban
rogzitendd adatok

megallapodasban szerepld részletfizetés litemezése és Osszege.

Azonosito = megney Leirds
NYI FMO1 — Fizetési Fizetési meghagyas esetén rogzitendd: a fizetési meghagyas
meghagyassal kapcsolatban beadasanak ideje. Azadat a folyamattdrténetbdl lesz késdbb

régzitend$ adatok

visszakereshetd. Koveteléskezeld referens altal készitett dontést
kovetden indithaté meg csak az eljarés.

NYI FMO02 — Fizetési
meghagyds jovahagydsa

Folyamatlépésekben reprezentdlédik. A fizetést meghagyas
ellentmondas (az addsé) esetén nem jogerds. Ilyenkor kereseti kérelmet
kell benytjtani. Amennyiben a fizetési meghagyas jogerére emelkedik,
abban az esetben azonnal végrehajthatova valik, megindithato a
vegrehajtdsi eljards
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NYI VHOI

Végrehajtasba torténd bekapesolddas soran rdgzitenddk:
e Végrehajtéi ligyszam
e A végrehajtd neve
o Melyik tigylethez kapcsolodik a végrehajtasi eljaras

NYI VHO2

Végrehajtasi eljarasba vald bekapcsolédasi igény adatai, illetve
elbiralasa folyamatlépésekben reprezentalodik (specialis adatrigzités
ezzel kapesolatban nem torténik).

NYI VHO03 - Végrehajtasi
lap kiallitasdhoz sziikséges
adatok

A Végrehajtasi lap kiallitasdhoz szitkséges adatokat tarolja a rendszer.
A végrehajtasi lap sablon alapjan automatikusan késziilé dokumentum.

NYI1 VHO04 — Arverési
becseérték

Az arverési becsérték iddpontja, Osszege, illetve az azzal szemben
benyujtott kifogas idépontja régzitendd.
Az adatok t0bbszor is rogzitésre keriilhetnek.

NYI_VHO05 - Arverések

Az arverések rogzitenddk: arverés helye (adds/zalogkotelezett
cime/lakhelye), ideje, sikeres vagy sikertelen volt-e. Eladasi ar, mit
arvereznek, mennyi az abbodl szarmazo bevétel.

Az arverésrdl szol6 értesitd a folyamat része. Arverés feladatnal lehet
felvinni az drverés sikerességét és azt, hogy mennyi az eladasi ar.

NYI1 VHO6 — Fizetésbol
levont 8sszeg

Fizetésbol végrehajtoi dontés alapjan torténd letiltds Osszegét, illetve
aranyat a rendszerben rdgziteni kell (ez a tovabbiakban folyamatos
befizetés lesz). Azt is régziteni kell, hogy mely hatosdg/intézmény
végzi a levondast,

NYI VH7 - Végrehajté
eljaras soréan feltart ingatlanok
adatai

Végrehajtasi eljards sordn feltdrt (szerzédésben meg nem jelend)
ingatlanok rogzitésére lehetéség van a végrehajtasi eljaras
folyamatlépései soran.
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1.2.7.8. Peres eljards

=

NYI _PEO] — Peres eljarasra .
vonatkozé adatok ®

Kereseti kérelem benydjtasanak iddpontja

Eljaro birdsag rogzitése

Ha nem a Bank adja be a kereseti kérelmet, akkor a kereseti
kérelem Bankhoz torténd beérkezésének idépontja

A rendszerben rogziteni kell a targyalasokat, az alabbiak szerint:

o Targyalas idépontja

o Térgyalas helye (intézmény neve, cime)

o Bank részvétel vagy tavollét (tavollétben térténd
megtartas csetén, ennek kérelmét el kell kildeni a
birdsaghoz)

o Targyalasi jegyzOkényv

A fenti pontok ismétlédhetnek.

A koveteléskezeld rendszernek képesnek kell lennie kezelni a
targyalason vald részvételt, mint feladatot és annak hatdridejét. Ezt a
hataridét a rendszer kiilsé forrasbol kapja (a targyalds rogzitésekor
megadott targyaldsi ideje paraméterben). A parameéterben rogzitett
hataridének megfelelden kell beallitani a targyaldson valo részvétel
feladat hataridds adatait.

ftélet idépontja

Jogerodre emelkedés id6pontja

Fellebbezés és a masodfoki eljardssal kapcsolatos adatok
megjegyzésben vagy 6nalié folyamatiépésben
reprezentalodnak.

1.2.7.9. Felszamolds/Végelszamolds
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I;TYIWFSZOI _ Felszamolasi
eljarassal/Végelszamoldssal
kapcsolatban régzitendd adatok

Taroland¢ a felszamoldsi eljards (végelszamolas) kozzétételének
1dbpontja.

A rendszemek képesnek kell lenni kezelni a felszamolasi eljarasba
torténd bekapcsolodds soran a bekapcsolodas hataridejét. Ezt a
hataridét a rendszer kiilsd forrdsbol kapja (a bekapesolodasrdl vald
dontés sordan kerill régzitésre). A paraméterben rgzitett
hatariddnek megfeleloen kell beallitani a bekapcsolodasi kérelem
beadaséara vonatkozé feladat hataridés adatait.

A felszamoldk adatai a ,NYI_F01 — Felszamolok adatai” pont
alapjén vélaszthatd ki, mig a végelszamolé adatai altaldban
megegyeznek az Ados vezetd tisztségviseldinek adataival. Utobbi
adatok eltérése esetén lehetdséget kell biztositani a végelszamolo
adatainak rogzitésére.

Hitelezdi igény visszaigazoldsa és annak kifogasolasa (amennyiben
van) — ismétlddhet,

Rogzitésre kerill a hitelezdi gytlilés idépontja, jegyzkonyve.
Felszamoldsi egyezség fobb pontjai és annak nyomon kovetése.

NYI FSZ02 - kdzbensd- és zard
mérlegre vonatkozo adatok
ellendrzése (kifogasolas)

Folyamatlépésekben reprezentdlodik. (A kdézbensé mérleg alapjan
lehet észrevételt tenni t&bbek kdzott azzal kapcesolatban is, hogy a
Bank kielégitési sorrendben a megfelel6 helyre van-e sorolva.)

NYI_FSZ03 — értékbecslés

Az értékbecslés iddpontja, Osszege, illetve az azzal szemben
benyujtott kifogas idépontja régzitendd.
Az adatok tObbszor is régzitésre keriilhetnek.

NYT FSZ04 — hirdetmények

A Cégkozlonyben megjelend hirdetmények idépontja, becsérték
Gsszege régzitésre keriil.

1.2.7.10. Kényszertoriés

NYI KSZ01 — Kényszertorléssel
kapcsolatban régzitendd adatok

Téarolandé a kényszertorlési eljaras kozzétételének idGpontja.

A rendszernek képesnek kell lenni kezelni a kényszertdrlési
eljarasba torténd bekapcesolodas soran a bekapesolodas hataridejét.
Ezt a hataridét a rendszer kiilsé forrasbol kapja (a bekapesolodasrol
valo dontés sordn keriil rdgzitésre). A paraméterben rdgzitett
hatariddnek megfelelden kell bedllitani a bekapcsolodasi kérelem
beaddséara vonatkozo feladat hataridés adatait.

Hitelezdi igény visszaigazolasa és annak kifogasolasa
(amennyiben van) — ismétldédhet.

Végzes adatainak régzitése (datum, végzés tartalma).
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1.2.7. 11, Csddeljdrds

NYI_CS01 - Cs6deljarassal Tarolandé a csddeljards kozzétételének iddpontja.

kapcsolatban régzitend6 adatok A rendszernek képesnek kell lenni kezelni a cstdeljarasba torténd
bekapcesolodas sordn a bekapesolodas hataridejét. Ezt a hataridot a
rendszer kiilsé forrasbol kapja (a bekapcesolodasrol vald dontés
soran kerill régzitésre). A paraméterben rdgzitett hataridének
megfelelden kell bedllitani a bekapcsolddasi kérelem beadéséra
vonatkoz6 feladat hataridés adatait.

Hitelezd1 igény  visszaigazoldsa ¢és annak kifogdsolasa
(amennyiben van) — ismétlodhet.

Rogzitésre keriil a hitelezdi gytilés idépontja, jegyzokdnyve.
Csb6degyezségi javaslat f6bb pontjai, beérkezésének idépontja.
Cs6degyezség nyomon kbvetése,

NYI CS02 —kozbenst- és zard Folyamatiépésekben reprezentalodik. (A kdzbensd mérleg alapjan
mérlegre vonatkozd adatok lehet észrevételt tenni.)

ellendrzése (kifogasolds)

1.2.7.12. Torvényességi feliigyeleti eljdrds

25
NYI TFEOI — Eljarassal Bank altal benytjtasra keriils kérelem rogzitése.
kapcsolatban rogzitend6 adatok Birosag altal hozott végzés tartalménak és idépontidnak régzitése.

1.2.7.13. Behajthatatlan kivetelések

R

A koveteléskezeld rendszerben a koveteléskezeld munkatars allitja be
a behajthatatlansag tényét (gomb vagy pipalhato rubrika) a vonatkozo
jogszabalyok alapjan.

[ehetdség dokumentumok csatolésra.

NYI BEHOl -
Behajthatatlansag
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A iﬁénypotiésok reprezentacidja folyamat-lépésekben torténik. Csak a
folyamat 1épés-valtozdsokkal kapcsolatos adatok rogzitésére van
sziikkseg.

1.2.8. Sziineteltetes

A sziineteltetett ligyletek abban az éallapotban maradnak, amelyben a
szuneteltetés kezdeményezve lett. Bdvebb  specifikacid a
folyamattamogatias FT SPC06 SZ2 kivetelményekben.

1.2.9. Dokumentumok tarolisa és eléallitasa
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DOK_01 - Kiils
dokumentumok nyilvantartasa

A koveteléskezeld 1'er1dsze1'nek az Adacta rendszerbdl kell atvennie a

Bankoz beérkezett, valamint a Bank altal kiildott iktatasra kerilt
dokumentumokat.

A dokumentumok név alapjdn (Adactaban ,targy”) vagy SAP
azonositd alapjan keriil beazonositasra.

DOK _01.01 Tértivevények
rogzitése

o Tértivevények rogzitése az Adacta rendszerben torténik, de
onnan a kdveteléskezeld rendszernek képesnek kell lennie az
alabbi adatok 4tvételére: Atvétel médja (4tvette, nem vette
at, nem kereste, teves cim)

o Amennyiben atvette: atvétel ideje

A dokumentumok név alapjan (Adactaban ,targy”) vagy SAP
azonosito alapjan kertil beazonositasra.

DOK_02 — Rendszer 4ltal
generalt dokumentumok

A koveteléskezeld rendszerben szitkség van eldre  definidlt
dokumentumok generalasara, melyek kinyomtathatok. A generalt
levelek automatikusan tartalmazzak az ligyletre vonatkozd megfeleld
adatokat.

Az elbéllitott dokumentumok sablonjait a megrendel$ rendelkezésre
bocsatja.

A koveteléskezeld rendszer altal generalt dokumentumok a
koveteléskezeld munkatarsak altal modosithatoak, a modositiasok
nyomon kovethetbek.

DOK_02.01 — Generalt
dokumentumok modositasa

A generalt dokumentumok modosithatd formaban allnak elo.
A modositott dokumentumok 0jboli tarolasara a rendszer lehetdséget
biztosit.

DOK _02.02 — A generélt
dokumentumok listja

A rendszer 4ltal el6allitott dokumentumok listaja az alabbi:
Behajtas szakasszal kapcsolatos dokumentumok

T

- Ertesitdé levél adosnak, adostarsnak, zalogkdtelezettnek,
dologi addsnak, kezesnek és egyéb kotelezetinek

- Fizetési  felszolitd  levél  addsnak,  addstarsnak,
zalogkotelezettnek, dologi adoésnak, kezesnek és egyéb
kotelezettnek

- részletfizetési megéllapodas

- elbterjesztések

Jogi szakasszal kapcsolatos dokumentumok

- felmondas
feljegyzés Jogi Igazgatésag részéreaz elarverezett ingatlan
hitelbiztositéki (fedezeti) értékét, becsértékét (becsérték mindig van,
ha arverésre keriil sor), az eladasi arat, az arverés datumat.
Sikertelen arverések is megjelennek a listaban a kit6ltheté adatokkal
¢s a sikertelenség megjeldlésével. A lista rendezhetd datum és tigyletek
szerint. A lista legyen szlirhet6 {igyszamra €s datum intervallumra.
A statisztika Gsszegzi az arverések szamat, a sikeres és a sikertelen
arverések szamat ¢s a befolyt 6sszegeket.
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STA_DT_03 — Addsok
tartozasai

Jogi eljaras alatti (végrehajtas, felszamolas, kényszertorlési eljaras,
csddeljaras, torvényességi feliigyeleti eljaras) tigyletekre vonatkozd
statisztika, mely az &sszes adods fennalld toketartozasat (csak toke)
mutatja,

STA DT 04~
Behajtott/Behajthatatlan
tartozasok ardnya

A statisztika az lgyletek behajtasi id6szakban befolyt befizetések
Osszegét ¢s a behajthatatlan kdvetelesek dsszegét, illetve ezek aranyét
mutatja.

STA DT 05—
Szlneteltetett igyletek
adatai

Lekérdezhetdé a  sziineteltetett ligyletek listdja: {igyszam,
adds/kezes/zalogkotelezett/egyéb kotelezett neve, a sziineteltetés
kezdete, oka, megéllapodas esetén a megallapodott folyamatosan
fizetendd Osszeg, az eddig a szlineteltetés alatt befizetett Ssszeg és a
fennallo (teljes) tartozas Gsszege.

STA DT 06— Kintlevoségek és hatralékok listija az tigyletek allapota szerint. Mivel
Kintlevoségek egy ugylet (t6bb résztvevé alany miatt) egyszerre tobb allapotban is

lehet, ezért a Forrasrendszerben szerepld dllapotokat kell hasznalni a
teljes koveteléskezeld rendszer allapotlistija helyett.

STA_DT_7 — Behajtasi
szakaszban levd tigyletek
megtériilése

Azon Ggyletek listaja, amik a behajtasi szakaszban vannak (iigyszam,
behajtasi szakaszba keriilés ideje, eltelt napok szama) és a behajtasi
szakaszban tortént befizetések Osszege.

STA DT 8- Targyalasok

Ugyletenként rendezve és ligyszamra sziirve lekérdezheté a peres
eljarasokhoz tartozo térgyaldsok listdja (ligyszam, targyalas helye,
ideje, a Bank tavollétében torténd megtartast kért-e)

STA_DT 9 - Fedezeti
statisztika

Lekérdezhetd az 6sszes kiveteléskezelési rendszerben szerepld tigylet
alabbi adataival: azonositd, ados neve, torlesztés kezdete, mindsitési
kategoridk, forrés, hiteldsszeg, aktualis kintlevoség (t6ke, kamat, dijak
osszege) fedezetek és értékeik, jelzdlog ranghely, koveteléskezeld
rendszerben eltdltdtt napok szédma.
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1.2.10. Jogosultsigok

540

T OG_Oi - Jog(.)su'itségi
szintek

A rendszerben keét alapvetd jogosultsagi szintet killonbdztetiink meg:
vezetd ¢és altalanos felhasznald. (A rendszer rugalmassiga érdekében
alpvetden a jogosultsagi szinteket alapjogok, jogesoportba rendezésével
kell megvaldsitani, igy a késébbi 1j funkciok és sziikség esetén uj
szerepkorék is konnyen definidlhatdéak. Lasd. Funkcio-szerepkdr
matrix. )

e A vezetOk

o minden iigyletet, azok minden feladatat és adatat
lathatjak, elvégezhetik a feladatokat és modosithatjak
az adatokat.

o feladatokat tudnak kiosztani

o felsd szintll értesitéseket kapnak id6ben el nem
végzett, illetve hataridé kozeledtével el nem vallalt
feladatokrol.

o beallithatjak a tébbi felhasznildi jogosultsdgr adatait
a rendszerben.

s Az altalanos felhasznalok

o feladatokat oszthatnak ki nekik.

o A nekik kiosztott feladatokon kiviili feladatokat nem
lathatjak.

o Az kiosztott feladatokat el tudjak végezni és az
tgyletek adatait is moédosithatjak a négy szem elv
figyelembe vételével abban az esetben, ha van az
tgyletben kiosztott feladatuk, illetve a helyestesitési
jogosultsaggal rendelkeznek.

woox

o A beosztott szintil értesitéseket kapjak meg.

1.2.11. Helyettesités és ellendrzés

Z0n08ito 1ever

"FEL_01 — Helyettesités

Az azonos jogosultsagi szinten levd felhasznaldi  egymaést
helyettesithetik. A helyettesitést felsébb jogosultsdgi szinti
felhasznalok allithatjak be.

FEL 02 - Ellendrzés

Az azonos jogosultsagi szinten levd felhasznaldi, illetve felsébb
jogosultsagi szinttel rendelkezd felhasznaldi ellendrzik a manualisan
rbgzitett adatokat (négy szem elv).
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1.2.12. Rendszerbeillitasok

1.2 121 Felhasz_ndlo'k karbqnt_a_rtésq

CFG_01 — felhasznalok A koveteléskezelési rendszerben kiilon felhasznaldi feliileten keresztiil
vihet6k fel az Gj felhasznalok és a hozzdjuk rendelt jogosultsdgi
beallitasok.

1.2.12.2. Feladatok karbantartisa
Az egyes feladatok alaptulajdonsagai (alapértelmezett hataridék,

alapértelmezett figyelmeztetések) kiilon erre kialakitott feliileten
keresztill allithatok be (megfelel jogosultsaggal),

1.2.12.3. Folyamat konfigurdcio
CFG_01 — Folyamatok

eird
A koveteléskezelési folyamat médositasai a rendszerben megfeleld
jogosultsaggal kiilén feliiletrd] végezhetd.

1.3. Ddéntési sablonok

A koveteléskezeld rendszernek az tgyletek életitjaban bekovetkezd sziikséges dontési
pontokhoz tartozd logikai és dokumentum sablonokat kell tartalmaznia, illetve azok
nyomtatasat és feltdltését tdmogatnia kell. A részletes sablon lista ¢s a ddntési sablonok
folyamat kapcsolatai az LRT-ben keriilnek pontos definicidra.

1.4. Integriciés kivetelmények

Az LRT készitése kézben kiemelt hangsulyt kell fektetni a bels6 és kiilsé Forrasrendszerekkel
kialakitand¢ adatkapcsolatokra €s ezek tartalmara. Az adatkapcsolatokat az LRT-ben foglaltak
szerint, az ajanlatkérd altal jovahagyott moédon kell megvaldsitani.
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4, MERFOLDOVEK ES HATARIDOK BEMUTATASA

Az aldbbiakban részletezett rendszer kialakitasa mérfdldkdvekhez kotétten torténik.

Az elsé mérfoldké az LRT elkészitése az iizleti interjuk alapjan.
Hataridd: a szerzédéskotéstdl szamitott 31. munkanap
lgénybe vett szolgéltatasok

24 BISERC
Rendszer fejlesztés - felméres, tervezés

OPENSZOLG55

Elvart eredmény termék:

Logikai rendszerterv:

Az adott fejlesztési feladathoz kapesolodo részletes kovetelményeket megfogalmazo
dokumentum, amely tartalmazza a rendszer funkcionalis viselkedését, folyamatait és elvérasait.
Ezek alapjan készil el a logikai rendszerterv, ami a funkciondlis felépitést, a felhasznalol
feliilletet, navigacids struktirat és adatszerkezet tervet dokumentdl. Ezen meghatarozasok
képezik az alapjat az effektiv fejlesztésnek.

Megrendel$ elvarasa, hogy a Logikai rendszerterv elsd verzidja a szerz6déskotéstél szamitott
21. munkanapon atadasra keriljon. Az MFB Zrt-nek alkalmanként 4 munkanap all
rendelkezésre a véleményezésre, €s tovabbi iteracidkat kovetden a végsd verziomak az I.
Meérfoldkd végére kell elkésziilnie.

A masodik mérféldké az LRT szerinti keretrendszer, adatbazis, folyamatmotor leszallitasa.
Hataridé: a Els6é mérfoldkd teljesitésétdl szamitott 25. munkanap

Igénybe vett szolgaltatasok:
Jermékazonosito. Szolgaltatds megnevezése . :
OPENSZOLGS6 Rendszer fejlesztés - folyamat kialakitas
OPENSZOLGS7 Rendszer fejlesztés - kivitelezés

Elvart eredmény termékek:

A rendszer els6 verzidjanak atadisa UAT tesztre (Telepitd csomag atadasaval)
Forraskdd atadasa (az MFB ALM rendszerébe)

Fejleszti tesztet igazold dokumentum atadésa (Fejlesztdi teszt jegyzokonyv)
Uzemeltetdi kézikonyv;

Telepitési kézikdnyv;

e Felhasznal6i kézikdnyv atadasa

e Tesztelési terv

e o ©

Az egyes dokumentumokkal szemben tamasztott tartalmi elvarasokat az MFB Zrt. Informatikai
Fejlesztési szabalyzata tartalmazza.

A fent felsorolt dokumentumokat Ajanlattevd atadja Megrendeldnek véleményezésre az elsd
mérfoldkd teljesitésétdl szamitott 16. napon Megrendelének 5 munkanap all rendelkezésére,
hogy reagéljon a dokumentumok tartalmara vonatkozdan. A véltozas kérések atvezetése és a
dokumentécio véglegesitése a II. Mérfoldkd végére késziil el, amely a Teljesités igazolas
killitasanak a feltétele.
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A harmadik mérfoldké az alapfolyamatok kialakitisa és az id6soros dokumentum tarolas
kialakitasa az LRT szerint.

Hatarid6: a masodik mérfoldkotd teljesitésétdl szamitott 25. munkanap

rékazonositd Szolgaltatas megnevezese
OPENSZOLGS57 Rendszer fejlesztés - kivitelezés
OPENSZOLGS8 Rendszer fejlesztés — testreszabds, paraméterezés
OPENSZOLGS9 Rendszer fejlesztés - integracio
OPENSZOLG61 Rendszer fejlesztés — dokumentalas
OPENSZOLG63 Rendszer fejlesztés — adat feltdltés, migraciod
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Elvart eredmény termékek:

e A rendszer kdvetkezd verzidjanak atadasa UAT tesztre (Telepitd csomag dtadaséval)
a masodik mérfoldké teljesitésétdl szamitott 20. munkanapon
o Forraskod atadasa (az MFB ALM rendszerébe)
o Fejlesztdi tesztet igazold dokumentum atadasa (Fejlesztoi teszt jegyzokonyv)
e Migracios forgatokdnyv
e Kordbban elkésziilt dokumentacidk bovitése és atadasa az elkésziilt eredmények
alapjan
e Migracios forgatdkdnyv atadasa
e Telepitési és Gzemeltetési kézikonyv ataddsa
Az egyes dokumentumokkal szemben tamasztott tartalmi elvarasokat az MFB Zrt. Informatikai
Fejlesztési szabalyzata tartalmazza.

A negyedik mérfoldké a riport- és értesitési logika ¢s e-mail funkcid kialakitasa az LRT
szerint.

Hataridé: a harmadik mérfoldko teljesitésétdl szamitott 15. munkanapon

Igénybe vett szolgaltatasok

rmékazonosito olgaltatas me _
OPENSZOLGS7 Rendszer fejlesztés - kivitelezés
OPENSZOLGS8 Rendszer fejlesztés — testreszabés, paraméterezés
OPENSZOLGS9 Rendszer fejlesztés - integraciod
OPENSZOLG61 Rendszer fejlesztés — dokumentalas
OPENSZOLGG63 Rendszer fejlesztés — adat feltdltés, migracid

Elvart eredmény termeékek:

e Korabban elkészilt dokumentacick bévitése és atadasa az elkészilt eredmények
alapjan ,

e A rendszer kovetkezd verzidjanak atadasa UAT tesztre (Telepitd csomag dtadasaval)

e Forrdskod atadasa (az MFB ALM rendszerébe)

e Fejlesztdi tesztet igazold dokumentum atadasa (Fejlesztdi teszt jegyzokonyv)

Az egyes dokumentumokkal szemben tamasztott tartalmi elvarasokat az MFB Zrt. Informatikai
Fejlesztési szabalyzata tartalmazza.

Az dtodik mérfoldké az elkésziilt béta-verzi6 ataddsa IT és Uzleti tesztelésre és oktatas.

Hataridé: a negyedik mérfoldké teljesitésétdl szamitott 15. munkanapon

Igénybe vett szolgaltatasok:

rmekazonosito zolgaltatas mogn
OPENSZOLG60 Rendszer fejlesztés - tesztelés
OPENSZOLG63 Rendszer fejlesztés — adat feltoltés, migracid
OPENSZOLG74 ElGado altal tartott oktatas - felhasznaldi tanfolyam

Elvart eredmény termékek:

e Oktatasi anyag felhasznalok részére

e Korabban elkésziilt dokumenticiok bévitése és atadasa az elkésziilt eredmények
alapjan
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A hatodik mérfoldké: éles komyezetbe allithatd alkalmazasverzio.
a.) Elesités:

Hatarid6: az 6todik mérfsldke teljesitésétdl szamitott 10. munkanap
Elvart eredmény termékek:

e ¢les lizemre alkalmas telepitd csomag

e forraskdd (az MFB ALM rendszerébe)

e az ¢les-iizemre alkalmas rendszer éallapotira vonatkozd teljes LRT és tovabbi
sziikséges dokumentaciok — végleges - valtozatai,

Az élesités feltétele, hogy a tesztelési idoszak eredményeként a rendszer nem tartalmaz kritikus
hibat vagy haromnal tébb magas stlyossagh hibat.

b.) Eles-préba iizem:
Idészak: Elesités teljesitésété] szamitott 15 munkanap.

Az éles probalizem fogalma: a rendszer éles-lizemben torténé 15 munkanap, kritikus hiba
nélkiili mikodése.

Az éles-prébaiizem akkor tekinthetd sikeresnek, ha a rendszer éles-lizembe helyezése utan a
rendszer folyamatosan 15 munkanapig kritikus hiba nélkiil izemel és nem tartalmaz haromnal
tébb Sulyos hibat. Ha ebben az iddszakban a folyamatos miikodésben Kritikus hiba vagy
haromnal t6bb Sdlyos hiba keletkezik, a Megrendeld a rendszert kijavitisra — legfeljebb 10
napos hataridé tiizésével — visszaadja és ebben az esetben az éles probaiizem kezdd iddpontja a
rendszer (hiba) kijavitdsat kovetd ismételt éles-probaiizembe helyezésétél (jraindul. Az
ismételt éles-probaiizembe helyezések szama nem haladhatja meg az 1 alkalmat.

Kritikus hiba: minden olyan hiba, amely a Rendszer hasznalatat, a benne foglalt adatok
elérését vagy az tizleti funkcidk alapvetd hasznélatat megakadélyozza.

Silyos hiba: sulyos hiba, amely adott rendszerfunkcié vagy funkeiok mitkddését akaddlyozza,
de a teljes rendszer miikddését nem blokkolja.

Nem stilyos hiba: Nem sulyos hiba pedig ami a rendszer egészében vagy valamely moduljaban
ugy okoz zavaro milkddést, hogy az a rendszer funkcionalitasdn nem valtoztat.

Nem mér{6ldkéhoz rendelhet6 feladatok esetén:

a.) Eles Uzemeltetés:

Idészak: Eles Prébaiizemt] szamitott 126 munkanap idétartam

Az ¢éles lizemeltetés soran heti 5x8 ordban sziikséges a rendszer tdmogatésa.

Az tizemeltetés sordn a Bank 4ltal biztositott hibajegykezel6 rendszert kell hasznalni.

Az elvart SLA-t a hibajegykezel6 rendszer iranyitja. (Kévetkezé Munkanap)

Igénybe vett szolgéltatasok: ]
[ermekazonosit Szolgaltata Hevez
OPENSZOLG49 | Uzemeltetés - tavoli Gizemeltetés (5/8) (100 alatti kliens)
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b.) Elére nem lathatd eseti fejlesztési feladatok melyek az alapfunkcidk élesitéséhez nem
szilkségesek, illetve az éles-lizembe helyezést kovetden felmeriilé elére nem lathatd eseti
fejlesztési feladatok.

Az Ajanlatkéré a szamara rendelkezésre allé fejlesztési keretet JAVA keretrendszerben
elsbsorban nevesitett fejlesztések megrendelésére kivanja felhasznélni. A fejlesztési feladatok
egy része elére nem ismert, ezek az LRT elkészitése soran avagy a fejlesztés el6rehaladtaval
kertithetnek elétérbe.

Az Ajéanlatkérd altal fent emlitett feladatok a tender teljes kiirt szolgéltatds mennyiségében
benne foglaltatnak. Az Ajanlatkérd a felmeriild ezen elére nem lathato feladatokat Gn. ,Eseti
feladatként" (tovabbiakban EFA) rendeli meg Ajanlattevétd].

Az Eseti feladat egy jol koriithatarolt, 6nalld terjedelemmel, litemezéssel és eréforrds tervvel
rendelkez6 feladat. Az EFA tartalmazza a fejlesztend® funkcio(k) logikai szintli leirasat, a
fejlesztésbe bevont rendszer részek meghatdrozast, a fejlesztési napszdm becslését, a fejlesztés
megkezdésének kezdé datumat (itemezés kezdés), és az UAT tesztre atadas datumat (litemezés
befejezés).

Lasd EFA sablont az 1. sz. melléklethben.
Igénybe vett szolgaltatasok

n olgdlta egnevezese- .
OPENSZOLG57 Rendszer fejlesztes - kivitelezés
OPENSZOLGS58 Rendszer fejleszteés — testreszabds, paraméterezés
OPENSZOLGS9 Rendszer fejlesztés - integracid
OPENSZOLG61 Rendszer fejlesztés — dokumentalas
OPENSZOLG63 Rendszer fejlesztés — adat feltoltés, migracio
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5. SZAKERTOI FELADATOK RESZLETEZESE
Tervezeés:

e Az atadott kovetelményspecifikacio és szakterlileti interjuk alapjan a logikai és fizikai
rendszertervek elkészitése, véleményezése és jovahagyatas az Ajanlatkérd képviseldivel;

e Tovabbi fejlesztési igényeket értelmezni, ha szlikséges egyeztetni Ajanlatkérs szakértbivel;

o Ajanlatkérd altal dsszehivott egyezteté megbeszéléseken részt venni a megfelelé szakmai
szinvonal biztositasa mellett;

o Tételes napszambecslés elkészitése és Ajanlatkérdvel térténd egyeztetése, elfogadtatisa az
Eset1 feladatok vonatkozasaban;

e Sziikség esetén kdézremiikddni a migracios terv el6készitésében, esefleges adattisztitasok,
adatjavitasok elvégzésében;

Kivitelezés:

e Ajanlatkérd altal megkdvetelt technologiai elvarasoknak eleget téve megvaldsitani az
LRT-ben foglalt funkcionalitassal a Koveteléskezeld rendszert, illetve adott Eseti
feladathoz kapesolddd vy / mddositott komponenseket, funkcionalitasokat, stb. (a kialakitott
forraskédnak formai szempontbdl meg kell felelnie az iparagi szabvanyok szerinti kédolasi
konvencidknak);

e Kiilsé rendszerekkel vald egyiittmiikbdéshez sziikséges feltételeket megteremteni, interfész
fejlesztéseket elvégezni, illetve a csatlakozé rendszerek szakért6it tamogatni az interfészek
masik oldali kialakitasaban;

o Forraskodok formai, tartalmi ¢s integracids szempontokra kiterjedd ellendrzése;

e A forraskod atadasa feltoltés az Ajanlatkérs altal erre célra biztositott ALM rendszerbe;

o Fejlesztoi tesztek elvégzése és dokumentalésa;

o Egylittm{ikddni a tesztesetek és a tesztelési forgatdkdnyvek elékészitésében, azok tartalmi
meghatarozasaban;

o A megvalositott fejlesztések érintett rendszerkdrnyezetek (pl. fejlesztoi, teszt, oktatdi, éles)
kdzotti migraciojanak tamogatasa, telepitésének tdmogatasa,

o Szilkség esetén kozremlkodni a migracids forgatokényv elkészitésében, valamint a
migracio elvégzésében;

Tesztelés:

s Ajanlatkéré altal végzett tesztelés sordn dokumentalt, elismert hibak javitisat az
Ajanlatkérd altal meghatdrozott prioritds szerint haladéktalanul megkezdeni és a
megéallapitott rész-hataridékig a javitdsokat Ajanlatkérd szamara atadni;
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Elesités eldkészitése:

o Ajanlatkérd oldali tesztek sikeres lezédrisa utdn az 0 funkcidkhoz kapcesolddo
programverzidk azonositdsa, a fejlesztési feladatok fliggbségeinek feltardsa, kezelése,
valamint errdl Ajanlatkérd értesitése;

Atadas-atvétel;

e A kapcsolddd dokumentéciok elkészitése, aktualizalasa;

o A fejlesztett rendszer, komponens, funkcio stb., 0j verzidjadhoz kapcsolddd forrdskddot,
kiegészité rendszerelemeket atadni;

o A fentieken tul a teljesitésigazolas kiadasahoz valamennyi, adott feladathoz kapcsolddd

o ¢

dokumentéciot gyUjtott formaban Ajanlatkérd részére 4tadni;
Uzemeltetés Tamogatas:
e A jegykezeld rendszerben érkezd hibajegyek
o Kezelése
e A hiba megoldésa az elvart kdvetkezd munkanap SLA-n belill

e Havi riport készitése a targyhé hibairdl és SLA teljesitésérol

Ajanlattevé a fejlesztési feladatok elvégzése sordn felmeriils, az {litemezést vagy a
megvalositando feladatokat érinté problémakrdl és kockézatokrdl azonnal koteles irdsban
tajékoztatni Ajanlatkérd kijelolt képviselojét (Rendszerszervezd, Architekt, IT PM vagy
Fejlesztési osztalyvezetd) .

Ajanlattev) koteles az 0j rendszerekkel, funkcidkkal, megoldasokkal kapesolatosan Gsszegytilt
tudast az Eseti feladat végrehajtasa soran megosztani Ajanlatkérd érintett szakértdivel.

Ajanlattevinek valamennyi Eseti feladat elvégzésekor be kell tartania az MFB Zrt. mindenkor
hatélyos Informatikai Fejlesztési Szabalyzataban foglaltakat.

Ajanlattevé az Eseti feladatok végrehajtasa soran kotelezettséget vallal az Ajanlatkérd altal
biztositott mindenkori alkalmazds életciklus menedzsment / tesztelés tdmogaté eszkoz

roor

Ajénlatkérd altal elvartak szerinti hasznalatara.

6. DOKUMENTACIOVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Ajanlattev$ feladata a kévetkezd dokumentaciok elkészitése, illetve azok elkészitésében vald
kozremikodés:

o Logikai rendszerterv: A rendszer logikai felépitését, szoftver-komponenseinek
kapcsolatait, interfészeit, folyamatait, hasznalati eseteit, képernydit, adatbizis
struktirajat, jogosultsdgkezelését, naplozdsit, valamint egyéb, a mulkodés és
tovabbfejlesztés szempontjabol relevans informacidkat mutatja be,
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Fizikai rendszerterv: A rendszer fizikai felépitésének részletes leirasa, mely kiterjed
t6bbek kozott a futtatd kdryezet, a fizikai megvalositas, valamint a részletes adatbazis
modellek és funkcidk leirasara,

Fejlesztoi tesztjegyzokonyv: A fejlesztoi tesztelési tevékenységet és annak eredményét
Gsszefoglalod dokumentum, amely tartalmazza az adott fejleszt6i tesztek lefrasat, 1épésit
¢s eredményét.

Uzemeltetési kézikényv: Az {izemeltetési tevékenységek, folyamatok leirasa olyan
melységben, amely alapjan a konkrét rendszerre vonatkozé tapasztalattal nem
rendelkezé szakértd is el tudja végezni a rendszer mukodtetését, karbantartasat,
hibaelharitasat.

Telepitési kézikonyv: A rendszer telepitésével, Gjra telepitésével kapesolatos 1épések
részletes leirdsa, valamint a rendszer kezdeti beallitisara vonatkozo informaciok.
Forraskod dokumenticioja: Az Ajanlattevé altal fejlesztett forraskad felépitésére, az
egyes kodrészletek miksdésére, céljara, névkonvencidkra, filggdségekre vonatkozo
leirds.
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7. EGYES $ZAMU MELLEKLET

Jelen mellékletben tajékoztatasul kozoljiik a jelenleg ismert Szerepkordk és funkeiok (
alapjogok ) tervezett Osszerendeléseét.

Funkcio-szerepkor_m
atrix_fin xisx

8. KETTES §$ZAMU MELLEKLET

EFA Sablon
W

EFA_sablen docy
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Alkalmazdsgazdai szerepkor

Szerepkér Referens Referens Referenes Csoport
- (7-13)  (15-20) {SF} vezetd

ﬁfogramozési id8szak létrehozasa o o - X

Programozasi id6szak adatainak megtekinge: X X X X

Programozasi id8szak adatainak modositasa

Programozési idészak tériése

Ugylet létrehozasa (7-13) X X

Ugylet leosztasa (7-13)

Ugylet megtekintése (7-13)

Ugylet médositasa {7-13)

Ogylet toriése (7-13) X X

Ugylet dtaddsa (7-13)

Ugylet |étrehozasa (14-20) X

Ugyiet leosztasa (7-13)

Upylet megtekintése (14-20) X

Ugylet modositasa (14-20)

Gpylet torlése (14-20) X

{Ugylet dtadasa (14-20)

Ugylet létrehozasa (5F) X X

Ugyiet leosztasa (7-13)

Ugylet megtekintése (SF) X

Ugylet médositdsa (SF)

Ugyiet téridse (SF) ¥

Ugylet atadasa (SF)

Ugylet X &llapotanak jovahagyésa

Ugylet Y 4llapotanak jovahagydsa

Ugylet Z dllapoténak jovahagyasa

Dokumentumsablon létrehozasa

Dokumentumsablon megtekintése X X

Dekumentumsablon szerkesztése 4 X X % X X

Dokumentumsablon mddositasa

Dokumentumsablon tériése

Uzenetsablon létrehozdsa

Uzenetsablon médositasa

Uzenetsablon megtekintése

{(Jzenetsablon szerkesztése X X % " b4 X

Uzenetsablon térlése

Felhaszndlo létrehozasa

Felhaszndlé megtekintése X

Felhaszndld médositdsa

Felhaszndld toriése

Jogosultsdgok |étrehozasa

Jogosultsagok megtekintése X

Jogosultsdgok madositésa

Jogosultsdgok térlése

Igazgatd Auditor Adminiszirdtor
Funkeid Bazb

X
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Eseti Feladat Adatlap

Adatlap sorszdma: - o

0

Felﬁdat tzirg_'&Ya:. L

i Feladat térg.ya. -

Elézmény:
A feladat.....

Feladat:




- Napszam és litemezés

Datum

~Alairds

Becsiilt napszam

Elfogadva:

Utemezés kezdés

Igazolva:

Utemezés befejezés

Igazolva:

Napszam médositas 1.

Elfogadva:

Utemezés kezdés

Igazolva:

Utemezés befejezés

1gazolva:

~ Fejlesztés

| Datum

Vallalkoze: felel6s

Elérhetdség tel:

| e-mail:

Rendszerterv véglegesitve

Rendszerterv elfogadva, fejlesztés indulhat

Fejlesztoi tesztelés megtdrtént

Programverzi6 szama

Fejlesztdi tesztelés 2. megtortént

Programverzié szama

Fejlesztoi tesztelés 2. megtdrtént

Programverzi6 szama

" Tesztelés

| Datam

1 Aldiras

Tesztelendo funkecidk megnevezése:

Datum - | Tesztel6(k):

Détum .- | Teszt eredménye

Tesztelés statusza: |

Valtozaskezelésre von. dontés: -

Viltoz#skezelés végrehajtasa: =

Teljesneswazolashoz

. Datam

©Aldiras

Oktatasok megtortentek

Rendszerdokumenticio atadva




3. szamn melléklet

Kiilso tarsasag titoktartdsi és tudomasulvételi nyilatkozat

Alulirott, mint a lent megnevezett Tarsasdg képviseletére jogosult személy kijelentem, hogy
gondoskodom arrdl, hogy a Tarsasagunk nevében eljaré minden személy az MFB Magyar Fejlesztési
Bank Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasdgnal (a tovabbiakban: Bank) végzett tevékenysége soran
teljesiti a kdvetkezdket.

A Bankrél, annak munkavallal6irdl, valamint a Bankkal iizleti kapcsolatban 4116 egyéb személyekrdl
tudomasara jutott iizleti titoknak, banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy személyes adatnak
mindsiilé informacidkat kizérdlag a feladata ellatisdval Osszefliggésben, az ahhoz feltétleniil
szlikséges mértékben kezel, azt harmadik személy szaméra hozzaférhetdvé nem teszi, nem tovéabbitja,
illetve idobeli korlatozas nélkiil megdrzi.

A Tarsasag kijelenti és felelésséget vallal azért, hogy a titokként kezelendé informécidkhoz hozzaférs
munkavallaloit, megbizottait a titoktartasi kotelezettségrol kioktatja, és ezek betartasara titoktartasi
nyilatkozat aldirdsaval is kotelezi.

A Térsasag tudomasul veszi, hogy a jelen titoktartasi nyilatkozatban foglaltak megszegése esetén a
Polgari Térvénykdnyvrol szold 2013. évi V. tdrvény szerinti kartéritési feleldsséggel tartozik, tovabba
a titoktartasi kotelezettség megszegése biintetéjogi kvetkezményekkel jarhat.

A Tarsasag tudomadsul veszi, hogy a Banktd! Atvett papiralapu és elektronikus informaciokat a Bankkal
megallapodott feladatkoron kiviili célra nem hasznélhatja, azokat mas személyek, szervezetek altal
hozza nem férhetd, biztonsagos helyen koteles tdrolni, és amennyiben a megéallapodas masként nem
rendelkezik, ugy legkés6bb a teljesités napjan kiteles azokat hidnytalanul visszaszolgaltatni.

Kiilso tarsasag:

cégszertl alairas

Téarsasag neve Székhelye Cégjegyzékszama Hivatalos képviseld
TIGRA Kft. 1118 Budapest, 01-09-566107 neve
Budadrsi ut 64. Vertan Gyorgy
ligyvezetd
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