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Uthalézat védelmi rendszer (UVR) és informatikai kérnyezetének
fejlesztése, tAmogatasa, alkalmazasszintii iizemeltetése
keretszerzodés - miiszaki leiras



Fogalommagyarazat:

UVR rendszer: Uthalézatvédelmi feladatokat kiszolgél6 szoftverrendszer

Rendszermodulok: Az UVR rendszert alkoté kovetkezd modulok:

e kozponti,

o behajtasi,

o dijkalkulétor,
® partner

e hatOsagi,

e HUGO,

o TSM,

e archiv,

e NAYV modulok,
e mérdallomasi -mérdallomasokon fut.

Szolgéltatasi pontok: Az UVR rendszer fizikailag elkiiléniild 6nall6 tizemeltetésii részei.
Felsorolasukat lasd a miiszaki leiras végén.

El8sziird rendszer: A tengelysuly mér6allomasok tevékenységét segiti azzal, hogy elésziirést
végez és ez alapjan csak a nem érinttet forgalmat engedi tovabb. Nem része az UVR
rendszernek.

ERP: Integralt vallalat irdnyitasi rendszer, jelenleg az SAP.

EKAER: Elektronikus Kézatidruforgalom-ellendrz6 Rendszer, az MK adatokat szolgaltat a
részére.

TSM: Nemzeti Tengelysulymérd Rendszer, az MK adatokat szolgaltat a részére.

HUGO: Elektronikus Utdijszedési rendszer.

1. Az UVR rendszer ismertetése

Az MK Zit. UVR rendszere a Térsasig sajat tulajdont szervertermében, illetve a

méréalloméasokon elhelyezett hardverrendszeren ¢és alapszoftver (operaciés rendszer,
adatbaziskezeld, biztonsagi szoftverek) kdrnyezetben iizemel.

1.1. A rendszer célja

A rendszer olyan integréalt informatikai megoldast biztosit a Magyar K6zt Nonprofit Zrt.
Uthélozat-védelmi osztalyanak szémdra, mely teljeskorlien tdmogatja a torvényekben és
rendeletekben szamukra meghatérozott tevékenységet.

Az informatikai rendszer biztositja az orszagos kozutakon, illetve a hataratkelShelyi
forgalomban kozlekedé talsulyos, tulméretes jarmiivek utvonalengedélyeinek kiallitasat,
valamint a megyei igazgatésagok utvonal engedélyezési tevékenységének koordinalasat.
Tovabbi feladataként tamogatja a hataratkeldhelyi és orszdgon beliili mérdallomasokon az
druszallité jarmiivek tengely-terhelésének, Ossztomegének és méreteinek ellendrzését, s



szikkség esetén az utvonal engedélyezési eljaras lebonyolitasit. A rendszer nagyvéllalati
kornyezetbe szant technoldgidkat és architektirat alkalmazva a folyamatos iizem mellett
lehetdséget biztosit a rendszer egységes lizemeltetésére és karbantartasara. A Magyar Kozt
Nonprofit Zrt. belsd folyamatait figyelembe véve az UVR rendszer interfészkapcsolatot biztosit
amar meglévé ERP és utvonaltervezd rendszerekkel, ezaltal egységesen kezelhetdk a pénziigyi
¢s utvonal engedélyezési adatok.

A rendszer relaciés adatbazisra €piil, melyben az adatok — egy kommunikécids réteg
kozbeiktatdsaval — kézpontositottan keriilnek elhelyezésre. Megfeleld hélozati kommunikacids
réteg esetén a rendszer alkalmas mind a pénziigyi (szamla) adatok, mind a vezet6i informacids
adatok azonnali megjelenitésére.

A rendszer a felhasznéldkat kozponti authentikacios és authorizacids eljarasoknak veti ald, igy
biztositva az egységes jogosultsagkezelési lehetdséget.

A rendszer lehetOséget biztosit a tarsszerverek — mint példaul: autopalya kezeldk,
onkormanyzatok, a vasht és egyéb kozht alatti és feletti létesitmények kezel6i, Beliigy
Minisztérium, Honvédelmi Minisztérium, Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté — szaméra az
utvonal engedélyezéssel kapcsolatos feladataik ellatasara. Tovabba interfészt biztosit — példaul
renddrség szamara — melyek segitségével bizonyos adatok, megfeleld jogosultsidg birtokaban
automatizaltan lekérdezhet6k a kozponti adatbazisbdl. A mérésekrdl adatot szolgaltat az
orszagos EKAER rendszernek, illetve az engedélyekr6l a TSM rendszernek. Biztositott a
kozlekeddk szaméra, hogy az tutvonalengedéllyel megegyezd tartalmi HUGO viszonylati
jegyet valtsanak Kki.

1.2. A rendszer tartalma

A rendszer moduléris felépitésben, tovabba - a modell, megjelenités, vezérlés (MVC) -
haromrétegli tervezési mintat kévetve keriilt kialakitasra. Ezaltal az informatikai rendszer részét
képezik a megjelenitési réteg alkalmazédsok, melyek megfelelé felhasznaldi élmény biztositasa
mellett lehetéséget adnak a felhasznaldknak az alkalmazéssal torténd interakciéra. Tovabba
részét képezik az alkalmazasszerverben elhelyezett vezérlérétegek, melyek megvaldsitjak a
mindenkori izleti logikéat, figyelembe véve a megrendel$ azon elvarasait, melyek ezen rétegek
fliggOségét igyekeznek csékkenteni a torvényi eldirdsokban fellelhetd szamitasi képletektdl és
értékektdl. Tovabbi részét képezik azon modellrétegek, melyek feleldsek az adatbazisok fizikai
(kozvetett) kezeléséért és megvalositjak az interfész kapcsolatot az adatbazis perzisztens réteg
€s az alkalmazas tovabbi rétegei kozott. A informatikai rendszer kézvetlen részét képezik azok
a megoldasok (Message Driven Bean) melyek eldsegitik az egységes kommunikacids réteg
kialakitasat, feleldsek az adatok szinkronizalasaért és az azonnali adat-lekérdezésért a kézpont
¢s amérdallomasok kozott. A rendszer tovabbi részét képezik a kialakitott interfészkapcsolatok
egyéb rendszerekkel, valamint a tarsszerveknek nyujtott kiilsé elérési, adat-lekérdezési
lehetoségek.

1.3. A rendszer hatarai

Kozvetetten a rendszer részét képezik azon felhasznalt alkalmazas fejlesztési csomagok (SDK)
melyek elésegitik a rendszer hatékony fejlesztését, tovabba altalanos, megbizhat
megoldasokat biztositanak az alkalmazasfejlesztés soran felmeriil6 szamos problémara.
Tovéabba kozvetetten szintén a kialakitandé rendszer részét képezik a felhasznalasra keriil6
gyari megoldasok, mint példaul szerver alkalmazasok, Queuekezel6 szerverek. Végiil szintén
kozvetetten részét képezi a Java kornyezet, mely a futtatoplatformja a teljes alkalmazéasnak.



A rendszer tovabbfejlesztése soran figyelembe veendé torvényi hivatkozasok, belsé
szabalyzatok
o 36/2017. (IX. 18.) NFM rendelet a meghatarozott dssztdmeget, tengelyterhelést,
tengelycsoport-terhelést és méretet meghaladé jarmiivek kozlekedésérol
o 1988, évil térvény a kozuti kozlekedésrol
e 156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet a kbziti drufuvarozashoz, személyszallitashoz és a
kozuti kozlekedéshez kapesolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato
birsagok 6sszegérol, valamint a birsagoldssal 6sszefliggd hatdsagi feladatokrol.
87/2019/15. Utvonal en gedélyezési szabalyzat
SZ/2019/17. Jarmuellendrzési szabalyzat
S7/2019/27. Pénzkezelési szabalyzat
A szamlazasra vonatkoz6 eldirdsokat meghatdroz6an az altalanos forgalmi ad6rol
52616 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.), valamint az e torvény felhatalmazasa
alapjéan kiadott rendeletek tartalmazzak.
e NAYV Informécios fiizetek — 2013: A szamla, nyugta kibocsatdsanak alapvetd
szabdlyai 2013

1.4. Infrastruktira és technolégia ismertetése

Ajénlatkérd  rendelkezik az UVR  rendszerhez, illetve az azt kiszolgald
szoftverinfrastruktirahoz kapcsol6doé licencekkel (illetve szabadon felhasznalhat6 vagy nyilt
forraskodu eszk6zoket hasznal), iigy mint:

e MS Windows Server, Suse Linux operécids rendszerek

¢ MySQL RDBMS

e HornetQ

e Apache/ Tomcat

A rendszer Oracle Java alapokon keriilt kifejlesztésre és az alabbi technolégidkat alkalmazva:

e Spring
e Swing
e GWT

Az UVR rendszer tavoli eléréséhez és tavfeliigyeletéhez a kapcsolatot Ajanlatkérd biztositja,
Ajénlatkérd altal meghatarozott modon (MS Remote desktop gateway-en vagy Cisco
AnyConnect VPN-en keresztiil, avagy az éppen aktudlis megoldassal).

A rendszer felhaszndléinak klienseszkdzei az MK Zrt. kdzpontjaban és telephelyein elosztva
talalhatdak. A gépeken Windows 7 Professional vagy annal (jabb munkaallomas kategoériaju
Windows operécios rendszer, MS Office 2010 Professional vagy annal ujabb MS Office irodai
szoftvercsomag talalhato, illetve Linea/LineaCC utvonalkijelsld, utvonaltervezd programok
érhetdk el a meghatdrozott felhasznaldi csoport részére. A gépek a Tarsasag halozatan beliil
transzparens médon TCP/IP protokollon, a miikddéshez sziikséges portokon keresztiil
elérhetéek az Informatikai Igazgatsag altal meghatdrozott feltételek mellett.

Az UVR szerverek elhelyezésérol Ajanlatkéré teljeskoriien gondoskodik.



1.5. A rendszer logikai architektiraja
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A mérdallomason egy Windows szerver latja el a kdzponti feladatokat, melyre a Windows-os
munkaélloméasok kapcsolddnak. A szerveren egyrészt egy MySQL fut, mint kdzponti adatbazis,



masrészt a Java virtudlis gép futtatja a szerveralkalmazasokat. Ezen alkalmazasok egyrészt a
Queue megoldasbodl, masrészt az iizleti logikabdl allnak. Ez utdbbi tovabb bonthaté a
mérdallomdsi tzleti logikara, mely kiszolgalja a kliensen telepitett modul altal kiildott
kéréseket. A méréallomasi munkadllomasok Windows platformon futtatjadk a Linea
utvonaltervezd modult, mely f4jl alapon kommunikél a mérdéllomasi klienssel. A kdzpontban
szintén Windows szerveren és Java JVM alapon milkddik az iizleti logika, melynek feliiletei
WEB bongész6n keresztiil elérhetéek. A kdzponti modul, a kliens gépeken lokalisan telepitett
Linea utvonaltervezdvel féjl alapon kommunikal. A kézpontban a feliiletek WEB bdngészén
keresztiil érhetdk el.

1.6. A rendszer logikai folyamatainak vazlata
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1.7. A rendszer fizikai felépitésének vizlata

A sziirke szintli elemek részei az UVR rendszernek, a tobbi csak segiti az uthaldzat védelem munkéjat és az UVR
rendszer miitkodését.



2. Rendelkezésre allasi elvarasok

Az aldbbiakban felsorolasra keriilnek az UVR, mint informatikai szolgaltatas, Ajénlatkéré altal
meghatérozott rendelkezésre allasi paraméterei. Az UVR informatikai szolgaltatisba nem
értjiik bele a kapcsolddo6 kliensinfrastrukturat, illetve vékonykliensek esetében az azokat ellatd
kiszolgald infrastruktarat, tartomanyvezérlket.

Rendelkezésre Allds = s *100%

Ahol:
e TS = Szolgéltatasi idétartam
e TN = Szolgaltataskiesés idétartama

Az idétartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek Osszegzésre, a szazalékos értékek pedig két
tizedes jegy kerekitéssel keriilnek megadasra. A szolgalataskiesés idGtartama az Ajanlattevo

rou

részére torténd hibabejelentéstsl szamitva a funkcio biztositasaig eltelt ido.

A Szolgaltatds nem elérhetd, ha a Szolgaltatds a hozzaférési pontbdl nem vehetd igénybe,
kivéve az aldbbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a Szolgéltatds kiesésének
idStartamaba:
e Tervezett karbantartas idStartama;
e Ajanlattevé érdekkorén (tdmogatott szoftver-infrastruktira) kiviili esemény (pl. halozati
kiesés, hardverinfrastruktira-kiesése);
e Ajanlatkéré 4ltal elismerten nem a Szolgaltatd altal okozott hiba elhéritdsanak
id6tartama;

2.1. UVR szoftverrendszer

UVR szoftverrendszernek nevezziik az Alapszoftverek és az UVR alkalmazaskomponensek
Osszességét, mely egyiittesen hatdrozza meg az UVR IT szolgaltatast.

Ajanlatkéré a produktiv és teszt UVR rendszert futtatd alapszoftverek (tovabbiakban
alapszoftver) lizemeltetési feladatat varja el Ajanlattevotol.

Az alapszoftverek hardvereinek - aktiv és passziv halozati eszkozok, kiszolgalok, SAN
eszkozok, nyomtatok, célhardverek - az tizemeltetetését tehat Ajanlatkérd sajat maga végzi, s
gondoskodik azok rendelkezésre allasarol.

Az alapszoftverek iizemeltetési szolgaltatasan beliil Ajanlatkéré az alabbi IT infrastruktura-
szoftverek iizemeltetési szolgéltatasat érti, az alabbi szolgaltatisi pont tipus szerinti
megbontésban, a szolgaltatdsi pontok teljes felsoroldsa a 6-os pontban talalhaté:

Kozponti konfiguracié (1 db):

e Ubuntu 18.04 LTS/Windows Server 2019 std. operacios rendszerek

e Linux operacids rendszer esetén, az Ubuntu 18.04 LTS disztribuciohoz kotétt szintii
PostgreSQL, vagy MySQL/MariaDB, vagy
Windows operécids rendszer esetén Microsoft SQL Server 2012 x64

e HornetQ tlizenetkdzvetitd réteg

e Apache/Tomcat web és alkalmazasszerver

o UVR alkalmazéas-komponensek (1.5 fejezet szerint)



Meéroallomasi konfigurécio (36 db):
o Windows Server 2019 std. operacids rendszerek
e PostgreSQL, vagy MySQL/MariaDB
Windows operacids rendszer esetén Microsoft SQL Server 2012 x64
¢ HornetQ lizenetkozvetitd réteg
e Apache/Tomcat web és alkalmazasszerver
o UVR alkalmazas-komponensek (1.5 fejezet szerint)

2.1.1. Produktiv rendszer

Ajanlatkérd 7x24 oras elvart szolgaltatdsi id6t hatdrozott meg. Ezen id6sav alatt a rendszer
elvért rendelkezésre alldsa, a nem tervezett leallasok tekintetében rendszermodulonként, illetve
(2.1-ben és 6-os pontban ismertetett) szolgaltatasi pontonként (ahol szolgéltatasi pont egy
rendszermodul eléfordulasa, pl. egy adott mérdallomasi modul) havi szinten 98%.

Idében folytonos ledllds az UVR rendszer hibdja miatt nem haladhatja meg a 24 orat
szolgaltatdsi ~ pontonként, illetve  szoftvermodulonként. Az ehhez  sziikséges,
hardverinfrastruktura oldali rendelkezésre allas biztositasa Ajanlatkérd feladata.

2.1.2. Tesztrendszer(ek)

Ajanlatkérd 5x8 oras elvart szolgaltatasi id6t hatarozott meg. Az lizemid (munkanapokon,
munkaidében, azaz 9 és 17 6ra kozott) alatt a rendszer elvart rendelkezésre alldsa, a nem
tervezett ledllasok tekintetében, illetve szoftvermodulonként, havi szinten 95%.

Idében folytonos ledlldss nem haladhatja meg a 72 orat szolgaltatasi pontonként, illetve
szoftvermodulonként. Az ehhez sziikséges hardverinfrastruktira oldali rendelkezésre allas
biztositasa Ajanlatkérd feladata.

Uzemidodn kiviil nincs rendelkezésre allasi kritérium, ugyanakkor a rendszert leéllitant, illetve
azon az elérhetdséget befolyasolo tevékenységet folytatni csak Ajanlatkérd engedélyével lehet.



3. AJANLATTEVOI FELADATOK

3.1. Hibajelentések kezelése

Elvaras, hogy Ajéanlattevé a teljes timogatési id6szak alatt biztositson online hibabejelentési
lehet8séget. A hibabejelentési szolgaltatds mind telefonon keresztiil, mind pedig interneten
keresztill elérheté legyen. Ajanlatkérd elsddlegesen internetes feliileten kivénja bejelenteni a
rendszer milkddésével kapcsolatos észrevételeit.

Ajanlattevének ennek megfelelden erre alkalmas hibajegykezeld rendszerrel kell rendelkeznie
minimélisan incidenskezelés, eseti szoftverfejlesztési folyamatok tamogatdséaval, esetlegesen a
problémakezelés folyamat timogataséval

Az UVR rendszer hasznalata sorén Jelentkezd végfelhaszndloi bejelentéseket Ajanlatkérd IT
Diszpécserszolgdlata fogadja. Amennyiben a hiba behatdrolisa soran az Ajanlatkérd
munkatérsai (eszkdz-, er6forras-, jogosultsag- és/vagy kompetenciahiany miatt) nem tudjak a
bejelentést (incidens, kérés) kezelni/lezdrni, Gigy azt eszkalaljdk az Ajanlattevd felé.
Ajdnlattevdvel szemben a végfelhasznédléi timogatas nyujtisa nem elvars.

A hibajegykezeld rendszernek 7x24 éréban kell elérhetének lennie, biztositania kell a
bejelentést és a bejelentések lekérdezését. A rendszer tegye lehetdvé a bejelentések legalabb
haromszintii priorizaldsat (lasd siirgésség 3.2.2. pontban).

Bejelentés fogadésarol a visszaigazolds maximalis ideje: 1 6ra.

Az MK NZrt. szakemberei esetenként akdr a tamogatasi tevékenységek, akar a
tesztelési\fejlesztési tevékenységek sordn igényelhetik tizemiddben (5x8 oréban) Ajanlattevd
UVR iizemeltetési szakemberének segitségét. Ajanlattevének ennek megfelelden tizemidében
biztositani kell szakértd személy kozvetlen telefonos elérhetdségét, aki a rendelkezésre allasi
kritériumoknak megfelel6en képes a munkavégzés megkezdésére. A hibajegy felvétele ekkor
sem maradhat el.

Ajanlattevd ligyfélszolgalatanak, azaz az operativ kapcsolattartas hivatalos csatorndjanak
egykapusnak kell lennie. mely egykapu a szolgaltaté hibajegykezeld rendszere kell, hogy
legyen.

3.2. UVR szoftverrendszer iizemeltetésével és tamogatisival kapcsolatos feladatok

3.2.1. Rendszerdokumentacié karbantartasa

Az alkalmazésiizemeltetés és rendszertdmogatds soran végzett feladatok jelentds mértékben
modosithatjdk a rendszer és az alkalmazas mikodését, felépitését, ennek megfeleléen a
dokumentdcidjat is. Rendszerben vagy alkalmazasban létrejove valtozasok atvezetése a
meglévd dokumentacioban a véllalkozo feladata, mely feladat ellentételezését a megajanlott
arnak tartalmaznia kell. A dokumentumok aktualis valtozatat Ajanlatkérd a nyertes Ajanlattevd

részére atadja.



3.2.2. UVR rendszeriizemeltetés

Ajéanlattevd feladata, hogy az alkalmazés teljes korti tAmogatasa keretében biztositsa a 2.1
pontban meghatarozott UVR szoftverrendszer iizemelését a 2. pontban eldirt rendelkezésre
allasi elvarasok szerint, valamint az Ajanlatkérével - a feladat elvégzése elott egyeztett
itemezés szerint — elldssa az alabbi tevékenységeket is

e Naplédllomanyok vizsgalata az Ajanlatkérd incidensbejelentése alapjan.

e Egyes rendszermodulok elérhetdségének rendszeres vizsgalata

e Ajanlatkéré kiils6 partnereinknek biztositott feliiletek elérhetdségének vizsgalata

o Rendszer karbantartdsa (pl. archivalasi, adatbazis-karbantartasi, verziévéltas soran

felmeriil¢ adminisztrativ feladatok stb.), alert logok vizsgalata
o Rendszer miikddése soran szerzett tapasztalatok alapjan optimalizécids javaslattétel

Ajanlatkér6 felé

o Patch menedzsment (a patch-szint nyilvantartasa, javaslattétel a patch-szint
modositasara

o Alkalmazason belilli kommunikaciés csatorndk karbantartasiban  torténé
kdzremiiktdés,

o Rendszerek kozotti adatbaziskapcesolatok karbantartdsdban (pl. queue-k, tranzakcidk
kezelése, connection pooling) torténd kozremiikodés,

o FEgyéb kiilso kapcsolatok feliigyeletében, karbantartasaban (pl. queue-k, webservice-
ek elakadésa) torténd kozremiik6dés,

o Kiegészitd segitségnytjtas a hardverinfrastrukturat érintd performanciaelemzések
végzésében, problémak megoldasidban kdzremiikodés, €s tandcsadas,

o Kiegészitd segitségnynjtas a nyomtatdsi feladatokkal kapcsolatos beallitasokban (pl.
formanyomtatvanyok poziciondlasa kiilonbozé tipusi nyomtatok esetében),
rendszeren belilli karbantartdsokban valé kozremiikddés (pl. nyomtatdsorok
elakadasa),

o Egyéb, kiilsd interfészekhez (pl. webservice) kapcsolodd lizemeltetési feladatok
ellatasaban valé kozremiikodés olyan esetekben, amikor az a kapcsolédd interfész
szallitéja/tizemeltetdje altal nem megoldott (pl. TSM interfész).

o Katasztrofaelharitas tAmogatasa telefonos szakértdi konzultacidval.

o Részt vesz Ajanlatkérd katasztrofa-elhéritasi tervének (DRP) kidolgozasaban és annak
naprakészen tartdsaban az 4ltala tamogatott UVR rendszerre vonatkozéan (beleértve
az alapszoftver-kdrnyezetet is).

o Az UVR szoftverrendszert futtaté IT infrastruktiranak fejlesztésével kapcsolatosan
felmeriild Megrendeldi igények tervezési, kivitelezési tamogatasa telefonos szakértoi
konzultacidval

3.2.3. Incidenskezelés

Ajanlattevd feladata az UVR szoftverrendszerben jelentkezd incidensek elhéritasa, annak
érdekében, hogy annak iizemszerli miikodése a lehetd leghamarabb helyreélljon.

Az ennek keretében végzett valtoztatdsok nem eredményezhetik a rendszerspecifikdciotol
eltéré mikodeését.

Az incidenskezelési feladatok ellatasat Ajanlatkéré az alabbi rendelkezésre allasi szinteken
varja el:



Incidens siirgossége Incidenskezelési eljiras megkezdésének
maximalis ideje

Stirgds incidens 4 6rén beliil

Kozepesen siirgds incidens 1 munkanapon beliil

Egyeztetett idGpontban, de maximum 5
munkanapon beliil

Normal incidens

Siirgésnek tekintendd az az incidens, amely az engedély kiaddsat barhol lehetetlené teszi. A
bejelentés siirgdsségi fokara Ajanlatkérd kapcsolattartja javaslatot tesz, ekdzben jogosult
konzultdlni Ajanlattevé szakembereivel. Ajanlattévé szakemberei jogosultak egyeztetni a
bejelentés stirgdsségének maddositasardl, amennyiben szakmai megitélésiik szerint az nem felel
meg a bejelentésben rogzitett, kiinduld szituacidnak.

Ahol:
- Siirgds incidens — az UVR szoftverrendszer vagy annak adott, iizletifolytonossag
szempontjabdl kritikus funkciéja nem elérhet6
- Kozepesen siirgés incidens — az UVR szoftverrendszer egy vagy tobb funkciéja nem
elérhetd, de ez az lizletfolytonossidgot nem akadalyozza
- Normaél incidens — a fentiek kzé nem sorolhatd, minden egyéb incidens

A megkezdés definicidja: az incidens behatarolas bizonyithatdan aktiv elinditasa tekinthetd a
incidens elhéritasi/tdAmogatasi folyamat megkezdésének (pl. a rendszerbe torténd belépés az
incidens reprodukalaséra).

3.2.4. Eseti szoftverfejlesztés

Ajanlattevd koteles a felmertil$ fejlesztési, modositasi igényeket megvaldsitani, lefejleszteni.

Ajanlattevd vallalja, hogy az eseti szoftverfejlesztési feladatokra vonatkozéan 5 munkanapon
beliil (amennyiben a sziikséges informaciot és egyiittm{ikodést Ajanlatkérd biztositja) értékeli
az igényeket, s az adott szolgéltatasra ajanlatot készit, er6forrastervvel (ami meghatarozza a
szolgaltatas dijat) és hataridévallalassal egyiitt, amelyet tovabbit Ajanlatkérd részére.

Az eseti szoftverfejlesztési feladatok kovetelményeinek rendszerterv szintli, részletes
specifikaldsa az Ajanlatkérd felel6ssége.

Ha a feladatmeghatarozas nem elég egyértelmii, Ajanlattevd jogosult pontositist kérni.
Ajéanlatkérd erre koteles pontositdst adni, és az ajanlatadas hatdrideje ez utan Wjraindul.
Ajanlattevd pontositds hidnyaban jogosult a fejlesztési feladatot dokumentalt moédon
elutasitani.

A raforditasbecslés tevékenységért Ajanlattevd nem jogosult kiilon dijazasra. A
raforditasbecslés Ajanlatkérd éltali elfogaddsat (megrendelés) kovetben a megvaldsitas
fixdijassa valik, azaz a feladat terjedelmének modositasa nélkiil az Ajanlattevé nem jogosult
tovabbi, az eseti szoftverfejlesztési feladattal kapcsolatos raforditas elszamolasara.

Ajanlattevé altal becsiilt raforditasnak fedezetet kell nytjtani:
e afejlesztési rendszerterv sziikség szerinti mddositasa (a megvalésithatdsag érdekében),
e megvaldsitasra (szoftverfejlesztés),
o fejlesztdi tesztelésére, egyéb tesztekben vald kdzremiikodésre



o dokumentaldsara (tesztelési jegyzOkonyvek; aktualizalt rendszerterv; aktualizalt
telepitési és lizemeltetési Gtmutatd; aktualizalt felhasznaldi kézikonyv),

e igény szerinti oktatasra,

o tesztelési €s éles lizembe helyezésre

e jotallasi feladatokra

A szoftverfejlesztés soran bovitett rendszer tizemeltetési feladatainak dijazdsa nem valtozik a
szerz6dés hatalya alatt, amennyiben a szoftverrendszer moduljainak szamossaga és a modulok
eléforduldsainak szamossaga nem valtozik.

ron

Ajanlatkeéré az atadott fejlesztést 15 napon beliil megvizsgélja, és ha elfogadja akkor szakmai
és pénziigyi teljesitésigazolast allit ki. Ellenkezé esetben irdsban jelzi az Ajanlattevének a
kifogasokat.

Az Ajanlattevd 12 hoénap, azaz tizenkét hénap teljes korl jotallasi kotelezettséget vallal a
megvalositott fejlesztési feladatokra

Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet arra, hogy a rendszer nem a jelenlegi szerz6dés keretein beliil

késziilt (modositott) programrészei nem garancialisak. Ilyen esetben torténd hibajelzést kzos
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megegyezés alapjan eseti szoftverfejlesztéssé kell dtmindsiteni.

A jotallasi id6 kezdete az eseti szoftverfejlesztés lezarasatdl (azaz Ajanlatkérd altal térténd
teljesitésigazolasanak kiallitasi datumatdl) értendd.

3.2.5. Szoftverkdvetés

Ajanlattevd feladata az UVR szoftverrendszer
o legfrissebb kiaddsainak elkészitése (Eseti szoftverfejlesztést kovetben telepithetd
programverzi6 eléallitasa),
e azok valtoztatdsainak dokumentéldsa, nyilvantartasa,
e javaslattétel a Magyar Kozt tesztkérnyezetében torténd telepitésre,
e valamint a telepités végrehajtisa a tesztkdrnyezetbe, telepités tdmogatisa az éles
kornyezetbe, az ajanlatkérd igénye szerint.

3.2.6. Uzemeltetési feladatok atadas/atvétele

Ajénlattevd koteles az lizemeltetési feladatok dokumentélt atadas-atvételét végrehajtani, mely
atadés-atvétel az tizemeltetési feleldésség megkezdését jelenti. Az atadas-atvétel sordn
Ajanlatkéro elvérja
e az UVR szoftverrendszert futtaté alapszoftverekben a szoftverrendszer mikodéséhez
sziikséges paraméterck pontos dokumentalésat,
o [ledllasi idéablakok iitemezésével kapcsolatos javaslat tételét (melyt6l Ajanlatkérd és
Ajénlattevd is csak kritikus hibaelharitas, vagy javitas esetén térhet el),

4. HAVIDIJAS ELSZAMOLAS DOKUMENTALASI KOVETELMENYEI

Az elszamolas alapjat Ajanlattevo altal 8sszedllitott havi riport képezi.



A havi riport formajat Ajanlatkérd Ajanlattevével egyezteti. A jelentésnek minden olyan
relevans informacidt szerepeltetni kell, mely a szerzddés teljesitését, az elvégzett feladatokat
igazolja.

A jelentés legfontosabb része a rendelkezésre Aallasi riport, amely a tdrgyhdban mért
rendelkezésre allasi értékeket tartalmazza a szerzdés szerint elvart rendelkezésre allasi
értékekkel dsszevetve. A jelentésnek felsorolasszeriien tartalmaznia kell minden beavatkozast,
amelyet a szolgaltato a rendszer lizemeltetése soran Ajanlatkérd kérésére vagy sajat
hatéaskorben (pl. dump vizsgalat, adattdbla méretek novelése) végzett. A jelentésnek részletesen
kifejtve tartalmaznia kell minden iizemeltetési eseményt, annak pontos leirasat, az esemény
okat, az elhdritds modjat és a tovabbi eléfordulasok kivédésére tett intézkedéseket. A 24 orat
meghaladd ledlldsok feltiintetését részletes hibaelemzéssel egyiitt koételes bemutatni. A
jelentéseket Ajanlattevonek visszakereshetdé mddon legalabb 1 évig tarolnia kell, majd
platformfliggetlen, szabvanyos formatumban 4t kell adni ajanlatkérd részére.

Ajanlattevé a jelentéseket a targyhét kovetd ho 5. munkanapijaig megkiildi Ajanlatkérd részére.
Az Ajanlatkérd a megkapott jelentést 5 munkanapon beliil ellendrzi, és amennyiben eltérést
tapasztal, jelzi Ajanlattevd felé.

A Felek a jelzett problémakat kézdsen megvizsgaljak, és a jelentést a vizsgalat eredményének
megfelelden moddositjdk. Az elfogadasra keriilt jelentés alapjan az ajanlatkérd szakmai és
pénziigyi teljesitésigazolést allit ki.

Ajénlatkérd a leigazolt jelentés alapjan kiallitott teljesitésigazolasokat megkiildi Ajanlatteve
részére, amely alapjdn Ajanlattevd jogosult a havidijra vonatkoz6é szamlajat benyujtani,
amelyhez a teljesités-igazolasokat koteles csatolni.

Ajanlattevo kiszallasi dijat nem szamolhat fel.

Az elszamolés a havidijas feladatok és az eseti feladatok vonatkozasdban egyarant havonta
torténik.

5. EGYEB FELTETELEK

Az MK rendszereiben tarolt adatok, informacidk ,,bizalmas” besorolasuak, igy iizleti titoknak
mindsiilnek. Kezelésiikk sordn mindenkor be kell tartani az MK vonatkozd adatkezelési
szabélyzatait, utasitasait!

A rendelkezésre allasi kovetelmények be nem tartdséra, a késedelmes teljesitésre vonatkozo
kotbér és kartéritési feltételeket, illetve az erre vonatkozé kovetelményeket a szerzddéstervezet
tartalmazza.

Ajanlattevé vallalja, hogy a szerz6dés megsziinése (pl. felmondas) esetén az 4tadasi
tevékenységeiben egyiittmiksdik az 0j lizemeltetdvel.

Ezért Ajanlattevét kiilon dijazas nem illeti meg.

Ajanlatkérd biztositja az UVR rendszer forraskodjat €s a release készitéshez sziikséges egyéb
kiegészitoket a teljeskorti fejlesztdi, tizemeltetdi és egyéb sziikséges dokumentacioval egyiitt.

5.1. A rendszer hozzaférésének biztositasa



Ajanlattevo tevékenységeihez sziikség esetén Ajanlatkérd kézponti telephelyen fizikai és helyi
hozzaférést is biztosit. Tavoli hozzaférést Ajanlattevé munkavallalja kaphat, aki a hasznélat
soran koteles betartani MK Zrt. biztonsagi szabalyzataban foglaltakat, melyet Ajanlatkérd a
szerzOdéskotést kovetden a nyertes ajanlattevd részére megismerhetdvé tesz. A tévoli
hozzaférés a kozponti telephelyen kiviil a tobbi szolgaltatasi hely elérésére is hasznalhato.

Fizikai €s helyi hozzaférés esetén Ajanlatkérd lehetdvé teszi, biztositja

. a bejutast az épiiletbe,

. szitkség esetén kialakitott irodai munkahelyet (asztal, iill6hely, szamitogép, WEB
elérés),

. a halozathoz, az alapszoftverekhez &s az UVR rendszerhez torténd feliigyelt
hozzaférést,

. a szilkséges alapszoftver és UVR jogosultsagokat.

5.2. Adat- és informaciébiztonsag

Ajanlattevd koteles feltétel nélkiil gondoskodni a szerz6dés soran keletkezé és Ajanlattevé altal
hozzafért adatok és informacidk biztonsdgos kezelésérél Ajanlatkérd biztonsagi elGirdsai
alapjan.

6. Szolgaltatisi pontok

Az UVR rendszer iizemeltetési tAmogatésat az alabbi szolgaltatasi pontokon kell biztositani:

Kozponti szerverek:
¢ Budapest, Fényes Elek utca 7-13

Meéréallomasok:

e Solt mérdallomas

e Tompa belépd

e Tompa kilépd

e Drévaszabolcs belépd

e Dravaszabolcs kilépd

e Udvar belépd

e Udvar kilépd

¢ Gyula belépd

e Gyulakilépd

e Banréve hatar

e Sétoraljatjhely hatar

e Tornyosnémeti hatar

e Kéthalom jobb oldal
Kéthalom bal oldal
Roszke belépd
Roszke kilépo
Lajta jobb oldal
Lajta bal oldal
Vamosszabadi hatéar
Artand belépé



Arténd kilépé
Kengyeles jobb oldal
Kengyeles bal oldal
Rétsag

Salgétarjan

Barcs hatar
Csengersima belépd
Csengersima kilép6
Zéahony belép6
Zahony kilépd
Rébafiizes hatar
Véamoscsalad jobb oldal
Véamoscsalad bal oldal
Zalakomdér jobb oldal
Zalakomér bal oldal
Rédics hatéar



