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INF 068/2020
ADATTARHAZ SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejoll egyrészrol

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2., adoszam: 15789934-
2-51) képviseletében eljar: Szalavics Mariann, a NAV Koézponti Irdnyitas foigazgatdja, mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelo),

masrészrol

a PILLER Informatikai Kft. (székhely: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102., Cg.: 01-09-164361
addszam: 10708754-2-41, bankszamlaszam: 10300002-20347563-00003285, képviseletében

cljar: Formanek Gyula iigyvezetd), mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A szerzodés létrejittének elozménye

A Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés megkdtésére a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIIL
torveny 9. § (1) bekezdés h) pontja, valamint a nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami
nyilvantartdsok fokozottabb védelmérdl szolo 2010. évi CLVIL torvény (a tovabbiakban:
Adatvagyon tv.) 2. § (2) bekezdése, tovabba a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami
nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol szold 38/2011. (1II. 22.) Korm. rendelet
mellékletének 20-21. pontjaban foglaltak alapjan keriil sor.

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovébbiakban: DKU) a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal nevében és javara jart el a Vevd informatikai beszerzési igényének
kielégitése érdekében.

A felek kozott 2019.06.18.-an megkdtdtt INF-63/2019. sz. elozmény szerzodés 2020.11.30.-ig
hatalyos. Figyelemmel arra, hogy a fenti szamon hivatkozott Szolgaltatasi Szerzodésben igénybe
vett szolgaltatasokra a Megrendeld tovabbra is igényt tart, ezért a Felek 0j, hatarozott idétartam
Szolgaltatasi Szerzédést kotnek (a tovabbiakban: Szerz6dés).

A Szerzodes targya

A jelen szerzodés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja a NAV
adattarhazakhoz és kockazatkezelé rendszerekhez kapcsolodé alkalmazasiizemeltetési és
fejlesztési tamogatas biztositasat.

A Szerzodes idobeli hatdalya

Felek megéallapodnak, hogy a szerzodés 2020. december 1. napjan 1ép hatalyba és 2021. majus
31. napjaig terjedo hatarozott idétartamra (alap szerzodéses idoszak) jon létre azzal, hogy
a Megrendelé e hatirozott idé lejartat megelozéen a Szolgaltaté részére megkiildott
egyoldali jognyilatkozatival jogosult a szerzédés idébeli hatalyat — opcids jelleggel — 2022.
marcius 31. napjaig terjedé hatarozott idétartamra meghosszabbitani (a Szerzddeés
hatalybalépéstdl szamitottan ugy is, mint teljes szerzddési iddszak). A Megrendeld részérdl tett és
a Szolgaltatoval joghatalyosan kdzlt jognyilatkozat a Szerz6dés hatalyat automatikusan, minden
kiilon jogeselekmény (szerzodésmodositas) nélkiil meghosszabbitja, a Szerzodés egyéb
rendelkezéseinek valtozatlansaga mellett. Ennek megfeleloen az alap szerzédéses idoszak
idotartama 6 honap, mig az opcios idétartam tovabbi 10 honap.

1/35

v

o/

Ax—



5.a.

5.1

5.2,
5.3,

5.4.

A hatérozott idd lejartat kdvetden a Szerzddés megsziinik, kivéve azokat a rendelkezéseket és
hozzajuk kothetd jogokat és kotelezettségeket, amelyek hatalya természetitknél fogva ezen
hatarozott idétartamon tilnylik (pl. garancia, szavatossag, jotallas stb.).

A teljesités helye és hatdrideje

Telephelyek, ahol, vagy ahonnan Szolgaltatd a szolgaltatasokat nytjtja:

NAYV Informatikai Intézet (a tovabbiakban: INIT) telephelye: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
NAV Kézponti Irdnyitas: 1054 Budapest, Zoltan u. 16.
Pillér Informatikai Kft. székhelye és telephelyei

Felek elozetes kozds megegyezéssel irasban iddszakosan egyeb teljesitési helyszint is
kijelélhetnek.

A Szerzddés hatalya alatt Felek a konkrét feladatokra vonatkozd teljesitési hataridéket az 1.
mellékletben (Miiszaki leiras) részletezett feladatadminisziracié soran hatarozzak meg,

Ellenszolodltatas, fizerési feltételek és szolgaltatdsi szint meghatdrozdsok

A dijak és koltségkeretek mértékének meghatarozasa nett6 Ssszegek alapjan torténhet. Az AFA
mértéke a SzerzOdés hatalyba lépésekor 27%, amely a torvényi szabalyozasoknak megfelelen
valtozhat.

Az 5.8 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazokat a koltségeket, koltségtéritéseket, &s mas
raforditasokat, amelyek a Szerztdés teljesitésével Osszefliggésben Szolgéltatonak jarnak.
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijon feliil jogeimtdl fiiggetleniil semmilyen tovabbi kdltségre,
kdltségtéritésre, jogdijra, raforditasra nem tarthat igényt, kivéve, ha a jelen Szerz6dés eltérden
rendelkezik.

Alap atalanvdii jellecti szoleaitatast dif

Szolgaltatd a jelen Szerzédés alapjan az 1. melléklet (Miiszaki leirds) I/3 pontjiban
meghatirozott feladatok és az ehhez kapesolédoan eivart szakértdi rendelkezésre dllas
elvégzéséért havonta netté 135.000,- Ft/embernap dijon szamolt 220 embernap teljesitését
szamlizhatja le Megrendeld felé.

Egy embermap 8 ora munkavégzést foglal magaban.

Szolgaltatot ennek megfelelden havonta 135.000,- Ft * 220 (embernap) = nett6 29.700.000,- Ft +
8.019.000,- Ft AFA, azaz brutté 37.719.000,- Forint / hoé elszamolhatd alap atalanydij jellegl
szolgaltatasi dij illetd meg.

Fentick alapjan Szolgiltatdt az alap szerzOdéses iddszakra 6 (hénap) nettd 178.200.000,- Ft +
48.114.000,-Ft AFA, azaz brutté 226.314.000 Forint, mig a Szerzédés meghosszabbitisa esetén
a teljes szerz8déses idészakra (16 honap) 475.200.000,- Ft + 128.304.000,- Ft AFA, azaz brutté
603.504.000,- Forint alap Atalanydij jellegii szolgaltatasi dij illeti meg.

Megrendeld az alap atalanydij jelleglh szolgéltatdsi dij ellenében nytjtott szolgéltatasok
igénybevételére 2020. december 1. és 2021. majus 31. kozotti idészakban vallal kotelezettséget,
amelyet — a szolgaltatas fedezetének koltségvetésében térténd rendelkezésre allasa esetén — 2021.
junius 1. €s 2022, marcius 31. kdzotti id6szakra opcios jelleggel kiterjeszthet nyilatkozata alapjan.
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5.b.

3.5.

5.6.

5.7.

5.c.

Alap atalanydij jellegli szolgaltatasi dijjal nem fedezett munkak ellentételezésére szolgald
teteles elszamoldsn szolgdltatdsi dii keret

Megrendelé az 4altala igényelt, az 1. melléklet (Miiszaki leirdas) I/1 és I/2 pontjaiban
meghatarozott feladatok elvégzését a részére biztositott 135.000,- Ft/embernap dijon szdmolt
alap szerzddéses iddszakban 3.480 embernapig, mig az opciés idétartamban tovabbi 5.800
embernapig terjedd tételes elszdmolasa szolgaltatasi dij keret terhére rendelheti meg
Szolgaltatotol. Felek koz6tt az elszdmolds a Szolgaltatdé altal ténylegesen elvégzett
tevékenységeket tartalmazd tételes teljesitésigazolason alapul.

Egy embernap 8 ora munkavégzést foglal magdban. Az adott feladatok elszamolédsa 0,5 éra
pontossaggal torténik. Felek a havi elszdmolasi idoszak tekintetében a fenti idétartamok alapjén
szamitott egész embemapokkal szamolnak el.

Az 5.5. pontnak megfelelden az alap szerzddéses idészakra vonatkozdan a tételes elszdmolasi
szolgéltatdsi dij keret Gsszesen 3.480 (embernap) * 135.000,- Ft (embernap dij) = netté
469.800.000,- Ft + 126.846.000,- Ft AFA, azaz brutté 596.646.000,- Forint, mig a teljes
szerzOdéses idOszakra vonatkozdan a tételes elszamolast szolgaltatasi dij keret Gsszesen 9.280
(embernap) * 135.000,- Ft (embemap dij) = 1.252.800.000,-Ft + 338.256.000,-Ft AFA, azaz
brutté 1.591.056.000,- Ft,

Megrendelé a tételes elszdmoldsti szolgaltatisi dij ellenében nyQjtott szolgéltatasok
igénybevételére 2020. december 1. és 2021. méjus 3 1. kozotti idészakban vallal kotelezettséget,
amelyet — a szolgaltatds fedezetének koltségvetésében torténd rendelkezésre dlidsa esetén — 2021,
Janius 1. és 2022, marcius 31, kdzotti id6szakra opcids jelleggel kiterjeszthet nyilatkozata alapjan.

Elszamoldsi idoszakokban elszdmolhatd alap dralanvdij jellegli és tételes elszamoldsts
szolealtatast dijak

2021. évi kiadési elbirAnyzat terhére elszdmolhaté dijak az alap szerzbdéses iddszakra
vonatkozoan (2020.12.01. - 2021.05.31.);

Alap atalanydij jellegi 178.200.000,-Ft +
szolgaltatds (5.a.) 6 ho * 29.700.000,-Ft netté ataldny + 6 hé * 48.114.000,-Ft AFA =
8.019.000,-Ft AFA.: brutté 226.314.000,-Ft
Teljesitésigazolason alapuld tételes elszamolasd 469.800.00Q,—Ft +
szolgaltatasi dij keret (5.b.) 6 ho * 78.300.000,-Ft nettd 126.846.000,-Ft AFA =
atalany + 6 ho * 21.141.000,-Ft AFA. brutté 596.646.000,-Ft
OSSZESEN: 648.000.000,-Ft +

174.960.000,-Ft AFA =

brutté §22.960.000,- Tt

A fedezet rendelkezésre dlldsa esetén a 2021, évi (2021.06.01-2021.10.31, kdzotti iddszak
kiadasi eldiranyzat terhére elszdmolhatd dsszegek:

Alap atalanydij jellegii 148.500.000,-F¢ +
szolgaltatas (S.a.) 5 hé * 29.700.000,-Ft nettd atalany + 5 ho 40,095.000,-Ft AFA =
* 8.019.000,-Ft AFA: brutt6 188.595.000 Ft
Teljesitésigazolason alapuld tételes elszamolast 391.500.00Q,-Ft +
szolgaltatasi dij keret (5.b.) 5 hé * 78.300.000,-Ft netto 105.705.000,-Ft AFA =
atalany + 5 ho * 21.141.000,-Ft AFA: bruttd 497.205.000,- Ft
OSSZESEN: 540.0600.000,-Ft + ;
e 145.800.000,-F¢t AFA = |
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5.8

5.9.

brutté 685.800.000,- Ft 1‘

i
i

2021, évi kiadasi elbirdnvzat terhére elszamolhatd dijak a teljes szerzdidéses iddszakra
vonatkozdan (2020.12.01. - 2021.10.31.):

Alap atalanydi jelleg 326.700.000,-Ft +
szolgéltatés (5.a.) 11 ho * 29.700.000,-Ft nett6 atalany + 11 88.209.000,-Ft AFA =
hé * 8.019.000,-Ft AFA: bratté 414.909.000,-Ft
Teljesitésigazolason alapulé tételes elszamelasn 861.300.000,-Ft +
szolgaltatasi dij keret (5.b.) 11 ho * 78.300.000,-Ft netto 232.551.000,-Ft AFA =
dtalany + 11 hd * 21.141.000,-Ft AFA; brutté 1.093.851.000,-Ft
OSSZESEN: 1.188.000.000,-F¢ +
; 320.760.600,-Ft AFA =
brutté 1.508.760.000,-Ft

A fedezet rendelkezésre allasa esetén a 2022. évi kiadasi eldiranyzat terhére elszamolhato dijak a
telies szerzOdéses iddszakra vonatkozoan (2021.11.01, - 2022.03.31.):

Alap &talanydij jellegt 148.500.000,-Ft +
szolgéltatas (5.a.) 5 ho * 29.700.000,-Ft nett6 dtaldny + 5 ho 40.095.000,-Ft AFA =
* 8.019.000,-Ft AFA: brutté 188.595.000 Ft
Teljesitésigazolason alapulo tételes elszamolast 391.500.000,-Ft +
szolgaltatasi dij keret (5.b.) 5 hé :" 78.300.000,-Ft netto 105.705.000,-Ft AFA =
atalany + 5 ho * 21.141.000,-Ft AFA: brutté 497.205.000,- Ft
OSSZESEN: ’ 540.009.00Q,-Ft +

145.800.000,-Ft AFA =

brutté 685.800.000,- Ft

Teljes szerzédéses ertek

Fentiek alapjan a teljes szerzddéses érték az alap szerzddéses idészakban legfeljebb netto
648.000.000,- TFt, brutté 822.960.000,- F¢t, azaz nyolcszazhuszonkettémillio-
kilencszdazhatvanezer Forint, mig a teljes szerzodéses iddszakra vonatkozoan legfeljebb netté
1.728.000.000,- Ft, brutté 2.194.560.000,- Ft, AZAZ kettémilliard-
egyszazkilencvennégymillio-otszazhatvanezer Forint a szolgaltatas dija.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a keretosszeg 37,5 %o-dig vallal megrendelési
kitelezettséget. Fentiek figyelembe vételével Szolgaltatd kijelenti, hogy a keretésszeg fentiek
szerinti esetleges nem maradéktalan kimeritése esetén nem él a Megrendeldvel szemben
semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel, semmilyen jogcimen nem tadmaszt kdvetelést a
keretdsszeg terhére torténd nem maradéktalan lehivasbol eredd bevételkiesés miatt. A Szolgéltatd
az elb6zbekben leirtakra figyelemmel tudomdasul veszi, hogy az esetlegesen igy Iétrejové
bevételkiesds sajat lizleti kockézati korébe esik.

Az 5.8. pontban meghatdrozott dij tartalmazza mindazokat a kdltségeket, koltségtéritéseket,
szerzdi jogdijakat, és mas raforditasokat, amelyek a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben
Szolgaltaténak jarnak. Szolgaltaté a szolgaltatasi dijon felil jogeimtd] fiiggetlenil semmilyen
tovabbi koltségre, koltségtéritésre, jogdijra, raforditasra nem tarthat igényt, kivéve, ha a jelen
Szerzddés eltérden rendelkezik.

4/35



5.10. Szolgaltatdsi szint megdilapoddsok

A szolgéltatasi idé definicio az 1. melléklet (Miiszaki leiras) I1. Altalanos kévetelmények pont
alatt talalhatd. Amennyiben a Szerzbdés masképp nem rendelkezik, a szolgaltatdsi szint
idotartamokat a szolgaltatasi id6n belii] kell szamolni.

A kiindulo idépontok szabalyai:

¢ A kiindulé id6pont minden esetben a RedMine rendszerben tOrténd bejelentés
idopontja.

Amennyiben ez az 1. melléklet (Miiszaki leiras) I1. pontban meghatérozott szolgaltatasi
idétartamokon kiviil térténik, a kivetkezd kezdeti iddpont minésiil kiinduld idépontnak.

5.10.1. Miikodésfeliigyelet, alkalmazasiizemeltetés és szakértdi rendelkezésre alids

A tdbldzat az 5.a. pont alapjan elszdmolt szolgaitatisok meghatarozott szolgaltatasi szintjeit
tartalmazza.

Uzemeltetési feladatok Elvart szolgéltatasi szint

Uzemeltetd rendszermérnok rendelkezésre allasa | az 1. melléklet (Miiszaki leiras) II. pontjaban
fizikailag a NAV INIT telephelyen (1023 | meghatdrozott szolgaltatdsi idoben

Budapest, Lajosu. 17-21.)
Telepitések, verziofrissitések végrehajtdsa | a kérés beérkezését kovetd 8 dran beliil
(Adatrarhaz verzidkezeld alkalmazdsban)
Adat Dbetdltések, adatfeldolgozasok hibainak | Szolgaltatd altali észlelést kévetd 8 6ran beliil
detektalasa, érintett fejlesztdk értesitése (NAV
INIT, Piller Kft.) szolgaltatasi idében

Jogosultsag  beallitdsra  vonatkozé  Service | a kérés beérkezését kovetd 8 dran belil
Request-ck kérése esetén feladat végrehajtis
megkezdése

Az aszinkron modon dzemeld Adattdrhaz | hétfd, kedd, szerda, csiitdrtok este 19:00 - 01:00
integrator ¢&és kiaknazdé adatbazis példanyok | dra kbzGtt, vasarnap nap kdzben 11:00 - 17:00 6ra
szinkronizaldsanak inditasa és feliigyelete kzott, az adott napi szinkron futtatas inditasatol
szamitva a feliigyelet befejezéséig

Megrendelé 4dltal feladott egyedi feladatok | a kérés beérkezését kovetd 8 dran beliil;

elinditasa szinkron futds esetén a befejezést kovetd 1 oran
beliil
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5.10.2. Modosito, karbantartd- és keletkeztetd fejlesztés, kivezetés és hibaelharitas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

A tablazat az 5.b. pont alapjén elszamolt szolgéltatasok meghatarozott szolgaltatasi szinfjeit
tartalmazza.

Szoigaltatisok Elvart szolgdltatdsi szint

Fejlesztési igénykezelés A fejlesztési szolgdltatas hataridejét a Szolgaltatd és a Megrendeld
minden egyes fejlesziés esetében a hivatalos megrendelés
kitSltésével kozdsen allapitia meg a RedMine rendszerben,
Szolgaltatd a megallapitott hataridére koteles teljesiteni a fejlesztést.
Hibaelharitasi szolgaltatas Szolgaltatd szolgaltatdsi idoben koteles a rendszereket érintd
szoftveroldali rendellenes miiktdésére vonatkozd hibabejelentést az
1. melléklet (Miiszaki leiras) IV. pont (hibaelharitisi szolgaltatasra
vonatkozo kovetelmények) alatt megjeldlt hatdridok szerint kezelni,

Fizetési feltérelek

A szerz4dés szerinti feladatokkal kapcsolatban Szolgaltatd akkor jogosult szamlat kiallitani, ha a
teljesités szerzédésszerlisége €s megfeleldsége kapcsan a Szolgéltatd Altal, a Szerzddés 3.
melléklete (teljesitésigazolas minta) alapjan készitett teljesitési igazolast Megrendeld részérdl a
szakmai teljesitésigazolasra kijeldlt személy alairdsaval és az alairds datumadval ellatva igazolja.
Ha a kijelolt teljesitésigazolé személye idSkozben véltozik vagy a feladatellatisaban
akaddlyoztatva van, akkor Gj személy kijeldlése hianyiban teljesitésigazolasra az illetékes
szervezeti egység vezetdje jogosult.

Szolgaltaté a munkamegrendelék alapjan elvégzett munkékra forditott embernapokrdl havonta
kimutatast készit Megrendel részére, amelyben megjeleniti a munkamegrendeld azonositét, az
elvégzett feladatokat, a feladatvégz személyt, és a feladatokra forditott eréforras felhaszndlast is.

Az elvégzett teljesitésekre vonatkozdan kiallitott teljesitésigazolast, annak részeként pedig az
embernapokrdl készitett havi kimutatast Szolgaltatd az elszamolt idészakot kovetd 5 (6t)
munkanapon beliil nyujtja be elismerésre Megrendeld részére.

Megrendelé a Szolgéltatd teljesitésének elismerésérdl, vagy az elismerés megtagadasarol
legkésébb a Szolgaltatd altal elismerésre megkiildott teljesitésigazolas igazolt kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil nyilatkozik.

Abban az esetben, ha Megrendelé a teljesitésigazolds egészben vagy részben torténd
elfogadasardl, adott esetben a kifogasolt részekrdl és a kifogasolas indokardl a teljesitésigazolas
atvételétdl szamitott S5 (6t) munkanapon beliill nem értesiti a Szolgaltatdt, a teljesitést
vélelmezettnek kell tekinteni.

A teljesités vagy annak egy részének kifogisolasa esetén a kifogasolasra vonatkozoan a Felek 5
(61) munkanapon beliil egyeztetni kotelesek. Az egyeztetés lezariasa diatuma mindsiil a
teljesitésigazolas elfogadasi napjdnak. A lezérds eredményérdl jegyzokdnyv készil. Az
egyeztetésen Megrendeld részérél a NAV Informatikai SzakfOigazgatdja vagy a NAV KI
Informatikai Foéosztaly foosztalyvezetdje vagy az INIT igazgatdja vagy igazgatOhelyettese,
Szolgaltatd részérdl az tigyvezetd vagy a fejlesztési igazgatd vesz részt.

Megrendelé szakmai teljesitésigazolds alairasra jogosult személy részére a papir alapi
teljesitésigazolas megkiildésétdl szamitott § (nyolc) munkanap 4ll rendelkezésre az alairdsra.
Szolgaltatd az alaiit teljesitésigazolas kézhezvételét kdvetden jogosult a teljesitésigazolas szerinti
Osszegrdl a szamlat kiallitani.

Az elvégzett feladatok ellenértékét Szolgaltatd havonta, utdlag szamlazza le Megrendeld felé.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

8.1

Megrendelé a Szolgaltaté altal a jogszabalyoknak megfeleléen kidllitott szamlit a szdmla
kézhezvételétd! szamitott 30 napon beliil, banki atutalassal teljesiti a Szolgaltaté MKB Banknél
vezetett 10300002-20347563-00003285 sz4mu szamlajara.

Felek az ellenérték teljesitési napjaként a Szolgaltatd bankszamldja jovairasanak napjat tekintik,
figgetlenii] attdl, hogy az ellenérték Gsszege mely napon keriill megterhelésre Megrendeld
bankszamlajan.

A teljesitésigazolas eredeti példanya a szamla elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A Szolgaltatd
altal benyljtott jogos szdmlakdveteles késedelmes kiegyenlitése esetén, a Szolgaltatd jogosult a
Polgari Torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. trvény (Ptk.) 6:155. §-dban meghatirozott mértékii
késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016, évi IX. térvény 3. §-a szerinti
behajtasi kdltségatalanyt érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

Szamldzasi cim: Nemzeti Add- és Vimbhivatal
Adédszam: 15789934-2-51
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Szamlakiildési cim: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatésaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.
gei.pszi szamlakezeles@nav.gov.hu

A postai kiildeményként érkez6 szamla boritékjat ,,Szamla™ felirattal kell ellatni.

Felek kikétik, hogy amennyiben Szolgéltaté a szdmlat nem jelen Szerzédésben meghatérozott
szamla kiildési cimére kiildi meg, és emiatt Megrendel6 a szdmlafizetési kotelezettségét nem tudja
szerzOdésszeriien teljesiteni, akkor a teljesitési hataridd j kezdd napjanak a szdmla rendeltetési
helyére torténd beérkezésének napjat kell tekinteni,

Jorallds

Szolgaltatd a Szerzddés keretében kizardlag sajat hataskérben kifejlesztett eljardsok és atvett,
izembe helyezett termékek hibatlan mikddeséért a fejlesztések 4tadastdl szamitott 6 hénap
Joallast vallal. A kifejlesztett eljarasok és atvett termékek utdlagos, Szolgaltatotdl eltérd személy
vagy szervezet altali mddositdsa a mddositassal érintett igények tekintetében a jotalldsi
felelosséget kizarja. A jotallassal érintett termékek nyilvantartasdt a Felek 2022. maércius 15.
napjaig kdzdsen elkésztik,

Szerzddésszegés jogkivetherményei

Felek kotbérfizetésben allapodnak meg minden olyan esetre, amelyekben a teljesités késedelmes,
hibés teljesitéséert, illetve meghitisulasaért (részbeni, vagy nem teljesités) Szolgaltato a felelds.

A kotbér alapja a nettd Ssszegek.

Az esetleges kotbérek szamitasa a 6.2. pontban meghatarozott teljesitési igazoldsok készitésekor
esedékes,

Barmely nem szerzddésszer teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendeldt a
szerzOdésszegés jogkOvetkezményeként megilletik.

A kéthér alapja

a) késedelmes és hibds teljesités, valamint a teljesités részben vagy egészben idrténd
meghidsuldsa esetén az 1. melléklet (Miiszaki leirads) I/3 pontban leirt feladatok
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tekintetében: amennyiben Szolgaltatd neki felréhatd okbol nem szerzddésszertien teljesit, a
Megrendeld altal érvényesithet$ kitbér alapja az 5.1. pontban meghatirozott dij Ssszege;

b) késedelmes és hibas teljesités, valamint a teljesités részben vagy egészben t&rténd
meghitsulasa esetén az 1. melléklet (Mliszaki leiras) I/1 és I/2 pontjaiban leirt feladatok
tekinteteben: amennyiben Szolgaltatd neki felrdhato okbdl nem szerzddésszerien teljesit, a
Megrendeld altal érvényesithetd kitbér alapja az 5.5. pontban meghatarozott szerzddéses
idészakra vonatkozé dij keret dOsszeg 1 havi értéke:  78.300.000,- Ft, azaz
hetvennyolemillio-haromszazezer Forint.

8.2. A kdther meértéke

a) az 1. melléklet (Miiszaki lefrds) 1/3 pontban leirt feladatok tekintetében felmeriild
késedelmes teljesités esetén az 5.10.1. pontban meghatirozott szerzbdésszeri teljesitésre
meghatarozott hataridd megsértésétd] szdmitva a teljesitésig egész dranként 3000 Ft, az
Osszesitett kotbér havi dsszegének maximuma a 8.1. a) pontban meghatarozott kétbér alap
5%-a,

b) az 1. melléklet (Miszaki leiras) I/1 és I/2 pontjaiban leirt feladatok tekintetében felmeriild
liésedelmes teljesités esetén az 5.10.2. ,Fejlesztési igénykezelés” szolgiltatasok esetén
meghatarozott szerzédésszerli teljesitésre nyitva alld hatéridd lejartat kovetd szolgaltatasi
naptol kezdddoen a teljesitésig szolgaltatasi naponként a kétbér alap 0,3%-a, az Osszesitett
k&thér havi dsszegének maximuma a 8.1. b) pontban meghatirozott kdthér alap 5 %-a,

¢) az 1. melléklet (Miiszaki lefras) I/1 és 1/2 pontjaiban leirt feladatok tekintetében felmeriilé

lésedelmes teljesités esetén az 5.10.2. , Hibaelharitasi szolgaltatis™ szolgaltatasck esetén
meghatarozott:

e hibabehatdroldas megkezdés hataridejének  megsértésétél  szimitva a
hibabehatarolas megkezdéséig egész dranként az érintett hiba prioritasatdl fiiggden
az alabbi dsszeg: kritikus - 4000 Ft, magas - 2500 Ft, kdzepes - 1000 Ft, alacsony
szint - 1000 Ft,

e javitds vagy megkeriild megoldas hataridejének megsértésétdl szamitva a
teljesftésig egész oranként az érintett hiba prioritasatdl fiiggden az alabbi dsszeg:
kritikus - 6000 Ft, magas - 5000 Ft, kdzepes - 2000 Ft, alacsony szint - 1000 Ft,

az Osszesitett kétbér havi §sszegének maximuma a 8.1. b) pontban meghatarozott kétbér
alap 5%-a,

d) ha a Szolgaltatd neki felrdhaté modon a szolgaltatast hibdsan teljesiti, akkor — Megrendeld
eziranyu a Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan torténd valasztésa esetén - koteles a
Megrendelének hibas teljesitési katbért fizetni, melynek mértéke a hibas szolgaltatasra
vonatkozd kotbér alap netto értékének 5%-a,

e) amennyiben a szolgdltatds Szolgaltaténak felréhatd okbol egészben vagy részben
meghitsul, Megrendeld csak a részbeni, teljesitett szolgéltatasra vonatkozd szolgaltatasi
dijat kételes megfizetni; valamint Szolgaltatd koételes a Megrendeldnek az érintett
szerzddéses kotbér alap nettd értékének 15 %-at meghidsulasi kitbérként fizetni.

A teljesités meghitsulasanak tekinthetd, ha Szolgaltaté késedelmes vagy hibds teljesitése
esetén a szerzodésszeri teljesitésre nyitva alld hatarid6tol szamitott 45 naptéri nap eltelt,
vagy Szolgaltatd neki felréhatd okbol részben vagy egészben nem teljesit. Megrendeld ez
esetben egyoldall irasbeli nyilatkozattal megéllapithatja a teljesités meghiasulasét, a
meghitsulasi kétbér a nyilatkozat kzlésének napjan valik esedékessé,

Az adott szolgdltatdsra érvényesitett késedelmi és hibas teljesitési kotbér Gsszege a
meghiusulasi kdthér Gsszegébe beleszamit.

8.3, Szolgaltato kartéritesi felelossége a kdzvetlen kdrok megtéritésére korlatozddik, a kozvetlen kér
jogcimén a Megrendeld részére osszesen kifizetendd kartérités dGsszege halmozottan sem
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

haladhatja meg a jelen szerzddés alapjan megrendelt szolgaltatdsokra szdmitott szolgéltatdi dij
netté Osszegét. A Szolgdltatd felelOssége nem terjed ki a Megrendelénél vagy harmadik
személynél adatelvesztésbol, adatsériilésbdl eredd karért, tovabbid barmilyen kdzvetett,
kovetkezményi karért és elmaradt haszonért, kivéve, ha a kart a Szolgéltatd szandékos vagy
gondatlan magatartasa okozta,

A fenti felelosségkorlatozasi-, és kizarasi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a karokozasi
esetekre, amely esetekben a karokozas idépontjaban a magyar jog szabalyai szerint a kértéritési
feleldsség ervényesen nem korlatozhat6é vagy nem zarhatd ki.

A 8.1. és 8.2, pontok alapjan megallapitott, esedékes és a Szolgaltato altal nem vitatott ktbér —
amennyiben a Megrendelé annak érvényesitése mellett dont — figyelemmel a vonatkozé
Jogszabalyi rendelkezésekre, kiilénds tekintettel a hatalyos Ptk.-ban foglaltakra, az 5. pont alapjén
meghatarozott, adott iddszakra fizetendd ellenértékbe beszamithatdé a Megrendeld déntése
alapjan.

Kozremikodok igénybevétele

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a szolgaltatds nydjtasdhoz kézremiikadot vehet
igénybe, melyet szilkség esetén a szerzOdéskotést kdvetben inditott kdzbeszerzési vagy
beszerzési/versenyeztetési eljaras keretében kell kivalasztani. Megrendeld tudomasul veszi, hogy
a kdzbeszerzési vagy versenyeztetési eljarasban nyertesnek hirdetett ajanlattevével Szolgaitatd
koteles szerzodest kotni és Ot bevonni a teljesitésbe, igy kés6bb Megrendeld az adott személy
vagy szervezet ellen kifogassal nem, vagy csak sziik kérben élhet.

Amennyiben kézbeszerzési vagy szerzddéskotési kotelezettséggel jard versenyeztetési eljaris
lefolytatdsa nem eldiras a kozremilkddS kivalasztasahoz, a kdzrem{ikddé személyérbl a
Szolgaltat6 koteles eldzetesen, frasban tajékoztatnia Megrendeldt. Kézremiikdé kizardlag olyan
szolgaltatas teljesitéséhez vehetd igénybe, amelynek teljesitése sordn személyes adat
feldolgozasara vagy ahhoz torténé hozzaférésre nem keriil sor, illetleg nem esik a nemzeti
adatvagyonra vonatkozé szabalyozés, a rendelkezésre allo felmentések alapjin abba a kérbe,
amelyek tekintetében a jogszabalyban meghatirozott szerz6dd feleken kiviili személyekkel
torténd szerzddeskotes, a nyilvantartasokhoz vald hozzaférés biztositisa nem megengedett.

Jelen szerzddéshez kapcsolodé feladat elvégzéséhez Szolgaltatd kizardlag olyan Uj szakember
tevékenységét veheti igénybe, akinek alkalmazisihoz szakmai kompetencidinak ellendrzését
kévetben Megrendeld irasban hozzajarult. E kérben, az 0j szakember bevonasaval kapcsolatban
a 9.1.-9.2. pontban irtak megfelelen irdnyadoak.

Szolgéltatd a vele szerzédésben allo kozremilksdd tevékenységért ugyanagy felel, mintha azt
maga végezte volna. Szolgaltaté kételes biztositani a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitését.

Szolgaltaté a kozremiikddo kivalasztasakor kételes a Megrendeld érdekeire — kiilonds tekintettel
a Megrendeld informacidbiztonsagéra — figyelemmel lenni. Szolgaltatd vallalja, hogy a teljesités
soran bevont kézremiikodétdl! titoktartasi kotelezettséget ir eld, illetve kivetel meg.

Vis maior

Felek mentesiilnek a nem, vagy nem szerzédésserii teljesités kovetkezményei aldl, ha az
rendkiviili, elére nem lathato koriilményekre vezethet vissza.

Vis maiorra a Szolgaltato csak akkor hivatkozhat, ha hivatalos Uton értesiti a Megrendeldt
a vis maior tényérol, okardl és valészinl id6tartamardl.
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11,

12,

12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

A szerzbdésben foglalt hataridék a vis maior idétartaméaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harmine) napot, a Megrendeldnek
jogdban all — hatrnyos jogi kovetkezmények nélkiil — a szerzédéstdl a teljesités
megkezdése eldtt eldllni, azt kvetden a szerzddést felmondani oly modon, hogy a
Szolgaltatonak errdl irdsos értesitést kiild.

Szellemi alkotdsokhoz {iizodd jogok

Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megvaldsitasa soran létrejott, a szerzdi jogrél sz616 1999,
évi LXXVL térvény 1.§ (2) bekezdés ¢} pontja ald tartozé szellemi termékek vagyoni jogait a
Szolgaltatd a megflizetett ellenszolgaltatas fejében kizardlagosan és teljes kdriien, terlileti, idobeni
korlatozas nélkiil a Megrendeldre atruhdzza. Az atruhazott vagyoni jogok magukban foglaljak
azok késébbi, harmadik személy részére torténé tovabbruhazas jogat, valamint harmadik személy
részére torténd felhasznalasi jog Megrendeld dontése szerinti biztositasat. A jelen szerzOdésben
meghatarozott ellenszolgaltatist a Felek a szerzédés sordn keletkezd szellemi alkotdsokhoz
értékét €s a jelen pontban irtakat figyelembe véve hataroztak meg.

Titoktartds

Felek megallapodnak abban, hogy a jogszabalyok altal védett adatokat, informécickat
kdlcsondsen tiszteletben tartjak, azok kezelésekor, tovabbitdsakor a hatdlyos jogszabélyok
rendelkezései szerint jarnak el

Felek villaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, miikodésével —
kiilénésen az informatikai rendszerekkel és azok miikddésével — kapesolatos, birtokukba jutott
adatot, informdcidt és dokumentacitt — jogszabalyl, vagy birdsagi kdtelezés hidnyaban — nem
hozzik nyilvanossagra, nem hozzédk harmadik személy tudoméasara, azokkal kapcsolatban
legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és
megtartisa érdekében.

A szerzbdés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerzodés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén is az iizleti titok vonatkozisaban a szerzddés
megszlinésétd] szamitott 5 évig, addtitok, térvény altal védett egyeb titok, valamint a szerzddés
teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikddésével kapcsolatban birtokukba jutott egyeb
adatok, informacidk és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek régzitik, hogy amennyiben titokfartasi kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, 6ket
teljes koril és korlatlan anyagi kartéritési kotelezettség terheli, és jogosultak a jelen szerzddést
rendkiviili hatallyal felmondani, azonban — a felmondasra valé tekintet nélkiil — a titoktartasi
kotelezettségiik az abban régzitett feltételelkel megmarad.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartds aldl felmentést a Szolgéltatd részére a hatélyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irasos formaban a Megrendeld, a Megrendeld
részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

A Felek jogosultak a Szerzddés tényét nyilvanossagra hozni, valamint nyilvanos
dokumentumaikban, referencia-listdikban a masik fél nevét feltinteini.

Szolgaltat6é tudomaésul veszi, hogy jelen szerzodés teljesitésében részt vevoktdl a Megrendeld a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Biztonsagrol sz616 2039/2020/VEZ szamu szabélyzata
(a tovabbiakban: IBSZ) 12. mellékletének megfeleld titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja
meg. A titoktartasi nyilatkozat mintdjat a Szerzédés 2. melléklete tartalmazza. Titoktartas alol
felmentés a Szolgaltatd részére a hatdlyos jogszabélyok figyelembe vételével, kizérdlag irdsos
formaban a Megrendeld, a Megrendeld részére pedig Szolgaltaté arra feljogositott képviseldje
adhat.
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12.8

12.9

12.10

13.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a Megrendel ismerteti a Szolgéltaté érintett szakértdivel
az IBSZ-ben, az (")rzésbiztonségréi sz616 2019/2016/VEZ szabalyzatiban (a tovabbiakban:
OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekit adatok nyilvanossagarol szélod
2068/2018/VEZ szabalyzatdban (a tovabbiakban: AKSZ) foglaltakat.

Szolgaltatd koteles a szerzbdés teljesitésében részt vevd munkavillaléi — ideértve a bevonni
kivant Kozremiikodok — biintetlen elééletét a Megrendeld kérésére érvényes hatésagi erkolesi
bizonyitvinnyal igazolni.

Megrendeld a szerzddés alairasat kévetd munkanapon atadja a Szolgéltatd részére az OBSZ-At,
AKSZ-t, valamint az IBSZ-t kivonatolva. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti szabalyzatok és az
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabédlyok rendelkezéseit tudomdsul veszi, magira nézve
kotelezonek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival és az igénybe venni kivant
kozremiikodokkel betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintetéjogi kévetkezményeit
tudomasul veszi. Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai altali
betartasaért a Ptk. alkalmazottakért vald feleldsségre vonatkozo szabdlyai szerint felel.
Megrendeld véllalja, hogy a szerzddés idétartama alatt a hivatkozott szabalyzatok modosulaséardl
a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatia.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésre allo barmely —

Jjogszabélyba nem iitkdz0 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése soran séritlt-¢

az informaciobiztonsaga.

Felek jogai és Libtelezetisépei, egviittmitkidése

13.1 Jogok és kitelezetiséoek

13.1.1

a)

b)

4

€)

g)

Szolgéltatd jogai és kitelezettségei

Szolgaltatd kdoteles a Szerzédés teljes id6tartama alatt a Szolgaltatasokat a Szerzédés és
mellékletei, ezen beliil kiemelten az 1. melléklet (Miiszaki Leiras) rendelkezései szerint,
megfeleld szakértelemmel, gondossiggal és tapasztalattal folyamatosan, magas szinvonalon
nyujtani.

Szolgaltatd koteles biztositani a Megrendeld szamara a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
igénybevételi lehetdségét.

Szolgéltaté koteles a Szolgaltatdasokat minden alkalmazandd jogszabalynak megfelelden
nyljtani, tovabbd a Szolgaltatasoknak meg kell felelniik a Megrendeld informatikai
szolgéltatdsok nyujtdsdra vonatkozd konkrét eljdrisainak és szabdlyozésanak (ideérive a
vonatkozd biztonsagi elbirasokat), azzal a feltétellel, hogy ezekrdl az eljarasokrdl és
kotelezettségekrdl a Megrendelé megfeleld iddben elére értesiti a Szolgaltatot.

Szolgaltatd koteles a Szolgaltatisokra vonatkozd informaciokat a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani.

Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzddésszerdt teljesités és az j igények kielégitése érdekében
egyiittmilkddik minden, a Megrendeld szédmara szolgiltatast nyGjtd harmadik féllel,
szolgaltatdval. Az egyiittmiikddés feltételeit a Megrendelének kell megteremtenie és
biztositania, a kiilonbozo szerz6d6 felek tevékenységét Gsszehangolnia.

Szolgaltaté szorosan egylittmikddik Megrendel6vel a Szolgaltatasok nytjtasa és igénybevétele
SOran.

Szolgaltato tajékoztatast ad Megrendeld szamara a kdzremiikddd kivalasztasi folyamatrol,
Szolgaitatd a kdzrem{ikodd igénybevétele sordn kiteles figyelembe venni az Adatvagyon tv.-t,
valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit.
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h) Amennyiben Szolgaltatd bizonyos feladatokkal kézremitkédbket biz meg, ez nem mentesiti

i)

k)

Szolgaltatoét a Szerzodés szerinti feleldssége és kotelezettsége alol, és Szolgiltatd a
kozremkoddd teljesitésért teljes mértékben felel, Ggy, mintha a kdzremiksdd altal nyfjtott
Szolgaltatasokat maga nytdjtotta volna.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd valamely munkavéllaldja, illetve Szolgaltatd részérdl a
teljesitésben kdzremiikddd egyéb személy a Szerzodés szerinti feladatok hataridében vag
megfelel$ szinvonalon torténd elvégzését akadilyozza, vagy mds modon veszélyezteti,
Megrendeld irdsban kérheti, hogy e személy a Szerzodés teljesitésének tovabbi szakaszdban ne
miikddjon kozre. Szolgiltatd az indokolt kérésnek legfeljebb 8 (nyole) munkanapon beliil
koteles eleget tenni ¢&s szikség esetén mdas alkalmas személyt munkédba allitani. A cserére
vonatkozd inditvanyt a Megrendeld csak alapos okkal terjeszthet eld.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése soran a Rendszerek adataihoz valo
hozzaférés soran a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden jar el.

A SzerzOdeés alapjan Szolgaltatd bizonyos Szolgaltatasok nyijtasa sordn személyes adatokat
dolgoz fel, igy adatfeldolgozénak mindsiil. Szolgaltatd — a Megrendeld altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatok feldolgozasakor —, illetve a Szolgaltatds ellatdsdhoz sajat
hatdskérben felvett adatok kezelésekor betartja a személyes adatok feldolgozasara, illetve
kezelésére vonatkozo mindenkor hatilyos jogszabalyi eléirasokat, GDPR rendelet vonatkozo
iranyelveit, valamint a Felek kozott jelen Szerz6dés alairasaval elfogadott 6. sz. mellékletben
foglalt rendelkezéseket.

13.1.2Megrendeld jogai é€s kotelezettségei

a)

b)

d)

Megrendeld a Szerzddés feltételei szerint koteles biztositani Szolgaltatd szamara a Szerz6dés
tartamara a Megrendeld tulajdonaban/birtokdban 1évd, a Szolgaltatds altal érintett és
igénybeveendd eszkdzokhoz valo hozzaférést a Szolgaltatasok nytjtasa érdekében.
Megrendeld kételes az arra vonatkozd, a Szerzddésben €s annak mellékleteiben rdgzitett
Megrendeldi adatokat, illetve a szitkséges Megrendeld adattardhoz valo hozzaférést a Szerzodés
idotartama  alatt folyamatosan Dbiztositani, pro-aktivan rendelkezésre bocsatani ¢és
hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaténak a Szerzddésben foglaltak szerint. A Szolgéltatd nem
felelds azért, ha a Szolgaltatisok hidnyossdgait a Megrendel6i adatok pontatlansaga,
hidnyossdga okozza, illetve azok nem allnak rendelkezésre a fentiek szerint. Nem mentesiil a
Szolgaltatd, ha a hianyossagra a Megrendeldt nem figyelmeztette irashan.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté altal torténd 0j, a Szerzddésben nem nevesitett
Szolgaltatas nyujtasa esetén ezen 1ij Szolgaltatds ellatasahoz sziikséges engedélyek és jogok
atruhdzasa, illetve azok Szolgaltatd altali megszerzésében torténd egyiittmiikddés targyaban
kiilon megallapodas keretében rendelkeznek.

Megrendeld koteles egyiittmkodni, az 1. melléklet (Miiszaki Leiras) szerinti feladatait és
katelezettségeit teljesitent, tovabba kételes egyiittmitkédni a hibafeltardsokban, elvégezni a
felhasznaldi teszielést, tovabbd konzulticids lehetdséget biztositani a Szolgaltatd szamara.
Megrendeld tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasahoz
kdzremiikodoket vesz igénybe, melyeket sziikség esetén a szerzddéskotést kovetden inditott
kézbeszerzési eljaras keretében fog kivalasztani. Megrendel$ vallalja, hogy a kézbeszerzési
eljarasck lefolytatdsihoz igazoddan biztositja azokat az informaciokat, amelyek Megrendeld
dontését igénylik a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatosan. Megrendelé jogosult a
kzbeszerzési eljaras folyamatdban részt venni, informdacidt kérni, illetdleg egyeztetni
Szolgaltatoval a kizbeszerzési eljardssal kapcsolatos kérdésekben azzal, hogy tudomasul veszi,
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hogy az eljardsban kivalasztott kdzremiikodé teljesitésbe torténd bevondsara a Szolgaltato
kételes.

f) Megrendel§ véllalja, hogy amennyiben harmadik fél szolgaltatétdl vesz igénybe szolgaltatast,
ugy biztositja azt, hogy ezen harmadik fél szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatds ne érintse
Szolgaltatomak a Szolgaltatdsok nyujtisdra vonatkozo feltételeit, beleérive az informatikai
biztonsagi ¢s titoktartasi kotelezettséget, illetve koltségeit.

g) A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatd részére az informatikai targyt NAV rendelkezéseket
elérhetdvé teszi.

h) Megrendel6 nyilatkozik arrdl, hogy egyetlen, Szolgaltatdnak dokumentaltan hasznalatra atadott
Megrendelsi Szoftver és/vagy Hardver Szolgaltatd altali haszndlata sem sérti harmadik fél
szellemi alkotasdhoz fliz6do jogat és nem ellentétes harmadik féllel kotott szerzddéssel vagy
birdsagi hatdrozattal. A jelen szerzédés alapjan a Szolgéltatdval szemben érvényesiteni kivant
szerzOi vagy egyéb jogcimen felmeriilé dijak megfizetéséért kizardlag teljes mértékben a
Megrendeldt terheli felelGsség.

i) Megrendel szavatolja, hogy valamennyi Megrendeld Szoftver és/vagy Hardver alkalmas arra,
hogy azokkal a Szolgaltat6 a Szerzddés szerinti Szolgaltatasokat, a Szerzdés feltételei szerint
szerzddésszerlien teljesithesse.

13.2 Kapcsolattartds

13.2.1Felek a szerzddéssel kapesolatos Osszes, egymasnak killdstt értesitéseiket, nyilatkozataikat
irasban (levél, e-mail) teszik meg és kizdrdlag a masik fél kapcsolattartojatél jogosultak az ilyen
értesitéseket és tajékoztatasokat elfogadni.

13.2.2Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédésben foglaltak maradéktalan megvaldsitasa
érdekében sziikség szerint folyamatosan egylittmiikddnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul
tajékoztatjak egymast a szerzdédésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrol (tény,
adat, koriilmény) is, amely a szerz6dés teljesitésére kihatassal lehet.

A) Megrendeld részérél:

a) szakmai kapcsolattarté:

Név: dr. Kelemen Laszld

Munkakér: kockézatelemzési és pénzforgalmi igazgatohelyettes
Szervezeti egység: NAV Informatikai Intézete

Telefon: +36 14704197

Mobil: +36 30 591 1446

E-mail: kelemen.laszlo@nav.gov.hu

b} megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy:

Név; Ruthmayer Janos

Munkakor: NAYV Informatikai Szakfdigazgat6
Szervezeti egység: NAV Kézponti Irfnyitas

Telefon: +36/1-373-4213

E-mail: ki.iszfl@nav.gov.hu

Akadélyoztatasa esetén a NAV kotelezettségvallalasardl és a kapcsoloédd gazdalkodssi
Jjogkorskeol szold 2043/2020/VEZ szabélyzat 182. ponija szerinti személy.
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¢) szerzddéses kapesolattartd:

Néw: Barcza Attila

Munkakdr: igazgatd

Szervezeti egység: NAYV Informatikai Intézete
Telefon: +36 14704193

Mobil: +36 30219 3742

E-mail: init@nav.gov.hu

B) Szolgaltatd részérdl:

a) szerzddéses kapcsolattarto és teljesitésigazolas aldirdsira jogosuit:

Név: Formanek Gyula

Munkakér: igyvezetd

Telefon: +36 30 352 2756

E-mail; formanek.gyula@pillerkft.hu

b) szakmai kapcsolattarté (fejlesztéssel kapcsolatos kérdések):

Név: Vizi Csaba

Munkakér: Fejlesztési igazgatd
Telefon: +36 30 484 6473
E-mail: vizi.csaba@pillerkft.hn

¢} szakmai kapcsolattarté (alkalmazasiizemeltetéssel kapcsolatos kérdések):

Név: Braun Csaba

Munkakér: Uzemeltetési igazgatd
Telefon: +36 30 163 2623

E-mail: braun.csaba@pillerkft.hu

13.2.3Felek a sajat adataik (cim, telefon/e-mail-valtozds) moédosuldsardl egymdst kotelesek
haladéktalanul — lehetdség szerint elére — értesiteni. Ennek elmaradasabol adddo teljesitési
pontatlansdgokért a feleldsséget a mulaszté fél viseli. A Felek megallapoddsa szerint a
kapesolattartd  személyek vagy elérhetOségeik valtozdsa nem igényli jelen szerzidés
modositasat, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni

13.2.4Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzédés teljesitésében kozremiikodo személyek
és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilven adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament €s Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Telek a sajat
alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt
szabalyozd jogszabdaly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovébbitott
személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzddéses partneriik jogos
érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz szlikséges mértékben és ideig.

13.2.5Felek rdgzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok éltal eldirt felhatalmazassal a
Szerzddésben és annak mellékleteiben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, eldzetes tijékoztatist megadtak a Szerzddésben
megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a
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hozzajuk kothetd telefonos elérhetbség) a SzerzOdéssel osszefliggésben, a Felek kozétti
kapcsolattartas érdekében, a Szerz6dés megsziinésének iddpontjaig — amennyiben a Szerzddés
id6tartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, (igy e valtozds hatalyba iépéséig - az Sket
foglalkoztatd Fél a fentebb irt kdrben és célbdl hasznélhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol
és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl szold tajékoztatisaban kitértek arra,
hogy a Szerzddésre vonatkoz6 kételezé iratmeg6rzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a
Felek dokumentumkezeld rendszerében eltaroldsra, illetve jogszabdly altal szabilyozott
hat6ségi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

13.2.6Felek rogzitik, hogy a Szerzédés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kélcsdndsen betartjak
a hatdlyos magyar ¢s eurépai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve killéndsen, de nem
kizarolagosan az informacids Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsigrol szolé 2011,
évi CXII. térvény (,,Infotv.”), valamint a GDPR rendelkezéseit,

14,  Szerzodés megsziinése

14.1 Felek megallapodnak, hogy jelen szerz0dés barmely rendelkezésének Szolgaltatd altal torténd
silyos, vagy ismételt megszegése esetén Megrendeld jogosult a szerzbdést irasban, a
Szolgaltatéhoz intézett rendkiviili felmondassal megsziintetni. Megrendelé a felmondas joganak
gyakorlasa el6tt koteles a Szolgaltatét irasban - a felmonddasra okot add koriilmény megjeldlésével
- a szerzOdésszerii allapot helyreallitasara felszolitani,

14.2 Abban az esetben, ha a Szolgaltato sulyos szerzddésszegése kivetkeztében a Megrendelbnek a
Szerzédés teljesitéseéhez fiiz6dd érdeke megsziinik, a Megrendeld jogosult felmondassal élni.
Megrendeld a Szerzddést a Szolgéltatohoz intézett egyoldalii irdsbeli nyilatkozattal mondhatja fel.
Megrendel6 a felmondas joganak gyakorlasa eldtt koteles a Szolgaltatdt irdsban - a felmondasra
okot add kdriilmeény megjeldlésével - a szerzddésszerii allapot helyredllitasara felszdlitani.

Stlvos szerzddésszeoésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiiléndsen. amennviben

- a Fejlesztes megvalositasaval — neki felréhatd okbol — késedelembe esik, oly modon, hogy
részben vagy teljes mértékben elmulasztja a mérfoldkdvek targyat képezé feladatok
teljesitését és azt eldzetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti az abban foglalt
pOthataridbig;

- a Szerz6désen alapulo egyéb kotelezettségének ismétlédéen nem, vagy nem hataridében
tesz eleget, és azt eldzetes frasbeli felszélitas ellenére sem teljesiti az abban foglalt
pothatdridoig (ide nem értve a vis maior esetét);

- jogosulatlanul hasznélja fel a Szerz6dés teljesitése soran tudomédsara jutott informéaciot,
illetve széndékos vagy gondatlan magatartdsanak kovetkezményeként az adatok,
informéacidk illetéktelenek tudomaséara jutnak;

- ellene jogertsen felszamolasi-, végelszamoldsi eljaras indult, a cégnyilvantartasbél
torlésre keriilt, nincs miksdd ado- és/vagy cégjegyzékszdma, szamlaszama;

- Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tanisit, amely a Megrendeld
tevékenységének zavartalan vépgzését sérti vagy veszélyezteti;

- Megrendel6 j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti;

- Megrendeld adataiban a Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztasa okan adatvesztés (nem
vart moédosulas), a rendeltetésszerli haszndlatot akadalyozd vagy korlatozd allapot
kovetkezik be Megrendeld barmely rendszerénél;

- Szolgéltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
Jjogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget;

- Szolgaltatd nem mindsiil atlathatd szervezetnek;

- az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl nem a
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Szerzodés 15.3. pontban foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendelt.

14.3 Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés barmely rendelkezésének Megrendeld altal t6rténd
stlyos vagy ismételt megszegése esetén Szolgdltatd jogosult a szerzGdést irasban, a Megrendelthiz
intézett rendkiviili felmondéssal megsziintetni.

Sulvos szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiilondsen, amennyiben:

- az igazolt teljesités alapjan befogadott szolgdltatéi szdmlat hatariddben, ismételt
felszdlitds ellenére sem egyenliti ki,
- fizetési kotelezettségének 3 egymast kovetd alkalommal késedelmesen tesz eleget.

144 A Felek jogosultak egyoldalil irasbeli nyvilatkozattal 90 napos felmondasi hataridé mellett,
indokolds nélkiil a jelen Szerzidést felmondani.

14.5 Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés megsziinését kovetd 30 (harminc) napon beliil

egymassal elszdmolnak, Szolgaltatd jogosult a szerzOdés megsziinése eldtt szerzbdésszeriien
teljesitett feladatok szerz6dés szerinti pénzbeli ellenértékére.

15,  Egyvéb rendelkezések

15.1 A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok az irdnyadok.

15.2A Szerz6dés modositasara kizarolag irdsban, a Felek egyezd akaratnyilvanitasa mellett a
kozbeszerzések kozponti ellendrzésérél és engedélyezésérol szold 320/2015. (X. 30.) Korm.
rendeletben foglaltaknak, illetdleg a mindenkor hatdlyos vonatkozd eldirdsoknak foglaltaknak
megfelelden, tovabba a Ptk. rendelkezéseinek figyelembevételével keriilhet sor. A Szerzddés és
annak mellékletel médositasara, valamint a 5. pont szerinti jognyilatkozat megtételére kizardlag a
Felek képviseldi jogosultak.

15.3 Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltatd a nemzeti vagyonrdl széld 2011, évi CXCVL térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pont a} alpontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd kételezettséget
vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés megkdtését kdvetden beallott kdriilmény folytan mér
nem mindstil atlathaté szervezetnek arr6l haladéktalanul, de legkésdbb 5 (6t) munkanapon beliil
értesiti a Megrendel6t.

15.4Felek rogzitik, hogy az 5. pont alpontjaiban meghatarozott opcios tetelek igénybevételérdl
Megrendel§ a szolgaltatis igénybevételének tervezett kezdd id6pontjat megel6zben 8 (nyolc)
nappal nyilatkozik Szolgaltaté felé a fedezet rendelkezésre allasardl és az opcids tétel
igénybevételérol.

15.5 Jelen szerzodés elvdlaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. melléklet: Miszaki leiras

. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

. melleklet: Teljesitésigazolas (minta)

. melléklet: Havi kimutatds (minta)

. melléklet: Adatvagyon nyilatkozat

. melléklet; Adatfeldolgozisra vonatkozd rendelkezések

Sy Lok U B
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15.6 A szerzddést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
megegyezOt 5 (azaz 6t) eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala, melynek 2 (azaz kettd) példanya
a Szolgaltatot, 3 (azaz harom) példanya a Megrendeldt illeti.
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1. melléklet
Miiszaki leiras

a NAYV, valamint Pillér Informatikai Kft. kézott kotott INF-068/2020 NAV

adattarhazakhoz és kockazatkezeld rendszerekhez kapcesolodé alkalmazasiizemeltetési és

fejlesztési tAmogatas feladatokhoz
Szolgaltatasok, amelyek a kovetkezo feladatok kbzott oszlanak meg:

I. Mddositd, karbantartd fejlesztések, kivezetések és hibaelharitdsok
2. Keletkeztetd fejlesztések
3. Milkédésfeliigyeleti és alkalmazasiizemeltetési feladatok

1. Moddosito, karbantarté fejlesztések, kivezetések és hibaelharitasok tamogatisihoz
embernapok igénybevétele

Az lizemszer(i milkddéshez, az adatszolgaltatisok teljesitéséhez a meglévd alkalmazasok,
adatpiacok karbantartdsa, meglév$ funkcionalis elemek mddositasanak, valtozasainak szakértoi
tAmogatasa, évviltasbdl adodo fejlesztési feladatok és az adattarhdz és kockéazatkezelési
rendszereket érint6 hibaelharitisok elvégzése:

SNYENYT” adatszolgaltatasi kitelezettség folytonossaganak biztositasa;
MAJA alkalmazas karbantarté fejlesztési munkai;
NYUG és RNYUG alkalmazasok karbantartd fejlesziési munkai;

A személyi jovedelemadd bevallasbol az aktudlis évhez kapcsolodd kdzlési tablak
elkészitése;

REV, REVP, VIR kimutatdsok aktualizalasi feladatainak timogatasa;

Mutatotar keretrendszer karbantartd fejlesziéseinek végzése, mitkddés optimalizélasa;
Az OBIEE alkalmazasok optimalizalasa, a fejlesziési tevékenység szakértdi timogatisa;
Kamaraktol érkezd adatokbél adatszolgaltatas biztositésa;

ETL folyamatok optimalizalasa, a folyamat hibakbél ad6dé karbantartd fejlesztési feladatok
(adatmindség javitasi feladatok) végzése, tdmogatasa;

Metazassal dsszefliggd karbantartdsi feladatok végzése;
Az adattarhaz portdl karbantarto fejlesziése;

On-line pénztargép adatbazis és a kiaknazds karbantartd fejlesztésének szakértsi
tamogatasa, karbantartd fejlesztések végzése;

RADAR rendszer karbantartd fejlesziésének szakértdi tamogatasa, karbantartd fejlesztések
végzése;

PANORAMA rendszer karbantartd fejlesztésére felmeriild szakmai igények szakértdi
tamogatasa, karbantartd fejlesztések végzése;

TANGO, BEA rendszer karbantarté fejlesztésének szakértdi tamogatasa, karbantarto
fejlesztések végzése;

Hatralékprognozis és kockazat elemzé rendszer karbantartasi feladatainak tamogatasa,

EKAER adatbazis és a kiaknazas karbantartd fejlesztésének szakértdi tamogatdsa,
karbantarto fejlesztések végzése;
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Jogkovetési Kockazatkezelési Rendszer (JOKER) tranzakcids és adattarhazi szegmensek
karbantarté fejlesztésének szakértdi timogatasa, karbantart6 fejlesztések végzése;

A Discoverer-r6l OBIEE-re atéllitott adatpiacok karbantartési feladatainak tAmogatasa;

KOCKA2 f{olyamatban épitett kockazatelemzési rendszert kiszolgidlé modellezési
adatpiacok karbantartasi feladatainak timogatasa;

Adatbanydaszat/adatelokészités a kockazati modellek kialakitisdhoz;
Vémszakmai folyamatos €s ad hoc adatszolgaltatis végzése, tdmogatdsa.
eSzamla projekt forrasintegracié szakértdi timogatasa.

ITAR I projekt szakértdi tAmogatasa, architekt kompetencia biztositdsa.
OPGDW, UMT, RADAR adatbazisok EXADATA-ra koltozésének tdmogatdsa.

2. Keletkeztetd fejlesztés tamogatisahoz embernapok igénybevétele

ANAV szakféosztalyai altal az adattarhazakat, illetve kockazatkezeld rendszerek érinté fejlesztési
feladatokhoz a NAV Informatikai Intézetében rendelkezésre 4116 kompetencidk kiegészitése az
alabbi fejlesztési teritleteken:

Adattarhazak konszolidacidjanak tdmogatasa szakértoi és fejlesztdi tevékenységgel;
Adattarhaz fejlesztés €s tervezés tamogatasa szakért6i tevékenységgel;

Uj forrasintegraciés feladatok végzése (ETL folyamatok tervezése, kivitelezése), mas
szallitd esetén az integracio kontrollalasa;

EKAER és KOCKA?2 adatkérben adatpiac épités és BI riportok fejlesztése;
Uj mutatétar (UMUT) adatszolgaltats tovabb fejlesztése EXADATA kdrnyezetben,;

MAJA adatpiac Gj alapokra helyezése, a munkaltatdi és a jarulék adatszolgéltatdsok
dsszefliggéseinek (koherencigjanak) figyelését biztosité rendszer kifejlesztése;

APEX feliileten torténd fejlesztések;
OBIEE alapu lekérdezések fejlesztése;

ATAR/RADAR/OPGDW 4j kockézati modellszabalyok kialakitasa adézoi csoportonkeént,
1j adatk&rok bevonasadval (EKAER, KOCKA?2, eSzamla);

RADAR, PANORAMA, JOKER, TANGO és a BEA rendszerben az 1j szakfoosztalyi
igényeknek megfeleld fejlesztési munkak végzése;

Adatbanyaszat/adateldkészités a kockazati modellek kialakitdsdhoz;
Adatbanyaszati projektek tAmogatasa;

Az ado- és vamszakmai rendszerek j kockazati mutatéinak képzése, a szakrendszerek felé
az adatatadas fejlesztése;

ITAR Iés ITAR II projekt keretében fejlesztési feladatok végzése;

ITAR II projektben hasznalt 1 eszk6z0k, modszerek oktatdsa, tdmogatas a Megrendeld
munkatarsal részére;

ITAR II projektben hasznalt ,,map generator” fejlesziése;
BigData fejlesztési feladatok végzése.

3. Mikddésfeliigyeleti és alkalmazasiizemeltetési feladatok timogatisihoz embernapok
igénybevétele
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A NAYV adattarhdzak és kockazatkezeld rendszerek, valamint az azokat kiszolgald alkalmazésok
tizemeltetési és mitkddés optimalizélasi feladatainak ellatasa, kiemelten az alabbi teriileteken:
e Napi rendszerességgel az adattarhaz tizemeltetésének folyamatos tamogatésa:

- Az Osszes éles adattarhazas (ATAR/ACM, RADAR, OPG, EXADATA) adatbazis
lizemeltetése, adatbazis rendszergazdai feladatok ellatasa;

- Az adattarhaz t6ltd- és kiakndzd mechanizmusait biztosité alaprendszerek
lizemeltetése (dltaldnos levalogatd, verzidkezeldk, iitemezdk, DISCOVERER,
EGO, PDG, Meta karbantarté, adattdrhaz portal, OBI, RADAR-ral kapcsolatos
betdltések, frissitések);

e Az adattarhazakra vonatkozo biztonsagtechnikai feladatok tAmogatdsa;

e Megrendeld projektjeiben megvalodsitott, adattirhdzban miikddd eredménytermékelk
lizembe helyezésének tamogatasa;

e Az adattdrhazak havi, negyedéves és éves karbantartasi feladatainak tAmogatésa;

e A RADAR karbantarté {izemeltetési feladatok tadmogatasa, toltési folyamatok
optimalizilasa, finomhangolasa;

e START- iizemeltetési feladatok tamogatésa szakért6i tevékenységgel;

¢ A Panordma rendszer alkalmazasfeliigyelete, lizemeltetésének tamogatasa;

e Az adattarhaz meglévd és Gjonnan beillesztett folyamatainak folyamatos optimalizalasa,

e Az évvaltassal kapcsolatos feladatok (pl. 1 particidk 1étrehozésa, stb.) tAmogatasa;

e ETL folyamatok és a DW réteg miikodésének, adatbiztonsaganak és adatmindségének
javitasa, optimalizacidjanak tAmogatdsa;

e Integracids feladatok tamogatdsa (ETL és kiaknazas);

¢ A NAV adattarhazakba tervezett, projektekben megvaldsitandd eredménytermékek esetén
az lizemi tesztelésben vald részvétel biztositasa;

o Az adattirhdzak konszolidacids projektjének Megrendeld oldali elékészitd és végrehajtast
ellendrzd szakértdi tevékenység tamogatasa;

e Adattarhdzak operacids és adatbazis kezel6 rendszereivel kapcesolatos szoftver frissitési
feladatok ellatdsa, Oracle 19 atallas elvégzése;

e Oracle termékhiba azonositisa esetén az adattarhaz altal hasznélt termékekben és/vagy
instanciakban kivizsgaldsa, kezelése és a megoldasban valo részvétel egylittimiikédve a
Megrendel6 altal kijelslt szakértokkel — beleértve az Oracle Hungary Kft. szakértoit is;

e Mikodésfeliigyeleti és alkalmazasiizemeltetési feladatok végzése;
o BigData projekt szakért6i tAmogatésa és BigData kérnyezet lizemeltetése;
e  EXADATA kémmyezet izemeltetése.

IL Altalinos kovetelmények

Szolgaltatd szakemberei a kijelolt Fejlesztési vezetdjiik, illetve az Uzemeltetési vezetdjiik
munkaszervezési beosztasa szerint, a szerzédésben megjelslt Megrendeld szakmai kapcsolattarté
altal a feladatra kijeldlt szakmai vezetd iranyitasa alatt dolgoznak a megrendelt feladatokon.

Megrendeld az altala igényelt fejlesztés és hibaelharitds tdmogatasi munkakrdl a RedMine
elektronikus informatikai rendszerben munkamegrendelét készit. A Szolgaltaté szamara az
elkészitett munkamegrendelok atadasa ezen az informatikai rendszeren keresztiil térténik.

Megrendeld altal inditott fejlesztési igény elemzését kdvetden Szolgaltatd ajanlatot ad a feladat
végrehajtasara vonatkozoan, mely kotelezd elemként tartalmazza:

. a tervezett erdforrds raforditds mennyiségét (embemap).
. és a tervezett teljesités hataridejét.
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A teljesitésre vonatkozoan Megrendeléd és Szolgaltatd egyeztet a feladat ataddsban érintett
eréforrasokrol €s a tervezett munka részleteir6l. A megrendelés a Szolgéltatd Altali ajanlat
Megrendelé altali jovahagyast kovetSen tekinthetd hivatalosnak, Szolgéltatd ezt kovetben
kezdheti meg a feladat megvaldsitésat.

A feladatok leosztasat, a szakérték szamara torténd kiaddsat és azok végrehajtasat Szolgéltatd az
altala lizemeltetett RedMine rendszerben dokumentalja. A nyilvantartd rendszer igy egyben az
elszdmolds alapjat is biztositja.

Szolgaltato havonta kimutatdst ad Megrendeld részére az elvégzett feladatok er6forras
felhasznaldsardl, feladat- €s szakértd neve szerinti bontasban, ami a havi teljesitésigazolas alapjat
képezi. Ezek elfogadésat Megrendelé szakmai kapcesolattart6ja alairasaval igazolja.

Oracle termékhiba azonositdsa esetén Szolgéltatd szakmai kapesolattartdja azonnal értesiti
Megrendel6 szakmai kapcsolattartdjat, valamint az erre nevesitett Oracle szakérttket,

Szolgaltatd a feladatot a szerz6dés 4. pontja szerinti teljesitési helyen végzi. Az informatikai
infrastruktira cléréséhez szikséges hozzaférést Megrendeld biztositja Szolgaltatd szamara.
Szolgaltatd ugyanakkor feleldosséget vallal az eszk6zOk rendeltetésszerd hasznalataért és
vagyonmegovasiaért. A telephely esetleges megvaltozasa a felek kételességeit €s jogait nem
modositja.

A szolgaltatdsi id6 meghatérozdsa a SzerzOdés alapjan igénybe vehetd szolgaltatdsokra
vonatkozoan:

Szolgaltato az 1. melléklet (Miiszaki leiras) I/3 pontjdban meghatarozott szolgaltatdsokat és az
ehhez kapesolodoan elvart szakértdi rendelkezésre allast az alabbi id6szakban kételes végezni:

hétfd — csiitdrtdk munkanapokon: 07:00 — 17:00 ora kbzbtt,
péntek munkanapokon: 07:00 — 16:00 o6ra kozott,
egyéb idoben: nincs munkavégzés (kizarolag az erre vonatkozd kiilén

megrendelés esetén).

rendelkezésre allas ligveleti hétfa, kedd, szerda, csiitortok 19:00 - 01:00 ora kzott
rendszerben: vasarnap 11:00 - 17:00 éra kozott.

Szolgaitato az 1. melléklet (Muszaki leiras) I/1 és I/2 pontjaiban meghatarozott szolgéltatasokat
az alabbi idében kételes végezni:

hétfd — csiitérték munkanapokon: 08:00 — 16:30 dra kozdtt,
péntek munkanapokon: 08:00 — 14:00 6ra kozott,
egyéhb idében: nincs munkavégzés (kizardlag az erre vonatkozé kiilén

megrendelés esetén).

Munkanap athelyezés és iinnepnapok munkarend moédosité hatdasa kapcsan Megrendelé és
Szolgaltaté megegyezése alapjan egyedi litemezésre keriilhet sor.

IIL Adatkezelési kivetelmények

Az aldbb felsorolt lizemeltetési feladatok tekintetében kdzvetlen adathozzaférés sziikséges
(ezeket a feladatokat csak Szolgaltatd munkatirsa lathatja el, a 9. pont szerint igénybe vett
k$zremitkddd nem):

Az Osszes éles adattarhazas — ATAR/ACM, ACMU, ATARU, RADAR, OPG, EXADATA
adatbazissal kapcsolatos hibakezelés, probléma megoldés.

Az adattarhaz t6ltd- és kiakndzé mechanizmusait biztositd alaprendszerekkel kapcsolatos
hibakezelés, probléma megoldas.
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Az adaitarhdzba tervezett, projektekben megvaldsitott eredménytermeékek fizembe helyezése.
Az adattirhazak havi, negyedéves és éves karbantartasi feladatainak elvégzése.

ETL folyamatok és a DW réteg miikodésének, adatbiztonsaganak és adatmindségének javitasa,
optimalizacidja.

Megrendeld kiilon kérésére ligyelet biztositasa alatt esetlegesen felmeriild hibak feltardsa és
elharitasa.

Az Osszes adattdrhdzas adatbazisban, és az OWB repository-kban a szabvinyos mddon
megigényelt jogosultsigok kiosztasa.

Az Osszes adattarhazas adatbazis tekintetében irdsos mddon megigeényelt import-export
miveletek végrehajtasa.

Iv. Hibaelharitasi szolgaltatasra vonatkoz6 kiveteimények

A Szolgaltatd a hibaelharitdsi szolgaltatasban a Szerz6dés kérébe vont, Szolgaltatd Aaltal
tdmogatott adattarhazak, illetve kockazatkezeld rendszerek szoftver hiba kezelését biztositja a
Megrendelé részére.

Megrendeld, illetve Szolgaltatd lizemeltetési szakért6ie a 7/24 dras bejelentéskezeld rendszerben
(RedMine) jelentheti be az észlelt szoftver hibakat, és kérheti, hogy azokat a Szolgaltatd vizsgalja
meg €s javitsa ki.

Megrendeld a szoftver hibaval kapcsolatos bejelentésében koteles megjeldlni, hogy allaspontja
szerint mi a hiba prioritdsa. A hiba prionitasat, az alabbiak szerint kell meghatarozni:

Szintek Silyossag Stirgdsség

Kritikus Olyan hiba, amely az egész informatikai | Haladéktalan intézkedés
alkalmazas vagy alapvetd  fontossagh | szilkséges.
funkcidjanak hasznalatat lehetetlenné teszi,
vagy a feldolgozas lefolytatasat
megakadalyozza, és ezzel ¢éles iizleti
folyamatok  végrehajtasat kizarja  vagy
leallasat okozza.

Magas Az informatikai alkalmazas miikddoképes, de | Stirgds intézkedést igényel.
valamely funkcio hibas miikddése hatranyt
okoz az eljaras lefolytatasaban érintett felek
szamara, vagy a hiba tébb {igyfelet és jelentds
mennyiségi feldolgozast, folyamatot érint.

Kozepes A hiba az informatikai alkalmazas | Normal ligyintézési
hasznalatdban vagy az eljaris végrehajtasaban | sorrendben intézhetd.
nehézséget okoz.

Alacsony Jelentéktelen (pl.: esztétikai) hiba, mely a | Nem siirgds a megoldas.
rendeltetésszer(i mikodésre nincs hatissal.

Amennyiben Megrendeld nem jeltli meg, hogy allaspontja szerint mi a hiba prioritasa, akkor a
bejelentett hibat Szolgaltatd alacsony prioritast hibaként kezeli.
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A szoftver hiba bejelentésének fogadasat Szolgaltatd legkésébb a hibabehatérolas megkezdésekor
a bejelentés kezeld rendszerben koteles megerdsiteni, A megerdsitésnek az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

® mi volt a hibabejelentés;
° ki foglalkozik a hibaval;

° az egyeztetés eredményét, amennyiben Szolgaltatd nem ért egyet a hiba Megrendeld
altal megjeldlt prioritasaval,
Szolgaltatd a Szoftver hiba behatdrolasat kivetden tdjékoztatja a Megrendelot arrdl is, ha a hiba
a hiba-behatarolé eljaras alatt nem volt észlelhetd, vagy ha a hiba beazonositasra keriilt, de a hibat
kijavitani nem képes, mert annak oka a szerzOdés hatalydn kiviil es6 masik eszkdz vagy
koriilmény. Ha a Szoftver hiba oka ilyen mésik eszkdz vagy koriilmény, Szolgaltatd lehetdség
szerint javaslatot is ad a Megrendel6nek a hiba kikiiszobdlésére.

Szolgaltato kdteles a bejelentett Szoftver hibakkal kapcsolatosan egy olyan nyilvantartdst vezetni,
amely a hibaelhéritassal kapcsolatos egyes Szolgaltatdi tevékenységek iddpontjara és azok
altalanos leirasara vonatkozéan rogziti az aktuélis adatokat.

Szolgéltatd koteles a Szoftver hibak kezelését részletesen dokumentalni abbdl a szempontbdl is,
hogy egy hiba elhdaritasat Szolgaltatd mikor, milyen megoldassal és milyen idéraforditassal
valdsitotta meg. A dokumentaciénak tartalmaznia kell a hiba elhdritdsdnak technikai és
funkcionalis leirasat, tovabba a fejlesztoi tesztelés lépésenkénti eredményeit. Szolgéltaté ¢
nyilvéantartas tartalmat kérésre Megrendeld szaméra bemutatja.

A hibaelhéritasi szolgaltatas teljesitésével kapesolatos hataridok az alabbiak.

Hibabehatdrolis Javitds vagy megkeriil6
Prioritas megkezdésének hatarideje megoldis hatirideje*
Kritikus hiba 1 6ra 12 6ra
Magas hiba 24 6ra 120 6ra
Kbzepes hiba 72 ora 180 ora
Alacsony hiba 96 6ra 240 6ra

*Amennyiben a javitds, vagy megkeriild megoldas az adott hataridén beliil Szolgaltato
felelosségére vissza nem vezetheté okbdl nem valdsithatd meg, ezt Szolgaltatonak a
felismeréskor azonnal jeleznie kell Megrendeld felé.

Amennyiben a hibaelemzés sordn megallapitasra keriil, hogy forrasrendszerbdl térténd adat-
attoltés meghiisulés okozza a problémat (pl. forrasrendszer oldali adatszerkezet modosités vagy
adat inkonzisztencia) és ennck javitdsdhoz a forrdsrendszer fejlesztdjének beavatkozasa
szitkséges, gy ezen hibajavitds idbigénye illetve a javitast kéveté megismételt forrasadat
attoltés idoszitkséglete nem szémithaté be a Szolgaltatdé felé meghatarozott hibajavitas
szolgaltatas idoraforditasaba.

A hibabehatérolas megkezdésének idopillanatat a javitas vagy megkeriilé megoldas végrehajtisa
megkezdése idopillanatanak is kell tekinteni.

Ha Szolgaltato a késedelem indokat Megrendeld felé irasban jelzi, és a Megrendeld a késedelem
indokét elfogadja, és pothataridot hataroz meg, Ugy e pothatarids lesz az irdnyad6 a hibaelharitasi
szolgaltatas szerinti hataridok teljesitésére.
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Amennyiben Megrendelé azt a hibabejelentés soran kéri, Szolgaltaté a hibabehatarolas
megkezdésétol szamitott 12 (kritikus hiba esetén 2) 6ran beliil koteles Megrendeld rendelkezésére
bocsatani a lehetséges javitasi modok meghatarozasat, valamint amennyiben ez felmerdil,
anyagkdéltségeinek meghatarozasat.

Ha anyagkoltség felmeriil, a hiba javitasa csak a Megrendeld kiilon megrendelése alapjan
végezhetd el, a Szerzddés 5.b. pontban meghatarozott keret terhére. Az anyagkdltség ellenértékét
Megrendeld utdlag tériti meg az Szolgaltaté részére, tételes elszémolassal alatdmasztott
anyagkoltség kimutatas benyujtasa alapjan.
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2. melléklet
INF - 068 12020
Adattarhiz szolgiltatasi szerzédés

Titoktartasi Nyilatkozat

{minta)
Alulirott (Amie sziiletési hely és id6:..............o
11 5 OO $Z1g.szama:.
............................ személyi 7211« LU OUUURUOINY | mint
Blue e (cégnév) képviseldje/munkavallaldja/megbizottja és

mint titoktartasra kotelezett (a tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat
alairasaval kételezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Add- és Vambhivatalon beliil, vagy
azon kiviili tarsasagoktol, szervezetektdl, (tovabbiakban egyiittesen: Szervezetek), annak
tulajdonosaitol és munkatarsaitdl részemre atadott barmely dokumentaciobdl, szabélyzatbol
vagy targyaldsok soran illetve barmely mas modon tudomasomra jutott barmilyen adatot,
informaciot megbrzdém ¢és harmadik személynek semmilyen modon nem adom at és nem
kozlom.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabélyok szerint
biintetdjogi és polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartdsi nyilatkozat szigor(l betartasinak kezdd napja a jelen nyilatkozat
alairasanak napja €s ett6l szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2020.

Titoktartasra kotelezett
(név, alairas)

Késziilt: 2 példanyban

Kapjak:

1. szamil példany: nyilatkozattevé

2. szamu példany: Nemzeti Add- és Vamhivatal

25/358



Teljesitésigazolds

3. melléklet

{minta)
Szerzodés szama: INF —068/2020
Szolgaltato: Pillér Informatikai Kft.,
Teljesités targya; NAV adattarhazakhoz ¢és kockazatkezeld rendszerekhez kapesolddo

alkalmazastizemeletési timogatas és fejlesziési tAmogatés biztosilasa

Teljesitési idoszalk:  ......... BV, i, hénap

1) Szolgaltatasi szint megallapodasok teljesitésiilésének kimutatdsa az 1. mellékletben (Miiszaki
Leiras) meghatdrozott mitkddésfeliigyeleti, alkalmazasiizemeltetési és az ehhez kapcsolodd
szakértoi rendelkezésre ailas szolgaltatasok ellatasardl az alap dtaldnydif terhére:

A teljesitési idoszak soran

Szolgiltatds elnevezése Teljesitett Kl:f(.)géssa[
p . érintett
szolgaltatiasok .
(jelolendg)y | tetelek
(jelolendé)

Uzemeltetési feladatok

Uzemeltetd rendszermérndk rendelkezésre allasa fizikailag a NAV INIT
telephelyen (1023 Budapest, Lajos u. 17-21.)

Telepitések, verzidfrissitések végrehajtdsa (Adattarhdz verzidkezeld
alkalmazasban)

Adat betdltések, adatfeldolgozasok hibdinak detektalasa, érintett fejlesztok
értesitése (NAV INIT, Pillér Kft.) szolgaliatasi idoben

Jogosultsdg beallitasra vonatkozd Service Request-ek kérése esetén feladat
végrehajtds megkezdése

Az aszinkron mddon izemeld Adattarhaz integrator és kiaknazo adatbézis
példanyok szinkronizaldsanak inditdsa és felligyelete

Megrendelé altal feladott egyedi feladatok elinditasa

Melléklet: Havi kimutatas az iddszak szolgaltatasi szint tényadatairél.

2) Szolgaltatdsi szint megéllapodasok teljesitésiilésének kimutatdsa az 1. mellékletben (Miiszaki
Leirds) meghatarozott a modositd, karbantarto- és keletkezteté fejlesztés, kivezetés és

hibaelhdritas szolgaltatiasok ellatasardl:

A teljesitési idoszak soran

Szolgsltatis elnevezése Teljesitett Kifogdssal
. . erintett
szolgaltatasok ,
(jelolendg)y | . tetelek
{jelolendd)

Fejlesztés és hibaelharitas feladatok

Fejlesziési igénykezelés

Hibaelharitasi szolgaltatas

Melléklet: Havi kimutatds az iddszak szolgdatasi szint tényadatair6l.
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3) Téeteles erbforras igénybevétel kimutatds az 1. mellékletben (Miszaki Leiras) meghatérozott
moédositd, karbantartd- és keletkezteté fejlesztés, kivezetés és hibaelharités szolgiltatas

ellatasara vonatkozoéan a szelgdltatdsi dij keret terthére: ..
Elszdmolasi id8szakban igénybe vehetd embernapok szdma Osszesen: ...

El6z6 teljesitésigazolasig igénybe vett napok szdma: ..

MINDOSSZESEN [6ra):

MINDOSSZESEN [embernap] (felhaszndlt Y, ora/8):

Elfogadasi feltételek:

Jelen szerzédés és a RedMine rendszerben rogzitett munkamegrendelés szerint 20...
V.iiiiniens havi miik&dési tAmogatashoz kapesoldddan

e az elvartakhoz képest eltérés tapasztathato®.

Eltérés oka / Kotbér mértéke {amennyiben szolgaltatasi szint sértés tSrtént):

e aMegrendeld a teljesitést elfogadja.*

Kelt: Budapest, 2020. ......... Keli: Budapest, 2020. .........
Ruthmayer Janos Formanek Gyula
penziigydr ezredes ligyvezetd igazgato,
NAV Informatikai Szakféigazgato Pillér Informatikai KAft.
Megrendel& részérdl Szolgaltato részérdl
P.H./TASZ 512442 P.H./TASZ 630224
%

amegfeleld szdvegrész aldhtizando
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4. meliéklet
Havi kimutatas (minta)

Késziilti 20__.__ . Piliér Kft. ATAR havi kimutatas az 4. melléklet
izemeltetés szolgaltatas tényadatairdl
{mminta)
20, -20_._.

Hészilt: 20__.__.__ Pillér Kft, ATAR havi kimutatas a 4. melldklet
fejlesztés szolgdltatas tényadatairdl
{minta)

20__.__.__-20_,

Készllt: 20_ . . Pillér Kft. ATAR havi kimutatis a 4. meltéklet
hibaetharitss szolgaltatas tényadatairdl
[minta}
20

e =20 .




Késziilt: 20__._ . Pillér Kft. ATAR havi kimutatds az idfszak INF-068/2020

Osszesitett szolgaltatdsi szint sértéseirdl 4. melléklet
{minta)
0. . =20,

Uzemeltetési feladatok
Fejlesztési igénykezelés
Hibaelharitasi szolgaitatas
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NYILATKOZAT
(minta)

az Adatvagyon toérvényhez kapcsolédoan

az INF-068/2020szamon nyilvantartott beszerzéshez

5. melléklet

alulirott (N€V: ..o s TASZ: e, R
[ LA - U U RO UTOPPPP )
A beszerzés érint-e az Adatvagyon tv. alapjan a nemzeti adatvagyon 1een fem
korébe tartozé allami nyilvantartast?'
igen nem

A szerzddésben rogzitett beszerzés/szolgaltatas soran megvalosul-e az
a GDPR vagy az Info tv. szerinti adatfeldolgozasi, illetve az
Adatvagyon tv. szerinti elektronikus adatfeldolgozasi tevékenység?

Kelt: Budapest, 20.... .......... ...

alairés

! A nemzeti adatvagyon kérébe tartozo allami nyilvantartasok adatfeldolgozdsanak biztositdsardl szold

38/2011. (II1. 22.) Korm. rendelet melléklete 19. és 20. pontjai szerinti &llami nyilvéantartas
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1.

6. melléklet
INF-068/2020
Adattarhaz szolgaltatasi szerzddeés

Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

1. A feldolgozandé adatok kire

A Nemzeti Ado- és Vambhivatal, mint Adatkezelé megbizasa alapjan a Piliér Kft., mint
Adatfeldolgozéd a miszaki leirasban meghatarozott adattirhaz és kockazatkezelési
rendszerekben kezelt személyazonositd, tovabba add- vagy vamigazgatasi eljardshoz
kapcsolédd ligyféladatok tekintetében végez Uzemeltetési és fejlesztési feladatokat a
miikoédés folytonossaganak céljabol.

2. Az adatfeldolgozas idétartama

Adatfeldolgozo tevékenysége a szerzodés hatalyaig tart.

3. Az adatfeldolgozas helye

. Az Adatfeldolgozo adatfeldolgozasi miveletet, igy kiilondsen az adatok tarolasat csak

az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd Magyarorszag teriiletén 1évé székhelyén,
telephelyein és fioktelepein végezheti.

4. Az adatfeldolgozas dija
Az adatfeldolgozés dijat a Felek kozotti Szerz6dés szolgaltatasi dija tartalmazza.
5. Felek jogai és kitelezettségei

Az Adatkezelé jogosult irasban utasitdst adni az Adatfeldolgozénak az
adatfeldolgozissal kapcsolatban. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitésok
jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatfeldolgozé koteles az Adatkezelot haladéktalanul értesiteni, ha véleménye
szerint az Adatkezeld altal adott valamely utasitds ellentétes valamely adatvédelemre
vonatkozod jogszabalyi rendelkezésekkel vagy utasitdsa szakszertitlen vagy jogszeriitlen.
Az Adatkezeld utasitdsaitél Adatfeldolgozo csak halaszthatatlan esetekben, az
Adatkezeld érdekében és késedelem nélkiili értesitése mellett térhet el, kizardlag olyan
tevékenységeket végezhet és intézkedéseket hozhat, amelyek az adatok védelme, az
Adatkezeld nyilvanvald kdrosodastdl valé megdviésa érdekében feltétleniil szikséges.

Adatkezel$ fenntartja magénak annak ellenérzési jogat, hogy 4altala az
Adatfeldolgozonak 4tadott adatok feldolgozasa a jogszabalyoknak megfeleléen, az
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Adatkezel$ utasitasai alapjan torténik. Ezzel &sszefliggésben az Adatkezel6 az
adatvédelemmel és adatbiztonsdggal tsszefliggd ellendrzéseket és vizsgalatokat hajthat
végre, az Adatfeldolgozd elézetes értesitését kovetden.

Adatkezeld garantalja, hogy az atadott adatok kozott kiilonleges személyes adat nem
szerepel.

Adatkezeld feleldsséget véllal azért, hogy az atadott adatok felvéiele jogszertien tortént,
azok kezelésére, valamint adatfeldolgozd igénybevételére jogosult,

Az atadott adatok tekintetében a mindenkori adatmindség-biztositasi kotelezettség az
Adatkezeldt terheli.

Az Adatfeldolgozo6 tudomasara jutott minden adat, informéacio kizarélag az Adatkezeld
utasitasai szerint, az adatfeldolgozds céljaval Osszhangban hasznosithato.
Adatfeldolgozo a feladatain tilmutatd dontést nem hozhat, a tudomasara jutott — akar
természetes, akar nem természetes személlyel kapcsolatba hozhaté — adatokat kizardlag
az. Adatkezel rendelkezései szerint dolgozhatja fel. Adatfeldolgozé sajat céljara az
adatokat nem rogzitheti, nem tarolhatja.

Adatfeldolgozd gondoskodik az Adatkezeld altal rendelkezésére bocsatott adatok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak a rendelkezésére bocsatott adatok
védelmét, megakadalyozzak azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, jogosulatlan
hozzaférését és nyilvanossagra hozatalat.

Adatfeldolgozd nem koteles vizsgdlni, hogy Adatkezelé kizardlag olyan adatokhoz
engedett-e hozzaférést, amelyek az adatfeldolgozasi tevékenység teljesitéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek. A rendelkezésre bocsatott adatokkal Ssszeftiggésben
Adatfeldolgozét semmilyen jarulékos adatfeldolgozasi kitelezettség nem terheli. Az
ezzel kapesolatos minden felelésséget Adatkezeld viseli.

Adatfeldolgozd kételes adatkezelési tevékenységérdl folyamatosan nyilvantartast
vezetni €s tevékenységérél az Adatkezeldt rendszeresen tajékoztatni.

Adatfeldolgozo felelés az adatfeldolgozéssal érintett adatok pontossagéért,
megvaltoztatdsaért, torléséért, tovabbitdsdért és nyilvanossagra hozatalaért. E
felelésségi korében okozott, az Adatkezeldvel szemben érvényesitett kart koteles
Adatkezel6 részére megtériteni.

A személyes adatok feldolgozasa korében az Adatfeldolgozo:
a) Biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozéasara feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy jogszabdlyon alapulé megfelelé

titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
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17.

18.

19.

20.

b) Adatkezeld utasitdsai szerint megteszi az adatbiztonsagot érinté technikai és
szervezési intézkedéseket.

c) A feladatkdrében segiti az Adatkezel6t az érintett jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodd  kérelmek megvdlaszolasaban. Amennyiben az  érintett  az
Adatfeldolgozot keresi meg, koteles 3 napon beliil tovabbitani az Adatkezel
részére a megkeresést. Adatfeldolgozé nem jogosult sajat hataskdrében
megvizsgalni és kezelni a kérelmet.

d) Az adatfeldolgozas teljesitését kovetden az Adatkezeld déntésének megfeleléen
megsemmisiti, vagy visszajuttatja a személyes adatokat tartalmazd adathordozdkat
Adatkezel6 részére, kivéve, ha a vonatkozo jogszabélyi rendelkezések a személyes
adatok tovabbi tarolasat frjak eld.

e) Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely kotelezettségei
teljesitésének 1gazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elGsegiti az
Adatkezeld altal vagy az altala meghizott mas ellen6r altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

Az Adatfeldolgozé foglalkoztatottja fegyelmi, polgari jogi, biintetdjogi feleldsséggel
tartozik a feladatai teljesitésének jogszeriiségéért.

Amennyiben az Adatfeldolgozé foglalkoztatottja megszegi az adatvédelmi eléirdsokat,
akkor jogosultsagait azonnal vissza kell vonni és a tovabbiakban az Adatkezelé szamara
adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenységet nem végezhet,

Adatfeldolgozo a tevékenysége ellatasa soran igénybe vehet Al-adatfeldolgozot, Az
Adatfeldolgozo az Al-adatfeldolgozo éltal végzett adatfeldolgozasért az Adatkezeld felé
teljes felel8sséggel tartozik.

6. Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az Adatfeldolgozd tudomadsara jut, hogy véletleniil vagy szandékosan
adatok jogosulatlan kezelésére, tovabbitasira, nyilvanossagra hozatalara stb., azaz
adatvédelmi incidensre kertlt vagy keriilhetett sor, haladéktalanul tajékoztatnia kell az
Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseldjét az av_incidens@nav.gov.hu cimen, az alabbi
informaciok megaddsdval:

- Adatvédelmi incidens bekdvetkezésének és észlelésének pontos idépontja:

- Az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelés elnevezése:

- Adatvédelmi incidens leirasa:
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21.

22.

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore (iigyfelek, foglalkoztatottak),
hozzavetbleges szama:

Az adatvédelmi incidenssel érintett adatok kategoriai, hozzavetoleges szamuk:
Az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kdvetkezmények:

Az adatvédelmi incidens orvoslaséra tett vagy tervezett intézkedések:

Adatfeldolgozo az Adatkezeld felhivasara koteles atadni az Adatkezel6 altal bekért
barmely egyéb informéciot annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkozd
adatvédelmi eldirasoknak.

7.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatfeldolgozé az alabbi adatbiztonsigi és szervezési intézkedéseket hajtja végre az
altala feldolgozott adatok védelme érdekében:

a)
b)
c)
d)

€)
f

g)
h)

i)

)
)
)

dokumentalt ISO21001 szerinti informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer,
kinevezett informécidbiztonsagi felelds,

kinevezett adatvédelmi tisztviseld,

szabalyozott logikai hozzadférések, a minimalis hozzaférési jogok elvének
alkalmazasa,

szerepkdrok szeétvalasztasa, elkiilonitett adatfeldolgozasi kdmyezet,

szabalyozott autentikdacids eljardas minden adatfeldolgozé rendszer esetében,
kikényszeritett kézponti szabalyok alkalmazasa,

szabalyozott informacidbiztonsagi és adatvédelmi kockéazatértékelési gyakorlat,
biztositja az adatkezelés személyi feltételeit, igy az adatkezelés megkezdése el6tt
biztositja a foglalkoztatottak informacidbiztonsagi és adatvédelmi képzeését,
amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyi kérnyezet vagy az Adatkezelé adatvédelmét
vagy adatbiztonsagat, illetve irdnyitd eszkoze tartalmat érinté jelentds valtozas
kévetkezik be — killdnds tekintettel a személyes adatok védelmérdl ¢€s a kozérdeki
adatok nyilvanossagéardl sz6lo NAV VEZ szabalyzatra és a NAV Informatikai
Biztonsigi Szabélyzatara -, biztositja a foglalkoztatottak tovabbképzését,
hatarvédelmi intézkedéseket (tlizfal) alkalmaz, IDS és IPS,

virusvédelmi rendszer és intézkedések, szabalyozott felhasznaldi gyakorlata,
fizika1 biztonsagi intézkedések (kamerarendszer, 24 O&ras Orszolgalat, kartyas
beléptetd rendszer, védett IT kabelezés),

m) biztonsagi szempontok figyelembe vétele a foglalkoztatottak kivalasztasanal,

1)
0)
p)

tizletmenet-folytonossag menedzsment,
automatizalt €s monitorozott mentési eljaras, mentérendszer,
monitorozott informatikai rendszer.
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8. Kapcsolattartas

23. Adatkezeld az adatfeldolgozast érinté kérdésekben kapcsolattartasra az alabbi személyt
jelohi ki:

Név: dr. Kiss Aftila
Beosztas: adatvédelmi referens
Telefonszam: + 36 (1) 373-4121; +36 (30) 523-0014

E-mail: kiss.aftila@nav.gov.hu

24. Adatfeldolgozd az adatfeldolgozast érinté kérdésekben kapesolattartisra az alabbi
személyt jeloli ki:

Név: dr. Szolnoki Andras

Beosztas: elektronikus informAacids rendszerek biztonsagi feleldse, adatvédelmi
tisztviseld

Telefonszam: + 36 30/688-6271

E-mail: szolnoki.andras(@nav.gov.hu

35/35






