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INF-067/2020

ALKALMAZASUZEMELTETESI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2., addszam:
15789934-2-51) képviseletében eljar: Szalavies Mariann, a NAV Kozponti Iranyitas
foigazgatdja, mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a PILLER Informatikai Kft. (székhely: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102., Cg.: 01-09-164361
addszam: 10708754-2-41, bankszadmlaszam: 10300002-20347563-00003285, képviseletében
eljar: Formanek Gyula iigyvezet), mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(a tovabbiakban egylitt: Felek) k6zott az alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

ELOZMENYEK

(A) Megrendeld ajanlatot kért, Szolgaltatd pedig ajanlatot tett a szerzddés targya szerinti
szolgéltatasok elvégzésére, melyet a Megrendeld a rendelkezésére allo anyagi
fedezetre is figyelemmel elfogadott.

(B) Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés megkotésére a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi
CXLIIL torvény 9. § (1) bekezdés h) pontja, valamint a nemzeti adatvagyon koérebe
tartozo allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérol szolo 2010. évi CLVIL torvény
2. § (2) bekezdése, tovabba a nemzeti adatvagyon korébe tartozo éllami
nyilvantartdsok adatfeldolgozasanak biztositasarol szolo 38/2011. (III. 22.) Korm.
rendelet mellékletének 20-21. pontjadban foglaltak alapjan keriil sor.

) Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU) a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal nevében és javara jart el a Vevo informatikai beszerzési
igényének kielégitése érdekében.

(D) Felek kozott 2019.06.18-an megkdtott INF-62/2019. sz. Alkalmazas Uzemeltetési
Szolgaltatasi Szerz6dés 2020.11.30. napjaig hatalyos. Figyelemmel arra, hogy a fenti
szamon hivatkozott Alkalmazas Uzemeltetési Szolgaltatasi Szerzédésben igénybe
vett szolgaltatasokra a Megrendeld tovabbra is igényt tart, ezért Felek 1j, hatarozott
idotartamu Szolgaltatasi Szerzodést kotnek (a tovabbiakban: Szerzédés).

DEFINICIOK

A Szerzodésben és a kapcsolodd Miszaki leirasban alkalmazott definicidk az 1.
szamu melléklet 1. pontjaban talalhatoak.
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A SZERZODES HATALYA

Felek megéllapodnak, hogy a szerzG6dés 2020. december 1. napjan Iép hatilyba és
2021. majus 31. napjaig terjed6é hatdrozott idétartamra (alap szerzédéses
idészak) jon létre azzal, hogy a Megrendeld e hatarozott idé lejartat megelozben
a Szolgiltaté részére megkiildott egyoldali jognyilatkozatival jogosult a
szerzodés iddbeli hatalyat - opcids jelleggel ~2022. marcius 31. napjdig terjedé
hatarozott idétartamra meghosszabbitani (a Szerzodés hatélybalépéstol
szamitottan Ugy is, mint teljes szerzOdési idészak). A Megrendeld részérdl tett és a
Szolgéltatoval joghatalyosan kozolt jognyilatkozat a Szerzédés hatélyat
automatikusan, minden kiilon jogeselekmény (szerzédésmodositas) nélkiil
meghosszabbitja, a Szerzodés egyéb rendelkezéseinek valtozatlansiga mellett.
Ennek megfeleléen az alap szerzédéses idészak idétartama 6 hénap, mig a teljes
szerzddéses idétartama 16 honap.

A hatérozott id0 lejartat kovetden a Szerzédés megsziinik, kivéve azokat a
rendelkezéseket ¢s a hozzajuk kéthetd jogokat és kitelezettségeket, amelyek hatdlya
természetilknél fogva ezen hatdrozott iddtartamon talnyulik (pl. garancia,
szavatossag, jotallas stb.).

A SZERZODES TARGYA ES TELJESITESE

Szolgaltaté koételes az alabb megjelolt szakértéi eréforrassal ellatni Megrendeld
részére az  alkalmazastamogatasi, alkalmazasfejlesztési ¢és  tanacsadasi
szolgaltatasokat, a feladatok felmeriilésé¢hez igazodd rendszerességgel a jelen
Szerzddésben és annak mellékleteiben foglaltak, igy kiilondsen a Szerzodés 1. szamu
mellékletét képz6 Miszaki leirds szerint, az abban szereplé Nevesitett Rendszerek
(14sd Miiszaki leirds 3. pont alatt), szolgaltatasokon beliil nytjtott tevékenységek és
feladatok (lasd Miiszaki leiras 2. pont alatt) tekintetében.

Tevékenység Eroforras mennyiség

1. Alkalmazastamogatasi
szolgaltatds:
e Alkalmazis tAmogatas ) o )
Elvart naptari havonként 1370

e Rendszerfenntarto feladatok , (o
embernap rendelkezésre bocsatasa.

e  Megeldzo tevékenységek

e Altalanos rendszerszintli
tamogat6 feladatok

2. Alkalmazésfejlesztési szolgaltatas: | Az embernapban kifcjezett er6forras
zO0kkenOmentes biztositasahoz

elvaras a Szerz6dés idétartama alatt

65 fo/munkanap eréforras kapacitds
3. TanAcsadasi szolgaltatas: biztositasa.

e Alkalmazasfejlesztési
tevékenység

e Tanacsadasi tevékenyseg
e K¢épzés, oktatas, konzultacid
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2.1

Megrendeld a Szolgaltatd jelen Szerzédésen kiviili szabad kapacitasa terhére a
Miszaki leiras 3. pontjatdl eltérd, abban nem szerepld alkalmazasiizemeltetési
feladatot vagy Miiszaki lefrds 2. pontjatol eltérd, tovabbi informatikai szolgaltatast is
megrendelhet.

Korlatozasok:

1. Szolgaltatd a jelen Szerzddés keretében végzend6é tevékenységeket a
Miiszaki leirds 3. pontjaban szerepld Nevesitett Rendszerek, illetve a
Miiszaki lefrds 2. pontjdban meghatdrozott szolgéltatdsok tekintetében, az
azokhoz tarsitott igények kdrében koteles ellatni azzal, hogy a Milszaki leiras
vonatkozd pontjainak modositdsara, a Szerz6dés hatdlya alda bevont
rendszerek, alkalmazédsok, tevékenységek ¢€s  feladatok  korének
valtoztatasara a Szerz6dés 8.1 pontban nevesitett szakmai kapcsolattartok
egybehangzd jognyilatkozattal i{rdsban jogosultak. A  joghatalyos
modositdsta a  Szerz6dés 4. szamt  mellékletében  foglalt
“Alkalmazasiizemeltetési  szolgaltatdsok bovitése adatlap” készitése
sziikséges, melynek aldirdsa tekintetében Felek jelen Szerzddés alairasaval
kifejezett visszavonasig terjedd idore meghatalmazzak az altaluk kijelolt
szakmai kapcsolattartokat azzal a korlatozassal, hogy a meghatalmazas
alapjan tett jognyilatkozat nem valtoztathatja meg a Szerzoédés alapjan
fizetendd ellenszolgaltatdas elszdmoldsi egységét, az ahhoz kotédo
egységarat, illetbleg a Szerzdédés szerint kifizethetd szolgaltatasi dij
keretOsszegét.

2. Amennyiben egy adott alkalmazasfejlesztési feladat az eldzetes elemzés
alapjan meghaladja a Szerzddésben biztositott er6forras mennyiséget vagy a
szolgaltatasi dij keretdsszeget, Felek kiilon megéllapodnak arrol, hogy
milyen mas tipusi szerzdés keretében kell a feladatot elvégezni.

3. Az  alkalmazistdmogatasi, alkalmazasfejlesztési és  tandcsadasi
szolgaltatasok teljesitése jelen Szerzddés keretében, a Miiszaki lefrasban
meghatarozott moédon, jelen Szerzddés 4.1. pontja szerinti embernap erejéig
elvart. Az alkalmazastamogatasi szolgaltatas elszamolasa alap atalanydij
jellegli szolgaltatas dij terhére, mig az alkalmazasfejlesztési szolgaltatas és
tandcsadasi szolgaltatdsok elszdmoldsa — az alap 4talanydij jellegii
szolgaltatasi dijjal nem fedezett munkak ellentételezésére szolgald - tételes
elszamolast szolgéltatasi dij keret terhére torténik.

4. A Szerzbdésben és a Miszaki lefrdsban meghatarozott ertforras keretek
egyiittesen a felhasznalhatd eréforrasok felsd korlatjat jelentik, ugyanakkor
az egyes szolgaltatds tipusok és rendszerek vonatkozasaban, alrendszerek
tekintetében a ténylegesen felmeriilt alkalmazastaimogatési,
alkalmazasfejlesztési és tandcsadéasi jellegi igények alapjan nem
korlatozottak.
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3. FELEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

3.1 A Szolgaltato kotelezettségei a szolgaltatisok elldtdsa sordn

Szolgaltatd a 2. pontban felsorolt alkalmazastamogatasi, alkalmazasfejlesztési és
tandcsadasi szolgaltatasokat a MUszaki leirds 3. pontjdban Nevesitett Rendszerek,
illetve a Miiszaki leiras 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatisok tekintetében, az
azokhoz tarsitott igények kdrében koteles Megrendeld részére nydjtani.

3.2 A Megrendelo jogai és kotelezettségei

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

&)

Megrendel6 koteles Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az érintett Nevesitett
Rendszerekkel kapcsolatos legfrissebb dokumentacidkat, valamint a
rendelkezésére alld forraskodokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
Szolgéaltatd teljesiteni tudja a jelen Szerz0désben foglaltakat. Szolgaltatd ajelen
Szerzidés szerinti feladatok ellatasat, annak teljes id6tartama alatt, Megrendel6
igényeinek és érdekeinek figyelembevételével, a lehetd legjobb tuddsa szerint,
a hatdriddk pontos betartasaval kételes teljesiteni.

Szolgéltato kizérja a feleldsségét azokra az esetekre nézve, amikor a hataridok
elmulasztasa  Megrendelének, Megrendelé  kozremiikoddiének  vagy
Megrendel§ altal kijelslt konzultacids partnereknek felrdhatd okbol kévetkezik
be.

Megrendeld a Szolgaltatd altal kért informacidkat (beleértve az informacidk
biztositasdhoz szikséges dontéseket is) a Szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
mértékben koteles Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Ha Megrendel6 nem adta meg Szolgaltatd részére mindazon informaciot, ami a
Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, Szolgaltatd errdl a tényrdl kételes irasban
értesiteni Megrendelé 8.1 pontban meghatarozott kapcsolattartojat, egyuttal
megjeldlve a hianyos informacion alapuld teljesités varhatd kdvetkezményeit.
Ha Megrendeld az esetleges kovetkezmények ismeretében is ragaszkodik a
tovabbi, valtozatlan feltételekkel torténd teljesitéshez, az ebbdl eredd karok &t
terhelik.

Ha Megrendeld téves informaciét adott és Szolgaltatd a tole elvarhato
gondossag ¢s szakértelem ellenére sem ismerhette fel az informacio téves voltat,
vagy az informdcié helyességét Megrendeld a Szolgiltatd észrevételeit
tartalmazo, a 9.3.1. pont szerinti értesitést kdvetden is fenntartja, az ebbol eredd
kéarért Szolgaltatd nem felel.

Megrendeld a Szerzodés teljesitéséhez sziikséges meértékben biztositja
Szolgaltatd szamara a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges sajat informatikai
rendszerekhez t6rténd zavartalan, Szolgaltaté kotelezettségeinek teljesitéséhez
szitkséges megfeleld szintl hozzaférés technikai feltételeit.

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 57. §-a szerinti teljesitésigazolasra jogosult személyt
Megrendeld jeloli ki. Megrendel6é egyoldaltan jogosult a teljesitésigazolasra
mas személyt, illetdleg a teljesitésigazolast végzd tavolléte, akadalyoztatdsa
esetére helyettest kijelolni. Ha a kijelolt teljesitésigazold személye idokdzben
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valtozik vagy a feladatellatasaban akadélyoztatva van, akkor 1) személy
kijeldlése hianyaban teljesitésigazolasra az illetékes szervezeti egység vezetdje

jogosult.
33 A teljesitéssel kapesolatos tovabbi rendelkezések
3.3.1 Mindségi  elvardsok  a  szolgéltatds  nyiatasaval  kapcsolatban  és  az

eredménytermékek atvétele

Szolgaltatonak a szolgaltatast olyan mddon kell nydjtania, hogy az megfeleljen a
Megrendel§ altal elvart mindségi és funkcionalis elvarasoknak. Az elvart minbségi
kritériumokat a NAV érvényes informatikai targya szabalyzatai tartalmazzak. A
forraskodok valtozasa esetén, azok verzié kihelyezése esetén a NAV hatdlyos
Verzidkiadési Szabalyzata szerint kell eljarni.

A teljesitésre vonatkozoan Megrendelo €s Szolgaltato egyeztet a feladatatadasban
érintett er6forrasokrdl és a tervezett munka részleteir6l.

A megrendeléseket az IMEGREND rendszerben kell adminisztralm. A
rendszerhez Megrendelé hozzaférést biztosit Szolgaltaté részére, vagy az
adminisztralast — Szolgéltatd altal nyuitott informaciok alapjan — Megrendeld
végzi.

Az alkalmazastdmogatds szolgéaltatason beldl biztositott hibabejelentés,
hibaelemzés, hibajavitds ¢&s problémakezelés adminisztracios rendszere

Megrendeld oldalon a HP Service Manager (SM), Szolgaltatd a részletes feladat
adminisztracidt a RedMine rendszerben végzi.

Megrendeld szakmai kapcsolattartdja utjan havonta - a Szolgdltatd altal a hénap 5.
(6t6dik) munkanapjaig kiallitott — teljesitésigazolds alapjan, teljesitésigazolasi
eljaras keretében veszi at a Szolgaltatd altal a jelen Szerzddés alapjan nyujtott
szolgéltatasok teljesitését. Megrendel6 szakmai kapesolattartdja a Szolgaltato altal
az adott honapban teljesitett szolgaltatasokat kimutatd teljesitésigazolas
elfogadasarél vagy annak elutasitdsarol és annak indokairdl a teljesitésigazolds
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belill kételes nyilatkozni.

Szolgaltato altal elvégzett munkat Megrendeld szakmai kapcesolattartoja, az altala
kijeldlt foglalkoztatottak, illetdleg Megrendelé megbizott alkalmazottai feliigyelik
és ellendrzik. Ellendrzési jogkoriik kiterjed Szolgéltatd valamennyi, a Szerzidés
teljesitésével kapcsolatos tevékenységére, mely soran Szolgaltatdé kijelolt
munkatarsaival kozvetlen kapcsolatot tartanak fenn, a szolgaltatassal kapcsolatos
elvarasokat, részleteket kdzvetlentil kdzlik Szolgaltatd kijeldlt munkavallaldival.

Abban az esetben, ha Megrendelo a teljesitésigazolas egészben vagy részben
torténd elfogadasardl, adott esetben a kifogasolt részekrdl és a kifogasolas
indokarol a teljesftésigazolas atvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil nem
értesiti Szolgaltatot, a teljesitést vélelmezetinek kell tekinteni.

A teljesités vagy annak egy részének kifogasolasa esetén a kifogasolasra
vonatkozban Felek 5 (6t) munkanapon belill egyeztetni kdtelesek. Az egyeztetés
lezarasa datuma mindsiil a teljesitésigazolas elfogadasi napjanak. A lezards
eredményérél jegyzOkonyv késziil. Az egyeztetésen Megrendeld részérdl a NAV
Informatikai SzakfOigazgatéja vagy a NAV KI Informatikai Féosztaly
fosztalyvezetdie vagy a NAV Informatikai Intézet (a tovabbiakban: INIT)
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igazgatdja vagy igazgatohelyettese, Szolgaltatd részérdl az ligyvezetd vagy a
fejlesztési igazgatd vehet részt,

Megrendeld szakmai teljesitésigazolas alairasara jogosult személy részére a papir
alapt teljesitésigazolas megkiildésétol szamitott 8 (nyolc) munkanap all
rendelkezésre az alairasra, Szolgaltatd az alairt teljesitésigazolds kézhezvételét
kdvetden jogosult a teljesitésigazolas szerinti 6sszegrél a szamlat kiallitani.

3.3.2 A forraskdd és dokumentacid ataddsara vonatkozd rendelkezések

(a)

(b)

Szolgaltatd a  jelen  Szerzddés  teljesitése  sordn  végrehajtott
alkalmazisfejlesztésekkel Osszefuggésben létrehozott vagy modositott nem
Standard Szoftverek forraskodjat koteles Megrendel6 részére irasbeli kérésre,
de legkésobb a Szerz6dés lejartat kdvetd 30 napon belill dtadni, Szolgaltato az
alkalmazasfejlesztési szolgaltatassal érintett rendszerekhez kapcsolodo, a
Miiszaki leirds szerint atadandé dokumentaciokat Megrendeld kérésére koteles
a Megrendeldnek atadni.

Amennyiben az alkalmazasfejlesztés Standard Szoftvert érint, vagy Standard
Szoftveren valosult meg és az alkalmazasfejlesztés eredménye Ondlldoan sem
mindsiil nem Standard Szofivernek, abban az esetben a forraskod atadast
kotelezettség nem terheli a Szolgaltatot.

333 Szerzoi jogi rendelkezések

(a)

(b)

A Szerz6dés szerint Megrendelének a Szerzddés teljesitése érdekében atadott
szerzoi jogilag védett termékek felhasznaldsara Megrendel azok teljes védelmi
idejére vonatkozdan a jelen Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi jogot kap
a kovetkezd médon:

Azon rendszerek esetén, amelyek tekintetében a szerzéi vagyoni jogok a
korabban megkotdtt szerzddések és jelen Szerzddeés alapjan Szolgaltatot illetik,
Megrendeld az (n. engedélyezett célhoz igazoddan az aldbbiak szerint szerez
felhasznalasi jogot az ellenérték megfizetésével.

Ide tartozik az ABEV Tervezd program, az eBEV rendszer — ide nem értve az
ACM &s eADO projekt keretében atadott modulokat — és az ANYK rendszer és
annak egyes szoftver elemei, valamint a hozza tartozé dokumentaciok, mint a
szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (2) bekezdés ¢) pontja
hatdlya ald tartozo szellemi termékek. Ide tartozik tovabba az Elektronikus
Nyomtatvanytervezé Rendszer (ENYT), az eBEV rendszer — szintén ide nem
értve az ACM és eADO projekt keretében atadott modulokat —, a MobileBEV
mobil applikacid és az Online Nyomtatvanykitéltd Rendszer (WebNYK) és
annak egyes szoftver elemei, valamint a hozza tartozd dokumentaciok.

Az engedélyezett felhasznalasi cél jelen SzerzOdés szerint Megrendeld éltal
ellatando cél, azaz Megrendeld jogszabédlyban meghatdrozott feladatainak
ellatasa ("engedélyezett felhaszndlasi cél".)

A 3.3.3 (a) pont szerinti felhasznalasi jog biztositja, hogy

(1 Megrendels, mint kijelslt szerv ellassa az engedélyezett
felhasznaldsi céllal kapcsolatos feladatokat; barmelyik erintett
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rendszert mikédtetd program felhaszndldi feliiletét a teljes hardver
halézataban a képernydén megjelenitse, a programokat futtassa,
mikd&dtesse, azokat a biztonsagos mitkodéshez sziikséges mértékben
tarolja, tébbszbrézze,

) Megrendelé feladatai teljesitésébe barmilyen kozrem(kodot
bevonjon, a kézremikodok feladatai ellatasa érdekében résziikre az
altala gyakorolhaté korben a felhasznalasi jogat atengedje vagy
atruhdzza azzal, hogy a koézremiikédok bevondsa nem teheti
terhesebb¢  Szolgaltato  jelen Szerzddés alapjdn  fenndlld
kételezettségeit.

(c) Amennyiben a Standard Szoftverre vonatkozdan tovabbi felhasznalasi
feltételeket killon szerzédések rogzitik, Szolgaltatdé szavatolja, hogy ezen
Standard Szoftverek is megfelelnek a jelen Szerzédésben rogzitett fethasznalasi
céloknak es feltételeknek. Standard Szoftverre vonatkozodan Szolgaltatd a
tobbszordzésre, az atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, a szoftver
barmely méas modositidsira — ideértve a hiba kijavitdsat is — valamint ezek
eredmeényének tdbbszirdzésere vonatkozo jogot nem koteles biztositani.

(d) A 333 (a) és (b) pontjai szerinti felhasznaldsi engedély jogosultja e
felhasznaldsi jogat Szolgéltatd elbzetes hozzdjaruldsa nélkill is jogosult
harmadik személyre atruhazni, valamint jogosult a 3.3.3 (b) (1) és (2) pontjai
szerint  kijelolt személyek (kozremiiksdék) korét megvaltoztatni. A
felhaszndlasi jog jelen pontban rdgzitett atruhdzdsa nem eredményezheti
Szolgaltatd jelen Szerzédésben meghatarozott kételezettségeinek terhesebbé
valésat.

() A 333 (a) - (b) pontjai szerinti felhasznalasi engedély jogosultja jelen
Szerzddés alapjan megszerzi a nem Standard Szoftvernek mindsiild szerzoi
jogilag védett termékek a 3.3.3 (a) pontban meghatarozott felhasznalasi cél
eléréséhez sziikséges tovabbiejlesztésére, tébbszérdzésére, atdolgozésara és
feldolgozasara vonatkozo jogosultsdgit is. A forraskdd vonatkozasiban a
tObbsz0rdzés joga letétbe helyezett forraskod esetén a letétbdl kivetben tértént
felszabadulast kévetben illeti meg Megrendelst. Szolgaltaté egyebekben az 4t
nem ruhazott szerzoéi jogokat kifejezetten fenntartja.

(f) Felek rogzitik, hogy a Szerzédés alapjan Megrendelé altal fizetendd
ellenszolgaltatds a Szolgaltatd altal biztositott, a jelen Szerz6désben
meghatarozott valamennyi felhasznalasi jog ellentételezését (jogdijat) is
magéaban foglalja.

(g) Felek megallapodnak tovabb4, hogy BEVFELD rendszer UBEV _JAVKERET
részéhez €¢s BEVMEGR rendszerhez kapcsolodo és jelen Szerzddés alapjan
megvaldsitott fejlesztdi feladatok eredményeként létreistt, a szerzdi jogra
vonatkozd jogi rendelkezések hatdlya ala tartozd termékek szerzdi jogaival
mindkét f¢él fog rendelkezni. A szerzbi joghoz kapcsoldédd vagyoni jogok
atruhazasahoz, felhasznalasi jog harmadik fél szamara torténé engedéséhez
Felek kozos irdsbeli megallapodésa sziikséges.

Felek megallapodnak tovabba abban is, hogy jelen Szerzédés alapjan létrejévé,
szerzotarsi mindségilikben tulajdonolt, kozds szellemi termékek esetében a
felhaszndldéi jogok tovabbadasa, atruhdzasa tekintetében Megrendelé és
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Szolgaltatd kulon-kiilén, egymdastél figgetlenil nem jarhat el. Felek
megallapodnak abban, hogy a felhasznaloi jogok tovébbaddsa, atruhazisa
tekintetében irasos megallapodasuk szlikséges.

(h) Amennyiben Szolgaltatdé a Szerz6dés alapjan valamely szoftvert valamely
rendszer mitkddése érdekében t6bbszordz, vagy médosit, javit, tovabbfejleszt,
atdolgoz, feldolgoz, fordit, gy az ekként létrejévé szoftverre nem Standard
Szoftver esetén a jelen SzerzOdésben, Standard Szofiver esetén pedig az
esetleges kiilon szerzodésben foglalt feltételek irdanyaddak a szerzdi joggal
kapcsolatos kérdésekben.

(1) Megrendelé altal Szolgéltaténak a jelen SzerzOdés teljesitése érdekében atadott,
Megrendeld altal beszerzett szoftverek szerz6i jogi felhasznalasanak feltételeit
a jelen Szerzédés nem érinti.

A teljesités helve és hatarideje

Telephelyek, ahol, vagy ahonnan Szolgaltato a szolgaltatasokat nyajtja:

NAYV INIT székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
NAV INIT telephelye: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

NAV Kozponti Iranyitas: 1054 Budapest, Zoltan u. 16.

NAV Kdzponti Iranyitas székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Pillér Informatikai Kft. telephelyei

Felek el6zetes kozbs megegyezéssel idészakosan egyéb teljesitési helyszint is
kijelolhetnek.

A Szerz6dés hatalya alatt Felek a konkrét feladatokra vonatkozd teljesitési
hataridoket a Miiszaki leirasban részletezett feladatadminisztracié sordn hatdrozzak
meg.

Beléptetés

(a) Megrendeld a Szolgdltatas teljesitéshez sziikséges idore biztositja a Szolgaltatas
nyujtdsaba bevont személyek részére Megrendeld kezelésében talalhatd
épiiletekbe munkavégzés céljdbdl torténd belépést, benntartozkodast, a
munkaveégzés helyszini feltételeit.

(b) Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitésébe bevont személyek
Megrendeld fentickben felsorolt épiileteibe kizardlag (eseti vagy tartds)
belépési engedély birtokdban léphetnek be.

(c) Szolgaltatd, amennyiben a szolgiltatis teljesitésébe bevont személy belépési
engedéllyel még nem rendelkezik, az érintett személy els6é belépése elétt —
legalabb 2 (azaz két) munkanappal korabban — kételes a belépés tervezett
idejérél Megrendeldt tajékoztatni, az épliletek teriiletére beléptetni szandékozé
személyek személyi adatait (név, sziiletési hely és id6; anyja neve;
személyazonositd igazolvany szdma, a tovdbbiakban: személyi adatok)
Megrendeld részére megadni, és részikkre belépési engedély kiadéasat
kezdeményezni.
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3.4.1

(d) Szolgéltaté legkésébb a személyi adatok atadasdig koteles beszerezni az
érintettek hozzajarulasat ahhoz, hogy Megrendelé a személyi adataikat — az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXIL tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.) eléirasaival 6sszhangban — kezelje.

{e) Megrendel6 a személyi adatokat kizérolag a belépési engedély kidllitisira és az
alkalmazottak személyazonossaga ellenérzésére hasznalhatja fel.

(f) Megrendeld jogosult a belépési engedély kiadasat megtagadni a fenti pontokban
foglalt kdtelezettségek teljesitéséig.

Szolgaltatasi szint megallapodasok

A Szolgaltatasi idé meghatarozasa az 1. szama melléklet Miiszaki leiras 1. pont alatt
talalhatd. Amennyiben a Szerzddés masképp nem rendelkezik, a szolgaltatasi szint
idétartamokat a Szolgaltatasi idén beliil kell szamolni.

A kiindulé idépontok szabalyai:

e A kiindulé id6pont szolgaltatastol fliggben a HP Service Manager (SM),
IMEGREND vagy RedMine rendszerekben térténd bejelentés idopontja.

e Amennyiben ez a szolgaltatasi idétartamokon kiviil t6érténik, a kévetkezd
kezdeti idépont mindsiil kiindulé idépontnak.

Alkalmazastamogatasi szolgaltatas

A tablazat a Szerz6dés 4.a. pontja alapjan elszamolt szolgéltatdsok meghatarozott
szolgaltatasi szintjeit tartalmazza.

Szolgaltatasok, feladatok | Elvart szolgaltatasi szint

Alkalmazastimogatas Szolgéltat6 szolgaltatasi idében koteles a Nevesitett
feladatok (feladat Rendszereket érintd alkalmazastamogatasi
befogadas) feladatokat a Miiszaki leiras 2.1.1 a) pont alatt
megjeldlt hatariddk szerint befogadni.
Alkalmazastamogatas Szolgaltatd szolgaltatasi iddben koteles a Nevesitett
feladatok (hibaelhdritasi Rendszereket érinté szoftveroldali rendellenes
szolgaltatas) miikddésére vonatkozo hibabejelentést a Miiszaki
leiras 2.1.1 b) pont alatt megjelslt hataridék szerint
kezelni.
Rendszerfenntartd Harmadik fél altal készitett, a rendszerek fejlesztése
feladatok (szoftver verzid | kapcsadn Szolgéltatd 4ltal felhasznalt dobozos
kdvetés) szoftverek tekintetében Szolgailtatd azon megjelent

uj verzidkrél, amelyeket ténylegesen hasznilni is
kivan, Megrendel6t a Miiszaki leiras 2.1.2 a) pont
alatt megjeldlt hatarid6 szerint értesiti.
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3.4.2

Alkalmazasfejlesztési és tandcsadasi szolgaltatasok

A tablazat a Szerzddés 4.b. pontja alapjan elszamolt szolgaltatasok meghatarozott

szolgaltatasi szintjeit tartalmazza.

Szolgiltatisok, feladatok

Elvart szolgaltatasi szint

Alkalmazasfejlesztés
feladatok (fejlesztési
igénykezelés)

Az alkalmazasfejlesztési feladatok hataridejét
Szolgaltato és Megrendeld6 minden egyes
alkalmazasfejlesztés esetében a  hivatalos
megrendelés kitdltésével kozdsen allapitja meg az
IMEGREND rendszerben. Szolgaltatd a
megallapitott hataridére koteles teljesiteni az
alkalmazasfejlesztést.

Alkalmazasfejlesztés
feladatok (tesztelés)

Szolgaltatonak az adott feladat kapcsan é4ltala
elvégzendd teszteket dokumentaltan (tesztelési terv,
tesztelést forgatdkdnyv, teszt jegyzdkonyvek) kell
végrehajtania, amit az  alkalmazasfejlesztés
eredményeként eldallitott 4j szoftver verzid atadés-
atvételre torténd felajanlas idépontjaban kell atadni
Megrendeld szdmara.

Alkalmazasfejlesztés
feladatok {dokumentaciod
készités)

Szolgaltatd koteles az  alkalmazasfejlesztések
vonatkozasaban  atadott,  Megrendelé  altal
megkiildott észrevételek kézhezvételétdl szamitott
10 munkanapon beliil a Megrendelé Aaltal
szitkségesnek {télt ¢és Megrendelével korabban
egyeztetett terjedelmet nem meghalado
valtoztatasokat kiilon dijazés és kéltségterités nélkiil
elvégezni, valamint az atdolgozott dokumentumokat
Megrendeld részére ismételten atadni.

Tanacsaddsi tevékenység

A tevékenység kapcesan a hataridéket Szolgaltatéd és
Megrendelé minden egyes tandcsadéasi feladat
esetében munkamegrendeld kitdltésével kdzbsen
allapitja meg a RedMine rendszerben. Szolgaltato a
megéllapitott hataridére kételes teljesiteni a
szolgaltatast.

Képzés, oktatas,
konzultacid

A tevékenység kapcsan a hataridoket Szolgaltato és
Megrendeld minden egyes képzési, oktatasi,
konzultacids feladat esetében munkamegrendeld
kitoltésével kozdsen allapitia meg a RedMine
rendszerben. Szolgaltaté a megallapitott hataridore
koteles teljesiteni a szolgéaltatast.
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4. ELLENSZOLGALTATAS ES FIZETESI FELTETELEK
4.1 Havi rendszerességgel elszamolt szolgaltatasi dij

A dijak és kdltségkeretek mértékének meghatérozésa nettd 5sszegek alapjan tortént. Az AFA
mértéke a Szerzodés hatalyba lépésekor 27%, amely a térvényi szabalyozisoknak megfelelden
valtozhat.

A 4.2 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazokat a koltségeket, koltségtéritéseket, és
mas raforditdsokat, amelyek a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben Szolgaltaténak jarnak.
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijon felill jogeimt6l fiiggetlentil semmilyen tovabbi koltségre,
koltségteritésre, jogdijra, raforditasra nem tarthat igényt, kivéve, ha a jelen Szerzédés eltéréen
rendelkezik.

4.a. Alap dialdnydii jelleeti szoleditatasi dij

4.1.1 Szolgaltato a jelen Szerzddés alapjan a Miiszaki leirds 2.1 pontban meghatérozott
feladatok elvégzéséért havonta 120.000,-Ft/embernap dijon szamolt 900 embernap
teljesitését szamlazhatja e Megrendel6 felé.

4.1.2 Egy embernap 8 dra munkavégzést foglal magaban.

4.1.3 Szolgaltatot ennrek megfeleléen havonta 900 * 120.000,-Ft = 108.000.000,-Ft +
29.160.000,-Ft AF A, azaz brutto 137.160.000 Ft/ hé elszamolhato alap atalanydij
jellegli szolgéltatasi dij illeti meg.

4.1.4 Fentiek alapjan Szolgaltatdt Szolgaltatot az alap szerzddéses id6szakra {6 hénap)
netté 648.000.000,- Ft + 174.960.000,-Ft AFA, azaz brutté 822.960.000 Forint,
mig a Szerzodés meghosszabbitasa esetén a teljes szerzddéses iddtartamra (16
hénap) nettd 1.728.000.000,-Ft + 466.560.000,-Ft AFA, azaz brutté
2.194.560.000 Forint alap atalanydij jellegii szolgaltatasi dij illeti meg.

4.1.5 Megrendelé az alap atalanydi} jellegli szolgaltatiasi dij ellenében nyijtott
szolgaltatasok igenybevételére 2020. december 1. és 2021. majus 31. kéz6tti
idoszakban vallal kotelezettséget, amelyet — a szolgaltatids fedezetének
koltségvetésében torténd rendelkezésre allasa esetén — 2021, junius 1. és 2022.
marcius 31. kozotti id6szakra opcids jelleggel kiterjeszthet nyilatkozata alapjan,

4b.  Alap atalanydij jellegti szolgéltatasi dijjal nem fedezett munkak ellentételezésére
szolgald tételes elszamoldsu szolgaltatasi dij keret

4.1.6 Megrendeld az altala igényelt, a Miiszaki leiras 2.2 és 2.3 pontjaiban
meghatarozott feladatok elvégzését a részére biztositott 120.000,-Ft/embernap
dijon szdmolt 470 embernapig terjedd tételes elszamolasa szolgaltatasi dij keret
terhére rendelheti meg Szolgaltatotol. Felek kozott az elszamolas a Szolgaltaté ltal
ténylegesen elvégzett tevékenységeket tartalmazo tételes teljesitésigazolason
alapul.

4.1.7 Egy embernapi dij 8 &éra munkavégzést foglal magaban, az adott feladatok
elszamolasa 0,5 oOra pontossaggal torténik. Felek a havi elszdmolasi id6szak
tekintetében a fenti id6tartamok alapjan szamitott egész embernapokkal szamolnak
el.

4.1.8 A 4.1.6. pontnak megfelelSen az alap szerz6déses idészakra vonatkozdan a tételes
elszamolasi szolgaltatasi dij kerct dsszesen 2.820 (embernap) * 120.000,-Ft
(embemnap dij) = netté 338.400.000,-Ft + 91.368.000,-Ft AFA, azaz brutto
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429.768.000 Forint, mig a teljes szerzOdéses iddszakra vonatkozoan a tételes
elszamoldst szolgéltatdsi dij keret Osszesen 7.520 (embemap) * 120.000,-Ft
(embemap dij) = netté 902.400.000,-Ft + 243.648.000,-Ft, azaz brutté
1.146.048.000 Forint.

4.1.9 Megrendel$ a tételes elszdmolast szolgéltatasi dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére 2020. december 1. és 2021. mdjus 31. kozotti 1ddszakban vallal
kotelezettséget, amelyet — a szolgaltatds fedezetének koltségvetésében torténd
rendelkezésre dlldsa esetén — 2021. jinius 1. és 2022. marcius 31. kozotti idészakra
opcids jelleggel kiterjeszthet nyilatkozata alapjan.

d.c.  Elszdmoladgsi iddszakokban elszamolhato alap dialgnvdii jellegdi és tételes elszamoldsi
szolgdltatdsi dijak

2021. évi kiadasi elBirdnvzat terhére elszamolhatd dijak alap szerzddéses iddszakra
vonatkozdan (2020.12.01. - 2021.05.31.):

Alap atalanydij jellegii szolgéltatas (4.a.), 6 ho * 648'000'0903"Ft +
108.000.000,-Ft nett6 atalany + 6 ho * 29.160.000,-Ft 174.960.000,-Ft AFA=
AFA: brutto 822.960.000,-Ft
Teljesitésigazolason alapuld tételes elszamolasu 338.400.000,-Ft +
szolgaltatési dij keret (4.b.), 6 h6 * 56.400.000,-Ft 91.368.000,-Ft AFA =
lehivhato kdltségkeret + 6 hd * 15.228.000,-Ft AFA: brutté 429.768.000,-Ft
OSSZESEN: 986.400.000,-Ft+
266.328.000,-Ft AFA =
brutté 1.252.728.000,- Ft

A fedezet rendelkezésre allasa esetén a 2021. évi (2021.06.01-2021.10.31. kdzottl id6szak)
kiadasi elbirdnvzat terhére elszamolhaté 8sszegek:

Alap 4talanydij jellegli 540-000-0003'Ft +
szolgéltatas (4.a.), 5 ho * 108.000.000,-Ft nett6 4taldny 145.800.000,-Ft AFA=
+ 5 ho * 29.160.000,-Ft AFA: brutté 685.800.000,-Ft
Teljesitésigazolason alapuld tételes elszamolasa 282.000.000,-Ft +
szolgéltatasi dij keret (4.b.), 5 ho * 56.400.000,-Ft 76.140.000,-Ft AFA =
lehivhat6 koltségkeret + 5 hd * 15.228.000,-Ft AFA: brutté 358.140.000,-Ft
OSSZESEN: 822.000.000,-Ft+
221.940.000,-Ft AFA =

brutté 1.043.940.000.- Ft
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2021. évi kiaddsi el@irdnyzat terhére elszamolhatdé dijak a teljes szerzddéses id6szakra

vonatkozéan (2020.12.01. - 2021.10.31.):

A fedezet rendelkezésre dllasa esetén a 2022. évi kiadasi eldirdnvzat terhére elszémolhato dijak

-+ 11 ho * 29.160.000,-Ft AFA:

Alap atalanydij jellegti
szolgaltatds (4.a.), 11 ho * 108.000.000,-Ft nettd atalany

1.188.000.000,-Ft +
320.760.000,-Ft AFA=
brutté 1.508.760.000,-Ft

Teljesitésigazolason alapuld tételes elszamolasu
szolgaltatasi dij keret (4.b.), 11 ho * 56.400.000,-Ft
lehivhat6 koltségkeret + 11 hé * 15.228.000,-Ft AFA:

620.400.000,-Ft +
167.508.000,-Ft AFA =
brutté 787.908.000,-Ft

OSSZESEN:

1.808.400.000,-Ft+
488.268.000,-Ft AFA =
brutté 2.296.668.000,- Kt

a teljes szerzddéses iddszakra vonatkozdan (2021.11.01. - 2022.03.31.):

4.2

4.2.1

422

4.2.3

4.2.4

Alap atalanydij jellegii |
szolgéltatas (4.a.), 5 h¢ * 108.000.000,-Ft netto atalany
+ 5 ho * 29.160.000,-Ft AFA:

540.000.000,-Ft +
145.800.000,-Ft AFA=
brutté 685.800.000,-F¢

Teljesitesigazolason alapuld tételes elszdmolast
szolgéltatasi dij keret (4.b.), 5 ho * 56.400.000,-Ft
Iehivhato koltségkeret + 5 ho * 15.228.000,-Ft AFA:

282.000.000,-Ft +
76.140.000,-Ft AFA =
brutt6 358.140.000,-Ft

OSSZESEN:

822.000.000,-Ft+

221.940.000,-Ft AFA =
brutté 1.043.940.000,- Ft

A teljes szerzddéses érték

Fentiek alapjan a teljes szerz6déses érték az alap szerzddéses idészakban legfeljebb
netté  986.400.000,-Ft, brutté 1.252.728.000,-Ft, azaz egymilliard-
kettdszazotvenkettémillio-hétszazhuszonnyolcezer Forint, mig a teljes
szerzdéses 1dészakra vonatkozodan legfeljebb netté 2.630.400.000,-Ft, brutté
3.340.608.000,-Ft, azaz harommilliard-haromszaiznegyvenmillio-
hatszaznyolcezer Forint a szolgaltatas dija.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés vagy Felek kozott a jelen Szerzddés targyat
is képezé Nevesitett Rendszerek vonatkozasdban kordbban kotdtt szerzddések
teljesitésével kapcsolatban vallalt szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitése,
valamint a jelen Szerzédés alapjan teljesitett Alkalmazdsiizemeltetési
Szolgaltatasokhoz kapcsolodd szavatossagi és jotallasi kotelezettség Szolgaltatd
altal torténd teljesitése nem szamolhatd el jelen Szerzédés terhére.

Szolgéltatd altal esetlegesen nem vagy nem megfelelden (hibdsan vagy késve)
elvégzett Szolgéltatdsok esetén (fiiggetlenil attol, hogy azok ellenértékét
megfizette-e mar Megrendeld vagy sem), Megrendeld kifejezetten fenntartja a jogot
arra, hogy €ljen a Ptk.-ban foglalt jogkdvetkezményekkel.

A 42.1. pontban meghatdrozott szolgaltatdsi dij tartalmazza mindazokat a
koltségeket, koltségtéritéseket, szerz6i jogdijakat, és mas raforditasokat, amelyek a
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42.5

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6
4.3.7

Szerzidés teljesitésével Osszefliggésben Szolgaltatonak jarnak, és Szolgaltato a
szolgdltatasi dijon felil jogcimtdl fiiggetleniil semmilyen tovabbi koltségre,
koltségtéritésre, jogdijra, raforditdsra nem tarthat igényt, kivéve, ha a jelen
Szerz0dés eltérden rendelkezik.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a keretdsszeg 37,5 %-aig véllal
megrendelési kotelezettséget. Fentiek figyelembe-vételével Szolgéltatd kijelenti,
hogy a keretdsszeg fentick szerinti csctleges nem maradéktalan kimeritése ecsetén
nem ¢l a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel,
semmilyen jogcimen nem tdmaszt kdvetelést a keretisszeg terhére torténd nem
maradéktalan lehivasbol eredd bevételkiesés miatt. A Szolgaltatd az elézdekben
leirtakra figyelemmel tudomasul veszi, hogy az esetlegesen igy létrejévo
bevételkiesés sajat tizleti kockazati korébe esik.

Fizetési feltételek

Szolgaltatot eléleg nem illeti meg. Szolgéltatd a szamla benyujtasara a Megrendeld
részére havonta utélag jogosult a jelen pontban rogzitettek szerint.

Megrendeld a Szolgaltato 4ltal a jogszabalyoknak megfelelden kiallitott szamlat a
szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill, banki 4tutaldssal teljesiti a
Szolgaltatd MKB Banknal vezetett 10300002-20347563-00003285 szamu
szamlajara.

A szerzddés szerinti feladatokkal kapcesolatban Szolgaltatd akkor jogosult szamlat
kiallitani, ha a teljesités szerzOdésszerlisége és megfeleldsége kapesan a Szolgéltato
altal, a Szerz6dés 3. melléklete alapjan készitett teljesitésigazolast Megrendeld
részérdl a szakmai teljesitésigazolasra kijelolt személy alairasaval és az alairas
datumaval ellatva igazolja.

Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas a Szolgaltatd szamléjanak sziikségszerli és
elvélaszthatatlan mellékletét képezi.

Szolgaltatd az Alkalmazasiizemeltetési Szolgaltatasok dijardl szélo szamlat — a
Megrendel$ erre vonatkozo eltéré kérése hianyaban — az alabbi szdmlazasi cimre
és névre koteles kiallitani (Szamlazasi cim) és az alabbi cimre kételes benyujtani
(Szamlakiildés cime):

. Szamldzasi cim: Szamlakdildes cime:
Nemzeti Ado- ¢s Vamhivatal Nemzet:i Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2. Gazdasagi Ellato Igazgatosiga
Addszam: 15789934-2-51 Pénziigyi és Szamviteli Fbosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567.

gei.pszf szamlakezeles@nav.gov.hu

A postai kiildeményként érkez6 szdmla boritékjat | Szamla” felirattal kell ellatni,

Szolgaltato altal szerzédeésszerden kiallitott szamlat Megrendelé — a beérkezést
kovetben 5 munkanapon beliil — ellenérzi. Ha Megrendel6 a szamlat vagy annak
valamely tételét, illetve részét alapos indokkal kifogasolja, akkor az err6l szol6
frasbeli értesitést kivetden Szolgéltatd a nem vitatott tételek tekintetében kdteles 1)
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szamlat kiallitani. A vitatott tételek vagy részek, illetve azok Osszege
vonatkozasaban Megrendeld és Szolgéltatd egyeztetni kiteles. A jelen pont szerinti
esetben Megrendeld fizetési késedelme a vitatott tételek vonatkozasaban kizart.

4.3.8 Szolgaltaté tudomasul veszi tovabbd, hogy Megrendeld a szamla kifizetését nem
tudja teljesiteni, €s a szamiat Szolgaltaténak visszakiildi abban az esetben is, ha a
szamla nem tartalmazza a fentickben hivatkozott mellékletet vagy a szamla nem a
4.3.4 pontban foglaltak szerint keriilt megkiildésre. Megrendeld fizetési késedelme
ez esetben is kizart.

A jelen pont szerinti esetben a szamla teljesitési hataridejének kezdd napja a
SzerzOdésnek megfelelden kidllitott €s megkiilddtt szamla kézhezvételének a
napja.

4.3.9 Megrendeld a Szolgdltatd altal szabalyszerien kiallitott és hivatkozott melléklettel
megkiildott szamlajat annak kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil
kételes kiegyenliteni.

4.3.10 A szémla Megrendelé altali késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatot
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a Ptk. szerinti késedelmi kamat

dsszege.
5. NYILATKOZATOK ES SZAVATOSSAGOK
5.1 Szolgaltaté kartéritési felelossége
5.1.1 A szolgaltatisok nyjtasaval kapcsolatosan Szolgaltatd a Megrendeld felé a Ptk.

szerzOdésszegés esetén alkalmazandé kartéritési szabalyok szerint tartozik
feleldsséggel, kivéve, ha a jelen Szerzédés masként rendelkezik.

512 Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel elmaradt haszonért és bevételkiesésért,
kiléndsen a jelen Szerzédés targyat képez6 Nevesitett Rendszerek nem megfelel
miikddésébdl eredd elmaradt haszonért és bevételkiesésért. Szolgaltaté altal a jelen
Szerz6dés alapjan fizetendd kartérités §sszege kareseményenként nem haladhatja
meg havi alap atalanydij jellegil szolgdltatasi dij 50%-at. Szolgaltato altal fizetendd
kértérités Osszege nem haladhatja meg a havi alap atalanydij jellegli szolgaltatasi
dij hdromszorosat.

513 Az esetlegesen kifizetendd kotbérek Osszege a kartéritésbe beleszamit.

514 Szolgéltatd altal a jelen Szerzbdésben meghatirozott szolgéltatis teljesitésével
Osszefiiggésben harmadik személyeknek okozott karok vonatkozasiban a
Megrendeldnél felmertilé karok tekintetében a kartérités legmagasabb Osszege
kéreseményenként 20.000.000 Ft, azaz huszmillié forint, éves szinten legfeljebb
80.000.000 Ft, azaz nyolcvanmillié forint.

5.1.5 Felek megallapodnak, hogy amennyiben Szolgaltato a Felek allaspontja szerint a
Szerzédésen kiviil harmadik személyeknek kart okoz, akkor Megrendelé kizardlag
abban az esetben teljesithet harmadik személy felé barmilyen kifizetést a karokozas
kapcsan, ha

1) a Szolgaltatoval errél irasban megallapodott vagy
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5.1.10

5.2

5.2.1

53

5.3.1

53.2

(ii) jogerds €s végrehajthatd hatarozat Megrendeldt erre kotelezi.

Felek a (i1) pontban meghatarozott esetet akként tekintik, hogy a Szolgaltatd a kart
nem szerzddésen kiviil, hanem a jelen Szerzddés megszegésével okozta, és erre az
esetre a kartérités jelen Szerzddésben meghatdrozott szabdlyai értelemszerlien
iranyadok.

Amennyiben Megrendeld a jelen pontban foglaltak ellenére kifizetést teljesit
harmadik  személy szamara és ezt Szolgaltatbval szemben annak
szerz6désszegésével Osszefliggésben érvényesiteni kivanja, az igy kifizetett Gsszeg
vonatkozasdban is érvényeslilnek a jelen Szerzédésben meghatarozott
szerzOdésszegéssel okozott karokra vonatkozd rendelkezések, tovabba Szolgaltato
elismerésének hianyaban a kifizetett dsszeg beszédmitasara nincsen mod, azonban
Megrendeld peres vagy nem peres eljarasban a kvetelését érvényesitheti.

Felek jelen Szerzédés aldirasaval kifejezetten ¢és  visszavonhatatlanul
megallapodnak abban, hogy Szolgéltatd vezetd tisztségviseldjének feleldsségét — a
torvény altal lehetévé tett korben — kizérjak az e jogviszonyukkal 6sszefliggésben
harmadik személynek okozott karokért, az esetleges karosulttal szemben kizarolag
Szolgaltato felel.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje
e jogviszonyukkal Osszefiiggésben Megrendelonek kéart okoz, ezért kizardlag
Szolgaltaté tartozik felelosséggel. Szolgaltatd vezetd tisztségvisel$jét terheld, az
altala okozott karért vald feleldsség jelen pont szerinti korlatozasa kizardlag Felek
jelen Szerzddés szerinti jogviszonyaban érvényes és hatalyos, és nem érinti Felek
kozott mar fenndlld vagy a jovoben létrejovo szerzddésekkel kapcsolatos, vagy
Szerzddésen kiviil okozott karért valé feleldsséget.

Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje a jelen pontban rogzitettek szerinti
felel6sségkorlatozasra kézvetleniil hivatkozhat.

Szolgaltato tevékenységére iranyado szabalyozas

Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgéltatasok megfelelnek
(a) amagyarorszagi jogszabalyoknak és a relevans unids jogi norméknak,

(b) a jelen Szerz6dés és mellékletei rendelkezéseinek, valamint a vonatkozd
szakmai eldirasoknak; tovabba

(c) az irdnyadd hatosagi (beleértve szakhatosagi, a tovabbiakban egyiitt hatdsagi)
hatdrozatoknak, dontéseknek, engedélyeknek.

Szolgaltaté mashol nem nevesitett szavatossagvallalasai

Szolgéitatd a Szerzddés szerinti kotelezettségeit egy informatikai szakérté cégtél
elvarhaté gondossaggal, magas szinvonalon végzi.

Szolgéltatd kijelenti, hogy maga, illetve a teljesitésbe bevonni kivant minden
kézremiikdddje a kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel (igy
kiilondsen a jogszabalyokban és tarsasagi iratokban eldirt engedélyekkel)
rendelkezik.
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533

534

5.4

5.5

5.5.1

5.5.2

5.53

554

5.5.5

Szolgaltatd kijelenti, hogy a kotelezettségei teljesitését mas személlyel fennalld
megallapodédsa nem korlatozza ¢s ilyen megallapodast a Szerz6dés hatalya alatt
nem kot.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a Szerzédés teljesitéséhez hasznalt szoftverek és
eszkdzok felett a Szerz6dés teljesitéschez szitkséges rendelkezési jogosultsagokkal
rendelkezik.

A Szerzé6dés szerint vezetett nyilvantartasok megérzésének kitelezettsége

Szolgaltatd jogszabalyok, jelen Szerzddés teljesitésével kapesolatos belsd eldirasai
és jelen Szerzédés szerint vezetett nyilvantartisok tartalmat a Szerzddés
megsziinésekor Megrendelének atadja.

Megrendeldot megilletd jogszavatossagi igények érvényesitésének rendje

Ha Szolgaltatdé az 5.3. pontban foglalt kdtelezettségét nem teljesiti, és emiatt
harmadik fél a Megrendelével szemben barmilyen birdsagi (beleértve kizjegyzdi)
vagy hatdsdgi eljardsban igényt érvényesit, Megrendelé errdl Szolgéltatdt az
eljarast megindit6 értesités kézhezvételét kéveté 8 (nyolc) napon beliil irdsban
értesiti, és Megrendelé Szolgéltatét jogosult az eljarasba — a jogszabalyok altal
megengedett mértékben — bevonni, aki ehhez minden sziikséges jognyilatkozatot
kételes megtenni (igy kiilondsen a Pp. szerint érvényesitett igény esetén
Megrendeld jogosult Szolgaltatot perbe hivni és Szolgaltatd koteles a perbehivast
elfogadni és a perbe belépni).

Ha Szolgaltatonak megnyilik azon joga, hogy Megrendeld érdekében valamely
eljarasban barmely jogcimen fellépjen és/vagy igényt érvényesitsen, Szolgaltatd
koteles Megrendeld érdekében az adott eljarasban késedelem nélkiil fellépni
és/vagy igényt érvényesiteni és errdl Megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni.

Megrendel6é koteles az 5.5.1. pont szerinti eljarasban a jognyilatkozatokat (igy
kiflénosen a beadvanyokat és jogorvoslatokat is) Szolgaltatoval eldzetesen
egyeztetni, és csak a Szolgdltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasaval véllalhat
koltséget, kifizetést vagy kithet egyezséget.

Szolgaltatd koteles az 5.5.1. pont szerinti eljarasok sordn a Megrendeld terhére az
eljarast jogerdsen lezard vagy végrehajtandé déntésben megéllapitott fizetési
kotelezettséget (igy kulondsen perkdltséget, dijat, kartéritést) Megrendeld helyett
maga teljesiteni az 5.1.1 pontban meghatarozott kartéritési korlitozas
figyelembevételével.

Ha Szolgaltatdé az 5.5.3. pont szerinti kifizetést teljesit vagy megelblegez,
Megrendeld véllalja, hogy Szolgaltatéra engedményezi az ezzel Osszefiiggésben
Megrendeld részére az eljarasban jogerdsen megitélt 6sszegnek a Szolgaltatd altal
teljesitett vagy megeldlegezett részét, illetve Szolgaltat6 mashonnan meg nem
tériild koltségét (igy kulondsen dijat vagy kartéritést).

Ha Szolgaltaté az 5.5 pontban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, koteles
megtériteni Megrendelének az ebbdl eredd karat.
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6. KOTBER, JOTALLAS, SZERZODESI BIZTOSITEK

6.1 Altalanos rendelkezések

6.1.1 Felek kozott jelen Szerz6dés szerint megallapitott, Megrendelé éaltal elvart
szolgaltatdsi szintek egyben a késedelmi, hibas teljesitési és meghitsulasi kotbér
meghatarozas alapjat képzik.

0.1.2 A Megrendelé kijelenti, hogy a Szerz6dés 6. pontjaban meghatarozoll
rendelkezéseken t0l a jogszabalyok vagy a Szerz6dés szerint rendelkezésre allo
minden egyéb jogorvoslati jogat és kartéritési igényét kifejezetten fenntartja. Ennek
megfelelden Megrendeld jogosult a jelen 6. pontban biztositott jogain tilmenden -
tébbek kozodtt - a SzerzOdésben meghatdrozott feltételek szerint a SzerzOdést
rendkiviili hatéllyal felmondani, Szolgaltatdval szembeni szavatossagi és kartéritési
igényeit érvényesiteni. Megrendeld kitbér fizetése esetén is jogosult marad a kotbér
osszegén felili karat érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben jelen Szerzddés
kértéritésre vonatkozd szabalyai szerint.

6.1.3 Megrendeld szervezeti nagysagara tekintettel Felek r6gzitik, hogy amennyiben
Megrendel6 hibat észlel a teljesitésben, jogosult azt a hiba felfedezésétd] szamitott
30 napon beliill kozdlni a Szolgaltatdval a HP Service Manager (SM) hiba
adminisztracios rendszerben, a kozolt hibat ez esetben késedelem nélkiil kézoltnek
kell tekinteni.

6.2 A kotbérfizetéssel kapcesolatos altalanos rendelkezések

6.2.1 Felek kotbérfizetésben é4llapodnak meg minden olyan esetre, amelyekben a
teljesités késedelmes, hibés teljesitéséért, illetve meghinsulasaért (részbeni, vagy
nem teljesités) Szolgaltatd a felelos.

6.2.2 A kotbér alapja nettd Osszeg.

6.2.3 A késedelmi kotbér megfizetése mellett Szolgaltatd tovabbra is kételes a Szerzddés
szerinti kételezettségeinek teljesitésére.

6.2.4 A hibés teljesitési kétbér kovetelésére Megrendeld abban az esetben jogosult, ha
szavatossagi vagy jotallasbol fakadd jogait nem érvényesiti, vagy Szolgaltatd ezzel
Osszefliggd kotelezettségeit nem teljesiti.

6.2.5 Az esetleges kotbérek szamitdsa Szolgaltatd 4ltal a 3.3.1 pontban meghatérozott
teljesitésigazolasok készitésekor esedékes.

6.2.6 Megrendeld a Szolgéltatd altal elismert kotbért az érintett szolgaltatdsi dijba
jogosult beszdmitani, azaz Megrendeld a Lkotbér Osszegével cstkkentett
szolgaltatasi dijat jogosult megfizetni Szolgaltatd részére. Ha a szolgaltatasi dijba
torténd beszamitasra nincs lehetdség, vagy a szolgdltatdsi dfj megfizetésére a
teljesitések alapjan a kotbér fizetésére okot add szerzOdésszegés iddpontjatol
szamitott 30 napon belill nem keriil sor, ugy Megrendeld a kotbér Gsszegérdl a
Szolgéltatonak bizonylatot allit ki, aki a kotbért 10 (tiz) napon beliil koteles
megfizetni Megrendeld részére, a Megrendeld altal megadott pénzforgalmi
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6.2.7

6.2.8

szamlara t6rténé atutalds Utjan. A kotbérrel kapcesolatos beszamitasi jogosuitsag
nem korlatozodik a késedelemmel érintett szolgaltatasi dijra.

Ha Szolgaltaté valamely — 7.1.3. pont szerinti — szerz6désszegése miatt a Szerz6dés
Megrendeld részérdl torténd felmondasara keriil sor, a felmondasra okot add
szerzodésszegés miatt korabban mar érvényesitett késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbér osszege a felmondas kdvetkezményeként fizetendd meghitisulasi kotbér
Osszegébe beszamit.

A SzerzOdés hatilya alatt a 6.3-6.5. pont szerint fizetendd kotbér Ssszesitett sszege
nem haladhatja meg a Szolgéltatd altal az 5.1.4 pont alapjan fizetendd kartérités
Osszegét.

6.3 A kotbér alapja

(a) késedelmes és hibas teljesités, valamint a teljesités részben vagy cgészben
Orténd meghitsuldsa esetén a Miiszaki leirds 2.1 pontban leirt feladatok
tekintetében: amennyiben Szolgéaltatdé neki felréhaté okbdl nem
szerzddésszerlien teljesit, a Megrendel$ altal érvényesithet6 kotbér alapja a
4.1.1 pontban meghatarozott dij dsszege;

(b) késedelmes és hibas teljesités, valamint a teljesités részben vagy egészben
torténd meghivsuldsa esetén a Miiszaki lefras 2.2 és 2.3 pontban leirt feladatok
tekintetében: amennyiben Szolgaltatd neki felrdhaté okbdl nem
szerzddésszerlien teljesit, a Megrendeld altal érvényesithetd kotbér alapja a
4.1.5 pontban meghatdrozott dij keret dsszege;

6.4 A kitbér mértéke

a)

b)

a Muszaki leirds 2.1 pontban leirt feladatok tekintetében felmeriild késedelmes
teljesités esetén a 3.4.1 ,Alkalmazastamogatas feladatok (feladat befogadas)”
pontban meghatdrozott szerzOdésszerii feladat befogadas hataridejének
megsértésétdl szamitva a feladat befogadasig egész oranként:

e "Slirg0s’ targgyal kiildott megkeresés esetén 6000 Ft,
e cgych megkeresés esetén 3000 Ft,

az Osszesitett kotbér havi 6sszegének maximuma a 6.3 (a) pontban meghatérozott
kétbér alap 5%-a,

a Miszaki leirds 2.1 pontban leirt feladatok tekintetében felmeriild késedelmes
teljesités esetén a 3.4.1 ,Alkalmazastamogatas feladatok (hibaelharitasi
szolgaltatas)” szolgaltatdsok esetén meghatarozott:

e hibabehatdrolds megkezdés hataridejének megsértésétél szamitva a
hibabehatarolds megkezdéséig egész ordnként az érintett hiba prioritasatol
fiiggben az aldbbi dsszeg: kritikus - 4000 Ft, magas - 2500 Ft, kézepes - 1000
Ft, alacsony szint - 1000 Ft,

e javitds vagy megkeriild megoldas hatdridejének megsértésétdl szamitva a
teljesitésig egész Oranként az érintett hiba prioritasatél fiiggben az alabbi
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Osszeg: kritikus - 6000 Ft, magas - 5000 Ft, kdzepes - 2000 Ft, alacsony szint
- 1000 Ft,

az Osszesitett kotbér havi dsszegének maximuma a 6.3 (a) pontban meghatarozott
kétber alap 5%-a,

c) a Muszaki lefras 2.1 pontban leirt feladatok tekintetében felmeriilé késedelmes
teljesités esetén a 3.4.1 ,Rendszerfenntart¢ feladatok (szoftver verzio kovetes)”
pontban meghatarozott szerzédésszerli teljesitésre meghatarozott hatéridé
megsértésétdl szamitva a teljesitésig szolgaltatdsi naponként a kdtbér alap 0,3 %-
a, az dsszesitett kotbér havi dsszegének maximuma a 6.3 (b) pontban meghatarozott
k&tbér alap 5%-a,

d) a Miszaki leirdas 2.2 és 2.3 pontjaiban leirt feladatok tekintetében felmeriils
késedelmes teljesités esetén a 3.4.2. szolgaltatasok esetén meghatarozott
szerzOdésszeri teljesitésre nyitva allé hataridé lejartat kovetd szolgéltatdsi naptdl
kezdddden a teljesitésig szolgaltatdsi naponként a kotbér alap 0,3 %-a, az
Osszesitett kotbér havi Gsszegének maximuma a 6.3 (b) pontban meghatarozott
kétbér alap 5%-a,

e) ha a Szolgaltaté neki felréhatd modon a szolgaltatast hibasan teljesiti akkor koteles
a Megrendelonek hibas teljesitési kotbért fizetni, melynek mértéke a hibas
teljesités dijmentes kijavitasaig eltelt minden naptari nap utan a hibas szolgaltatasra
vonatkozo kotbér alap napi 0,3 %-a, de maximum a vonatkozo6 kétbér alap nettd
értékének 5%-a,

f) amennyiben a szolgaltatds Szolgaltatonak felrohatd okbdl egészben vagy részben
meghiisul, Megrendeld csak a részbeni, teljesitett szolgaltatdsra vonatkozéd
szolgaltatasi  dijat koteles megfizetni; valamint Szolgaltatd koteles a
Megrendelonek az érintett szerzddéses kotbér alap nettd értékének 15 %-at
meghitsulasi kétbérként fizetni.

A teljesités meghitsulasanak tekinthetd, ha Szolgaltatd késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén a szerz8désszeril teljesitésre nyitva alld hataridétél szamitott 45
naptari nap eltelt, vagy Szolgaltato neki felrdhatd okbdl részben vagy egeszben
nem teljesit. Megrendeld ez esetben egyoldala frasbeli nyilatkozattal
megallapithatja a teljesités meghitisuldsat, a meghitsulasi kotbér a nyilatkozat
kdzleéseének napjan valik esedéekessé.

Az adott szolgaltatasra érvényesitett késedelmi és hibas teljesitési kdtbér dsszege a
meghitsulasi kétbér Gsszegebe beleszamit.

6.5 Jaotallas

6.5.1 Szolgaltatd a jelen Szerzddés alapjan elvégzett fejlesztések eredményének
szerzddés szerinti hibatlan miitksdéséért a fejlesztések dtadastdl szamitott 6 honap
jotallast vallal. Szolgaltato a jotallas fenti idGtartama alatt a felelsség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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7. A SZERZODES MEGSZUNESE ES MODOSITASA

7.1 A Szerzddés megsziinése

7.1.1 A Szerz08dés az 1. pontban meghatarozott hatérid6 elteltén kiviil megszinik a 7.1.2
és 7.1.3 pontokban meghatirozott esetekben és feltételek mellett Megrendeld
rendkiviili [elinondasaval, vagy Felek barmelyike altali rendes felmondassal (7.1.5
pont), illetve jogszabdly erejénél fogva a jogszabdlyi feltételek bekdvetkezése

esetén,

7.1.2 Megrendeld jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal, irdsban felmondani, ha
a Szolgaltatd ellen jogerdsen végelszamolasi vagy felszamoldsi eljardst rendeltek
el.

7.1.3 Megrendel6 a Szolgéltatd szerzddésszegése miatt, rendkiviili felmondassal, irdsban

az alabbi esetekben mondhatja fel a Szerzddést:

(a) egy adott kotelezettség teljesitése vonatkozésiban késedelmi kotbér
esedékessége esetén, ha

(1) a hataridé napokban, hetekben vagy hénapokban van megallapitva, és

(i1) a késedelmi kotbér kételes napok szdma meghaladja a 45 (negyvenét) napot,
€s

(iii) a Megrendel6 a 45 (negyvendt) napot meghaladé késedelem elteltét
kvetben irasban felszolitja a Szolgaltatot a késedelemmel érintett kotelezettség
teljesitésére, de a Szolgaltato a kitelezettségét a felszdlitas kézhezvételét kovetd
6 munkanapon beliil sem teljesiti;

7.1.4 Megrendeld rendkiviili felmondisa esetén a Szolgdltatd a Szerzédés 6.4. (f)
pontjaban meghatérozott meghidsulasi kéthért koteles a Megrendeld részére
megfizetni. A Megrendeld ilyen jogcimen torténé felmondésa esetén Szolgaltatd a
Szerz8dés megsziinését kovetd idészak vonatkozasdban sem kartéritésre, sem
tovabbi dijazasra nem jogosult.

7.1.5 Felek jogosultak egyoldalu irasbeli nyilatkozattal 90 napos felmonddsi hataridé
mellett, indokolas nélkiil a jelen szerz6dést felmondani.

7.1.6 Szolgaltato kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendeld jelen 7.1
pont szerinti — rendes vagy rendkivilli — felmondédsa esetén a Megrendeldvel
szemben kartéritési, kartalanitasi vagy egyéb hasonld jogcimen igényt, kdvetelést
nem tamaszthat.

7.1.7 A Szerz6dés megsziinése a szerzo6i jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

7.1.8 Abban az esetben, ha Szolgdltatdo sulyos szerzOdésszegése kovetkeztében
Megrendelének a Szerzédés teljesftéséhez fliz6dé érdeke megsziinik, Megrendeld
jogosult felmondassal élni. Megrendelé a Szerz8dést Szolgaltatdhoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozattal mondhatja fel. Megrendelé a felmondas joganak
gyakorlasa eldtt koteles Szolgéltatot irasbhan - a felmondésra okot adé kériilmény
megjelolésével - a szerzodésszerl allapot helyreéllitasara felszolitani.
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(a) Sulyos szerz6désszegésnek mindsiill Szolgéltatdé részérdl kiilondsen,
amennyiben

az atkalmazasfejlesztés megvalositdsaval — neki felrdhatd okbol — késedelembe
esik, oly modon, hogy részben vagy teljes mértékben elmulasztja a mérfoldkdvek
targyat képezd feladatok teljesitését és azt eldzetes irasbeli felszolitas ellenére sem
teljesiti az abban foglalt péthatariddig;

a Szerzddésen alapuld egyéb kotelezettségének ismétlédden nem, vagy nem
hataridében tesz eleget, és azt eldzetes irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti az
abban foglalt pothataridéig (ide nem értve a vis maior esetét);

oly modon szegi meg a Szerzodést, hogy a szerzédésszerdl, hataridore torténd
teljesités veszélyeztetve van,

jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzédés teljesitése sordn tudomasédra jutott
informaciot,  illetve  szandékos  vagy  gondatlan  magatartasanak
kavetkezményeként az adatok, informéaciok illetéktelenek tudomaséra jutnak;

ellene  jogerbsen  felszamolasi-, végelszamoldsi eljaras indult, a
cégnyilvantartasbdl torlésre keriilt, nincs mik$do ado- és/vagy cégjegyzékszama,
szamlaszama;

Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tantsit, amely a Megrendeld
tevékenységének zavartalan végzesét sérti vagy veszélyezteti;

Megrendeld 6 himevét sérti vagy veszélyezteti;

Megrendelé adataiban a Szolgaltaté tevékenysége vagy mulasztdsa okén
adatvesztés (nem vart modosulds), vagy nem tervezett, a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozo vagy korlatozo allapot kovetkezik be Megrendeld barmely
rendszerénél;

Szolgaltaté az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adodzési
kotelezettségének jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget;

Szolgaltaté nem mindsiil atlathaté szervezetnek;

az atlathatosagi nyilaticozatban feltintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrol
nem a Szerzddésben foglaltaknak megfelelGen értesitette a Megrendeldt.

(b) Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiilondsen,
amennyiben:

a teljesitésigazolasara nyitva allé hataridé lejartat kovetden a Szolgaltato kiilon
felhivasara sem nyilatkozik a teljesités megfeleldségérol;

az igazolt teljesités alapjan befogadott Szolgéltatoi szamlat hatdridében, ismételt
felszolitas ellenére sem egyenliti ki.
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7.2

7.2.1

722

8.1

A Szerzédés modositasa

A Szerzbdés modositasara kizardlag irasban, a Felek egyezé akaratnyilvanitasa
mellett, illetéleg a mindenkor hatalyos vonatkozd elbirdsoknak foglaltaknak
megfelelden, tovabba a Ptk. rendelkezéseinek figyelembevételével keriilhet sor.

A SzerzGdés és annak mellékletei modositasara, valamint a 4. pont szerinti
jognyilatkozat megtételére kizarolag a Felek képviseldi jogosultak.

EGYEB RENDELKEZESEK

Felek kapcsolattartéi

a) Megrendelé részérol szakmai kapcsolattarté:

Név:

Munkakér:
Szervezeti egység:
Telefon:

Mobil:

E-mail:

dr. Gaal Tamas

Rendszerfejlesztési Igazgatohelyettes
NAYV Informatikai Intézete

+36 1470 4142

+36 30 824 8206
gaal.tamas_2@@nav.gov.hu

b) Megrendelé IT szakteriilet részérél szerzodéses kapesolattarté személy:

Neév:

Munkakér:
Szervezeti egység:
Telefon:

Mobil:

E-mail:

Barcza Attila

Igazgatd

NAYV Informatikai Intézete
+36 14704193

+36 30 219 3742
init@nav.gov.hu

¢} Megrendeld részérél szakmai teljesitésigazolisra jogosult személy:

Név:

Munkakor:
Szervezeti egység:
Telefon:

E-mail:

Ruthmayer Janos

NAV Informatikai Szakféigazgat6
Kézponti Irdnyitas

+36 1373 4213
ruthmayer.janos@nav.gov.hu

Akadalyoztatdsa esetén a NAV kotelezettségvallalasardl és a kapcsolodo
gazdélkodasi jogkorokr6l szold 2043/2020/VEZ szabalyzat 182. pontja szerinti

személy.

d) Szolgiltatd részérdl szakmai kapesolattartd:

Név:
Munkakor:
Telefon:

Vizi Csaba
Fejlesztési Igazgatod
+36 30 484 6473
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8.1.1

8.1.4

E-mail: vizi.csaba@pillerkft.hu

e) Szolgaltaté részéril teljesitésigazolas aldirasara jogosult:

Név: Formanck Gyula

Munkakér: Ugyvezetd

Telefon: +36 30 352-2756

E-mail: formanek.gyula@pillerkft.hu

Felek a sajat adataik (cim, telefon/e-mail-valtozds) moddosuldsardl egymast
kotelesek haladéktalanul — lehetOség szerint elére — értesiteni. Ennek elmaradasébél
adddo teljesitési pontatlansagokért a felelsséget a mulaszto fél viseli. Felek
megallapodésa szerint a kapesolattartd személyek vagy elérhetdségeik vialtozasa
nem eredmenyezi jelen szerzédés modositasat, elegend6 arrdl a masik Felet {rasban
tajékoztatni.

Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzddés teljesitésében
kozremikodod személyek és a kapesolattartok adatait a Felek a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik
adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja €s a munkavégzésre irdnyulo jogviszonyt
szabalyozd jogszabdly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére
tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerz6déses
partnertik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz
szikséges mértekben es ideig.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazdassal a Szerzédésben és annak mellékleteiben régzitett kapcsolattartoi
személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szitkséges és eldirt, elézetes
tajékoztatast megadtak a Szerzédésben megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kothetd telefonos
elérhetdség) a Szerzddéssel Osszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
érdekében, a Szerzédés megsziinésének idOpontjaig — amennyiben a Szerzédés
iddtartama alatt a kapcsolattarto személye valtozik, Ggy e valtozas hatdlyba 1épéséig
- az ket foglalkoztato Fél a fentebb irt kdrben és célbdl hasznathatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
sz016 tajékoztatisaban kitértek arra, hogy a Szerz6désre vonatkozd kotelezd
iratmegdrzes idGtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi
eljaras soran az eljaro szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a Szerzddés idétartama alatt, valamint azt kovetden is,
koleséndsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat,
ideértve killondsen, de nem kizdrdlagosan az informacids Onrendelkezési jogrdl és
az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény (,,Infotv.”), valamint a
GDPR rendelkezéseit.
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8.2 Szolgailtatéd tajékoztatasi kotelezettsége

8.2.1 Szolgaltatd koteles Megrendelét a Szerzédés alapjan végzett tevékenységérél
kivansagéara, sziitkség esetén e nélkil is tajékoztatni, kiilondsen, ha mas személy
igénybevétele valt szilkségesseé, vagy ha a felmeriilt 0j koriilmények az utasitasok
modositasat teszik indokoltta.

§.2.2 Szolgaltato koteles frasban felhivni a Megrendel( figyelmét arra, ha a Megrendeld
a jelen SzerzGdés teljesitése soran célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad,
amennyiben az utasités célszertitlenségének és szakszeriitlenségének felismerése a
Szolgaltatotol elvarhatd. Ennek elmulasztisabol fakadd karokért a Szolgdltatd
felelds. A Szolgéltatd kiiléndsen kiteles a jelen pont szerint 2 Megrendel figyelmét
a célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitisra felhivni, ha a verzidkovetési
szolgéltatas nyjtasat a Megrendeld kezdeményezte.

8.3 Szolgaltatéd egytittmiikodési kitelezettsége

8.3.1 Szolgaltatot egylittmtkddési koételezettség terheli, melynek keretében koteles a
Megrendel6vel, illetve a Megrendel$ nevében eljard vagy a teljesitésben érintett
egyéb szervezetekkel folyamatosan, a Szerzédésben meghatarozott feltételek
szerint egy{ittmUikédni.

Megrendeld partnereivel vald egylittmikédés magaban foglalja kiilondsen a
folyamatos informacidcserét, a sziikségszerii tajékoztatdst, egyeztetéseket,
konzultacidkat a Megrendeld erre iranyuld kérése hianyaban is.

8.3.2 Szolgéltatd vallalja, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran egyiittmiikodik a
Megrendeld altal megjeldlt intézményekkel és szervezetekkel. A Szolgaltatd az
egylittmiilkddési kotelezettség teljesitése soran megfeleld szakemberel Gtjan részt
vesz a megjeldlt szervezetekkel és intézményekkel vald megbeszéiéseken,
kapesolatot tart veliik.

8.4 Ertesitések

8.4.1 A szolgaltatasokkal kapcsolatosan Felek kapcsolattartéit a Szerzodés 8.1 pontja
hatarozza meg. Barmely Fél jogosult a meghatarozott kapcesolattartokat és cimeket
megvaltoztatni, de kételes errél a mdsik Felet értesiteni. A véltoztatasra vonatkozd
értesitést az értesités kiildésére a valtozas elott arra jogosult személy vagy a
Szerzédés alairasara jogosult személy teheti meg, amely nem mindsiil a Szerz6dés
modositasanak.

8.4.2 Felek a felmondassal kapcsolatos nyilatkozatokat irdsban tehetik meg, és
személyesen vagy postén (tértivevényes ajanlott levél formajaban) kézbesitik.

8.4.3 Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerz6désszegésekhez kapcsolodéd valamennyi
irasbeli felszdlitds — ide nem értve a felmondasra vonatkozd értesitéseket —
kézbesitése modja személyes kézbesités vagy postai kézbesités (tértivevényes
ajaniott levél forméjaban).
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8.4.4

8.4.5

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.6

8.6.1

Ha a Szerzédés masként nem rendelkezik, minden értesitést és mas {izenetet
irasban, személyesen, postan (tértivevényes ajanlott levél formajaban), vagy egycb,
az atvételt hitelt érdemlden igazolé modon lehet megldildeni vagy kikézbesiteni a
masik Fél részére annak cimeére.

Az Uzenet kézhezvétele visszaigazolas nélldil is vélelmezhetd és a ldildemény
kézbesitettnek tekintendd, ajanlott tértivevényes postai levél esetén a feladastol
szamitva 5. (610dik) munkanapon, e-mail esetén a feladasat koveld munkanap 18:00
orakor.

Kézremiikodék igénybevétele

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgiltatds nyujtdsahoz
kozrem(kodoét vehet igénybe, melyet sziikség esetén a szerzédéskotést kisvetden
inditott kozbeszerzési vagy beszerzési/versenyeztetési eljaras keretében kell
kivélasztani. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a kozbeszerzési vagy
versenyeztetési eljardsban nyertesnek hirdetett ajanlattevével Szolgaltatd koteles
szerzGdést kotni és Ot bevonni a teljesitésbe, igy késébb Megrendeld az adott
személy vagy szervezet ellen kifogdssal nem vagy csak szlik kérben élhet.

Amennyiben kozbeszerzési vagy szerzOdéskotési  kotelezetiséggel jard
versenyeztetési eljaras lefolytatisa nem el6iras a kdzremikddé kivalasztasdhoz, a
kozremiikddd személyérol a Szolgaltatéd koteles eldzetesen, frasban tdjékoztatnia
Megrendeldt. Kézremiikédé kizardlag olyan szolgaltatas teljesitéséhez vehetd
igenybe, amelynek teljesitése soran személyes adat feldolgozédsara vagy ahhoz
torténd hozzaférésre nem keriil sor, illetbleg nem esik a nemzeti adatvagyonra
vonatkozo szabalyozas, a rendelkezésre allé felmentések alapjan abba a korbe,
amelyek tekintetében a jogszabilyban meghatdrozott szerz6dd feleken kiviili
személyekkel torténé szerzddéskotés, a nyilvantartasokhoz valé hozzaférés
biztositdsa nem megengedett.

Jelen szerz6déshez kapcsolodo feladat elvégzéséhez Szolgaltatd kizardlag olyan (i
szakember tevékenységét veheti igénybe, akinek alkalmazéséhoz szakmai
kompetenciainak ellendrzését kvetéen Megrendeld irasban hozzajarult. E kérben,
az 0y szakember bevonasaval kapcsolatban a 8.5.1.-8.5.2. pontban irtak megfeleléen
iranyadoak.

Szolgaltato a vele szerzddésben allé kézremikodd tevékenységért ugyantgy felel,
mintha azt maga végezte volna. Szolgaltaté kételes biztositani a jelen szerz6désben
foglalt kotelezettségek maradéktalan teljesitését.

Szolgéltatd a kozremitk6doé kivalasztdsakor kételes a Megrendeld érdekeire —
kiilénds tekintettel a Megrendel$ informaciobiztonsagara — figyelemmel lenni.
Szolgaltatd vallalja, hogy a teljesités soran bevont kézremiikédotél titoktartasi
kotelezettséget ir eld, illetve kvetel meg.

Felek idltalinos egyiittmiikddési kotelezettsége

Felek megéllapodnak, hogy jéhiszemilen egyiittmikodnek és minden télilk
elvarhatot megtesznek a jelen Szerzddés szerzddésszerl eldmozditasa érdekében.
Felek kotelesek — olyan mértékben, amilyen mértékben az a hataskoériikbe tartozik
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8.7

8.7.1

8.7.2

8.8

8.8.1

8.9

8.9.1

8.9.2

— megtenni és végrehajtani, illetve gondoskodni arrdl, hogy megtegyenek és
végrehajtsanak minden olyan intézkedést, illetve alairjanak minden olyan
dokumentumot, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a jelen Szerzddés minden
rendelkezését teljes mértékben betartsk és teljesitsék.

Adatvédelem és a Szerzédés targyat képezo Nevesitett Rendszerek altal kezelt
adatokkal kapcsolatos kitelezettségek

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése sordn a Nevesitett
Rendszerek adataithoz valé hozzaférés soran a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden jar el.

A Szerzédés alapjdn Szolgaltatd bizonyos szolgaltatisok nyljtisa soran személyes
adatokat dolgoz fel, igy adatfeldolgozonak mindésiil. Szolgaltaté — a Megrendeld
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok feldolgozasakor —, illetve a
szolgaltatas ellatasahoz sajat hatdskorben felvett adatok kezelésekor betartja a
személyes adatok feldolgozasara, illetve kezelésére vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi elbirdsokat, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésér6l sz6l6 rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet)
vonatkozé iranyelveit, valamint Felek kozott jelen Szerzédés alairasaval elfogadott
7. sz. mellékletben foglalt rendelkezéseket.

A Szerzddéssel kapcsolatos kommunikacié a sajté és harmadik személyek

részére, hivatkozas referenciaként a Megrendeld részére végzett tevékenységre

Szolgéltatod jelen Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben harmadik személyekkel
kizarélag a Megrendeld elbzetes irdsbeli jovahagyasat kovetben jogosult
kommunikécidt folytatni, illetve a Megrendeld részére végzett tevékenységre
hivatkozni.

Titoktartas

Minden olyan tizleti informdciot vagy mas adatot, amelyet a Szerz6dés teljesitése
soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki a
Szerzddéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kézolt, vagy amelyekhez a
Felek a Szerz6dés teljesitése soran hozzajutottak, €s amelyek nem tartoznak a
kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé,
kiilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség ala,
bizalmasan, {izleti titokként kell kezelni, és Felek kotelesek az iizleti titok titokban
tartasahoz sziikséges minden elvarhat6 biztonsagi intézkedést megtenmi.

Nem jelenti az tizleti titok ataddsa a titoktartasi kotelezettség megszegését a
kovetkez6 esetekben:

(a) a titok atvevdje az tizleti titkot a Szerzddés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerzOdésszerlien) igénybe vett kdzremitkdddjének (teljesitési segédjének)
tovabbitja, feltéve, hogy az atvevd gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a
Szerzédésben foglaltakkal legalabb azonos terjedelmt titoktartasi kistelezettség
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8.9.3

8.9.4

8.9.5

8.9.6

8.9.7

8.10

8.10.1

8.10.2

8.11

8.11.1

terheli (akar az atvevd és teljesitési segédel kzott megkotott kulon titoktartdsi
megallapodas tjan, akar jogszabalyi alapon);

(b) a titok atvevdje az Uzleti titok tovabbitasara vagy nyilvanossédgra hozataldra
hatosdgi vagy birdsdgi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés
kotelezi, feltéve, hogy az Uzleti titok atvevije kotelezettségérdl — jogi
lehetGségeihez mérten — haladéktalanul értesitette az iizleti titok atadojat.

A 8.8.1. pontban foglalt kételezettségek megszegésébdl szarmazo, a masik felet ért
bizonyitott kart, az informécioét jogtalanul kiado Fél kételes megtériteni.

A jelen 8.8. pontban meghatarozott a bizalmas informaciok kezelésére vonatkozd
kitelezettségek a Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinését kdvetben is
fennmaradnak.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kdtelezettseg a
Szolgaltatd altal igénybe vett kozremikoddkre (teljesitési segédekre) és a
Szolgaltatoval munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban allo
szakemberekre is kiterjed, amelynek végrehajtdsdrél a Szolgaltatdé koteles
gondoskodni.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés teljesitésében részt vevoktdl a
Megrendeld a Nemzeti Ado- és Vambhivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarol
sz0lo  2039/2020/VEZ szamu szabalyzatinak (a tovébbiakban: IBSZ) 12.
mellékletének megfelelé titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg. A
titoktartasi nyilatkozat mintat a szerzédés 2. szami melléklete tartalmazza.
Titoktartas alol felmentés a Szolgaltatd részére a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével, kizardlag irasos formaban a Megrendeld, a Megrendeld
részére pedig Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt a Megrendelé ismerteti a Szolgéltato
érintett szakértdivel az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagrél szolo szabalyzataban,
illetve a személyes adatok védelmérol és a kézérdeki adatok nyilvanossagarél szolo
szabalyzataban foglaltakat.

Vis maior

Felek mentesiilnek a nem, vagy nem szerzddésserli teljesités kdvetkezményei aldl,
ha az rendkivili, elére nem lathato koriilményekre vezethetd vissza. Vis maiorra a
Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha hivatalos uton levélben értesiti a
Megrendeldt a vis maior tényérdl, okardl és valdszinii id6tartamarol.

A szerzGdésben foglalt hataridék a vis maior idétartaméval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a
Megrendelének jogaban all — hatranyos jogi kovetkezmények nélkil — a
szerzOdéstdl a teljesités megkezdése el6tt elallni, azt kivetden a szerzddést
felmondani oly modon, hogy a Szolgaltatonak err6l irdsos értesitést kiild.

Elévialés

Felek megéllapodnak, hogy Szolgaltaté jelen Szerzédés alapjan Megrendeld 4ltal
teljesitendd kifizetésekre vonatkozd kéveteléseinek eléviilési ideje 1 (egy) €v.
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8.12 Vitarendezés és iranyado jog

8.12.1 Felek a felmeriilt vitaikat elsosorban kapcsolattartdik utjan kivanjak rendezni. Ha
ez a szintll vitarendezés a kapcsolattartoik allaspontja szerint nem vezethet
eredményre, a kapcsolattartok a vita rovid Osszefoglalasaval a vita 1ényegérol
kozosen feljegyzést készitenek, amelyet a vita természetétdl fiiggden tovabbitanak
a Szerz6dés 8.1 pontban megjeldlt, a kapcsolattartoknal magasabb szintl vezetdk
részére (eszkalacio).

8.12.2 Ha Felek a felmeriilt vitat a jelen 8.12. pontban meghatarozottak szerint nem tudjak
rendezni, a vita rendezése végett a Pp. szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsdgahoz fordulnak.

8.12.3 Felek a Szerzddést magyar nyelven irték ala, és Felek a Szerz6désre a magyar jogot
tekintik irdnyadonak.

8.13 A Szerzodés értelmezése

8131 Felek a Szerzodéshez az alabbi mellékleteket csatoljak, és azokat kiilon alairas
nélkiil is a Szerzddés részének tekintik:

1. szamu melléklet  Miiszaki leiras
2. szamu melléklet  Titoktartasi nyilatkozat (minta)
3. szamu melléklet  Teljesitésigazolas (minta)
4. szaml melléklet  Alkalmazasiizemeltetési Szolgaltatasok bévitése adatlap (minta)
5. szamu melléklet: Havi kimutatds (minta)
6. szamu melléklet:  Adatvagyon nyilatkozat
7. szamu melléklet:  Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések
§.13.2 A Szerzédés és a 8.13.1. pont szerinti dokumentumok kozotti esetleges

ellentmondas esetén az aldbbi felsorolasi sorrend szerint eldbb szerepld
dokumentum tartalma iranyado:

(a) a Szerzddés szévege;
(b) a Szerzddés mellékletei (igy kiilondsen az 1. szamu melléklet);
(c) egyeb, Felek altal elfogadott dokumentumok.

8.13.3 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodésre kizardlag a jelen Szerzddés és annak
mellékletei iranyadok, igy nem valik a Szerzodés részévé semminemii olyan szokas,
amelynek alkalmazéasadban Felek korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymads kozott kialakitottak. Nem vélik tovabba a
Szerzddés tartalmava semmiféle, az adott lizletdgban a hasonld jellegli szerzodés
alanyai 4ltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

8.13.4 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés targydban kozottik korabban létrejott
esetleges szobeli megallapodasok a jelen szerzodés 1étrejottével hatalyukat vesztik.

2.18.5 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a nemzeti vagyonrdl sz6lo 2011. évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont a) alpontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil.
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés megkotését
kdvetden beallott koriilmény folytan mar nem mindésiil atlathatd szervezetnek arrol
haladéktalanul, de legkésobb 5 munkanapon beliil értesiti a Megrendel6t.

2 opl
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8.13.6 Felek rogzitik, hogy az 4. pont alpontjaiban kortlirt opcios tételek igénybevételérol
Megrendelé a szolgaltatas igénybevételének tervezett kezdd idépontjat
megel6zbéen 8 (nyolc) nappal nyilatkozik Szolgaltato felé a fedezet rendelkezésre
allasardl és az opciods tétel igénybevételérol.

Bl 3.7 SzerzOdés 5 (azaz Ot), egymassal egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 (azaz
kett6) példany a Szolgaltatot, 3 (azaz harom) példany pedig a Megrendel6t illet
meg.

FENTIEKRE TEKINTETTEL Felek a Szerz6dést elolvasas és értelmezés utan, az alabbi
napon és helyen jovahagyodlag alairjak.
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1. szamua melléklet
Miiszaki leiras

A NAV, valamint Pillér Informatikai Kft. kdzott kotott INF-067/2020 sz.
Alkalmazasiizemeltetési szolgaltatasi szerzédés keretében elvégzett feladatokhoz.
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1. DEFINICIOK

Elnevezés

Definicid

Alkalmazasfejlesztési Feladat

A Nevesitett Rendszerek tekintetében végzendd minden elemzési-
, tervezeési, programozasi és tesztelési feladat.

Alkalmazisiizemeltetési
Szolgiltatasok

Az alkalmazastdmogatasi, alkalmazisfejlesztési és tanacsadési
szolgaltatdsok egyiittes megnevezése.

Hivatalos Megrendelés

A specifikacidt igényld, kifejezetten fejlesztésekre vonatkozo
elvarasokat tartalmazo, Megrendeldnél LInformatikai
Megrendelések Nyilvantarté Rendszere”-ként nyilvantartott
alkalmazds (IMEGREND) igénybevételével a Szolgaltatd részére
kiildatt igény dokumentuma. Az informatikai
Alkalmazasfejlesztési Feladatot Szolgéltatd kizardlag Hivatalos
Megrendelés alapjan koteles ellatni.

Informatikai targyn

A Megrendeld mindenkor érvényes szabalyzata

Szabalyzatok o azinformatikail biztonségrél (IBSZ),

e a Nemzeti Adé- és Vamhivatal informatikai
alkalmazdsaival  kapcsolatos  fejlesztési  igények
kezelésének szabalyairdl (I1SZ),

o a Nemzeti Ado- és Vambhivatal Alkalmazasfejlesztési
szabalyairol (AFSZ),

o a Nemzeti Adé- és Vamhivatal atkalmazasainak verzid
kibocsatasi rendjérd! (VKSZ),

e a Nemzeti Ado- ¢€s Vamhivatal informatikai
mindségbiztositasarol (IMSZ),

e azegységes jogosultsagkezelésrdl,

e amiiktdésfolytonossag biztositasardl,

¢ A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Mentési és Archivalasi
Szabalyzatérdl,

+ az alkalmazas és infrastruktira felilgyeleti és tdmogatasi
tevékenység ellatasardl (AIFTSZ),

e a Nemzeti Addé- és Vamhivatal informatikai termékeinelk
mindségellendrzésérdl szolo kézikonyvrél (MESZ),

e az Alkalmazasfejlesztési Kézikdnyvrol.

Kirnyezet A Szerzbdés alapjan  végrzett alkalmazastimogatisi és

alkalmazasfejlesztési szolgaltatdsok soran igénybe vett, illetve
felhasznalt Megrendeld altal biztositott kornyezetek.
Kiemelt kérnyezet sikokra vonatkozo elnevezési konvenciok:

e DEV (development): fejlesztdi kdmyezet sik,

¢ QT (quality test): teszt kbrmyezet sik,

o UAT/INTEG (user acceptance test/integration test):

felhaszndloi tesztkdrnyezet- és integracios tesztkGrnyezet
sik,

¢  PROD (production): termelési vagy éles kérnyezet sik.

32/66




Elnevezés Definicio

Nevesitett Rendszerek A Megrendeld &ltal milkddtetett minden, jelen Miszaki leirds 3.
pontjaban nevesitett elektronikus rendszer, izleti alkalmazas vagy
a Felek 4ltal a Szerzddés hatilya ald vont tovabbi elektronikus
rendszer, melyekkel kapcsolatban Megrendeléd a  Szerzddés
keretében  alkalmazistimogatdsi, alkalmazasfejlesztési  és
tanacsaddasi szolgaltatasokat vehet igénybe.

Pp. A polgari perrendtartasrol szold 2016, évi CXXX. tdrvény.
Ptk. A Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. térvény.
Rendszerelemek A Nevesitett Rendszerek részeit képezd alkotdelemek.

Rendszerelemnek mindsiilnek azok az alkotdelemek is, amelyek a
Megrendeld vagy Megrendelével kiilén szerzddéses viszonyban
allé harmadik személy tulajdondban vannak, illetve amelyeken
harmadik személy vagyoni joga all fenn, de a Szolgiltatd a
Nevesitett Rendszerekbe azokat a vagyoni jog érintése nélkiil
beépiti.

Standard Szoftver A jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, kereskedelmi
hasznalatra kész szofivernek mindsiild termékek (beleértve a
szoftver kdnyvtarakat, modulokat, komponenseket is), amelyek
felhasznalasi jogat a Szolgaltato biztositja a Megrendeld szamdra,
de a szerz6i jogi jogosult nem a Szolgaltato.

SzerzOdés Az Alkalmazisilizemeltetési  Szolgéltatdsi  Szerzfdés a
mellékletekkel egyiitt.
Szoftver A Nevesitett Rendszerek rendszerelemét képezd, a Szolgéltatd

altal kifejleszteni és leszallitani véllalt szoftver vagy szoftverrész,

Szoftver hiba Az egyes alkalmazisok miikddésében megjelend, kordbban nem
tapasztalt jelenség, amely a felhasznalol felilleten érzékelhetd
hasznalhatdsagi anomalidt, a korabbiakhoz képest hasznalati vagy
dzleti logikai eltérést okoz, vagy a felhasznild szamdra nem
értelmezhetd hibatizenetet jelenft meg.
Szolgaltatasi id6 Szolgaltatd a Miiszaki leirdsban meghatérozott szolgaltatasokat az
aliabbi id0szakban koteles végezni:
hétfé — csitérték munkanapokon:

08:00 — 16:30 ora kbzott,
péntek munkanapokon:

08:00 — 14:00 6ra kdzdte,
egyéb idében:

nincs munkavégzés (kizardlag az erre vonatkozd  kiilén
megrendelés esetén).
Munkanap athelyezés és linnepnapok munkarend modosito hatasa
kapcsan Megrendeld és Szolgditaté megegyezése alapjan egyedi
itemezésre keriilhet sor.

2. SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Az alkalmazastamogatasi, alkalmazasfejlesztési és tandcsadasi szolgéltatasokhoz kapesolddd tevékenységek
meghatirozasat és szolgaltatdsokkal kapesolatos elvardsokat az alabbi felsorolds tartalmazza. A szolgaltatdsban
érintett rendszerek a 3. pontban keriiitek felsorolasra.

2.1 Alkalmazastamogatdasi szolgaltatis
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Az Alkalmazas tamogat6, rendszerfenntartd és altaldnos rendszerszintli timogatasi feladatok egyiittes elldtdsa.

2.1.1 Alkalmazas tamogatas feladatok

Szallito 4ltal biztositott, a Nevesitett Rendszerek miikddésében Megrendeld altal észlelt mikddési anomaliak,
alkalmazashibdk kezelését (hibaelharitasat), illetve Nevesitett Rendszerekre haszndlata soran Megrendeld dltal
megfogalmazott kérdések, paraméterezések, kimutatdsok, adat lekérdezések, riportok elbaliftdsat biztositd
tamogatd tevékenységek dsszessége.

A hibajavitasra vonatkozo bejelentés a HP Service Manager (SM) rendszerben keriil régzitésre. A szolgaltatasban
nyujtott tevékenységek felsorolasa:

® Hibaelharitasok
Alkalmazashiba elemzések &s javitdsok (Megrendeld éltal jelzett hibék)
® Adatjavitdsok

Tesztelés (fejlesztoi teszt, teszt tervezés, végrehajtas, dokumentatas)

° Sériilekenységi és terheléses tesztek tervezése és végrehajtasa
° Tesztautomatizalas

e Lekérdezések készitése

® Kérdések megvilaszolasa

® Szakértdi tamogatds

@

Paraméterezési feladatok elvégzése (miikddési és funkciondlis paraméterek szoftver oldali
feliigyelete és biztositasa)

e Kiadas és fizembe allitas

® Telepitések, rendszerrészek {izembe helyezésének tamogatisa

® Dokumenticid készités

® Egyéb adatszolgéltatdsok teljesitése

@ Folyamatellentrzések elvégzese (rendszerekkel kapesolatos folyamatok)
ot Feligyeleti intézkedésck kovetése és ellenbrzése

-]

Prezentacios dokumentumok készitése

Szolgaltaténak a szolgaltatasokat olyan moédon és mértékben kell nydjtania, hogy a rendszer a rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas legyen.

A szolgéltatasok tartalma 1ij szoftververzidk dtadasaval értelemszeriien bévil, az 4tadott funkcidkra vonatkozoan
is.

A szolgaltatasra vonatkozo elvart szolgaltatasi szintek a Szerzidés 3.4.1 pontjaban kerliltek meghatarozasra.
Megrendeld a szolgaltatdsban nyijtott tevékenységekre vonatkozdan az aladbbi kévetelményeket hatdrozza meg:

a)  Alkalmazastamogatasi feladat befogadasa
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b)

Szolgaltatd koteles a Megrendelé szakmai kapesolattartéja, vagy az dltala kinevezett feljogositott
személyek altal a Nevesitett Rendszerek rendszerelemeire vonatkozd alkalmazas tamogatdsi igényeit,
illetve a meghatarozott szolgéltatdsokra vonatkozo feladat kéréseit Szolgaltatasi idoben Megrendeld HP
Service Manager (SM) rendszerében fogadni, és a feladatot visszaigazolni a véllalt teljesitési hataridé
megjellésével az alabbiak szerint:

e 'Siirgds' targgyal kiildott megkeresés esetén 3 (harom) éran belil],

s egycb megkeresés esetén 12 (tizenkettd) éran belill, de {amennyiben az révidebb idotartam)
legkésobb a kovetkez6 munkanap végéig.

Hibaelharitasi szolgaltatas

A hibaelharitasi szolgaltatds a Nevesitett Rendszerek Szolgaltatd altal fejlesztett rendszerelemeinek
szoftver hibira vonatkozik.

Nem tartozik a Szerzddeés keretében ellatando feladatok kozé az adott rendszerekhez kapcesolddo
infrastrukturélis anomaliak kezelése (hdldzat, hardver, operacios rendszer, tarhely, processzor miitkédés,
egyeb infrastruktira hibak).

Megrendeld a 7/24 oras bejelentéskezeld HP Service Manager (SM) rendszerében jelentheti be az észlelt
szoftver hibakat, és kérheti, hogy azokat a Szolgaltatd vizsgalja meg és javitsa ki.

Megrendeld a szoftver hibdval kapcsolatos bejelentésében koteles megjelélni, hogy allaspontja szerint
mi a hiba prioritdsa. A hiba prioritdsdt silyossdg és siirg@isség alapjan az alabbiak szerint kell
meghatarozni:

Szintek Salyossig Siirgdsség

Kritikus Olyan hiba, amely az egész informatikai alkalmazas Haladéktalan intézkedés
vagy alapvetd fontossdgu funkciojanak hasznalatat sziikséges.
lehetetlenné teszi, vagy a feldolgozés lefolytatdsat
megakadalyozza.

Magas Az informatikai alkalmazas mikddéképes, de Siirgds intézkedést
valamely funkcio hibas miitkadése hatranyt okoz az igényel.

eljaras lefolytatasaban érintett felek szamara, vagy a
hiba tébb lUgyfelet és jelentds mennyiségli
feldolgozdst, folyamatot érint.

Kézepes A hiba az informatikal alkalmazas hasznalataban vagy | Normal igyintézési
az eljards végrehajtasaban nehézséget okoz. sorrendben intézhetd.
Alacsony Jelentéktelen (pl.: esztétikai) hiba, mely a Nem siirgds a megoldas.

rendeltetésszeril miikddésre nincs hatédssal.

Amennyiben Megrendelé nem jeldli meg, hogy allaspontja szerint mi a hiba prioritdsa, akkor a
bejelentett hibat Szolgaltatd alacsony prioritasa hibaként kezeli.

Szolgaltatd szolgaltatdsi iddben koteles a Nevesitett Rendszerek szoftveroldali rendellenes miikédésére
vonatlozd hibabejelentést fogadni, valamint a szoftver hiba behatirolisit az aldbbi tdblizatban
meghatarozott hataridén beliil megkezdeni.

A szoftver hiba bejelentésének fogaddsat Szolgiltaté legkésébb a hibabehatarolds megkezdésekor a
bejelentés kezeld rendszerben kételes megerésiteni. A megerdsitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

° mi volt a hibabejelentés;
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ki foglalkozik a hibaval;

az egyeztetés eredményét, amennyiben Szolgaltatd nem ért egyet a hiba
Megrendeld altal megjellt prioritdsaval.

Szoigéltato a szoftver hiba behatarolasdt kivetden tdjékoztatia a Megrendelét arrdl is, ha a hiba a hiba-
behatarold eljaras alatt nem volt észlelhetd, vagy ha a hiba beazonositisra keriilt, de a hibat kijavitani
nem képes, mert annak oka a Szerzddés hatilyan kiviil esé masik eszkdz vagy kériilmény. Ha a szoftver
hiba oka ilyen miésik eszkOz vagy kordlmény, Szolgallatd lehetdség szerint javaslatot is ad
Megrendeldnek a hiba kikiiszobélésére.

Szolgaltatd kiteles a bejelentett szoftver hibakkal kapcsolatosan egy olyan nyilvantartast vezetni, amely
a bejelentés iddpontjara, a hiba leirasara és prioritasdra, valamint a hibaelhdritdssal kapcsolatos egyes
Szolgaltatoi tevékenységek iddpontjdra és azok altalanos lefrdsara vonatkozdan rogziti az aktualis
adatokat.

Szolgaltatd koteles a szoftver hibdk kezelését részletesen dokumentalni abbol a szempontbél is, hogy
egy hiba elharitasat Szolgaltaté mikor, milyen megoldéssal és milyen idéraforditdssal valésitotta meg. A
dokumentaciénak tartalmaznia kell a hiba elharitdsdnak technikai és funkciondlis leirdsat, tovabba a
fejlesztéi tesztelés lépésenkénti eredményeit, Szolgaltato e nyilvantartas tartalmat kérésre Megrendeld
szamara bemutatja.

A hibaelharitasi szolgaltatas teljesitésével kapesolatos hataridk az alabbiak.

Hibabehatirolds megkezdésének | Javitis vagy megkeriild megoldas
Prioritas hatarideje hatarideje*
Kritikus hiba 4 dra 24 ora
Magas hiba 24 éra 120 éra
Kizepes hiba 72 bra 180 éra
Alacsony hiba 96 ora 240 6ra

*Amennyiben a javitds, vagy megkerillé megoldas az adott hataridén belul Szolgaltatd felelosségére
vissza nem vezetheté okbdl nem valdsithaté meg, ezt Szolgaltatonak a felismeréskor azonnal jeleznie
kell Megrendeld felé.

Ha Szolgaltaté a késedelem indokat Megrendeld felé irasban jelzi, és Megrendel a késedelem indokat
elfogadja és pothatarid6t hatdroz meg, tigy e pothatiridé lesz az irdnyade a hibaelharitasi szolgaltatas
szerinti hatéridok teljesitésére.

A "hibabehatérolas megkezdésének hatdridejére” és a “javitas vagy megkeriilé megoldds hatéridejére”
venatkozo kiindulé iddpontok szabalyai:

A kiindulé idépont minden esetben a hiba HP Service Manager (SM) rendszerben térténd bejelentésének
iddpontja. Amennyiben ez a Szolgaltatdsi iddtartamokon kivitl térténik, a kovetkezd kezdeti idépont
mindstil kiindulé idépontnak.

Amennyiben Megrendelé azt a hibabejelentés sordn kéri, Szolgéltaté a hibabehatérolas megkezdésétdl
szamitott 12 (kritikus hiba esetén 2) éran beliil kisteles Megrendeld rendelkezésére bocsatani a lehetséges
javitasi modok meghatérozasat, valamint amennyiben ez felmeriil, anyagkéltségeinek meghatdrozasat.

Ha anyagkoltség felmeriil, a hiba javitisa csak a Megrendelé kiilon megrendelése alapjan végezhetd el,
a Szerzodés 4.b. pontban meghatdrozott keret terhére. Az anyagkoltség ellenértékét a Megrendeld utélag
tériti meg az Szolgaltatd részére, tételes elszamolassal alatamasztott anyagkoltség kimutatis benyljtasa
alapjan.

Szolgaltatd jogosult a tesztrendszer frissitésére irnyuld igény elbterjesztésére, amennyiben igazolja,
hogy a hiba elhdritasa ezt igényli. Megrendelé a Szolgaltatd jogos igénye esetén kételes a tesztrendszer
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frissitését a Szolgéltatd erre iranyuld igénye kézhezvételétol szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil
elvégezni. A tesztrendszer frissitésére szdnt id6 az elvart teljesitések hataridejét meghosszabbitja,

2.1.2 Rendszerfenntartd feladatok

Belst szolgaltatisba vont ,szakmai”, illetve az adézék felé nyitott, a Miszaki lefras 3. pontban Nevesitett
Rendszerelcdeel kapesolatos olyan feladatok, melyekhez kiilén megrendelés vagy bejelentés nem érkezik, de a
rendszerek mikddéséhez szilkséges elldtni a tevékenységeket. A szolgdhtatdsban nyujtott tevékenységek
felsorolasa:

® Szoftver verzid kivetés

° Hardver komponens cseréje vagy javitdsa miatti tAmogatds
@ Tesztelés (teszt tervezés, végrehajtas, dokumentalas)

-]

Sériilékenységi vizsgalatok tervezése és végrehajtasa

A rendszerfenntarté szolgdltatdsra vonatkozé elvért szolgaltatdsi szintek a Szerzédés 3.4.1 pontjaban keriiltek
meghatdrozasra. Megrendeld a szolgéltatdshan nyujtott tevékenységekre vonatkozoan az alabbi kivetelményeket
hatirozza meg:

a)  Szoftver verzi6 kévetés

A verziokovetési szolgaltatist Szolgéltato biztositja a Megrendeldnek, de minden esetben a Megrendeld
elézetes hozzajaruldsaval az alabbiak szerint:

Harmadik fél dltal készitett, a feflesztés kapcsan felhasznalt dobozos szoftverek tekintetében Szolgaltatd
a megjelent Gj verziérél a Megrendelst 15 napon belil] értesiti, az értesitésben megadja a valtozésok
jegyzékét is. Amennyiben a jelen pontban megjelslt hataridé alatt Szolgaltaté a véltozdsok jegyzékét
nem tudja a Megrendeld rendelkezésére bocsatani, gy a fenti hatiridében megadott élesitésében
Szolgaltatd megjeldli a késedelem okét és a teljesitésre vallalt hataridét, amely nem lehet hosszabb, mint
az eredeti hatarido lejartat kovetd 15 nap. Szolgaltaté a Megrendeld kérésére az 0j verzidt a rendszer
futasi komyezeteibe telepiti. Az 0j verzi¢ felhaszndlasdnak feltételei eltéré rendelkezés hianyaban
megegyeznek a korabbi verzid felhasznalasanak feltételeivel.

Szolgaltatd altal fejlesztett szoftverek 0 verzidi esetén Szolgaltatd az 0j verziokat a VKSZ eléirdsa
szerint adja 4t a Megrendel6 részére.

b) Hardver komponens cseréje vagy javitdsa miatti thmogatds

e Szolgaltato kdteles a 3. b) pontban felsorolt, hala fejlesztett rendszerek miikédését biztositd hardver
komponensek meghibdsodas vagy avulas miatti javitdsa vagy cserdje miatt szilkséges, szoftverrel
kapesolatos valamennyi tevékenységet elvégezni (igy killondsen a forraskédon beliil értelmezhetd
paraméterezés és konfiguralas, bevezetés, fejlesztés).

c) Tesztelés (teszt tervezés, végrehajtas, dokumentalas)

e Fejlesztési (unit és integracios) tesztek a szoftver verzio valtasokbol illetve az adott alkalmazdst értint6
megvaltozott vagy vérhatéan megvaltozd felhaszndldi / végfelhaszndloi szokasok (pl. jogszabalyt
kirnyezet tervezett valtozasa) miatt szilkségessé vald valtozasok tesztelésére, valamint kiilénds
tekintettel terheléses teszick tervezése és végrehajtisa a rendszerek stabilitisdnak megtartdsa, noveldse
szempontjabol, tekintettel az infrastruktira komponensek vagy konfiguricios paraméterek tervezett,
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kivitelezett megvaltoztatdsara Szolgaltato altal. A tesztelési tevékenységek részletesebb leirdsat a lasd a
2.2.1. e) pontban.

d)  Sériilékenységi vizsgalatok tervezése és végrehajtisa

= A 212 a) és b) pontban részletezett tevékenységekkel kapcsolatos feladatok tervezéséhez és
végrehajtasdhoz kapcsoldéddan sérillékenységi vizsgalatok végrehajtdsa Szallitd altal. A mindenkori
Open Web Application Security Project (OWASP) ajdnldsoknak megfelelden a szolgiltatd éltal
indokoltnak itélt szoftver sérillékenység vizsgalatok tervezése és végrehajtésa, amely az informatikai
rendszerek gyenge pontjainak (pl. potencidlis szoftverhibak, gyenge jelszavak, hibas beallitasok)
feltarasara iranyul.

2.1.3 Megeldzi tevékenységek

A tevékenységek a Szolgaltatd sajat hatdskorében feltart meglevé vagy potencidlis jovébeni problémék
elhdritasara iranyul, illetve nem a Megrendeld 4ltal, hanem Szolgéltaté altal azonositott és kidolgozott,
Megrendeld részére javasolt rendszer racionalizalasi, javitasi, tisztitasi és tovabbfejlesztési feladatok elldtasara
iranyul, a rendszerek stabilitdsdnak, robosztussdagéanak, integritdsanak megdrzésére, fejlesztésére. Szdllitd dltal
javasolt feladatok a Felek dltal tervezett modon térténd megvalositasa kizardlag Megrendeld altal inditott
Hivatalos Megrendelést kovetden végezhetd el a 2.2.1. pontban meghatarozott tevékenységként.

2.1.4 Altalanos rendszerszintii timogaté feladatok

A NAV intézményi/vallalati alkalmazas architekttra figyelembe vételével, jelen szerz6désben nem Nevesitett
Rendszerekhez is kotédoen, tébb rendszeren ativel (pl. egy szakteriiletet, vagy konkrét iizleti folyamatot
tamogatd szoftver rendszerek Osszességéhez kapesoladdan) a 2.1.1., 2.1.2. és 2.1.3. pontokban meghatarozott
alkalmazéastamogatasi feladatok végrehajtasa.

2.2 Alkalmazdsfejlesztési szolgaltatis

2.2.1 Alkalmazasfejlesziési Feladatok

Mindazon igénykezeléshez kapcsolodo elemzési, tervezési, szervezési, rendszermodositasi, program kodolasi,
kivitelezési, tesztelési, kiadds és lizembeallitas, illetve a szikséges dokumenticidk elkészitése, amelyeket
Szolgaltatd a Megrendeld dltal kiallitott Hivatalos Megrendelés keretében a Nevesitett Rendszerek tekintetében
végez. A szolgaltatasban nydjtott tevékenységek felsorolasa:

® Igény elemzés (iizleti folyamat- és kévetelmény elemzés)

@ Tervezés (miiszaki elemzés és tervezés)

. Feladat és eréforrds tervezés

® Fejlesziés (program kédolas), fejlesztoi tesztelés

he Tesztelés (teszt tervezés, végrehajtds, dokumentalas)

® Sériilékenységi és terheléses tesztek tervezése és végrehajtdsa
e Tesztautomatizélas

@ Kiadas és lizembe allitas

@ Dokumentacid készités

e Oktatas
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A szolgiltatdsra vonatkozé elvart szolgaltatdsi szintek a SzerzOdés 3.4.2 pontjdban keriiltek meghatarozasra.
Megrendeld a szolgaltatasban nyujtott tevékenységekre vonatkozoan az alabbi kévetelményeket hatdrozza meg:

a)  Szabalyzatokban és Korm. rendeletekben régzitett kdvetelmények

Az Alkalmazasfejlesztési Feladatok sordba vont rendszerelemeket gy kell fejleszteni illetve
tovabbfejleszieni, hogy azok megfeleljenck Megrendeld — az 1. szami Definicidk pontban felsorolt -
informatikai tdrgy szabdlyzataiban foglalt kévetelményeknek. Amennyiben olyan alkalmazasfejlesziés
torténik, amely a 314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet szerint 4j funkciot valasit meg, akkor a Korm,
rendelet szerinti — AAFK eldirasoknak megfeleld - eljarast kell alkalmazni.

Az Alkalmazasfejlesztési Feladatok sordba vont rendszerelemek fejlesztésekor alapvetd elvaras
Szolgaltatotdl, hogy

® az elkészillo szolgaltatas vagy termék alkalmazkodjon Megrendeld miikodési
kisimyezetéhez és hossziitdvon is miikddésre alkalmas legyen,

® a fejlesztés a Megrendelé 4ltal elfogadott fejlesztdi eszkozik felhasznalasaval
tdrténjen,

L]

a teljes korli dokumentaciok elkészitése, az elvégzett tevékenység bemutatasa,
valamint a szlikséges oktatdsok megvaldsuljanak 2z eredménytermék,
szolpdltatas atadasaig.

Megrendelé és Szolgéltatd kozbtti eltérd megdllapodas hidnydban a Szolgéltaté altal fejlesztendd
rendszerek vagy rendszerrészek kiilsé adat- és rendszerkaposolatal vonatkozasiban Szolgaltaténak nem
feladata a kiilsé szakrendszeri fejlesztések biztositdsa, A kiils§ adat- és/vagy rendszerkapcsolatok
tekintetében az adatok fogadasdnal a fogadd (Szolgaltatd éltal fejlesztett) rendszer oldali feltételeket
szilkséges Dbiztositania Megrendelnek. Szolgdltatonak a Megrendeld koordinacidja mellett
egyiittmilkddési kdatelezettsége van a kiilsd adat- és/vagy rendszerkapesolatok tekintetében a kitlss
szakrendszeri fejlesztéseket végzd szervezetekkel, valialkozdsokkal, valamint sziitkség szerint a NISZ
Zrt-vel, IdomSoft Zit.-vel.

b)  Fejlesziési igények és rendszerviltoztatisok kezelésének szabdlyai

Megrendeld altal inditott fejlesztési igény elemzését kovetben Szallitd ajanlatot ad a feladat
végrehajtasdra vonatkozoan, mely kotelez elemként tartalmazza:

2 a tervezett erfforras raforditds mennyiségét (embernap),

° s a tervezett teljesités hataridejét.

A teljesitésre vonatkozdan Megrendeld és Szolgaltatd egyeztet a feladat dtadasban érintett eréforrasokrol
és a tervezett munka részleteirdl. Az egyeztetés eredménye Megrendeld altal régzitésre kerill az
IMEGREND rendszerben. A megrendelés a Szolgaltatd altali ajénlat Megrendeld altali jovahagyast
kovetden tekinthetd hivatalosnak, Szolgaltatd ezt kovetden kezdheti meg a feladat megvaldsitasat.

Szolgaltatd koteles részt venni a fejlesztési igényekkel kapesolatos lehetséges rendszervaltozdsokra
vonatkozd elemzési tevékenységben,

Szolgaltatdnak az igényekre adott valaszdban jeleznie kell a kért valtozas hatdsat a rendszermiikiidés, az
itemezés, a kiltségek, a mindség, a teljesitdképesség és a kockézatok szempontjabél. Probléma jelzése
esetén az értesitésnek ki kell térnie az eldidézd okokra, azok megsziintetésének madjara, a kedvezitlen
hatasok varhatd mértékére és mérséklésének maodjara.

Szolgaltaté a Szerzddés hatdkdrébe tartozd rendszerek és rendszerrészek tervezésérdl, fejlesztésérdl és
bevezetésérdl ugy koteles gondoskodni, hogy azok alkalmasak legyenek az egyéb rendszerekkel vald
elvirt egyiittmiikddésre is.

Szolgdltatd a Szerzddés hatokorébe tartozd rendszerekre vonatkozdan Megrendeld kérése esetén vallalja
a Megrendel6i dontés-elokészitd anyagok elkészitését. Az Alkalmazasfejlesziési Feladatokhoz
kapcsolodd déntés-el6készitd anyagot oly médon kell elkésziteni, hogy az minden sziikséges informacist

tartalmazzon a feladat meginditasdhoz.
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c)

Fejlesztésre vonatkozo altalanos elvarasok

Szolgaltatdnak a rendszerrészeket tigy kell megterveznie €s kialakitania, a szolgaltatasokat olyan modon
kell nyiijtania, hogy a rendszerek funkcionalitasa teljes mértékben kielégitse az igénylésben foglaltakat,
tovabba a jelen dokumentumban, a Szerzédésben és Megrendeld informatikai targyd szabalyzataiban
szolgaltatasi szintek teljesitésére, minimalizaljak azon tovabbi szitkségszerit valtozasok mennyiségét és
mértékét, amelyek kedvezétlenii] érinthetik a rendszerek miikddését és mitkddtethetGségét.

Megrendeld erre irdnyuld kérése alapjan a Szerzddés iddtartama alatt Szolgaltatd kiteles kozremilkiadni
a fejlesztés megvaldsitasahoz és jovahagyasdhoz sziikséges mellékletek, hattéranyagok, kérelmek
elkészitésében, és Megrendeld kérésére kiteles részt venni a kapesolddo egyeztetéseken.

Amennyiben Megrendeld a Szolgéltatd szaméra elkiildott Hivatalos Megrendelésben ezt kéri, akkor
Szoledltatonak a fejlesziések tervezése soran a feladatok AFSZ-ben régzitett kovetelmények szerinti
teljesitése erdekeben konzultaciot és egyeztetéseket kell folytatnia elektronikus levél dtjan, illetve a
Megrendeld dltal meghatdrozott helyszinen személyesen a Megrendeld kijeldlt alkalmazottaival, illetve
a Megrendel6 altal kijelslt harmadik személyelkkel.

Szolgaltaténak a fejlesztés megkezdése elbtt meg kell vizsgdlnia minden sziikséges feltételt (igy
kulsnosen dokumentumot, helyszint, el6feltételt, kapesolddo teriiletet, részegységet, korilményt), ami a
Szolgdltato valamennyi szerzodéses kotelezettségének teljesitéséhez szitkséges.

Szolgaltat6 az ltala fejlesztett rendszerelemek tervezésérdl, fejlesztésérd] és bevezetdsérdl ligy kiteles
gondoskodni, hogy azok a Szerzédésben meghatdrozott kdvetelményeknek megfeleljenek, és alkalmasak
maradjanak az egyéb rendszerekkel vald elvart egyiittmikodésre.,

Szolgéltatonak minden olyan korilményrdl haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendelét, amely
az Alkalmazasfejlesztési Feladatok eredményességét vagy hatdriddre vald elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az eldidézd okokra, azok megszintetésének modjéra, a kedvezitlen
hatdsok varhatd mértékére és mérséklésének modjara. Az értesités elmulasztasabdl eredd karokért
Szolgdltato a felelds.

Ha Szolgaltatd a teljesités soran észleli, hogy altala a Megrendeld elvdrasai szerinti fejlesztendd
rendszerelemek valamilyen okbdl (funkeionalis, iizleti logikai, jogszabilyi, UI/UX szempontok, egyéb)
nem felelnek meg, koteles errél haladéktalanul, frdsban értesiteni a Megrendelt. Az értesités
elmulasztasibol szarmazo karokért Szolgaltato a felelds.

A tervezett eroforrds mennyiség magdban foglalja az Alkalmazasfejlesztési Feladatokra forditandé
szakértdi erdforrasok Osszességét. Ha az 4j szoftver verzid lizembe helyezését kovetden az 0j szoftver
verzié hibas mikddése miatt jotallas keretében annak javitisa szilkséges, abban az esetben a
hibajavitdsra, dokumentaldsra, esetlegesen tovabbi kiegészitd képzésre vonatkozo tébblet feladat nem
elszamolhato tétel a Szolgaltatd részérdl. A hibajavitds nem befolyéasolhatja a meghatirozott fejlesztési
hatériddket sem.

Szolgaltaté feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eliallitott 0j szoftver verzidval kapesolatosan az
atadds-atvételi eljaras keretében végrehajtott ellenérzések, tesztek soran azonositott hibdkat dijmentesen
javitsa.

Szolgaltatéd feladata tovabba, hogy az atadas-atvételi eljaras soran étadott dokumentaciok ellenbrzése
soran azonositott modositasi igényeket a dokumentacidkon atvezesse.

Az ilyen tipust javitdsi feladatok garancialis javitdsoknak mindsiilnek, igy a javitasi feladatok vagy
azokhoz kapcsolddo egyéb feladatok (pl.: javitasi feladatok miatt felmeriild dokumentaciok modositasa)
végrehajtisa az eredetileg meghatdrozott Alkalmazasfejlesziési Feladatok elvégzéséhez szitksépes
erdforras mennyiséget nem befolyasolhayak.

Szolgaltatd feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eldallitott \ij szoftver verzié éles iizembe
helyezésének folyamatat thmogassa.

Szolgaltatd feladata szakmai tamogatdst nyljtani az altala kifejlesztett rendszer vagy rendszerrész
lizemeltetésére iranyulo tevékenységhez a bevezetési idbszakban, a Megrendeld, vagy az altala bevont
harmadik fél altal végrehajtott iizemeltetési tevekenység tekintetében,
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d)

Szolgaltatd feladata, hogy az 4j szoftver verzi6 hibés telepitésének meghiisuldsa esetén tdmogassa a
szlikséges, adatvesztés nélkili visszaallasi (roll back) folyamatokat is.

Szolgaltatd feladata tovabbd, hogy az altal fejlesztett \j szoftver verzidval kapesolatosan konzultacids
lehetéséget biztositson a Megrendeld, vagy az dltala altal bevont harmadik fé] munkatarsai szamdra.

A PROD kérnyezetben futd éles rendszer mellett jelen Miiszaki leirds alapjan tovabbfejlesztendd
rendszerelemek tekintetében a DEV, QT és UAT kdmyezetnek is rendelkezésre kell dllnia. Ezeket a
kornyezeteket Megrendeld kételes biztositani.

Megrendeld abban az esetben tekinti teljesitettnek a fejlesztést, amennyiben

° az érintett fejlesztés eredményeként eldalld 1j szofiver verzid fejlesztéi tesztjei
sikeresen zérultak, az esetlegesen azonositott, atvételt akadalyozo, kritikus hibak
maradéktalanul javitasra keriiltek,

@ az érintett fejlesztés eredményeként eldallo 4j szoftver verzid dtadas-atvételi
tesztjei sikeresen zarultak, az esetlegesen azonositott, atvételt akadalyozd,
kritikus hibak maradéktalanul javitisra keriiltek,

e az érintett fejlesztés eredményeként eléalld 0j szoftver verzio éles {izemi
kdérnyezetbe torténd kiajanldsa sikeresen megtortént,

@ a Hivatalos Megrendelésben meghatarozott rendszer dokumentaciok frissitése,
vagy 11j dokumentdcidk esetén azok elkészitése megtdrtént,

e a Hivatalos Megrendelésben meghatarozott kovetd képzések sikeresen
megtorténtek és a képzéssel kapesolatosan eldirt dokumentéciok elkészitése
megtdrtént,

°

a fejlesztés eredményeként eldallitott (ij szoftver verzio telepitéséhez szitkséges
minden komponens dtadésra keriilt, amennyiben ahhoz a forraskod is szilkséges,
abban az esetben a forraskod is.

Technikai kévetelmények

A fejlesztéssel modositott rendszerelemeket ugy kell kialakitani, hogy megbizhaté mtikédésiik minden
koriilmény kdzdtt biztositott legyen és a kapesolddd rendszerek meghibasodasa se eredményezhesse
azok meghibasodasat,

Az egyes rendszerclemek fejlesztése sordn a lehetd legszélesebb korben tdmogatni kell az egyes
rendszerparaméterek egyszerll, (j Alkalmazésfejlesztési Feladatok végrehajtasa nélkiil torténd
modosithatdsdgat.

A frissitési eszkizoknek a rendszerrész, illetve a rendszer méretétd] fiiggetlenill hasznalhatonak kell
lenniiik. A kisebb és nagyobb telepitéseknél egyarant 24 érin belil miksddképesnek kell lennie a
mddositott rendszernek.

Minden egyes alapverzidnak upgrade ttvonallal kell szolgdlnia a mar megléviy rendszer szaméra. A
konfiguracids és méretezési beallitdsokat ugyanigy upgrade-elni kell, mint magukat a programfajlokat.

A leszéllitott G funkecidknal mindig figyelembe kell venni a mér miltkédé rendszerre gyakorolt hatdst, Ez
azt jelenti, hogy az 0 vagy mddositott funkcidk bevezetése nem valtoztathatja meg a rendszer alap
mitksdését,

Azegyes rendszerelemek fejlesztése soran nem séritlhet az adott meglévd rendszer adatok szolgaltatasara
vonatkozd tulajdonséaga,

Ahol ez értelmezhetd, az adateseréket Ggy kell kialakitani, hogy a hibds alloméanyok ne dllitsak meg a
feldolgozast.

A modositott rendszerek vagy rendszerrészek naplozasi szerkezetében nem allhat be valtozas, kivéve, ha
a médositas éppen ezt célozta.
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Tesztelés

Szolgaltatd feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eléallitott 0j szoftver elemet vagy verziot fejlesztoi
kornyezetben tesztelje, illetve kdzremiikadjon a Megrendeld oldali tesztek lebonyolitasdban. Szolgaltatd
csak a sikeres fejlesztdi teszteket kidvetSen ajanlhatja fel Atadds-dtvételre az & szoftver verzidt
Megrendeld szamara.

Szolgaltatonak az j szoftververzick atadasa elbtt, az AFSz Kézikdnyvében foglalt szabélyok
figyelembevételével teszteléseket kell végeznie a tesztelési tervben meghatdrozott tesztelési eljarasok
lefolytatasaval.

A tesztelési elvarasok alapszabalyai:

L.
a.
b.

Fejlesztdi teszt minden esetben elvart,
unit-ok (6nallé funkcionalitast szoftverkomponensek) tesztje teljeskériien,

integracios (funkcionalis egységek és/vagy rendszerek kézitt kapesolati) teszt, amennyiben ezt
a DEV és/vagy QT és/vagy UAT kérnyezetek és kapcsoldodo rendszerek interfészei lehetové
teszik és Megrendeld igényeli.

Terheléses teszt elvégzésének szitkségességérdl az Alkalmazasfejlesztési
Feladatok fiiggvényében Szolgiliato javaslata alapjan Megrendeld hoz dontést.

Amennyiben Szolgaltaté a terheléses teszt elvégzését a feladat kapcsidn nem tartja
szilkségesnek, és az élesbe Allitds utdn a performancidra visszavezethetd problémdk
Jjelentkeznek, a felelésség Szolgaltatot terheli.

Amennyiben Szolgaltaté a terheléses teszt elvégzését a feladat kapesan sziikségesnek ldtja, errél
értesiti Megrendeldt, aki - a hataridk tartdsa, vagy egyéb mas okok miatt - eltekinthet a
terheléses teszt elvégzésétGl. Ebben az esetben, amennyiben az élesbe allitds utdn a
performanciara visszavezethett problémadk jelentkeznek, a feleldsség Szolgdltatt nem terheli.

A fentieken kivitli, Megrendel6 altal elvart teszt tipusokat Megrendeld a

Hivatalos Megrendelésben definialja.

Az adott feladathoz tartozo Hivatalos Megrendelésben vagy a tesztelési tervben tételesen fel nem sorolt
tesztelések elvégzése (kivéve a fejlesztbi tesztet) Szolgaltatotd] nem elvért.

Az 1j szoftverkiadas tesztelési iddszaka alatt a kovetkezo kovetelményeknek kell eleget tenni:

Szolgaltatdnak az altala fejlesztett rendszerek tekintetében minden 1 szoftverkibocsatas esetén
igénybe kell venni az Gsszes sziikséges vizsgalati mddszert, hogy megfeleld mindségi terméket
lehessen atadni. Szolgaltatd felel a tesztelési terv tervezetének elkészitéséért.

Szolgditatdnak a sikeres fejlesztdi teszteket dokumentiltan (tesztelési terv, tesztelési
forgatokonyv, teszt jegyzOkonyvek) kell végrehajtania, amit a fejlesziés eredményeként elgallitott
uj szoftver verzid dtadds-dtvételre torténd felajanlds iddpontjiban kell dtadni a Megrendeld
szamadra.

Szolgaltatdnak tamogatnia kell a fejlesztés eredményként eldallitott f szoftver verzid teszt
kérnyezetbe térténd telepitését, és az dtadas-atvételi eljaras soran végrehajtott teszteléseket (pl.:
tesztadatok generdldsa, teszt kdrnyezeti bedllitisok, teszteléshez sziikséges segéd alkalmazdsok
biztositdsa). Szolgaltatdnak szitkség szerint biztositani kell a teszteléshez sziikséges script-ek
irdsat.

A tesztkornyezeteket minden esetben Megrendel$ biztositja. Ha valameiy tipust teszthez Megrendelt
nem tud tesztkGrnyezetet biztositani, alkor annak a tesztnek az elvégzése, illetve dokumentéldsa nem
elvirt Szolgéltatotdl.

Dokumentacio

Szolgaltat altal az Alkalmazasfejlesztési Feladatok sordba vont rendszerelemek tekintetében az AFSZ
Kézikbnyve altal eldirt dokumentacidkat kell elkésziteni. A feladathoz szitkséges dokumentaciok karét
az Alkalmazdsfejlesztési Feladatra vonatkozd, Megrendeld altal Szolgéltatd részére megkiilditt
Hivatalos Megrendelésben, vagy ha a feladat nagysiga megkivanja, az Alkalmazasfejlesztési Feladatra
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g)

h)

vonatkozo, Hivatalos Megrendelésben hivatkozott mindségbiztositasi tervben kell részletezni, A
mindségbiztositasi tervet Megrendeld a Hivatalos Megrendelés mellékleteként killdi meg Szolgaltato
részére. A teljesitésigazoldson szerepeltetni szitkséges az atadott dokumentumokat.

Az adott feladathoz tartozd Hivatalos Megrendelésben, vagy a mindségbiztositsi tervben tételesen fel
nem sorolt dokumentacidk elkészitése Szolgéltatdtdl nem elvart.

A dokumentumok kezelésével kapcsolatos elvardsok:

o Szolgaltatd feladata, hogy az 4altala végzett fejlesztések vonatkozasdban a keletkezett
dekumentdciokat napra készen tartsa, illetve amennyiben még nem allnak rendelkezésre, azokat
elkeszitse, tovabba a verzidkdvetést — a Megrendeldnél alkalmazott verzidkivetési szabalyok
szerint — visszakereshetd modon kezelje.

o A dokumentacidkat magyar nyelven, az AFSZ szabalyai szerint kell elkésziteni.

e  Szolgaltatd dital a teljesitése sordn papir alapon, elektronikus adathordozén (CD, DVD, pendrive)
vagy egyéb mddon dtadott dokumentumokat Megrendeld - eltéré megallapodas hidnyaban —
azok kézhezvételétdl szamitott dokumentumonként 5 (6t) munkanapon belil megvizsgalja,
szilkség esetén észrevételezi.

e Szolgaltatd koteles az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil
Megrendeld 4ltal sziikségesnek itélt valtoztatdsokat killon dijazas és koltségtérités nélkiil
elvégezni, és az dtdolgozott anyagokat Megrendeld részére ismételten dtadni. Szolgaltatd kateles
jelezni, amennyiben a Megrendeld észrevételeit a miiszaki szakszeriiség szempontjabol
aggilyosnak tartja.

Szabilykovetés

Ha a Nevesitett Rendszerek valamelyikével kapcsolatosan szabilyozds valtozdsa miatt a szoftver
médositasa valik szlikségessé, akkor ezt Megrendeld Hivatalos Megrendelésen kéri Szolgdltatotdl, Ezzel
a szolgaltatas az Alkalmazasfejlesztési Feladatok kérbe keriil, és a tevékenységet az ott leirtak szerint
kell elvégezni,

Minbségbiztositisi kbvetelmények

Szolgaltatd feladata, hogy a jelen Miiszaki leirdsban foglaltak teljesiilése érdekében az
Alkalmazasfejlesztési Feladatok elvégzését kovetben Megrendeld oldalérdl az AFSZ  szerinti
iitemezésben elkészitett eredménytermékekre mindség audit vizsgélatot kérjen, valamint a VKSZ
elbirdsainak megfeleldéen mindségellendrzést kérjen az 4j szoftver verzidk élesbe 4llitasat megeldzden.
A ,mindség-ellenérzés kérés™ automatikusan tdrténik azzal, hogy a Szolgdltatd kezdeményezi az 4j
verzid kihelyezését a megfeleld kirnyezetekbe Megrendeld relevans szervezeti egységeinél azzal, hogy
a kihelyezési kérést rogziti a szoftverkiadas folyamatat tAmogatd nyilvantartasban.

Az AFSZ és VKSZ szabdlyzat altal eldirtakon tilmenden az Alkalmazésfejlesztési Feladatok
elvégzésekor az IMSZ altaldnos mindségbiztositasi elveit is figyelembe kell venni.

Informacidbiztonsagi és adatvédelmi kévetelmények

Az allami és Snkormanyzati szervek elektronikus informécidbiztonsdgarsl sz616 2013, évi L. tdrvény €s
az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl széls 2013, évi L. térvényben
meghatarozott technoldgial biztonsdgi, valamint a biztonsdgos informacios eszkdzdkre, termékekre,
tovabbad a birtonsagi osztilyba és biztonsigi szintbe sorclisra vonatkozd kévetelményekrdl szols
4172015, (VII. 15) BM rendelet {tovdbbiakban: BM rendelet) eldirasait alkalmazni kell az
Alkalmazasfejlesztési Feladatok elvégzése soran.

Megrendel a 3. biztonségi szintbe keriilt besoroldsra, mig a Nevesitett Rendszerek biztonsagi osztalyba
sorolasa egyedileg t&rténik és a fejlesztések sordn ezeket kell irAnyaddnak tekinteni a hivatkozott BM
rendeletben meghatarozott védelmi intézkedések megvalositasa érdekében.

A Nevesitett Rendszerek az Infotv. hatdlya ala tartozo adatok vonatkozasaban személyes és kitldnleges
adatot is kezelnek a felhasznaldi adatok korében.

A Nevesitett Rendszerekben az Art. hatdlya ald tartozd adétitkok és a Vam torvény hatalya ala es
vamtitkok vannak; ezeket annak megfeleléen kell kezehi.
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Amennyiben jelen Szerztdés keretében végzett tevékenység soran deréil ki, hogy az
alkalmazastizemeltetésbe vont alkaimazas nem felel meg a fenti kivetelményeknek, akkor Szolgaltato
kételes ezt jelezni Megrendeld felé. Ebben az esetben Megrendeld és Szolgaltatd kidzos egyetériéssel
hatdrozzdk meg azokat lépéseket, illetve egyéb (szerzodéses, financialis) koriiményeket, amelyekkel a
problémat orvosolni kivanjak.

Informatikai rendszerekben végzett tevékenységek biztonsagi kovetelményei

Az informatikai rendszerekben végrehajtott miiveleteket a fethaszndléd azonositasat lehetdvé tevd médon
naplozni kell. Az informatikai rendszerekbe adatdllomany, szoftver csak a hivatali feladatok ellatdsaval
dsszefliggésben, csak virusvédelmi ellendrzést kdvetben, a Virusvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden (5lthetd.

Az informatikal rendszerekben kezelt és tarolt adatok rendelkezésre ailasat rendszeres és indokolt
esetben soron kivilli mentéssel kell biztositani.

Az informatikai rendszer hasznalatdval §sszefliggd eseményeket az informatikai rendszerben naplézni
kell. A napldban az elvégzett miiveletekkel egyiitt kell tirolni a miiveletet végzd beazonosithatdsagahoz
sziikséges adatokat, és a miiveletvégzés idejét.

Azon feliletrdl inditott lekérdezéseket, riportokat vagy e-mail-ben elkiildstt legyiijiéseket (vagy a
legyiijtés paramétereit), amelyek az adott rendszerhez definialt naplézandd azonositora toriénnek,
naplozni kell Megrendeld Informatikai Migraciés Project Keretrendszerének (IMPK) eljarasaval az
AFSZ Kézikdnyvében foglaltak szerint.

A kiilsé szakrendszerekkel megvaldsitott valamennyi adatkommunikéciot naplozni kell.

A napléadatok utdlag ellendrizhetéségének lehetdségét, illetve kilinbdz6 szempontok szerint
lekérdezhetdségét biztositani kell.

A napléadatok iddszakos archivalasat, az archivalt naploadatok automatikus elérését, kereshetdvé tételét
1 munkanapon bell biztositani kell.

Az informatikai rendszerek fejlesziése és tovabbfejlesztése, illetve miikddtetése sordn Megrendeld
hatdrozza meg a Megrendeld informatikai rendszereinek funkciondlis és biztonsagi megfeleloségének
(bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas biztosftasa) ellendrzését szolgald naplodllomanyok
(fimkciondlis naplozas) tartalmét, rogzitésének, tarolasanak, ellenbérzésének modjat. A funkeionalis
naplozds kereteinek kialakitdsakor a rendelkezésre allo ertforrdsok fiiggvényében torekedni kell a
naplozasi célt teljesitd, hatékony és az elérhetd legfejlettebb technologian alapuld megoldasok
alkalmazasara.

A fejlesztett rendszerekbe olyan fizikai és logikai kontrollokat kell épiteni, amelyek auditalhatd modon
biztositjdk az adatok sértetlenségét, rendelkezésre allasdt, valamint igazolhatd, auditilhaté modon
biztositjak a rendszer mindenkori zartsagat.

A fejlesztések soran figyelembe kell venni azokat az elveket, fejlesztési megoldasokat, amelyek a
biztonsagos fejlesztés elveinek betartasdhoz szitkségesek.

A rendszereket, szoftverrészeket gy kell kialakitani, hogy a leheté legkevesebb human eréforrassal
biztosithatd legyen azok biztonsigos lizemeltetése, legalabb az alabbi irdnyeivek figyelembevételével:

e teszi s fejlesztdi rendszerek szepardcidja az €les kornyezettdl;
e kitelezd patch menedzsment minden elemre az infrastruktiraban,
o kitelezo release menedzsment.

Jelen Miiszaki leirds szerint kialakitandé Megrendeldi szakrendszerek tekintetében a felhaszndlo
adatokat csak olyan felhasznaldi felilleten keresztiil érhet el, amelynél a hozzaférés szintjét, a végezheto
tevékenységeket erre a célra létrehozott transzparens szerepkordk (jogosultsagok) vezérlik. A
szerepkorok, a  szerepkorokkel rendelkezd felhasznilok nyilvantartisa, a  szerepkoriok
kiosztasa/visszavétele a Megrendeld jogosultsag kezeld rendszereivel (JOGOS, IOP) tdrténik.

Amennyiben jelen Szerzodés keretében végzett tevékenység soran dertil ki, hogy az
alkalmazasiizemeltetésbe vont alkalmazds nem felel meg a fenti kdvetelményeknek, akkor Szolgaltatd
koteles ezt jelezni Megrendeld felé. Ebben az esethen Megrendeld és Szolgaltatd kdzbs egyetértéssel
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hatdrozzak meg azokat lépéseket, illetve egyéb (szerzddéses, financialis) kdrlilményeket, amelyekkel a
problémat orvosolni kivanjak.

2.3 Tandcsaddsi szolgdltatds

A tandcsadas, projekt koordinacic és képzés, oktatds tevékenységek soran végzett feladatok egyiittes ellatasa.

Megrendelé a RedMine rendszerben nydjtja be Szolgiltatd részére az érintett feladatot. A feladat pontos
tartalméban, annak id6- és erGforrasigényében, tovabba a végrehajtis modjdban és idejében Szolgaltaté és
Megrendelé eldzetesen megallapodnak. A megdllapodas eredménye Megrendeld dltal rogzitésre keriil
rendszerben. A szolgéltatasokon beliil nynjtott tevékenységek az aldbbi pontokban leirtak alapjan elvart.

2.3.1 Tanacsadasi tevékenység

Nem kizardlag a Nevesitett Rendszerekkel kapesolatban végzett tevékenység, amely arra iranyul, hogy a
Megrendeld altal kért Szervezetmitkodési és 1T szoftverfejlesztési feladatok tekintetében Megrendelédt segitse.

Megrendeld rendelkezésére dllnak specidlis, egy-egy informatikai folyamatot vagy tevékenységet tdmogatd
tandcsadds jellegit szolgéltatasok, melyek vallalat és projekt szinten egyarant igénybe vehetik;

° Villalati szintif szolgéltatas: a tanacsadas eredménye a Megrendeld valamennyi
szervezetere és tevékenységere hatast gyakorol.
° Projekt szintii szolgaltatas: tanacsadas a Megrendeld egy konkrét projektjéhez,
° rendszeré¢hez vagy szakteriileti informatikai igényéhez kéthetd eredmény
érdekében.

a)  Vallalati szinten biztositott IT szervezeti és miikddési tandcsadas

Az IT szervezeti és miikddési szolgaltatdsok kapcsan olyan tandcsadas jellegll szolgaltatasokat nydjt
Szolgaltatd, amelyek Megrendeld IT szervezeti miikodése érettségi szintjének ndvelését célozzak.
Vallalati szintli szolgéltatdsként a tandcsadds - terjedelemt8l fliggben - Megrendels valamennyi
szervezetére és tevékenysépére hatassal lehet. Az eredménytermékek lehetnek tamogatd eszkdzok,
hasznalatra javasolt technikék vagy egy konkrét témaban nytjiott tandcsadds dokumentdlt eredménye,
Az aldbbi felsorolés tartalmazza a Megrendeld altal igénybe vehetd szolgdltatsokat,

Szolgaltatds megnevezés Szolgaltatas leiras

Stratégiai tandcsadas Tandcsadoként kozremilkddés a stratégia megalkotasaban és
folyamatos frissitésében, az akcidtervek megalkotasaban, a
stratégia megvaldosulasanak nyomon kdvetésében.

Folyamat alapi mitkddési | Tandcsadoként kozremitkidés a  folyamatalapi  miikidés

tandcsadas kialakitasaban, a folyamatgazdak képzésében, a Megrendelé altal
készitett folyamatleirdsok ellendrzésében.
Igénykezelési tanacsadas Tanacsaddként  kozremikodés az  IT  igénykezelés

modszertandnak megalkotdsdban, folyamatos frissitésében, a
modszertan &ltal eldirt igénykezelési folyamatok bevezetésében.

Szoftver fejlesztési és alkalmazas | Tandcsadoként kbzremiikédés a Megrendeld:

menedzsment tanacsadas ¢ ALM komnyezetének tervezésében, kialakitasaban,
fejlesztésében;
e konténerizalt kdmyezetének tervezésében,

lialakitasaban, fejlesztésében.

Microservice szemlélet(i fejlesztések szakmai tdmogatisa és
szabvanyos interfészek kialakitdsdnak szakmai tAmogatésa.

Innovativ informatikai | Uj IT és rendszerszervezési technolégik és modszertanok, mint
megolddsok tanacsadas BigData, Mesterséges intelligencia, BlockChain, NAV szamara
alkalmazhatosdganak és bevezethetdségének tamogatisa
tandcsadas keretében tanulményok, POC (Proof of Concept —
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Szolgaltatis megnevezés Szolgiltatis leiras

Koncepcié  anyagok), Pilot  (kiprébalasi)  projektek
megvaldsitasdval

Teszielési tandcsadas Tandcsadoként  kozremiikodés — Megrendeld  tesztelési
modszertananak megalkotasaban és folyamatos frissitésében, a
tesztelési kultira szervezeten beliili megerdsitésében.

Teszteldi oktatasok tamogatasa, vezetdi workshop-ok

biztositdsa.
Kollaboracits s intranetes Tanicsadoként kozremilkddés Megrendeld kollaboracids és
funkciok megvalositadsanak | intranetes feliiletének tervezésében és megvaldsitdsaban,
tamogatisa
Beszerzési koordindcid Tandcsadoként  kozremilkédés  Megrendeld  informéacid-
technoldgia témalkdrben folytatoti(kdz)beszerzéseinek
elékészitésében és a megvaldsitds kivetésében.
Projekt alapt mikddési | Tandcsaddként  kozremiltkodés a  projektmenedzsment
tanacsadas modszertan megalkotasaban és folyamatos frissitésében, a

projekt kultdra szervezeten belili megerfsitésében, a
projektportfolid  kezelés kialakitasdban, az informatikéval
érintett projekiek vezetésében.

Projekt szinten biztositott projekt koordindcid szolgéltatas

Megrendeld altal elbzetesen megfogalmazott igény alapjdn — RedMine rendszerben inditott igény
bektildését kovetden — Szolgaltatd feladata a projekt elokészités, projekt inditds, projekt megvaldsitds
és projekt zdras fazisok tamogatdsa.

A projekt eldkeészités soran végzett elemzési és tervezési tevékenység a Megrendeld altal tervezett IT
szoftverfejlesztési feladatokkal kapesolatos kivetelmények 8sszedllitasdt és magas szintli megvalositasi
tervek készitését tartalmazza a konkrét szerzodéskotést megelézoen. Az elékészités eredményterméke a
miiszaki leiras, beszerzési dokumentacid és a szerz6dés tervezet.

A projektinditas tdmogatdsa soran végzett koordindcids munka sordn Szolgdltatd dltal eldallitdsra
keriilnek az alabbi dokumentumok: a projekt litemterv, er6forras terv, projektalapité dokumentum (PAD)
¢€s a projekt indito (kick-off) prezentacid.

A projekt megvaldsitds thmogatasa soran végzett koordinacios tevékenység eredményeképp Szolgaltatd
altal eldallitasra keriilnek az alabbi dokumentumok: megbeszélés emlékeztetd, statusz jelentés (operativ,
vezet6i), dontés-elokészitd anyag, kockdzatkezelési jegyzék és valtozaskezelési jegyzék.

A projekt zards timogatasa soran végzett koordindcids tevékenység eredményeképp Szolgaltatd altal
elddllitasra keriilnek az aldbbi dokumentumok: projektzaré dokumentum, ,,lessons learmnt” prezentacio,
projekt archivum.

Tesztautomatizalas szolgaltatas

Vallalati szintii tesztautomatizdlds szolgiltatisok Megrendeld dlali igénybevétele esetén a
tesztautomatizaldsi stratégia és cselekvési terv elkészitéséhez és folyamatos kvetésének tAmogatasahoz,
tesztautomatizilasi folyamatok vallalati szintli nyilvantartdsahoz, tesztautomatik fejlesztéséhez és
mikodéséhez szitkséges dltalanos feltételek biztositisanak tdmogatisdhoz, valamint a tesztelési
eszkozok kivalasztdsahoz és hasznédlatdhoz nyhjt Szolgaltatd tanacsadas szolgaltatast.

Projekt szintii tesztaufomatizalas szolgaltatisban a projekt hataskorén beliil abhoz igazodottan,
tesztautomatizalashoz kapcsoldédé elemzési, tervezési, fejlesztési és élesbe allitdsi, valamint
tesztautomata alkalmazisok lizemeltetését biztositja Szolgaltato.

Feliilet tervezés és fejlesztés (FEF) szolgaltatas

Villalati szintli FEF szolgaltatds igénybevétele sordn Megrendeld egységes online arculatanak
biztositasahoz, a fejlesztendd rendszerekkel szembeni altaldnos kdvetelmények meghatérozasdhoz, a
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kévetelményteljesiilés ellenérzési moddszereinek definidlasahoz, valamint a frontend fejlesztés
szabalyozashoz sziikséges tanacsadoi szolgaltatasokat nyijt a Szolgaltato.

Projekt szintii FEF szolgaltatasban az egyes fejlesztési projektek projektre szabott felilettervezési és
fejlesztési tamogatdsat, pl. miiszaki elvarasok megfogalmazasat, képernyétervek, prototipusok, Ul,
rendszer style guide, felhasznaloi tamogatast nyujté megoldisok és rendszer bevezetését tamogatd
marketing anyagok készitését, valamint a frontend fejlesztés tamogatasat, elvégzését és ellendrzését
veheti igénybe Megrendeld.

2.3.2 Képzés, oktatas, konzultacio

Nem kizardlag a Nevesitett Rendszerekkel kapcsolatban végzett képzési és oktatasi tevékenység.

Megrendeld a RedMine rendszerben inditott igény feladasdval felkérheti a Szolgaltatot, hogy a Megrendeld
részére egy erintett rendszer mikodésével vagy egy IT szakmai témaval kapcsolatos képzési, oktatdsi vagy
konzultacios szolgaltatdst nydjtson. Ezen szolgaltatds nem az alkalmazasfejlesztési szolgaltatis részeként
megvalosult funkcidk, vagy rendszerek fejlesztés részeként nyijtott oktatasi tevékenységet tartalmazza.

A képzési, oktatasi és konzultacios szolgaltatas hatdridejét Szolgaltat6 és Megrendeld kizosen dllapitjak meg.

Rendszerfelhasznaldi képzés keretében Szolgaltato az alabbi feltételek szerint biztositja Megrendel6 szamara az
oktatast:

e Szolgaltatd a ,train the trainer” elv alapjan elsddlegesen Megrendeld tovabbi oktatisokat végzo
(kules)felhasznaldinak képzését latja el, Felek megegyezése esetén tovabbi felhasznalok oktatasa is
biztosithatd.

e AKképzés helyszinét és az eszkizoket a Megrendeld biztositja, kivéve, ha Felek eltéréen dllapodnak meg.

e Az oktatas a képzés jellegétdl fiiggben Megrendeld és Szolgdltatd kozitti eldzetes egyeztetés alapjan a
DEV vagy az UAT kdrnyezetben torténik.

o A képzés idopontjat Felek kozosen éllapitjdk meg. Ha Felek a képzési idépont megallapitasara
vonatkozd kezdeményezéstdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil nem tudnak kozos idopontban
megéllapodni, annak iddpontjat Megrendel tizi ki, amely idépont nem lehet korabbi, mint a kitlizést
kovetd 30. nap.

o A keépzés és a képzési anyagok nyelve — ett6l eltérd megallapodas hianyaban - magyar.

e A képzési anyagnak és a képzésnek tartalmilag olyan mélységiinek és mindségiinek kell lennie, hogy
annak elsajatitasa alapjan egy, a rendszer korabbi (mddositast megeléz) allapotat és hasznalatat ismer6
felhasznald a megismerteket alkalmazni tudja.

e Szolgaltato a képzés keretében koteles a sziikséges képzési anyagot a képzés megkezdését megeldzden
legalabb 5 (6t) munkanappal kordbban atadni a Megrendel6 részére jovahagyasra. Megrendeld
jovahagyasa nélkiil a képzésre nem keriilhet sor.

o A képzés megtorténtét Szolgaltatd a képzésen résztvevd személyek jelenléti iven szerepld alairasaval
igazolja.

Oktatas igénybevétele esetén Megrendeld abban az esetben tekinti teljesitettnek az oktatast:

e amennyiben a megallapodasban rogzitett, az oktatds lebonyolitasdhoz szorosan kitheté dokumentumok
atadasra keriiltek (példaul, de nem kizardlag: oktatdsi tematika, oktatdsi terv, oktatdsi segéd
dokumentaciok, oktatas kiértékelését biztositd anyagok),

e az oktatds a feladatlapon elére meghatarozott helyszinen és idépontban sikeresen lezajlott (jelenléti
ivek).

Szolgaltatd részére elvéards, hogy a konzultcids tevékenység sordn készitett anyagokat, a konzultaciék soran
feltett Megrendeld oldali kérdéseket és a rajuk adott valaszokat elektronikus formaban rogzitse és biztositsa az
informaciok visszakereshetdségét.
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3. A SZOLGALTATASBAN TAMOGATOTT RENDSZEREK MEGHATAROZASA

Az alabbi felsorolds tartalmazza a Szerzédésben tamogatott rendszereket (tovabbiakban: Nevesitett Rendszerek),
melyekkel kapesolatban Megrendeld a Szerzédés keretében alkalmazastdmogatdsi, alkalmazasfejlesziési és a
tandcsadasi szolgaltatdson belill projekt koordindcids szolgaltatasokat (pl. projekt elokészités szolgaltatast) vehet

igénybe.

A rendszerekben kezelt adatkérk, tamogatott iizleti folyamatok, felhaszndld teriletek és a részletes
rendszerfunkeidk leirdsa a Megrendelé mindenkori Alkalmazaskataszterében (AKA nyilvantartas) taldlhatd meg.

A felsorolt rendszerek ¢és tamogatdsi tevékenységek a Felek szakmai kapcsolattartoi altal, a Szerzédés 2.1 (1)
pontban rdgzitett modon valtoztathatéak a Szerzddés ideje alatt.

A szolgéltatdsban érintett rendszerek csoportositisa a rendszerek tdmogatdsihoz, fejlesztéséhez és
tovabbfejlesztéséhez sziikséges kompetencidk helye, illetve a rendszerekhez kapcsolodd szellemi és vagyoni
jogok alapjan kerilt kialakitasra.

a) Megrendelé altal fejlesztett rendszerek és rendszermodulok

s  Szolgiltatd az Alkalmazdsiizemeltetési Szolgaltatdsok ellatasat biztositja a Megrendel6 altal inditott
megrendelések és a Szolgaltatd altal azonositott rendszerfenntartdsi feladatok alapjan, a Szerzédés 3.4.1
¢és 3.4.2 pontjaiban régzitett vonatkozé szolgaltatasi szint megéllapodasoknak megfelelden. A felsorolt
rendszerek esetén Szolgdltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére, Megrendel$ hatirozza
meg az aktualisan elvart feladatot, illetve timogatandd rendszermodult.

Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Rivid funkcionalis leirds és a szolgdltatasra vonatkozo specidlis elvdrdsok

ANYK

A NAV addalany és ugyfél nyilvantartas legfobb feladata a hivatallal
kapcsolatba keriilé tgyfelek adatainak nyilvantartdésa és ezen adatok
szolgaltatasa belsd és kiilsé rendszerek szaméra.

BEVFELD

Bevallas feldolgozd rendszer. A rendszer az ABEV/ENYT nyomtatvany
tervezdben elkészitett bizonylatok feldolgozdsat végzi. A feldolgozas a papiron,
vagy elektronikusan érkezett bizonylatok taroldsat, ellenfrzését, kdnyvelésre
utaldsra feladdsat, valamint az adozdi értesitéseket is magaban foglalja. A
BEVFELD generalia a magénszemelyek szamara az SZJA bevallas tervezeteket
1, majd ezt atadja az eSZJA portal szamara.

BFO

BFO Biztonsagi Naplo Lekérdezd alkalmazds. Megrendelénél hasznalatos
alkalmazédsok altal készitett napléallomanyok kbzpontositott nyilvantartisa,
informatikai miikddést tdmogatd rendszer. Szolgaltatétol elvirt kapesolodo
feladatok:
o  Megrendeltnél bevezetésre keriild alkalmazasok / rendszerek
napldzasanak kialakitasanak tdimogatasa,

e az\j, vagy modositott naplézasok tesztelésében valo részvétel.

CDPS

Vamaru nyilatkozat feldolgozd rendszer, kiterjedt, integralt rendszerkapcsolattal
a befogadastol-a folydszamla kinyvelésig. F6 funkcioi:
e Az Unids Vamkddex hatalya ala tartozd teljeskord import és export
anmyilatkozatok feldolgozasa, elekironikus kapcsolattartdas az
tgyfelekkel.

o A regisztrciés addrédl szold torvény hatdlya ald tartozd eljarasok
elektronikus feldolgozdsa.

Utdlagos eljardsok feldolgozasa; a kérelmek elektronikus fogadasa (jelenleg is
fejlesztés alatt).
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Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Rivid funkcionalis leiris és a szolgaltatasra vonatkozd specidlis elvarasok

DISZPECSER

ARUREG, EKAER Diszpécseri modul. Az alkalmazds lekérdezési lehetdségeket
biztosit az EKAER rendszerben tett bejelentések adattartalmarol és valtozasairol,
valamint rdgzitési lehetdséget biztosit a hatdsdgi EKAER bejelentésekre és
nyilvantartja az operativ (fizikai) ellenérzések adatait és az alkalmazott
szankciokat,

PRIORALO

Az Engedélyezett (Gazdalkoddk (AEQ} engedélyadataiban bekdvetkezett
véltozasokrél torténd automatikus adatfogadas és meghatdrozott személyi kor
részére ertesités kiildése.

VAMSTAT-ENY

A vamszakmai ellendrzési tevékenységek nyilvantartdsat, illetve az ahhoz
tartozd statisztikédk/jelentések elkészitését tamogato rendszer.

ELLVITA

Az ELLVITA az ellendrzési vizsgalatok szervezését és végrehajtasat tamogatja.
A rendszer feladata az adonemes, a nem addnemes és az operativ ellendrzések
teljes folyamatinak tdmogatasa. E folyamat f6bb elemei: a vizsgélatok
szervezése, a jegyzOkonyv(ek) és elsdfoka hatarozat(ok) készitése, a kifogdsok
kezelése, a jogerdsités, valamit a masodfokd hatdrozat risgziiése. Jelenleg a
vizsgilatszervezési modul, valamint az operativ ellenérzések elsd szakasza
mitkodik éles tizemben.

SM

A SzerzOdés keretében Szolgaltatd kozremiiksdik az SM rendszeradminisztrétori
feladatok ellatasaban.

ISZK

A Szerzbdés keretében Szolgaliaté kiozremitkidik az egyes szolgaltatdsok
Girlapjainak napra készen tartdasdban, az inaktivalando szolgaltatdsok trlapjainak
kivezetésében, illetve az Uj szolgaltatdsok irlapjainak kialakitasdban, az ISZK
frontend és backend funkcidihoz kapcsolddd — szoftveriizemeltetési
tevékenységekben.

EBT

Eurdpai kételezd tarifélis felvilagositas rendszere (EBTI3). Kotelezd érvényli
tarifalis felvilagositdshoz kapcsolédd az egyes EU tagallamok vambatdsiga
altal gazdalkodoi kérelmek rdgzitése és allapotvaltozasuk rdgzitése (pl.
hianypotlas), a hatarozatok elkészitése, kbzzététele és kezelésiik (pl. bizottsagi
intézkedések alapjan megsziintetés, érvénytelenités), a gazddlkodé dltal killfsldi
tagéllamban benyijtott kérelem székhely szerint illetékes tagallami értesitése,
gazdalkoddk részére nyilt adatszolgdltatds az érvényes hatarozatokrdl,
vamkezeld vamhatosdg részére adatbazis lekérdezése.

ETR

Ellendrzés Tamogaté Rendszer (ELLTAM). Keretrendszer, dnallé adatkdrrel
nem rendelkezik, csak az alrendszerei altal meghatirozottakkal.

MSZKSZ

MSZKSZ - Tagnyilvantarté Informatikai Rendszer, a NAV INIT fejleszti a
rendszert a NAV illetékes szakterilete és az MSZKSZ (Magyar
Szénhidrogénkészletezd Szovetség) igazgatd irdnyitdsa mellett. Harom
szakteriilet érintett: JFO, VFO, Szakértbi Int.

SEA

Adatbazis az tigyfél részére torténd adatszolgaltatisokhoz EBiR és GMS
tekintetében, Garancia lekétési adatok nyilvantartisa az EBIR és a GMS
rendszerekbdl, gazdalkodéhoz kétitten.

ACM

Az ACM rendszer alapvetd feladata a bevallas, kontrell és egyéb adéiigyi adatok
adoalany-kézpontt, tdrténeti adattarolasra képes és egységes fogalmi modellen
alapulé rendszerbe vald transzformalasa és tarolasa, ennek alapjan dinamikus
adatszolgaltatds megvaldsitisa. Kdzvetlen cél az adatokat elkiiloniilten kezelni
képes, adattirhdz technoldgidra €ptilé informdcids rendszer kialakitasa a NAV
informatikai rendszerének bovitéseként. A fejlesztés célesoportja az adézok, a
NAV vezetése (déntéstamogatas), valamint az APEH tarsintézményei voltak.

Az ACM projekt keretében, az Ugyfél modul részeként, eBEV portalba integrélt
modon bevezetésre keriiltek az tgynevezett azonositashoz kotdit lekérdezések.
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Rendszer, rendszer- Révid funkciondlis leirds és a szolgdltatisra vonatkozd speciilis elvardsok
modul, feladat
FILPOST Alloménykiildési rendszer. Allomany tovabbitds tamogatasahoz &s
oS dokumentélasdhoz szitkséges folyamatot timogaté rendszerfunkciok.
INTF A CACHE/Husec jogosultsigkezeld rendszer online Oracle user frissitését
megvaldsitd modul.
TSMIPS CACHE adatbazis elérését megvaldsitd alkalmazisszerver.
b) Szolgaltatd altal fejlesztett rendszerek és rendszermodulok

e Szolgaltaté az Alkalmazastizemeltetési Szolgdltatisok ellitdsat biztositja Megrendeld altal inditott
megrendelések és a Szolgaltatd altal azonositott megelézd tevékenységek, illetve rendszerfenntartasi
feladatok alapjan, a Szerzddés 3.4.1 és 3.4.2 pontjaiban rogzitett vonatkozd Szolpaltatdsi Szint
megallapodasoknak megfelelden.

Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Rijvid funkciondlis leiras és a szolgaltatisra vonatkozo specidlis efvirasok

ABEYV tervezd

Nyomtatvanytervezd program: A Nemzeti Adé- és Vamhivatalnil az
elektronikus  addbevaildas  nyomtatvanyok — készitése az  ABEV
Nyomtatvanytervezé eszkdzzel toérténik. A program két f6 funkcidja a képi
tervezes, amely sordn a felhasznald a kiilonbézd képi elemekbdl szerkesztheti
meg a nyomtatvany vizualis képét, valamint az algoritmus tervezés, ahol a
mezak kitdltésére és a mezok kozotti Gsszefliggések vizsgélatara lehet ellendrzd,
szamitd algoritmusokat definidini. A tervezés eredményeként el6allitisra kerill
az interneten publikdlhaté nyomtatvanytelepitd csomag, amelyet az Altalanos
Nyomtatvanykitoltd programban (ANYK) téithetnek ki a felhasznalok.

Ezen kiviil a program szdamos funkcidjaval tdmogat egy€b, bevalldsokat érintd
folyamatokat pl. bevallds feldolgozds, meta adat kezelés. A programot
fejlesztése megallt, mivel teljes funkcionalitasat 4tveszi az Elektronikus
Nyomtatvany Tervezd (ENYT), de fenntartdsarol még gondoskodni kell.

A program fejlesztése megallt, mivel teljes funkcionalitdsat Adtveszi az
Elektronikus Nyomtatvany Tervezd (ENYT), de fenntartdsardl még
gondoskodni kell.

Megrendeld igénye alapjn Szolgaltaté vallalja az alap szintll felhaszndidi
ismeretek atadasat Megrendeld munkavallaléi szamdra a rendszer hasznalatdra
vonatkozdan, 0n. workshopok keretében a kovetkezoek tekintetében: alkalmazas
alapismeretei, hasznalat folyamatdnak alapismeretei, nyomtatvany vizualis
tervezés, algoritmikus tervezés, kiilonbdzé megrendelés tipusok felvitele,
madositasa, iletve tovdbbi kapcsolddd informaciok.

desktopANYK (ANYK)

Altalanos Nyomtatvanykitolté program: Az Altalanos Nyomtatvanykitsltd
programmal (ANYK) torténik a Nyomtatvénytervezd rendszerrel eldallitott
nyomtatvanyck kitoltése, ellendrzése, nyomtatdsa vagy kozvetlen mddon
elektronikus feladasa az Ugyfélkapun keresztiil (nem csak Microsoft Windows
alapon). Az dllampolgarok széles rétege, hasznalja (pl. a személyi jévedelemadd
bevallas kitdltése), de a konyvelbirodak és kényvvizsgdldé cégek is maér
munkaeszkozként kezelik. A kdzigazgatasban is szdmos szervezet alkalmazza,

A rendszernek szamos felhaszndlasi teriilete van, és ennek megfelelden
szolgdltatasai is sokrétliek. Java alapt, platform fiiggetien rendszer.

ANYK bevallds feldolgozo
része (ANYK)

Az ANYK ellenérzd és szamitd egységének a fethaszndldsa a NAV belsd
feldolgozasi rendszerében. Minden beérkezett bevalldst ez a motor ellenériz
batch iizemmoddban. Az SZIA bevallasok generdlasdban is részt vesz. A
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Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Rivid funkciondlis leirds és a szolgiltatdsra vonatkozd specidlis elvarisok

BEVFELD 4ltal eléallitott forrdsadatokra a szdmitd egység kiszamolja a
szamitott mezdket, ezzel eldallitva az ajanlatot (tervezetet).

Szolgaltatd az ANYK bevallas feldolgozé modul tekintetében lat el teljeskorit
tdmogatasi feladatokat.

Szolgaltato vallalja, hogy a rendszert érintd valamennyi 4j vagy frissitell anyagot

minden esetben irdsban megkiildi a helpdesk@nav.gov.hu email cimre az eBEV
helpdesk csoportnak.

AKR

AKR rendszer keretében kialakitasra keriils VNYR, TM és VKAPU
alkalmazisck fejlesztéshez ¢és  tdmogatishoz  szilkséges  erOforrasok,
kompetenciak biztositasa:

e Architect (integracio €s alkalmazas architect), Rendszerszervezd,
Fejlesztd, Teszteld, Tesztinencdzser eréforrasok,

¢ AKR integracios komponensek és alkalmazas architektira timogatésa.

WEBNYK

Az ANYK web-es valtozata. Az ENYT-vel létrehozott nyomtatvianyok web-gs
megjelenitését, azok NAV 4ltali alapadatokkal (pl. SZJA tervezet) illetve adézok
altal direkt adatbevitellel torténd kitoltését, modositisat, az adatok megfeleld
szakrendszerekhez torténd eljuttatdsét tdmogaté HTML alap program.

A programba az ad6zoi hibdkat kezeld ellendrzési mechanizmusok is beépiiliek.
Els6 felhasznalasi teriilete az SZJA és az 1% bevallasok,

Szolgaltaté vallalja, hogy a rendszert érintd valamennyi 4j vagy frissiteit anyagot
minden esetben irdsban megkiildi a helpdesk@nav.gov.hu email cimre az eBEV
helpdesk csoportnak.

ANYT

Altatanos Nyomtatvany Tervezé: A kozigazgatas és kozmiiszolgaltats szdmara
fejlesztett elektronikus nyomtatvany tervezd program, mellyel az ANYK
(Altaldnos Nyomtatviny Kitsit8) szdmara értelmezhetd  elektronikusan
kitblthet6 nyomtatvanyokat lehet eléallitani. A program fajlos alapokon, kiilén
szervezet ill., szervezetenkeénti eréforrds kezeléssel tiamogatottan mitkadik,

ENYT

Elektronikus Nyomtatvdny Tervezé: A NAV szamara biztositja az elektronikus
nyomtatvanyok képi és Gsszefliggés tervezését, melyek az ANYK és WebNYK
programokban hasznalhatoak. Valamint a NAV tarsrendszereiben sziikséges
nyomtatvanyhoz koéthetd informicidk kezelését is tdmogatja. A program az
ABEV Tervezd program kivéltdsaval, az (j technologidkat felhasznalva, a
boviilo igények kielégitésére késziilt,

Megrendeld igénye alapjan Szolgaltatd vallalja az alap szintll felhasznaldi
ismeretek atadasat Megrendeld munkavallaldi szdmara a rendszer haszndlatira
vonatkozdan, in, workshopok keretében a kivetkezbek tekintetében: alkalmazas
alapismeretei, hasznalat folyamatanak alapismeretei, nyomtatvany vizuilis
tervezés, algoritmikus tervezés, killdnbbzd megrendelés tipusok felvitele,
maodositasa, illetve tovabbi kapcesolédd informacidk.

Szolgaltatd vallalja, hogy a rendszert érinté valamennyi (ij vagy frissiteit anyagot
minden esetben irashan megkiildi a helpdesk@nav.gov.hu email cimre az eBEV
helpdesk csoportnak,

eSZJA Portal

ANAYV online SZJA bevalldst és a személyi jovedelemadd 1+1 %-os felajanlasat
{EGYSZA) lehettvé tevé WEB-gs porta] alkalmazasa.

A rendszer egyik f6 feladata a NAV altal elkészitett személyi jovedelemadé
bevallas-tervezetek megjelenitése, kezelése. Lehetbséget biztosit tovabba az '53-
as ¢s EGYSZA bizonylatok online médon torténd kitdltésére az adézok és
meghatalmazott képviseldik szamdra. Fontos szolgaltatasa NAV szerinti aktudlis
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Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Rivid funkciondlis leiras és a szolgaltatasra vonatkozdé speciilis elvarisok

bevallas adatok visszakérése, ezaltal az onellendrzés, adozoi javitds timogatdsa.
A felhasznaldkat tarhely-lizenetek és WEB-s értesitéscken keresztill tdjckoztatja
a portdlon végzett tevékenységek sikerességérdl, az aktualis teendikrol

BEVFELD
UBEV_JAVKERET része

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a BEVFELD rendszer egészére, csak a
BEVFELD-ben tarolt bevallasok nyomtatvanyképes megjelenitését megvalosito
keretrendszerre, mely az adatbazisokbdl jogosultsigoknak megfelelden
kiilonbozd tizemmodokban meghivia az ANYK alkalmazdst, megtekintésre vagy
modositasra. (JAVKERET = JAVité KERET). A képernyd és az adatbdzis
mitveletekhez sziikséges ANYK kiegészitések is ide tartoznak.

BEVMEGR

Bevallas és Nyomtatvany Megrendeld Rendszer: Néhéany éve kerlilt kialakitisra
a bevallasok és egyéb nyomtatvanytipusok megrendelését tAmogaté rendszer. A
szakreferenseknek lehetfsége van kilonbozd megrendelések elkészitésére,
amelyekben a nyomtatvanyok létrehozasara, a nyomtatvanyon definidlandé
ellendrzésekre, konyvelési jellemz8kre ¢s feldolgozasra  vonatkozd
informaciokat adhatnak meg.

A program a nyomtatvanytervezd alkalmazdsokkal (ABEV, ENYT)
egyiittmiikodve az ellenérzd és szamitd képletek tervezését is timogatja, tovabbd
adatokat ad 4t a bevallds feldolgozé rendszer felé is.

Megrendeld igénye alapjan Szolgdltaté véllalja az alap szintii felhasznaldi
ismeretek Atadasat Megrendel§ munkavallaldi szémdéra a rendszer hasznalatéra
vonatkozéan, in. workshopok keretében a kvetkezdek tekintetében: alkalmazas
alapismeretei, hasznédlat folyamatinak alapismeretel, nyomtatvany vizualis
tervezés, algoritmikus tervezés, kitlonbozd megrendelés tipusok felvitele,
maodositasa, illetve tovabbi kapcsolodd informaciok.

eBEV

Elektronikus bizonylat fogadd- és feldolgozéd (eBEV) rendszer és eBEV portal:
technikai kapcsolatban van a Kézponti Rendszerrel (Ugyfélkapu), eziltal kezeli
az ligyfelek altal a NAV-nak killdott bizonylatokat, illetve a Hivataltdl az
tigyfeleknek kilidendd iratokat, dokumentumokat. Az eBEV rendszerhez tartozik
egy portdl feliilet is, ahol szamos az lgyfelek altal rendszeresen hasznalt
lekérdezés (folydszamla-, torzs-, jarulék-, bevallas lekérdezés, pdtlék levezetés)
megtaldlhaté. Fobb funkcidi:

e  Kapcsolattartds a Kozponti Rendszerrel (MOHE), az oda feltdltdtt
bizonylatok érkeztetése, az azokkal kapcsolatos tizenetek kikiildése a
felhasznaldl tarhelyekre (esetlegesen (Gzenetek generaldsa, digitalis
alairasa);

o  Beérkezett bizonylatok feladdsdnak ellendrzése, bekiildd, adozd
azonositdsa, viszont azonositdsa, jogosultsag ellendrzés Beérkezett
bizonylatok barkédoldsa, DOKU értesitése a kiildemény érkezesérdl;

e Kapcsolattartas a KKK2 rendszerrel a vamszakmai bevallasok
tekintetében, a kimend vamszakmai iizenetek barkédoldsa, DOKU-ban
tdrténd iktatasa;

o Ugyfelek, tigyfél-regisziraciok, jogosultsagok karbantartisa az
o EKNYI és ANYK rendszerek tAmogatasaval,

o  Befogadhatd bizonylatok, bizonylat-verzick karbantartasa,
Lekérdezések (folydszamla-, tdrzs-, jarulék-, bevallas lekérdezés,
potlék levezetés) biztositisa az Ugyfelek szamara az eBEV portalon;

e HIPA bevalldsok tovabbitisa az énkormanyzatok felé; azonnali fizetési
adatok eBEV-en térténd megjelenitése.

52766




Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Révid funkcionalis lefrds és a szolgdltatdasra vonatkozo specidlis elvirdsok

A szolgaltatds magaban foglalja az eBEV rendszer Szolgaltatd altal fejlesztett
elemeire vonatkozé feladatokat (pl. ACM részlegesen, eADO/EFER
részlegesen, E-UGYINTEZES részlegesen, MENTORALAS részlegesen,
mobileBEV részlegesen, beleértve a HIPA bevallasok tovabbitdsa és az azonnali
fizetési adatok eBEV-en torténd megjelenitése kapesdn jelentkezd feladatokat,
valamint a VPOS rendszerekre vonatkozo feladatokat).

E-UGYINTEZES: Jelen Szerzdés keretén belil azokat az IT
szoftveriizemeltetési feladatokat kel ellatni, amelyek az eBEV rendszer, illetve
azok alrendszerei funkciéihoz kapcsolhaték. (Pl. CEGKAPU (a nem
magdnszemély adézok tarhelye; a NAV kialakitotta annak lehetGségét
2018.01.01-t6l, hogy az addzdék valasztdsa szerint a cégkapun feladott
nyomtatvanyokat is befogadja.); E-PAPIR (az igyfelek elektronikusan
terjeszthetik be a NAV-hoz a beadvanyaikat olyan iigyekben is, melyekre nincs
kialakitott szamozott nyomtatvany); HIVATALI KAPU (az erre kitelezett
intézmények tirhelye); KACJ (K6zponti azonositasi tigyndk — tobbféle
authentikaciot lehetové tévd rendszer); BM-KER (a NAV a térshivatalokkal is
elektronikusan tud kapcsolatot tartani), PERKAPU (kivezetés alatt); SZEUSZ
(Személyre Szabott Ugyintézés IT elemei).

MENTORALAS: Jelen Szerzédés keretében az érdekiods addalanyok és a
Megrendeld kapcsolatét biztositd, az eBEV portdlon aloldalként megjelend oldal
frontend és backend funkcidihoz kapcsoladd szoftveriizemeltetési tevékenységet
kell ellatni.

Szolgdltatd vallalja, hogy az eBEV portalt érinté (j tartalmi elem vagy tartalmi
€s miszaki-technikai véltozdsok publikaldsa el6tt, Megrendeld eBEV Helpdesk
csoportjat irasban (hivatali levelezd rendszeren) tajékoztatja a valtozasrol.
Megrendeld igénye szerint a viltozasrdl felhasznaldi leirdst készit és eldre
egyeztetett workshop keretében ismeretdtaddst tart az eBEV Helpdesk csoport
részére.

Szolgdltatd vallalja, hogy a rendszert érintd valamennyi 1ij vagy frissitett anyagot
minden esetben irdsban megkiildi a helpdesk@nav.gov.hu email cimre az eBEV
helpdesk csoportnak.

ISK

Iratsablon készitdé alkalmazas. Egy lekorlatozott funkcionalitdsi LibreOffice
segitségével allithat eld és tarthat karban iratsablonokat az adéiigyi vagy revizori
teriilet. Az ELLVITA rendszer az elsd felhasznaiasi teriilete.

Enterprise Architect

Logikai és fizikai tervezést tamogatd eszkdz.

UlPath

Robotok fejlesztését s mitkodtetését tamogatd eszkdz.

ONYA

Az Online Nyomtatvanykezeld Alkalmazis egy, a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld bevalldsra, bejelentésre, adatszolgaltatdsra kotelezett addzok szaméara
készuld web-es alkalmazas.

A Szerzddes keretében Szolgdltatd kozremiikddik abban, hogy a szitkséges
nyomtatvanyok kihelyezésre kertiljenek az ONYA keretrendszerbe (KRM
rendszermodul).

A kihelyezendd nyomtatvanyokat Megrendels éllitia eld, azok tartalmi
megfeleloségedért” Szolgdltatd nem felelds.

ANYA

A kordbban kifejlesztett ONYA nyomtatvanykezeld keretrendszer, valamint az
ENYT és WebNYK tovdbbfejlesztésével késziilt rendszer az Adoelbleg
Nyilatkozatok adozoi kezelését valdsitja meg, bevezetésével a NAV biztositani
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Rendszer, rendszer- Révid funkeionalis leirds és a szolgAlfatdsra vonatkozé specidlis elvardsok

modul, feladat

tudja az adoelbleg nyilatkozatok elektronikus tton torténd fogaddsat és
tovabbitasat a jogszabalyi elbirasnak megfelelen.

Harmadik fél (Megrendeld szerzédott partnere) altal fejlesztett rendszerek és rendszermodulok vagy
Standard  Szoftverként felhaszndlt eszkdzok, melyekkel kapcsolatban  Szolgaltatd  az
Alkalmazdsiizemelietési Szolgdltatdsok ellatdsdt biztositja Megrendeld dlial inditott megrendelések és
bejelentések alapjan, a Szerzddés 3.4.1 és 3.4.2 pontjaiban rogzitett vonatkozd Szolgdltatdsi Szint

megallapodasoknak megfelelGen.

Rendszer, rendszer-
modul, feladat

Révid funkciondlis leirds és a szolgaltatdsra vonatkozd specidlis elvarasok

OSA

Az Online Szamla rendszerben

a kidllitott szamlakrd! valds idejii adatok érkeznek a NAV-hoz,

a kiallitott szamlakat lekérdezhetik a szamlabefogadok és a
szamlakibocsardk is,

e a nagy mennyiségli szamlaadat gyorsan elérheté hatékony
kockéazatelemzés é€s ellendrzés céljara, ami segiti az addcsaldsok
felderitését, és ez a tisztességes addzok szamdra is elényokkel jar,

» az adatszolgaltatdas automatizalasaval az adminisztrativ terhek
cstlkkennek a szamlazé programot hasznaldknal,

e azyj rendszer kivaltja a szamlakibocsatok dsszesitett adatszolgaltatasat,

A megoldas alapjat egy olyan dsszetett informatikai rendszeregyiittes jelenti,
amely képes

o az adézok A4ltal rendszer-rendszer kapesolattal, az elektronikus
szabvanyiizenetben kildétt szamlaadatok fogadasara, ellendrzésere, és
a kiildés visszaigazolasara,

¢ webes feliileten a szamlaadatok manualis régzitésének tAmogatdsara,

e az azonnal elérhetd szamiaadatok révén a gazdasagi tevékenységek és
folyamatok nyomon kdvetésére.

OSZ

Online Szamlazo Program. A NAV altal biztositott online szamlazo feliilet, ahol
az ugyfelek — az Online Szdm!la rendszerben végzett regisztraciot kévetden
szamlat tudnak kiallitani.

MS SharePoint

Csoportmunkat tdmogatd rendszer.
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2. szamu melléklet
INF-067/2020
Alkalmazasiizemeltetési szolgaltatasi szerzédés

Titoktartasi Nyilatkozat

Alulirott (A, szilletési hely ésid6:.............ooiiiill.
S £ N szig.sz4
FocT: ORI személyi SZAM e itiieceerresrreeeesie s ) mint
D (cégnév) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja

és mint titoktartasra kotelezett (a tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen
nyilatkozat aldirdsdval koételezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalon beliil, vagy azon kiviili tarsasagoktol, szervezetektsl, (tovabbiakban
egyittesen: Szervezetek), annak tulajdonosaitél és munkatarsaitdl részemre atadott
barmely dokumentaciobol, szabalyzatbol vagy targyalasok sordn illetve barmely més
modon tudomdasomra jutott barmilyen adatot, informaciét megdrzém és harmadik
személynek semmilyen modon nem adom at és nem koz1om.

A fenti kdtelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
biintet6jogi €s polgérjogi teljes anyagi felelGsséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigord betartdsénak kezddé napja a jelen nyilatkozat
alairasanak napja €s ett6l szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2020.

Titoktartasra kotelezett
(név, alairas)

Késziilt: 2 példanyban

Kapiak:

1. szamu példany: nyilatkozattevé

2. szamu példany: Nemzeti Add- és Vamhivatal
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3. szamu meHéklet

Teljesitésigazolas

(minta)
Szerzodés szama:  INF-067/2020
Szolgaltato: Pillér Informatikai Kft.

Teljesités targya: A fenti szdmu szerzddéshez kapcsolodd Alkalmazésiizemeltetési
Szolgaltatasok biztositasa
Teljesitési iddszak: ......... €V, et hénap

1) Szolgaltatdsi szint megéllapodasok teljesitéstilésének kimutatisa a Miszaki leirdsban
meghatarozott alkalmazastamogatasi szolgaltatas ellatasardl az Alap dtalanydij terhére:

A teljesitési idoszak soran

Szolgaltatas elnevezés Teljesitett K}f(.)gassal
leaid erintett
szolgaltatasok .
(jelolendd) tételek
(jelolendd)

Alkalmazastamogatas feladatok

Feladat befogadas

Hibaelharitasi szolgaltatas

Rendszerfenntarté feladatok

Szoftver verzio kdvetés

Melléklet: Havi kimutatas az idészak szolgiHatasi szint tényadatairél.

2) Szolgaltatasi szint megéllapoddsok teljesitésiilésének kimutatdsa a Mfiszaki leirasban
meghatarozott alkalmazasfejlesztési és tanacsadasi szolgaltatas ellatasarol:

A teljesitési idoszak soran

Szolgaltatas elnevezés Teljesitett K{f?gassal
. . érintett
szolgaltatasok .
Gjelslends) | , tctelek
) (jelélendd)

Alkalmazasfejlesztés feladatok

Fejlesztési igénykezelés

Tesztelés

Dokumentacio készités

Tanacsadas

Tandcsadési tevékenység

Képzés, oktatas, konzultacid

Meliéklet: Havi kimutatds az iddszak szolgaltatisi szint tényadataizdl.
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3) Tételes erbforrds igénybevétel kimutatds a Miiszaki Leirdsban meghatarozott
alkalmazasfejlesztési és tanacsadasi szolgiltatasok elldtasira vonatkozban a

szolgdltatasi dij keret tethére: .
Elszamolasi idészakban igénybe vehetd embernapok szama dsszesen: .........
El6z0 teljesitésigazoldsig igénybe vett napok szama: ...

Sorsz. | . Feladat Jeirasa (megrend. azon.) | Szakérté neve | (ir;;“do

MINDOSSZESEN [6ral:

MINDOSSZESEN [embernap)] (felhaszndlt T, 6ra/8):

Elfogadasi feltételek:

Jelen szerz6dés és a RedMine rendszerben rfgzitett munkamegrendelés szerint 20...
Vi havi mitkédési tAmogatashoz kapcsoldédoan

o az elvartakhoz képest eltérés tapasztalhato*.

Eltérés oka / Kotbér mértéke (amennyiben szolgaltatisi szint sértés tdrtént):

..........................................................................................................................................

e a Megrendeld a teljesitést elfogadja.*

Kelt: Budapest, 2020. ......... Keit: Budapest, 2020. .........
Ruthmayer Janos Formanek Gyula
pénziigyOr ezredes ligyvezetd
NAYV Informatikai Szakféigazgatd Pillér Informatikai K ft.
Megrendeld részérdl Szolgaltatd részérdl
PH./TASZ 512442 PH./TASZ 630224

*a megleleld szbvegrész alahtizandd
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4, szamu meHéklet

Alkalmazasiizemeltetési Szolgaltatasok bévitése adatlap
(minta)

Szerzddés szama: INF-067/2020 Alkalmazasiizemeltetési Szolgaltatasi Szerzodés

Targy:

A fenti szdmt szerzddéshez kapcsolddoan tovabbi, a szerzddés erdforras
keretén beliil igénybe vehetd Alkalmazasiizemeltetési Szolgaltatas
bevezetése. Miuszaki leirdasban (1. mellékletben) részletezett
szolgaltatasok kiegészitése a szerzddés 2.1.1. pontja alapjan

Szolgaltatas': Alkalmazés / Rendszer / Szolgaltatas / Tevékenység / Feladat

Kezdd datum: ..,

Leiras:

A szerz6dés Szakmai Kapcsolattartéi éltal alairt adatlap alapjan a szolgaltatas nyujtas kezdeti
napjatol Megrendeld részére Szolgaltatd, a fent részletezett Uj Alkalmazasiizemeltetési
Szolgaltatas igénybevételét lehetbve teszi.

Kelt: Budapest, 2020. ......... Kelt: Budapest, 2020. .........
Ruthmayer Janos Formanek Gyula
pénziigyOr ezredes igyvezetd
NAV Informatikai Szakfoigazgatod Pillér Informatikai Kft.
Megrendeld részérdl Szolgaltatd részérdl
PH./TASZ azonosité 512442 PH./ TASZ azonosit6 630224

! A megfeleld szolgaltatast afa kell hizni.
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5. szamu melléklet:

Havi kimutatais
(minta kiilén excel tabla)

Késztilt: 20__._ . Plllér Kft. AISZ havi kimutatss az alkalmazdstémogatds 5. meiléklet
szolgdltatds hibaelharitds tényadatalrsl
{minta)
0. . -20__._.

Készlilt: 20 . . Pillér Kft, ATISZ havi kimutatds az 5, melléklet
alkalmazasiejlesztés és tandcsadas solgaltatas tényadatairdl
(minta)

0__ -20__
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Késziift: 20 . . Pillér Kft. ADSZ havi kimutatas az idgszak [NF-067/2020

osszesitett szolgdltatdsi szint sériéseirdl 5. melléklet
{minta)
20 .. -20 ..

Alkalmazastamogatdsi szolgaltatas

Feladat befogadds

Hibaelhdritasi szolgaltatas

Szoftver verzid kévetés (rendszerfenntarto feladatok)
Alkalmazasfejlesztés és tandcsadas feladatok

Fejlesztési igénykezeles

Tesztelés

Dokumentdcio készités
Tanacsadési tevékenység
Képzés, oktatéds, k Htacio
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NYILATKOZAT
(minta)
az Adatvagyon térvényhez kapesolodoan

az INF-067/2020 szamon nyilvantartott beszerzéshez

6. melléklet

alulirott (Név: ... i s, TASZ ,
oL L T )
A beszerzés érint-¢ az Adatvagyon tv. alapjan a nemzeti adatvagyon 1gen hemn
kérébe tartozé allami nyilvantartast??
igen nem

A szerzbdésben rogzitett beszerzés/szolgaltatas soran megvalosul-e az
a GDPR vagy az Info tv. szerinti adatfeldolgozasi, illetve az
Adatvagyon tv. szerinti elektronikus adatfeldolgozasi tevékenység?

Kelt: Budapest, 20.... .......... ...

alairas

2 A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartisok adatfeldolgozdsanak biztositasarol szold 38/2011.

(IIL. 22.) Korm. rendelet melléklete 19. és 20. pontjai szerinti dllami nyilvéntartas
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7. melléklet

Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

1. A feldolgozand6 adatok kire

. A Nemzeti Ado- €s Vamhivatal, mint Adatkezelé megbizésa alapjan a Pillér Kft., mint
Adatfeldolgozd a miiszaki leirasban meghatdrozott add- és vamszakmai rendszerekben
kezelt személyazonosito, tovabba add- vagy vamigazgatisi eljarashoz kapcsolodo
tgyféladatok tekintetében végez lizemeltetési és fejlesztési feladatokat a miikddés
folytonossiganak celjabol.

2. Az adatfeldolgozas idotartama

. Adatfeldolgozo tevékenysége a szerz6dés hatalyiig tart.

3. Az adatfeldolgozas helye

. Az Adatfeldolgozo adatfeldolgozasi miveletet, igy kiiléntsen az adatok tarolasat csak
az Adatkezeld ¢€s az Adatfeldolgozd Magyarorszag teriiletén lévd székhelyén,
telephelyein és fidktelepein végezheti.

4. Az adatfeldolgozas dija
. Az adatfeldolgozés dijat a Felek kdzotti Szerzddés szolgdltatdsi dija tartalmazza.
5. Felek jogai és kitelezettségei

. Az Adatkezelé jogosult irdsban utasitdast adni az Adatfeldolgozénak az
adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitdsok
jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

. Az Adatfeldoigozd koteles az Adatkezeldt haladéktalanul értesiteni, ha véleménye
szerint az Adatkezeld altal adott valamely utasités ellentétes valamely adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel wvagy utasitasa szakszerltlen vagy
jogszeritlen. Az Adatkezelé utasitasaitél Adatfeldolgozd csak halaszthatatlan
esetekben, az Adatkezeld érdekében és késedelem nélkiili értesitése mellett térhet el,
kizarolag olyan tevékenységeket végezhet és intézkedéseket hozhat, amelyek az adatok
védelme, az Adatkezeld nyilvanval6 karosodasto] vald megdvasa érdekében feltétleniil
sziikseges.

. Adatkezelé  fenntartja magédnak annak ellendrzési jogat, hogy altala az

Adatfeldolgozonak &tadott adatok feldolgozasa a jogszabalyoknak megfelelden, az
Adatkezeld utasitdsal alapjan torténik. Ezzel Osszefliggésben az Adatkezelé az

62/ 66



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

adatvédelemmel és adatbiztonsdggal 6sszefiiggd ellendrzéseket €s vizsgalatokat hajthat
végre, az Adatfeldolgozo eldzetes ertesitését kvetden.

Adatkezel6 garantédlja, hogy az atadott adatok kozott kiilonleges személyes adat nem
szerepel.

Adatkezeld felelosséget vallal azért, hogy az atadott adatok felvétele jogszeriien tortént,
azok kezelésére, valamint adatfeldolgozd igénybevételére jogosult.

Az atadott adatok tekintetében a mindenkori adatmindség-biztositasi kitelezettség az
Adatkezel6t terheli.

Az Adatfeldolgoz6 tudoméséra jutott minden adat, informaécio kizarélag az Adatkezeld
utasitdsai szerint, az adatfeldolgozas céljaval Osszhangban hasznosithaté.
Adatfeldolgozd a feladatain tilmutatd déntést nem hozhat, a tudomadsara jutott — akéar
természetes, akar nem természetes személlyel kapesolatba hozhato — adatokat kizardlag
az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel. Adatfeldolgozd sajat céljara az
adatokat nem rdgzitheti, nem tarolhatja.

Adatfeldolgozé gondoskodik az Adatkezel6 altal rendelkezésére bocsatott adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak a rendelkezésére bocsatott adatok
védelmét, megakadalyozzak azok megvaltoztatasat, tovabbitdsat, jogosulatlan
hozzaférését és nyilvanossagra hozatalat.

Adatfeldolgozé nem kételes vizsgdlni, hogy Adatkezel$ kizarolag olyan adatokhoz
engedett-¢  hozzaférést, amelyek az adatfeldolgozasi tevékenység teljesitéséhez
elengedhetetieniil sziikségesek. A rendelkezésre bocsatott adatokkal Gsszefiiggesben
Adatfeldolgozdt semmilyen jarulékos adatfeldolgozasi kitelezettség nem terheli. Az
ezzel kapesolatos minden feleldsséget Adatkezeld viseli.

Adatfeldolgozd koteles adatkezelési tevékenységérdl folyamatosan nyilvantartast
vezetni ¢s tevékenységeérdl az Adatkezel6t rendszeresen tdjékoztatni.

Adatfeldolgozd felelés az adatfeldolgozassal érintett adatok pontossagaért,
megvaltoztatasaert, torléséért, tovabbitasaért és nyilvdnossigra hozatalaért. E
felelosségt korében okozott, az Adatkezeldvel szemben érvényesitett kart koteles
Adatkezeld részére megtéritent.

A személyes adatok feldolgozasa kdrében az Adatfeldoigozd:

a) Biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara feljogositott személyek

titoktartasi koételezettséget vallalnak, vagy jogszabalyon alapuld megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
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17.

18.

19.

20.

b) Adatkezeld utasitdsai szerint megteszi az adatbiztonsagot érintd technikai és
szervezési intézkedéseket.

¢) A feladatkdrében segiti az Adatkezel6t az érintett jogainak gyakorlasahoz
kapcsolédd  kérelmek megvalaszolasaban. Amennyiben az ¢érintett az
Adatfeldolgozdt keresi meg, koteles 3 napon belill tovabbitani az Adatkezeld
részére a megkeresést. Adatfeldolgozd nem jogosult sajat hatdskorében
megvizsgalni és kezelni a kérelmet.

d} Az adatfeldolgozas teljesitését kdvetden az Adatkezeld dontésének megfeleléen
megsemmisiti, vagy visszajuttatja a személyes adatokat tartalmazé adathordozékat
Adatkezeld részére, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések a személyes
adatok tovabbi tarolasat inak eld.

e) Adatkezel6 rendelkezésére boesdt minden olyan informaciot, amely kotelezettségei
teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi €s eldsegiti az
Adatkezel$ altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatfeldolgozé foglalkoztatottja fegyelmi, polgan jogi, biintetdjogi feleldsséggel
tartozik a feladatai teljesitésének jogszer(iségéért.

Amennyiben az Adatfeldolgozoé foglalkoztatottja megszegi az adatvédelmi eldirdsokat,
akkor jogosultsdgait azonnal vissza kell vonni és a tovabbiakban az Adatkezeld szdmara
adatfeldolgozdssal kapcsolatos tevékenységet nem végezhet.

Adatfeldolgozo a tevékenysége ellatasa soran igénybe vehet Al-adatfeldolgozdt. Az
Adatfeldolgoz6 az Al-adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasért az Adatkezeld
felé teljes felelosséggel tartozik.

6. Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az Adatfeldolgozé tudomdasara jut, hogy véletleniil vagy szdndékosan
adatok jogosulatlan kezelésére, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara stb., azaz
adatvédelmi incidensre kertlt vagy keriilhetett sor, haladéktalanul tdjékoztatnia kell az
Adatkezeld Adatvédelmi tisztvisel6jét az av_incidens@nav.gov.hu cimen, az alabbi
informacidk megadésaval:

- Adatvédelmi incidens bekdvetkezésének €s €szlelésének pontos idépontja:
- Az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelés elnevezése:

- Adatvédelmi incidens leirasa:
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Az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kére (tgyfelek, foglalkoztatottak),
hozzavetdleges szama:

Az adatvédelmi incidenssel érintett adatok kategériai, hozzavetbleges szamuk:
Az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisithetd kivetkezmények:

Az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy tervezett intézkedések:

. Adatfeldolgozé az Adatkezel$ felhivasara koteles atadni az Adatkezel6 altal bekért

barmely egyéb informaciot annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkozd
adatvédelmi elirdsoknak.

7.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatfeldolgoz6 az alabbi adatbiztonsagi és szervezési intézkedéseket hajtja végre
az altala feldolgozott adatok védelme érdekében:

a)
b)
<)
d)

€)
f)

g)
h)

y

i)
k)
y

dokumentalt ISO21001 szerinti informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer,
kinevezett informaciobiztonsagi felelds,

kinevezett adatvédelmi tisztviseld,

szabalyozott logikai hozzaférések, a minimalis hozzaférési jogok elvének
alkalmazasa,

szerepkorok szétvalasztasa, elkiilonitett adatfeldolgozasi kérnyezet,

szabalyozott autentikacids eljards minden adatfeldolgozd rendszer esetében,
kikényszeritett kizponti szabalyok alkalmazasa,

szabalyozott informaciobiztonsagi és adatvédelmi kockazatértékelési gyakorlat,
biztositja az adatkezelés személyi feltételeit, igy az adatkezelés megkezdése elétt
biztositja a foglalkoztatottak informécidbiztonsagi és adatvédelmi képzését,
amennyiben a vonatkozd jogszabélyi kornyezet vagy az Adatkezel$ adatvédelmét
vagy adatbiztonsagat, illetve iranyitd eszkdze tartalmat érintd jelentds valtozas
kdvetkezik be — kiildnds tekintettel a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl szolo NAV VEZ szabalyzatra és a NAV Informatikai
Biztonsagi Szabéalyzatara —, biztositja a foglalkoztatottak tovabbképzését,
hatarvédelmi intézkedéseket (tlizfal} alkalmaz, IDS és IPS,

virusvédelmi rendszer és intézkedések, szabalyozott fethasznaloi gyakorlata,
fizikai biztonsagi intézkedések (kamerarendszer, 24 oras Orszolgalat, kartyas
beléptetd rendszer, védett I'T kabelezés),

m) biztonsdgi szempontok figyelembe vétele a foglalkoztatottak kivalasztasanal,

n)
0)
p)

tzletmenet-folytonossag menedzsment,
automatizalt ¢s monitorozott mentési eljaras, mentérendszer,
monitorozott informatikai rendszer.
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8. Kapcsolattartas

23. Adatkezel$ az adatfeldolgozast érinté kérdésekben kapesolattartasra az alabbi személyt
jeloli ki:

Név: dr. Kiss Attila
Beosztas: adatvédelmi referens
Telefonszam: + 36 (1) 373-4121; +36 (30) 523-0014

E-mail: kiss.attila@nav.gov.hu

24. Adatfeldolgozé az adatfeldolgozast érintd kérdésekben kapcsolattartisra az aldbbi
személyt jeloli ki:

Neév: dr. Szolnoki Andréas

Beosztas: elektronikus informécids rendszerek biztonsagi felelése, adatvédelmi
tisztviseld

Telefonszam: + 36 30/688-6271

E-mail: szolmoki.andras@nav.gov.hu
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