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Adodszama: 15789934-2-51

KSH besorolasi szdma: 15789934-8411-311-01

Képviseletében eljar: Szalavics Mariann, a NAV Kozponti Iranyitas foigazgatdja

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelg),

masrészrol a Pillér Informatikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 1037 Budapest, Kiscelli u 102.

Cégbirdsag: Fovarosi Torvényszek Cégbirosaga
Cégjegyzék-szama: 01-09-164361

Adészama: 10708754-2-41

KSH besorolasi szama: 10708754-6201-113-01

Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Zrt.

Szamlaszama: 10300002-20347563-00003285

Képviseletében eljar: Formanek Gyula tigyvezeto

mint szolgaltato, (a tovabbiakban: Szolgaltato),
a Megrendel6 és Szolgaltato tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”

kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint.

1 Elézmény és a Szerzédés célja

A Pillér Kft. 100%-os allami tulajdonban lévo gazdasagi tarsasag, amely felett a tulajdonosi jogok és
kotelezettségek Osszességét a Megrendeld gyakorolja.

A NAV vezetdje 2016. majus 25. napjan kelt 5020/2016/VEZ szamt korlevélben a NAV Informatikai
Intézete (a tovabbiakban: INIT) kézponti lizemeltetési feladatokat ellatd szervezeti egységeinek
atszervezését rendelte el, melynek alapjan az INIT kozponti izemeltetési feladatai a Szolgaltatéhoz
keriltek at. Fentiekre tekintettel, valamint a kzbeszerzésekrol sz6lo 2015, évi CXLIIL torvény 9. § (8)
bekezdés k) pontjara, valamint a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb
védelmérdl szolo 2010. évi CLVIL térvény (a tovabbiakban: Adatvagyon tv.) 2. § (2) bekezdésére,
tovabba a nemzeti adatvagyon kdrébe tartozo allami nyilvantartasok adatfeldolgozésanak biztositasarol
sz016 38/2011. (11I. 22.) Korm. rendelet mellékletének 20. pontjara, a Felek az informatikai izemeltetési
szolgaltatasok tekintetében egymassal Informatikai Szolgaltatasi Szerzodést kotdttek 2019. junius
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24 napjatél  2020. november 30. napjaig terjedd hatdrozott idStartamra (INF-020/2019., tartalmi 1.
szami madositas P/0992/04/2019.)

Figyelemmel arra, hogy a fenti Informatikai Szolgaltatasi Szerzddésben igénybe vett szolgéltatasokra a
Megrendeld tovdbbra is igényt tart, ezért a Felek j, hatarozott idétartam( Informatikai Uzemeltetési
Szolgaltatasi SzerzOdést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kdtnek.

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (tovabbiakban: DKU) a Nemzeti Adé- és
Vamhivatal nevében és javara jart el a Vevd informatikai beszerzési igényének kiclégitése érdekében.

2.1

2.2

3.1

3.2

2 A Szerzidés targya

Szolgaltaté a Megrendel6 részére folyamatos és teljes korii kozponti informatikai izemeltetési
szolgéltatast nydjt a Tevékenység Jegyzékben (1. melleklet) felsorolt elemi tevékenységekbol
felépiils, a Szolgaltatds Jegyzékben (2. melléklet), illetve Normal Adatlapokon (3. meliéklet)
meghatdrozott szolgéltatas tartalommal, amennyiben a szerzddés idébeli hatalya alatt Megrendel6
részérdl az adott Szolgéltatds Szolgaltatd &ltali nytitdsara vonatkozé igény felmeriil, illetve
jogszabaly a Szolgaltatas keretében elvégzends feladatokat Megrendeld szamara kotelezbvé teszi,
vagy egyébként Megrendeld tevékenységéhez sziikségszeriien kapesolddnak.

Megrendelé a Szolgaltatd jelen Szerzodésen kiviili szabad kapacitisa terhére a 1. melléklet
szerinti Tevékenység Jegyzék elemi tevékenységeibdl Osszedllitott, a 2. mellékletben nem
szereplé Szolgaltatdst is megrendelhet, valamint a meglévd Szolgaltatdsra vonatkozo (j, egyedi
Szolgaltatasi Szint Megallapodast is kéthet az egyes Szolgéltatasokhoz rendelt Uj Tevékenység
Adatlapokkal a 7.1.1.2 pontban feltiintetett, az alap és a teljes szerzddéses iddszak
vonatkozasédban meghatéarozott lehivhaté koltséekeret terhére. Az Uj Tevékenység Adatlapon
keresztill térténd megrendelés folyamatat az 5.1 pont tartalmazza.

3 Definiciok

Felek megallapodnak, hogy vitas esetekben a jelen cimben nem definialt informatikai fogalmak
meghatarozasanal és a vitdk elddntésénél az ITIL V3 verziojanak fogalmi meghatarozasait veszik
alapul.

Jelen Szerzddés és mellékletei alkalmazasaban:

»Alkalmazas” egy adott felhasznaloi programrendszer és a hozzatartozd dokumentacid. Az
adott programrendszer neve alatt ny{jtott komplex informatikai szolgaltatasok Gsszességét is
jelenti.

»Bejelentés” a Megrendeld vagy a Felhasznald éltal a Megrendeld Bejelentéskezeld
Rendszerében — annak elérhetetlensége esetén (utdlagos rdgzitési kételezettséggel a
Bejelentéskezeld Rendszerben) a Szolgaltatd kapesolattartasra kijelslt Ugyfélszolgalatan - tett
értesités a Szolgaltatas, Alkalmazas vagy Rendszer kapcsdn annak hibds mikddésérdl,
adatkdzlés kérésrdl, hasznalattal kapcsolatos segitségkérésrol, Gj felhasznaloi vagy
megrendelési igényrdl. Szolgéltatd altal rogzitett olyan észlelés, mely a Bejelentéskezeld
Rendszerben kezelhetd.
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3. ,Bejelentéskezel6 Rendszer” az esetleges hibdk, észrevételek, szolgaltataskérések,
valtoztataskérelmek hatékony teljesitése érdekében alkalmazott, Megrendeld olyan kézponti
rendszere, amely a szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentések rdgzitésére és kezelésére szolgal,
Bejelentéskezeld rendszerek:

a) Informatikai Szolgaltatas Kataldgus (a tovabbiakban: ISZK)

b) Service Manager rendszer (a tovibbiakban: SM)

Elérhettség: ISZK: http://svmweb.apeh.local:8280/sc/auth/MainView . xhtml
SM: https://svimweb.apeh.local/sm/index.do

4. ,,Bejelentd” a Bejelentést tevd Megrendeld vagy Felhasznalo.

5. ,Berendezés” az az Informatikai Eszkdz, munkadllomés, IT infrastruktGra komponens,
hardver, amely a Felhaszndld/Szolgaltatd dltal nalléan is hasznalhato.

6. ,Besorolisiszintek™ a Szolgaltatasi Szintek megéllapitdsinal figyelembe veendd paraméterek.

7. ,Bizalmas Informacié” valamely Fél tevékenységével, szerzidéseivel vagy szervezetével
kapesolatos kereskedelmi, pénziigyi, adéhatosagi, miiszaki vagy egyéb, barmilyen formaban
létezd vagy abbdl levezethetd informacio (ideértve tobbek kozétt a Megrendeld altal kezelt
kdzérdekil adatokat, személyes adatokat és kozérdekbdl nyilvanos adatok Osszességét, illetve
egyéb rajzokat, dokumentumokat, ismereteket, know-how-t, lizleti titkot és szamitégéppel
olvashaté anyagokat), amelyet a masik Féllel a Szerz6déssel kapcsolatban kozolt, vagy amely
a masik Félnek a Szerzidés megkotésével, teljesitésével vagy annak teljesitése sordn
tudomasara jutott.

& . Desktop” a Felhasznal dltal hasznalt munkaallomés,

9. ,,Dokumenticié” az informatikai rendszer mikddtetéséhez szilkséges leirdsok, felhaszndloi
kézikdnyvek, logikai dbrak dsszessége.

10. ,,Elérhetéség” a Szolgiltaté kapcsolattartasra kijelolt Ugyfélszolgalata, vagy a Szolgéltatasban
érintett kapcsolattarték telefonszama, e-mail cime,

11. ,Elhelyezési infrastruktira” a Megrendelé altal Szolgaltatd részére helyiség bérleti dij
fejében biztositott, a napi munkavégzéshez sziikséges munkateriiletek (irodak, kdzdsségi és
kommunalis helyiségek) — ide nem értve a géptermi teriileteket.

12. ,,Elére nem tervezhetd iizemeltetési tevékenység” végrehajtisa soran a Szolgaltaté a sajét
tizemeltetési szolgaltatisan kiviil alld okokbdl szdrmazd vératlan események elharitasira és
helyredllitasara vonatkozo tevékenységeket végez, az alap rendelkezésre allas, az IT hardverek
és alapszoftverek elérhet6ségének, az elvart- valaszidok és teljesitmény biztositdsa érdekében.
Ezen tevékenységekre jellemzd, hogy jellegiikbd! adodéan (pl. vis maior helyzetek) azonnali
intézkedést igényelnek és eldzetesen nem megrendelhetdek.

13. ,,Eléfordulas® az Incidens életciklusanak elsé allomaésa, amikor egy hiba vagy barmilyen mas
esemény egy szolgaltatasban kiesést vagy zavart okoz.

14. ,,Elvirt Rendelkezésre Allis® %-o0s mérték, melynél a Rendelkezésre Allas elbre
meghatarozott miikdési idoszaka esetében
a) hoénap alatt a megel6z06 30 napot (a naptari ho utolséd napjén a targyhé napjait)
b) naptari honap alatt a targyhé napjait
c) év alatt a megeldz0 365 napot (a naptari év utolsd napjan a targyév napjait)
d) naptari év alatt a targyév napjait
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25,

26.

27.

e} tort naptari honap esetén az adott tdrt honap naptari napjait

f) tort naptéri év esetén az adott tért év naptari napjait
kell érteni.

»Eszlelés” az Incidens életciklusénak masodik &llomasa, amikor a szolgaltatasi kicsés vagy
zavar ismertté/bejelentette valik a Szolgéltatd szamara.

»Felhaszndlas mértéke” ecgy adott Alkalmazas/Szolgaltatis/Rendszer igénybevételének
mérhetd értékekkel kifejezett mennyiségi mutatdja. llyen érték lehet a Felhasznalok szama is.

»Felhasznalé” Szolgaltatas, Alkalmazas vagy Rendszer igénybe vevdje, Megrendeld
érdekkorébe tartozo, a szolgaltatast, alkalmazast vagy rendszert hasznald és ahhoz megfeleld
jogosultsdggal rendelkezé személy vagy szervezet.

»Folyamat” egymaéssal kolesdnhatasban allo tevékenységek olyan sorozata, amely
bemeneteket  kimenetekké  alakit at.  Elsésorban a  Szerzédés  szerinti 1T
szolgaltatasmenedzsment ala tartozd eljarasokat értjiik.

»FTE érték” (Full Time Equialent) az a szam, amellyel embernap dimenzidban kifejezhet6 az,
hogy egy adott szolgéltatés tipus, vagy a teljes szolgéliatasi paletta teljesitéséhez napi/havi/éves
szinten milyen mennyiségi teljes munkaidejh emberi erdforrast kell igénybe venni (ideértve
kizarélag a munkanapi munkavégzéseket).

»Funkeid” egy Alkalmazas/Szolgaltatas/Rendszer szandékolt célja, amely szakmai és izleti
tranzakeid egészét vagy részeét képezi.

»Hatokor” altalanosan az a kiterjedés, amelyre egy folyamat vagy eljaras érvényes.

,»Hiba” az a feltétel, amely el6idézi egy funkciondlis egység képtelenségét a megkivant funkcid
ellatasara. Muiszaki fogalom, ami nem jelenti automatikusan a Szolgaltatasi Szint
Megallapodasban (SLA) rogzitettek megsértését.

»Hibaelharitas” a felmeriilt hibak elharitisdra vonatkozé eljaras és annak feltételei (pl. a
Szolgaltatasok igénybevételének Szolgaitatas Adatapjain meghatarozott hatariddk).

»Hibatlirés” a Szolgaltatds azon képessége, hogy folytatodik, amikor egy meghibasodas
bekévetkezik.

»Hibas Teljesités” a Szolgaltatds nem szerz6désszerli teljesitése, a Szolgaltatasi Szint
Megallapodasokban (SILA) rdgzitett Szolgaltatasi Szintek ko6zlil egy vagy tobb olyan
megsertése, ami Szolgéltatdé nem megfeleld teljesitésére vezethetd vissza. Jelen szerzddés
tekinteteben nem tekintendé Hibas Teljesitésnek az, ha az adott szolgaltatis kapesan
Megrendelének kiilsd, harmadik személlyel szerzddése van, Szolgiltatd a bejelentést a
harmadik személy felé idoben megteszi, és a harmadik személy tevékenységére (annak
hianyéara) vezethet6 vissza a nem megfeleld teljesités.

Hlmage” a szamitastechnikaban értelmezetten egy szamitogépes rendszer teljes allapotanak
file-ban tarolhato példanya. A rendszer az image alapjan allithaté vissza az eredeteivel minden
szempontbdl megegyezd allapotaban (pl. biztonsagi mentésbdl).

»locidens” a Szolgaltatas szokasos mitkddésének részét nem képezd esemény, amely a
Szolgaltatasok mindségében csdkkenést vagy szakadast okoz vagy okozhat.
Eletciklusai: 1) Eléfordulds 2) Eszlelés 3) Javitss 4) Visszaallitas 5) Szolgaltatds Helyreallités
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28.

30.

3L

32.

33.

34

35.

36.
37.

38.

39.

40.

»Incidens Feliigyelet” az Incidensek azonositasdnak, feljegyzésének, osztélyozdsinak és
elharitasa figyelemmel kisérésének folyamata addig, amig az érintett Szolgéltatast helyre nem
allitjak a Szerzédésben foglaltak szerint. Az Incidens Feliigyeletet a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata 14tja el.

. nInformatikai Eszkozok” a Megrendeld altal tizemeltetésre atadott és a Szolgaltatd altal

biztositott informatikai berendezésck és kapcsolédd eszkdzok Osszessége, valamint a
hardvereken futtatott szoftverek, alkalmazésok és az eszkdzok elhelyezését biztositd géptermi
infrastruktidra, amelyeket a Szolgéltatd a Szolgaltatasok nyijtdsa sordn hasznal.

»Informatikai Szolgaltatas” szolgaltatasi tevékenység az informatika teriiletén. Tartalmazza
az Uj informatikai rendszerek Iétrehozédséra irdnyuld szolgaltatasokat (pl. rendszerintegracio,
alkalmazasfejlesztés €s —integracio, szamitdgép- és hildzatintegracid), valamint az informatikai
tanacsadas €s oktatas tevékenységeit is.

»informatikaszolgaltatas®  létezd  informatikai  rendszerek  mikoddtetésének  és
hozzéiférhetoségiik biztositdsanak tevékenységkdre. Szlikebb fogalom, mint az Informatikai
Szolgaltatdsok tevékenységkdre.

»Informatikaszolgaltatas-folytonossagi terv” amely informatikai katasztrofa esetén
biztositani tudja az Informatikai Szolgaltatasok hatékony helyreallitasat.

»Integritds” az adatok teljessége €s épsége. Ezek fenntartdsa megkivénja az adatok védelmét a
nem engedélyezett valtozastdl. Ugyancsak jelenti az adatok konzisztencidjat és az
adatkapcsolatokat egy adatbazisban (hivatkozési integritas).

»Ismert hiba” olyan probléma, amelynek dokumentalt a kivalté oka, ismert a hatdsa és van
keriild megoldasa. Az ismert hibdkat a Problémamenedzsment azonositja és kezeli a teljes
életcikluson keresztiil.

»IFIL (,IT Infrastructure Library, IT-infrastruktira kényvtara) az I1T-szolgaltatés
menedzsment szamara jol bevalt gyakorlatot [eird atmutatok gyiijteménye.

»Javitds” a hiba tényleges kijavitdsa. Az Incidens életciklusanak harmadik fazisa.

»Javitasi id6” a hiba tényleges kijavitdsanak megkezdésétdl annak befejezéséig eltelt
idétartarn. A Javitasi id6 a tagabb értelmii Szolgaltatds Helyreallitasi Idén (Recovery Time)
beliili szitkebb idéintervallum.

wJelentés/ Havi Jelentés” a Szerzodésben meghatirozott tartalommal és gyakorisaggal a
Szolgaltaté altal a Szolgaltatas teljesitésérol elkészitendd és a Megrendeld részére elektronikus
forméban atadandé dokumentum. Nem azonos a Teljesitésigazoldssal.

»Jellemzé (Attribatum)” egy konfigurdcids elem leird informécidi, mint példaul a
gvartmany/modellszam, verzidszam, szallitd, vasdrlasi szerzddés. szdm, kibocsatasi szém,
adatformatum, szerep vagy kapcsolat, amelyeket a konfigurdcidkezelési adatbazisban (CMDB)
tartanak nyilvan.

»Kiadds” olyan hardver, szoftver, dokumentacié, folyamatok vagy méds komponensek
dsszessége, amelyek szlikségesek egy vagy t6bb jovahagyott valtoztatds megvaldsitisihoz egy
IT szolgaltatdsban. Egy kiadés tartalmanak feliigyelete, tesztelése és lizembe allitdsa egyetlen
egészként torténik.
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41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.
52.

53.

54.

wKiadasmenedzsment (Kiadaskezelés)” az a folyamat, amely a kiadasok tesztkSrnyezetbol
tizemi kornyezetbe vald atvitelének tervezéséért, iitemezéséért és felligyeletéért felelds. A
kiadasmenedzsment & célja az, hogy az lizemi kérnyezet €psége megdrzddjék, és hogy
megfelelé komponensek keriiljenek kiadasra. A kiaddsmenedzsment része a kiadas- és
tizembeallitas folyamatnak.

»Kiemelt Alkalmazas” nagy iizleti jelentdséggel bird és volumenében is a nagyobbak kozé
sorolhat$ Alkalmazas, amely a Szolgaltatas Jegyzékben jeldlésre kerdil.

»Know-how” Szellemi Alkotasok, az eljarasok részletei, ezek fejlesztésével,
mindségellenérzésével kapcsolatos adatok, folyamatok, leirasok, utasitasok, rajzok,
kézikdnyvek, adathordozok, tesztek eredményei, feljegyzések, szakértelem, modszerek, nem
szabadalmaztatott miiszaki és egyéb megoldasok, informacidk, felfedezések, 0jitasok, otletek,
elképzelések, képletek, specifikdciok, a tesztek soran alkalmazott eljarasok és a kisérleti
teszteredmények.,

HKonfiguricié Nyilvintartis” a Szolgaltatd {izemeltetésében [évd munkaallomésok,
szerverek, haldzati eszktzok hardver elemeirdl és szoftver paramétereird! vezetett nyilvantartas.

»Konfiguriciomenedzsment (Konfiguraciokezelés)” a Konfiguracidos Elem tervezésének,
azonositasanak, feliigyeletének és ellendrzésének folyamata egy Szolgaltatison beliil, allapotuk
feljegyzése és jelentése, és a Valtozdskezelés tamogatasira annak felmérése, hogy az elemek
megvaltoztatasanak milyen potencialis informatikai hatasa van.

HKonfiguracios Elem” Barmelyik komponens, amelyiket feliigyelni kell valamilyen
Informatikaszolgaltatds nyijtisa érdekében. Tipikusan a konfiguricids elemek kirébe tartoznak
a hardver-, szoftvereszk6zok, az épliletek, személvek és formdlis dokumentumok, SLA-k.

»Kozremikod6” a Szolgaltatoval szerzddéses kapesolatban allo és a Szerzbddés teljesitésében
barmely jogeimen {alvallalkozds, megbizas, teljesitési segéd stb.) kdzremiikodd gazdasagi
tarsasag vagy termeészetes szemely.

»KPI” Key Performance Indicator vagy Kulcs Teljesitmény Mutatd, melyek folyamatosan
mérik egy-egy tevékenység, folyamat jellemz6 tulajdonsagait, melyek fontos szerepet jatszanak
egy-egy informatikai szolgaltatis megbizhatd, magas szinvonali biztositasaban.

»Lehivhato kéltségkeret” a szerzbdéses idGszakban jelentkez6 (j, tobbletfeladatok (melyek
nem Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlaphoz kétddnek) ellatasanak fedezetéiil szolgald
elkiilénitett koltségkeret.

»Licence” egy adott program, alkalmazas felhasznalasi joga.
»Megallapodas™ a Felek kozti irdsbeli megegyezés.

»Megengedett Szolgaltatis Kiesés” a Tervezett Leallas és a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd,
szamara fel nem réhato okbdl torténd Szolgaltatas Kiesés.

sMegrendelés” a 7.1.1.2. pontban feltlintetett, az alap és a teljes szerzddéses iddszak
vonatkozdsdban meghatdrozott lehivhatd koltségkeret terhére torténd Bejelentés a Szolgaltatd
felé.

w~Megrendelé” az a jogi személy, aki a Szerzédés alapjan az Informatikai Uzemeltetési
Szolgaltatasi SzerzOdés megkstésére jogosult és szamara 6nallo szamléat bocsat ki a Szolgaltatd.
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55. ,,Megrendelo Adatai”

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

a)  Megrendeld altal a Szerzddés hatalybalépése napjéig az Informatikai Tevékenységhez
hasznélt és az Informatikai Eszkézokre vonatkozd valamennyi dokumentum, terv, rajz,
kézikdnyv, szabalyzat, specifikacio, folyamatabra és mas, a Megrendeld birtokaban [év6 adat
és informécio, amelyek a Szolgaltatisok nyujtaséhoz szikségesek, és amelyeket a
Megrendel6 a Szolgaltaténak a Szolgaltatds nytjtasahoz a Szerzddés hatélybalépése napjan
atad, vagy azokhoz hozealérést biziosit;

b)  azok az adatok, amelyek a Szerzédéses idészakban a Szolgaltatis ellatasaval vagy
ellathatésagaval kapesolatban a Megrendeld birtokaba keriilnek (pl. relevans beszerzések
statuszai, support szerzddések statuszai vagy ezek megkotésére vonatkozdan tett
megrendeléi lépések); ezeket az adatokat a Megrendeld - a Szolgaltatd kérésére - 3
munkanapon beliil rendelkezésre bocsétja;

c) azok az adatok, dokumentacidk, amelyek a mellékletek alapjdn a Szolgaltatds
igénybevételére vagy azzal Osszefiiggésben a Megrendel$ birtokaban vannak, vagy a
szerzbdeés hatalya alatt Megrendel6 birtokéba keriilnek;

d)  Szolgaltatonad]l keletkezd minden olyan informacié (forras szinten és bérmilyen
feldoigozott forméaban), mely a Szolgaltatasok soran, azzal kdzvetve vagy kbzvetett médon
keletkezik; Szolgaltatd ezeket koteles Megrendeldnek a keletkezést kivetden haladéktalanul
atadni.

»Megrendelé Altal Biztositando Feltételek” a Szerzédésben és annak mellékleteiben
meghatarozott minden olyan feltétel, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltaténak biztosit, igy a
Megrendeld altal elvégzendd feladatok, tevékenységek és a nydjtandd Megtartott
Szolgditatasok, a Megrendeldi Adatok, amelyek elbfeltételei a Szolgaltatd altali Szolgaltatisok
nyljtasanak. A Szerzdédésben nem szerepld, de a Szolgaltatishoz szikséges egyéh
paraméterekrdl a Felek kiilon megallapodasban rendelkeznek és allapodnak meg.

wMegrendeld Szellemi Alkotisai” mindazon szellemi Alkotasok, amelyek Megrendeld
tulajdonaban &llnak, vagy amelyek hasznalatéra Megrendeld felhasznalasi joggal rendelkezik,
¢s amelyekre Megrendeld a Szerzddésben meghatdrozott maddon és feltételek szerint
felhasznaldsi jogot enged a Szolgaltatd részére.

sMegrendeld Személyzete” a Megrendeld részérél barmely jogeimen kdzremitkddo személyek
(pl. Megrendeld foglalkoztatottjai vagy megbizottjai).

sMegrendelé Telephelyei” a Megrendelé altal hasznélt irodik és teljesitési helyként a
tavmunkaban otthon dolgozé megrendeldi foglalkoztatottak lakasa, ahol az Informatikai
Szolgaltatisokat a Megrendeld a Szolgaltatotdl igénybe veszi.

»Megtartott Szolgaltatisok™ a Szerz8désben és annak Adatlapjaiban meghatéarozott, a Felek
altal rendszeresen és sziikség szerint kiegészitett és modositott Megrendeldi szolgaltatisok és
tevékenysegek, amelyeket a Megrendeld koteles teljesiteni a Szolgéltatonak. Pl. Megrendeld
4ltal kétott support szerzédések. Lasd még: Megrendeld Altal Biztositandé Feltételek.

»Modositasi javaslat” a Szerzddés mddositisira tett {rasos kezdeményezés, ami nem mindsiil
H
valtozaskezelésnek.

»Munkanap” Magyarorszag hivatalos munkasziineti- s pihenonapjai kivételével valamennyi
nap.

7/38

?%w



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72

73.
74.

5.
76.

»INem a Szolgaitaté altal iizemeltetett alkalmazasok™ a Szerzédés targyktrébe nem tartozd,
Megrendeld vagy harmadik fél ltal iizemeltetett alkalmazasok.

»Objektum” az Alkalmazas/Szolgaltatas/Rendszer eleme, amely adott Incidens kapcsan
beazonosithatd.

»Prioritisi Kategériak” az Ugyfélszolgalati (Service Desk) bejelentések kategéridkba
sorolasa az érintett Szolgaltatis és a Felhaszndld, informatikai vagy tlizleti kapcsolattartd
besorolasi szintjének, valamint a Hiba kiterjedtsége alapjan.

HProbléma” egy vagy tébb Incidens kivaltdé oka. Az ok altalaban nem ismert az Incidens
Eszlelése idején. A Problémamenedzsment felelss a tovabbi vizsgalatokért.

pProblémamenedzsment” az a folyamat, amelyik az &sszes probléma életciklusanak
feliigyeletéért felelés. A Problémamenedzsment fo célja az Incidensek bekdvetkezésének
megeldzése és a meg nem eldzhetd Incidensek hatasanak minimalizalasa. A 1ényeges folyamat
a tényleges és potenciilis meghibasodasok eredeti okat felismeri.

»Reagald képesség” altaldban egy bizonyos kiilsé jelzés megvalaszolasahoz sziikséges 1d6
Osszehasonlitd mérése. A mérés lehet egy informatikai rendszer valaszanak sebessége egy
Felhasznalé tevékenységére, de egyforman haszndlhaté egy szervezet viselkedésének
megitélésére is, pl. egy Incidenst vagy Valtozaskérelmet illetGen.

»Reakci6id6” (Response Time) egy Incidens Eszlelésété] a Javitdas megkezdéséig eltelt idé.
Megrendel$ altali probléma Eszlelés esetén a Szolgaltaté felé torténd Bejelentéstdl a Javitas
megkezdéséig eltelt ido.

»Rendelkezésre Allis” a Szerz8désben, Szolgiltatds Jegyzékben é&s Adatlapokban
meghatarozott szamitisi mod alapjan, a Szolgaltatds — egy eldre meghatarozott mikodési
id6szakaban mért, a Megengedett Szolgaltatias Kiesésekkel ndvelt — elérhetdsége szazalékos
mértéke. Amennyiben a Szolgaltatasi Szint megallapodasok masképpen nem rendelkeznek, a
meghatarozott mGkédési iddszak alatt naptari hénapot és naptari évet kell érteni. Lasd még:
Elvart Rendelkezésre Allés.

»Rendszer” Programokat, Szolgéltatdsokat és a Megrendeld szaméra nydjtott tételeket is
magaba foglald, hardver és szoftver elemeket tartalmazé komplexum, amelynek a
Rendszerleirasban feltiintetett jellemzdkkel kell rendelkeznie.

»Rendszergazda (rendszeradminisztritor)” a Szolgaltaté munkatirsa, akinek elsédieges
feleldssége az Alkalmazas/Rendszer feliigyelete, beleérive a megtervezését, fejlesztését és
k&vetését.

»Rendszerleiras” Megrendeld Adata, amely az adott Rendszerhez kétédik.

»Rendszerszintii hiba” az informatikai infrastruktira mikodésében fellépd eldre nem tervezett
szolgaltatas csékkenés, ami a felhaszndldk munkavégzését, vagy az tigyfélkdr kiszolgalasat
negativan befolyasolja, illetve befolyasolhatja.

»SLA” (Service Level Agreement) lasd Szolgaltatasi Szint Megéallapodas.

»Szellemi Alkotasok™ a szerzOi jogi €s iparjogvédelem alatt allo alkotasok, tobbek kézoit, de
nem kizardlag a szoftver, szabadalom, védjegy, minta, kereskedelmi név, figgetleniil attdl, hogy
ezek barmelyike bejegyzett vagy sem.
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71.

78.

79.

80.

nozemelyes informatikai eszkdéz6k™ a napi munkavégzéshez sziikséges, Szolgaltatd altal
biztositott személyes hasznalatl hardver elemek (pl. PC-k, tartozékok).

»ozoftverhiba™ az a feltétel, amely elidézi egy szoftver képtelenségét a megkivant funkeid
elvéart szinten torténd ellatasara. Gyakran ,SIR”-nek (System Investigation Request), vagy
»Bug’-nak nevezik.

»ozolgaltatds” a Szolgaltatas Jegyzékben szerepld, rogzitett, a Tevékenység Jegyzékbdl
Osszedllitott, Tevékenység Csoportokbdl 4allé tevékenységek Osszessége. A Szolgaltatds
ismertetése kiterjed a Szolgéltatds leirdsara és annak Megrendelé dltali igénybevétele
feltételeire, a dijkalkulacié mddjara, a jellemzd mennyiségi mutatokra, a szolgéltatas nyajtisa
érdekében igénybe vett tevékenységekre, a Szolgaltatd jogosultsagaira és kotelezettségeire, a
Szolgaltatasra vonatkozd SLA-ra.

A Szolgéltatas eldirasai vonatkoznak a hozzi tartozd Adatlap(ok)ra is. A Szolgéltatasok
kategéridkba soroltak az Elvart Rendelkezésre Allas fiiggvényében:

a) Kiemelt
b) Fokozott
c) Alap

»Szolgdltatas Adatlap” (Adatlap) a Szolgaltatas Jegyzékben szerepld, régzitett, egy adott
Szolgaltatashoz tartozd egyedi Szolgéltatisi Szint Megéllapodas (SLA), mely tartalmazza az
adott szolgéltatds mennyiségi és mindségi paramétereit, feltételeit, a tervezett felhasznélds
mérteket, a szolgéltatasi dij mértékét és a dijszamitas metddusat.

Tipusai:

I Normal Adatlap;

a) Folyamatos Tevékenység Adatlap
Az Adatlaphoz kapcsolédo, a Szolgaltatas Jegyzékben szerepld Szolgéltatashoz
tartozd folyamatos vagy ismétlddé (rendszeres) tevékenységeket Szolgaltaté a
Megrendeld kiilon jelzése nélkiil végzi.

b)  Egyszeri Tevékenység Adatlap
Az Adatlaphoz kapcsolddd, a Szolgaltatds Jegyzékben szerepld Szolgéltatishoz
tartozo eseti tevékenységeket Szolgaltatd a Megrendeld Bejelentése alapjan, a
bejelentésben szereplé hataridovel végzi el a 7.1.1.2 pontban feltiintetett, az alap
és a teljes szerzOdéses idoszak vonatkozasaban meghatirozott lehivhatd
kéltségkeret terhére.

c)  Lehivhaté Tevékenység Adatlap
Az Adatlaphoz kapcsol6dd, a Szolgaltatds Jegyzekben szereplé Szolgaltatishoz
tartozd eseti tevékenységeket lehivhaté moédon annak mennyiségi mutatéja
alapjan, Szolgdltatdé altal meghatarozott maximdalt felhasznalisi szintig
Szolgaltatd a Megrendeld Bejelentése alapjan, a bejelentésben szerepld
hataridével végziel, a 7.1.1. 2 pontban feltiintetett, lehivhaté koltségkeret terhére.

II. Uj Tevékenység Adatlap

A szerzOdés idbtartama alatt keletkezett 0 tevékenység adatlap barmely, a Szolgaltatas

Jegyzékben szerepld, vagy a Tevékenység Jegyzék elemi tevékenységeibol Gsszedllitott

ij Szolgaltatashoz kapcsolodhat a 7.1.1.2 pontban feltiintetett, az alap és a teljes
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szerzOdéses iddszak vonatkozdsaban meghatdrozott lehivhatd koltségkeret terhére.
Lehet Folyamatos -, Egyszeri -, Lehivhatd Tevékenység tipust is.

A szolgaltatasi dij fajtai;
a) egylsszegl
b) egységéras
c) havidijas

A dijszémitas metédusai:
a) egységaras
b} mennyiségaranyos
c) atalanydijas
d)} vegyes

Az adatlapok cseportositasa:
az egyes szolgaltatasi szakteriiletekhez tartozd adatlapok 6sszessége az adatlap focsoport.

81. ,,Szolgaltatas Helyreallitds” a normalis miikdés Ojrainduldsa. Az Incidens életciklusdnak zaro
Stodik fazisa.
82. ,,Szolgiltatas Helyredllitisi 1d6” (Recovery Time) a Szolgaltatis vagy Szolgiltatds-

komponens meghibasodasanak Eszlelésété] a normalis miikédés jrainduldsaig tart és nem kell
beszamitani a Szolgaltatasi Id6n kiviilre esé iddtartamot.

83. ,,Szolgiltatds Jegyzék” a Szolgaltatod altal készitett dokumentum, mely attekintést nyijt iizleti
értelemben mindazon lzleti &s  infrastruktira-szolgaltatdsokrdl, amelyeket Szolgaltatd
komplexen végez.

84. ,,Szolgiltatas Kiesés” az a szolgéltatasi hianyossag, valamint annak teljes idotartama, amikor
a Szolgaltatds vagy Szolgaltatds-komponens nem mutkddik vagy nem érhetd el Megrendeld
szamara a megallapitott Szolgaltatasi Idoben. (Az Eszlelés iddpontjatdl szamitva megegyezik a
Szolgaltatds Helyreallitasi Idével, Recovery Time.) A Szolgaltatds vagy Szolgaltatas-
komponens meghibasodasatol a normélis mikadés Wjrainduldsaig tart és nem kell beszamitani
a Szolgaltatasi [dén kiviilre esd idétartamot. Fajtai:

a) FElhanyagolhaté Kiesés: legfeljebb 100 felhasznalé tevékenységét neheziti, vagy
legfeljebb 10 felhaszndald adott irdnyn tevékenységét lehetetleniti el.

b) Elviselheté Kiesés: 100-nal tdbb, de legfeljebb 1.000 felhasznald tevekenységét
neheziti, vagy 10-nél tobb, de legfeljebb 100 felhasznilé adott irnvi tevékenységét
lehetetleniti el.

c) Salyos Kiesés: 1.000-nél tdbb felhasznald tevékenységét neheziti, vagy 100-nél t6bb
felhasznald adott iranyi tevékenységét lehetetleniti el.

85. ,,Szolgiltatis Menedzsment Rendszer (SZMR)” a Szolgaltato altal {izemeltetett, szolgaltatas
menedzsment folyamatokat és {igyfélszolgalati tevékenységet tamogato, kiilénbozd
adatbazisokat tartalmazo informatikai alkalmazas, amely:

a) tartalmazzaa MegrendelOvel kotdtt szerzodések kapesan keletkezett Szolgaltatasi Szint
Megallapodasokat,
b) tartalmazza a Szolgaltat6 altal kezelt konfiguricios clemek adatbazisat,
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86.

87.

38.

89.

90.

91.

92.

93.

c) alkalmas a bejelentések fogadaséra, a bejelentésekhez kapesolédd munkafolyamatok
kdvetésére, adminisztralasara,

d) alkalmas a bejelentésekhez kapcsolodd SLA szintek mérésére,

e) kiszolgélja a teljesitésigazolasokat eldallitd Teljesitésigazolasi Rendszert (TIR),
tudasbazist tartalmaz az ismert hibakrol és megoldasokral.

»Szolgiltatds Osszetev (Szolgiltatas Komponens)” egy komplex informatikai szolgaltatas
csomag adoll komponense, amely szervesen része az egész  csomagnak., Hiviuk
Tevékenységnek is.

»ozolgidltatisgazda” Szolgaltatd vezetd munkatrsa, aki a szolgédltatds nyGjtasaért, azok
valtozasaiért, fejlesztéséért a Szolgaltatismenedzser szervezeti vezetdjeként felel.

nSzolgaltatasi 1d6” (Service Time) az az iddszak, amely alatt egy bizonyos informatikai
szolgéltatas a Szerz8dés szerint teljes mértékben elérhetd gy, ahogyan azt az Adatlapokban
meghataroztak.

»ozolgdltatasi Szint” az Informatikaszolgéltatds mindségére é&s  szinvonaldra utald
mértekegység. Az egyes szolgaltatasok meghatarozisat és szolgaltatasi kategoridba sorolésat a
2. melléklet (Szolgéltatas Jegyzék) tartalmazza.

»ozolgaltatdsi Szint Megillapodas” (Service Level Agreement, SLA) a Szolgaltatdsokra
vonatkozdan meghatarozott kovetelmények Osszessége, melyet a Szerz6dés, a Szolgéltatasi
Jegyzék és az Adatlapok tartalmaznak. Amennyiben egy adott Adatlapban a hozza kapcsolédd
Szolgaltatasi Jegyzékben szerepld Szolgaltatas, valamint a Szerzddés eldirasatd] eltérd elbiras
szerepel, tigy azt kell figyelembe venni.

Az SLA alapvetden a szolgéltatast felépitd alaptevékenységekkel kapesolatos mérhetd
kdvetelményeket tartalmazza. Az SLA-nak minden esetben tartalmaznia kell a Szolgéltatasi
Idét, a Reakcid 1dét, a Szolgaltatas Helyredllitasi [d6tartamot (Recovery Time).

a) Els6 gener:icios SLA: IT mikodést mutaté mérdszam, ami egyszeri technikai méréssel
is megallapithato. Az elsé generdciés SLA-k minden esetben a szolgaltatds alapelemét
Jjelentd tevékenységhez kapcsoldddan keriilnek meghatérozasra.

(pl.: szerver rendelkezésre allas)

b) Masodik genericiés vagy szdrmaztatott SLA: lizleti szolgiltatds, egy komplex
szolgaltatis mérdszama, amely az elso generacids SLA-k vagy mas mérészamok alapjan
hatarozhaté meg.

{(pl: munkadllomds rendelkezésre allas. Osszetevdi: szerver, alkalmazis, haldzat,
desktop)

wozolgiltatismenedzser” a Szolgaltatd munkatarsa, aki egy adott Szolgaltatas folyamatos napi
miitkddéséért minden tekintetben felel.

»Szolgdltatasok Specifikdciéfa” a Szolgaltatas Jegyzékben és az Adatlapokon meghatérozott
minden egyes Szolgaltatis és annak elemei meghatarozdsa, leirasa, miikddési jellemzdi, a
Szolgaltatds Gsszetevoi, a teljesitmény- és mindségi mérbszamok, valamint a Szolgiltatas
egysege kiilon-kiilén és egylittesen is.

wozolgiltatisvezetés” a tobboldali egyiittiniikodés egyik irdnyitdsi szintje. Elsddleges feladata
a szolgaltatidsok operativ szintii irinyitisa. Rendszeresen {ilésezd, szakmai déntéseket hozd
bizottsag.
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94. ,,Szolgiltatas Telephelyei” a Szolgaltatdé azon telephelyei, ahol, vagy ahomnan a
Szolgaltatasokat nyijtjak. A telephelyek listajat a 8. melléklet tartalmazza,

95. ,Szolgaltato Eszkozei” a Szolgaltatd tulajdonaban 1éve, a Szolgaltatd altal bérelt, vagy a
Szolgaltatdsok nyujtasa soran hasznilt anyagok, berendezések, felszerelések, eszkozdk és
termékek.

96. ,,Szolgaltat6 Szellemi Alkotasai” mindazon Szellemi Alkotasok, amelyek vagy a Szolgaltato
tulajdonaban vannak, vagy — a Megrendeldi Szellemi Alkotasok kivételével — amelyek
hasznalatara a Szolgéltaté licenccel rendelkezik, és amelyeket a Szolgiltaté a Szolgaltatasok
nyujtasaval kapesolatban hasznal. Azon 0j Szellemi Alkotasok is, amelyek a Szerzédés tartama
alatt keletkeztek a Szolgéaltatdsok nyuUjtasa sorén, €s amelyekre a Szolgaltaté rendelkezik
vagyoni jogokkal vagy licenceel.

97. »Szolgaltaté Személyzet” a Szolgaltatd részérdl a Szolgaltatdsok nyujtasat barmely jogcimen
ellato személyek (pl.: Szolgaltatd munkavallaldi vagy Kozremikodoi).

98. ,,Tavoli javitisok” azoknak az Incidenseknek vagy Problémaknak a javitdsai, amelyeket azok
helyszinére valé kiszallas nélkiil, mas helyszinen végzett el a Szolgaltatd Személyzete.

99, , Teljesitésigazolas” a Szerzodésben meghatarozott tartalommal és gyakorisidggal a Szolgaltaté
altal a Szolgéltatds teljesitésérdl elkészitendd és a Megrendeld részére papir alapon atadando
dokumentum.

100. ,,Teljesitésigazolisi Rendszer, TIR” Szolgaltatd altal létrehozott, az elektronikus Havi
Jelentések, valamint a papir alapl Teljesitésigazolasok elballitasat, a szolgaltatasi dijak
kozlését, valamint a teljesitésigazolds folyamatinak tamogatasat végzd informatikai rendszer.

101. ,,Tervezett Leallis” a Szerzodésben meghatirozott feltételek szerinti Megengedett
Szolgaltatas Kiesés.

102. ,,Tevékenység” egy Szolgaltatas nyljtasa érdekében a Szolgaltaté altal végzett — elsdsorban
technoldgiai alapi — elemi cselekvés, amelyekbol barmely informatikai szolgaltatas, alkalmazas
felépithets, és amely tevékenységek az alapjai az SLA-k meghatarozasianak. Pl. hardver és
szoftver eszk&zok biztositisa és miikddtetése; alkalmazasok karbantartasa, fejleszidse é&s
lizemeltetése.

103. ,,Tevékenység Csoport” t&bb hasonld, bizonyos szempontok szerint egy csoportba sorolt
szolgaltatas-Gsszetevok kizis neve.

104, ,,Fevékenység Jegyzék™ a Szolgaltatd altal készitett dokumentum, mely attekintést nyjt
iizleti értelemben mindazon tevékenységrol, melyeket komplex iizleti és infrastrultira-
szolgaltatisa soran végez.

105. ,,Ugyfélszolgalat” (Helpdesk, vagy ITIL szerint Service Desk néven is emlithets) Szolgaltatd
7x24 O6ras informacids és segitségny(ytd szolgaltatasa a Megrendeld részére telefonszam,
honlap, vagy e-mail segitségével. Szolgaltato és a Megrendeld, Felhasznalok kézotti kapesolat
kizpontja. Incidensekkel és szolgaltataskérésekkel foglalkozik, tovébba kezeli a
kommunikaciot.

106. ,,Uzleti tulajdonos” egy szolgaltatis/alkalmazas megrendeldje és birtokosa. Altalaban annak
a szervezeti egységnek a vezetdje, mely szervezeti egység miikddését az adott szolgaltatas vagy
alkalmazas leginkabb tamogatja.
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107. ,,Viltozaskezelési eljaras” szabalyozza a SzerzOdés megkotését kivetben a teljesités soran
eléforduld uj igények, kérések teljesitésének maodjat és kereteit.

108. ,,Viltoztatas” adott Szolgéltatas a Véltoztatasi Kérelem vagy Valtoztatasi Javaslat alapjan —
a SzerzOdésben meghatarozott eljarassal — megvaldsitott madositasa, fejlesziése, kiepészitése,
illetve bovitése vagy csokkentése.

109. ,,Valtoztatasi Javaslat” egy Valtoztatds Szolgaltatd altali kezdeményezése.

110. ,,Valtoztatasi Kérelem” (Change Request, CR, Request for Change — RFC) cgy
Valtoztatds Megrendeld &ltali megrendelése az informatikai infrastruktira bérmely
OsszetevOjének vagy az Informatikaszolgaltatds barmely jellegének megvaltoztatisara. Lehet
egy dokumentum vagy egy feljegyzés, amelyben szerepel a javasolt valtoztatds természete,
részletei, igazoldsa és engedélyezése. Amennyiben a Viltoztatisi Kérelem jelen szerzidésben
rogzitett elvart szolgaltatds tartalmat vagy paramétert érint (pl. SLA), akkor a véltoztatas
bevezetése Felek elézetes megallapoddsahoz kotstt.

111. ,Valtoztatasok kévetése” a Szolgaltatasi Szint Megallapodésokban év kdzben bekdvetkezett
— szerz8désben engedélyezett — Valtoztatasok nyilvantartasa.

112, ,,Valtoztataskezelés” az a folyamat, amely az informatikai infrastruktiran végrehajtandé
valtoztatasi igények (Kérelmek és Javaslatok) feligyeletéért és menedzseléséért, illetve az
Informatikaszolgaltatds barmely jellegéért felelds, hogy tdmogassa az iizleti elénydket a
szolgéltatasok megszakitasa kockazatanak csokkentésével. A Viltoztataskezelés feltigyeli és
menedzseli is a Valtoztatasok végrehajtasat, amelyek jovahagyasra keriiltek.

113. ,,Verzidvaltas” egy adott szoftver Alkalmazas Ojabb verzidjanak telepitése az adott hardver
kérnyezetre. Lasd még: Kiadas, Kiadasmenedzsment.

114. ,,Végfelhasznalé (User)” egy iizleti folyamatot tAmogatd informatikai szolgéltatast igénybe
vevo személy, aki altalaban egy munkaéllomas el6tt dolgozik vagy egy kibocsatott terméknek
(output) 6 a cimzettje.

115. ,,Visszaallitas™ a meghibasodast és a javitast kdvetben a meghibdsodott konfiguracids elem
visszaallitasa az éles infrastruktiraba. Ez tartalmazhatja az adatok helyreallitasat az utolséd
ismert, helyredllithato allapotban. A Szolgaltatds helyreallitisat megel6z6 [épések lehetnek
példaul: tesztelés, a tranzakcidk {jrafuttatisa és a Felhaszndldk értesitése. A Visszaallitas az
Incidens életciktusanak utolsé eldtti, negyedik fazisa,

116. ,,Visszaigazolasi id6 (Acknowledge Time)” a Bejelentés (Incidens) idépontjatdl a Bejelentés
rdgzitéséig €s a Felhasznalé felé torténd visszaigazolasig eltelt id6. Ugyfélszolgalatok
reakcididejét mutaté mérbszam.

4 A Szerzddés hatalya

Felek megéllapodnak, hogy a szerzédés 2020. december 1. napjén 1ép hatilyba és 2021, mdijus
31. napjiig terjedd hatarozott idétartamra (alap szerzédéses iddszak) jon létre azzal, hogy
a Megrendelé e hatirozott idé lejartat megelézéen a Szolgaltatd részére megkiildott
egyoldali jognyilatkozatival jogosult a szerzddés idébeli hatalyit — opcids jelleggel — 2021.
december 31. napjaig terjedd hatdrozott idétartamra meghosszabbitani (a Szerzddés
hatalybalépést6l szamitottan Ggy is, mint teljes szerzodési iddszak). A Megrendeld részérdl tett és
a Szolgaltatoval joghatalyosan kozolt jognyilatkozat a Szerzddés hatalyat automatikusan, minden
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kiilon jogeselekmény (szerzédésmodositas) nélkill meghosszabbitja, a Szerzddés egyéb
rendelkezéseinek valtozatlansidga mellett. Ennek megfeleléen az alap szerzodéses iddszak
idotartama 6 hémap, mig a teljes szerzodéses idotartam 13 honap.

A hatérozott id6 lejartat kbvetden a SzerzOdés megszinik, kivéve azokat a rendelkezéseket és
hozzajuk kothetd jogokat és kotelezettségeket, amelyek hatédlya természetiiknél fogva ezen
hatarozott idétartamon tulnyalik (pl. garancia, szavatossag, jotallas stb.).

5 Szolgaltatasok és igénybevételiik

5.1  Szolgiltaté tevékenységei

Szolgaltat6 feladatellatasat az Adatlapokon meghatarozott tevékenységek ellatasival végzi a Szerzodés
idétartama alatt,

Az Uj Tevékenység Adatlapok a Normal Adatlapokkal a szerzddés megkotésekor még le nem fedett, a
szerz6déses idészakban jelentkezd 1j, tobbletfeladatok ellatasanak szerzddéses megalapozottsigat
szolgaljak. Megrendeld Bejelentése alapjan a Szolgaltaté az Uj Tevékenység Adatlap kitdltésével
ajanlatot tesz a kért Szolgaltatasra. Az ajanlat Szolgaltatd szamdra ajanlati kotdttséget jelent, annak
alapjan a Megrendels — déntése szerint — a Szolgéltatast az Uj Tevékenység Adatlapon megrendelheti,
amennyiben a tevékenység finanszirozasara a 7.1.1.2. pontban feltiintetett, az alap és a teljes szerzodéses
idészak vonatkozdsiban meghatarozott lehivhatd koltségkeret még fedezetiil szolgdl. Az Uj
Tevékenység Adatlap kizardlag a Szerzddés 6.2.2 pontjaban megjeldlt, Megrendeld részérdl a Szerzddés
vonatkozasiban Aaltalanos kapesolattartd személy alairdsaval, Szolgéltatd részérél a Szerzddés
vonatkozasaban altalanos kapcsolattartd személy alairasival érvényes.

5.2 Szolgiltatas nyijtas paraméterei

5.2.1 Rendelkezésre Allds szamitdsa

A Szolgéltatasi 1d6 azon része, amikor nincs Szolgaltatas Kiesés. Megadasa szazalékos mértékben
torténik a kovetkezd képlet alapjan:

Szolgaitatdsi 1d6 — Szolgaltatds Kiesés
Rendelkezésre Allas (%) = x100
Szolgaltatasi id6

Nem szamit Szolgaltatas Kiesésnek a Megengedett Szolgaltatas Kiesés, ezen beliil a Tervezett Leallas
idotartama.

5.2.2 Tervezett Leallas fektételei

Az Informatikai Szolgaltatisok fejlesztése, megijitasa, bovitése, sziikitése, hardver csere, szoftver
csere, illetve megelézo és fenntartd karbantartasok végzése céljabdl Szolgaltatd jogosult a Felek altal
szolgaltatasonként/feladatonként/alkalmazasonként, az  Adatlapokon  definidlt, egyeztetett
idotartamokra és litemezésben (a tovabbiakban egyiitt; idointervallum) a Szolgaltatast felfliggeszteni.

A Szolgaltatas felfiiggesztésével jaird munkavégzéseket a Szolgaltatod
a) altaldban a Szolgaltatasi Idén kiviil, vagy
b) ha az a Szolgaltatasi [don beliilre esik, az alabbi feltételekkel végezheti:
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ba) Szolgéaltatd azt 2 (kettd) héttel korabban eldre irasban bejelentette és ahhoz a
Megrendeld hozzajarult. A Tervezett Leallashoz vald hozzdjarulast a Megrendeld
indokolas nélkiil megtagadhatja.

bb) Adatbazis karbantartasok esetén (alap iddigényl*12 6ras idbablak havonta)
Szolgaltaté azt 5 (6t) munkanappal korabban elére irasban bejelentette és ahhoz a
Megrendeld hozzajarult. Megrendeld vallalja, hogy 3 (harom) munkanapon beliil
visszajelez a Szolgaltato altal jelzett karbantartasi idéablak igényre. Megrendeld az
dltala kiadott érvényes engedély esetén is visszavonhatja azt, és kérheti a
karbantartasi idbablak elhalasztisat a Felek kozitt egyeztetett 0 idépont
kijelolésével.

be) Mind a Megrendeld, mind a Szolgaltatd oldalardl egyarant felmeriilhet az elvart
lizemeltetési szint fenntartdsa érdekében olyan preventlv karbantartds, amely
munkavégzés — jellegébdl addddan — csak adott napon beliil tervezhetd. Ebben az
esetben a karbantartas a Felek k&zott egyeztetett idéablakban végezhetd.

Szolgaltatd az altala tervezett karbantartist koteles a Bejelentéskezelé Rendszerben erre a célra
kialakitott ISZK 370/B szolgaltatashoz rendelt elektronikus trlap kit6ltésével kezdeményezni
Megrendelo felé.

Szolgaltatd a Szolgéaltatds Jegyzékben szereplé és a Szolgaltatds Adatlapokon részletezett egyedi
szolgaltatisokat — amennyiben az Adatlapok masképpen nem szabalyozzdk, gy - naptari havi
viszonylatban legfeljebb 1 (egy), naptari éves viszonylatban legfeljebb 6 (hat) alkalommal a
Megrendel&vel elore egyeztetett idopontban és iddtartamban felfiiggesztheti.

Amennyiben a munkavégzés a Felek altal elére meghatarozott iddintervallumtol eltér, vagy Szolgéltatd
tillépi a havi keretszdmot, Szolgaltato koteles a Felek altal egyeztetett idéintervallumtol eltérd idoe
Szolgaltatas Kiesésként rOgziteni, azzal, hogy az iddintervallumon kivill esé iddre megfelelben
alkalmazandoak a Szerzédésben meghatarozott kikotések, szankciok.

5.2.3 Szolgaltatasi Szint Gsszefoglalé tablazat

Elvart
Szolgaltatas Helyredllitasi idé .
Szolgaltatas . zolgditatas Belyreallitast 1o Rendellezésre Allas
. Reakcididd
kategéria Elhanyagolhaté | Elviselhetd | Stlyos | Naptari | Naptéari
Kiesés Kieses Kiesés Havi Eves
Kiemelt 0.5 éra 4 6ra 4 bra 4 6ra 99% 99,5%
Fokozott 1 6ra 12 ora 12 6ra 4 dra 97% 98%
Alap 1 6ra 24 dra 12 6ra 4 ora 95% 97%
1. tablazat

Az id6tartamok maximumként, a %-0s mértékek minimumként értenddk.
Az 1. tablazat és az egyes Szolgaltatdsi Adatlapok esctleges eltérése esetén a Szolgaltatdsi Adatlapban
foglaltak az irdnyaddk.
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6 Felek jogai és kitelezettségei, egyitttmitkddése

6.1 Jogok és kitelezetiségek

6.1.1

a)

b)

d)

g)

h)

i)

k)

Y

Szolgaltatod jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd koteles a Szerzddés teljes idétartama alatt a Szolgaltatisokat a Szerzddés és
mellékletei, ezen belill kiemelten a Szolgaltatas Jegyzékben és Adatlapokban foglaltak — az
SLA-k — rendelkezései szerint, megfeleld szakértelemmel, gondossaggal és tapasztalattal
folyamatosan, magas szinvonalon nyljtani.

Szolgaltaté koteles a Rendelkezésre Allasra és Elvart Rendelkezésre Alldsra vonatkozo
kévetelményeknek megfelelni.

Szolgaltatd koteles biztositani a Megrendeld szdmara a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
igényhevételét.

Szolgéltatd koteles a Szolgaltatdsokat minden alkalmazandé jogszabédlynak megfeleléen
nyldjtani, tovabba a Szolgaltatasoknak meg kell felelniik a Megrendeld informatikai
szolgaltatisok nyljtisdra vonatkozd konkrét eljarasainak és szabalyozasanak (ideértve a
vonatkozd biztonsagi eldirasokat), azzal a feltétellel, hogy ezekrol az eljarasoladl és
kételezettségekrdl a Megrendeld megfeleld idoben elére értesiti a Szolgaltatot.

Szolgaltatd kételes teljesiteni az adatszolgiltatdsi, dokumenticidés és jelentéskészitési
kotelezetiségét a Szerzddésben, valamint a Szolgaltatds Jegyzékben és Adatiapokban
meghatarozottak szermt.

Szolgéltatd koteles a Szolgaltatdsokra vonatkoz6 informacidkat a Megrendeld rendelkezésére
bocsétani.

Szolgaltatd a Megrendeld eldzetes, a kitizott iddpontot megeldézéen legalabb 7 (hét) nappal
torténd értesitése esetén koteles lehetdvé tenni Megrendeld szamara, hogy munkanapokon a
Szolgaltatd szolgaltatdsi helyein ellendrizze a Szolgaltaté altal a Szolgaltatasok nytjtasaval
kapcsolatban vezetett nyilvantartasokat és dokumentacidkat.

Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzddésszerii teljesités €s az 0 igények kielégitése érdekében
egylittmikddik minden, a Megrendeld szamara szolgaltatast nyGjtd harmadik féllel,
szolgaltatéval. Az egytittmiikddés feltételeit a Megrendeldnek kell megteremtenie és
biztositania, a killdnbézo szerz0dd felek tevékenységét Gsszehangolnia,

Szolgaltatd szorosan egylittmikddik Megrendeldvel a Szolgéltatisok nytjtasa és igénybevétele
soram.

Szolgaltatd a szolgaltatas nyjtasahoz Kozremiikoddket vehet igénybe, melyeket sziikség esetén
a szerzGdéskétést kovetben inditott kodzbeszerzési eljards keretében kell kivalasztani.
Szolgaltatd ez esetben biztositja Megrendeld szaméara a részvételt a kovetelmények
meghatarozasaban a Kozremiikédo kivalasztasi folyamataban. Szolgéltatd a Koézremikodd
igénybevétele sordn kételes figyelembe venni az Adatvagyon tv.-t, valamint a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseit.

Amennyiben Szolgaltaté bizonyos feladatokkal Kozremitkddéket biz meg, ez nem mentesiti
Szolgaltatét a SzerzOdés szerinti felelossége és kotelezettsége alol, és Szolgaltatd a
Kozremilkodoi teljesitésért teljes mértékben felel, gy, mintha a Koézremitkodok altal nytjtott
Szolgaltatasokat maga nyujtotta volna.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd valamely munkavallaldja, illetve Szolgaltatd részérdl a
teljesitésben kozremiikddo egyéb személy a Szerzddés szerinti feladatok hataridében vagy
megfeleld szinvonalon torténd elvégzését akadalyozza, vagy mds médon veszélyezteti,
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m)

p)

Q)

6.1.2

b)

d)

Megrendel6 irasban kérheti, hogy e személy a Szerzddés teljesitésének tovabbi szakaszdban ne
mikddjén kozre. Szolgaltaté az indokolt kérésnek legfeljebb 8 (nyolc) munkanapon beliil
kételes eleget tenni és sziikség esetén madas alkalmas személyt munkaba allitani. A cserére
vonatkozd inditvanyt a Megrendeld csak alapos okkal terjeszthet elé.

Szolgaltatd vallalja, hogy erre iranyulé kiilon megallapodas alapjan Megrendelo altal biztositott
iroddban sajat kéltségén, sajat Személyzetet tart fenn a Szerzddésben meghatarozott
Szolgéltatdsok magasabb szinten térténd nynjtasa érdekében.

Szolgaltatd koteles a Megrendel0 elézetes felhivasa alapjan Megrendelé szerver és eszkozpark
allomanyénak leltéri szdmbavételezéschez rendelkezésre allni és a Szerzodés 6.2.2 pontjaban
megjel6lt szakmai kapesolattarté jelenlétét biztositani.

Szolgaltatd vallalja, hogy az informatikai targylG belsd iranyité eszkidzeit a Megrendel
informatikai szakteriilete személyi allomanyaba tartozd foglalkoztatottjai részére elérhetévé
teszi.

Szolgaltatd — a Megrendeld felkérése, megkeresése alapjan — a Kdzponti Infrastruktira
elemeinek miikddésével kapesolatos beszerzésekhez miiszaki szakértéi tevékenységet lit el a
Iehivhat6 koltségkeret terhére végzett szolgaltatasként.

Szolgéltatd — a Megrendeld tulajdonaban [évé informatikai eszkozok teljes életciklusara
vonatkozdan — a Megrendeld informatikai eszkdznyilvantartasaban (SM/CMDB) a viltozasokat
— az erre vonatkozo eljarasi Gtmutatdonak megfelelden — koveti.

Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendeld koteles folyamatosan a Szerzédésben, és mellékleteiben kifejezetten rogzitett
elirdsoknak megfelelden nyljtani a Megrendeld altal biztositandé feltételeket, amelyek az
adott Szolgaltatas(ok)hoz sziikségesek. Ezen fliggd és nem fiiggd feltételek a Szolgaltatasi
Jegyzékben és az Adatiapokon is feltiintetésre keriilnek,

Megrendel6 a Szerzddés feltételei szerint kételes biztositani Szolgéaltaté szaméara a Szerzddés
tartamara a Megrendeld tulajdonaban/birtokaban 1év$, a Szolgaltatas altal érintett és
igénybeveend6 eszkdzokhoz vald hozzaférést a Szolgaltatasok nyajtasa érdekében.
Megrendeld koteles biztositani a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas Adatlapokban rogzitett
feltételek szerint a MegrendelS altal beszerzendd szolgaltatisokat, raktirozott anyagokat,
alkatrészeket és eszkdzoket.

Megrendelé koteles az arra vonatkozd, a Szerzodésben és annak mellékleteiben rogzitett
kifejezett kikotés esetén, annak feltételei szerint a Szolgaltatdé Szerzdés szerinti
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges Megrendeldi adatokat, illetve a sziikséges
Megrendelé adattardhoz valo hozzaférést a Szerzédés id6tartama alatt folyamatosan biztositani,
pro-aktivan rendelkezésre bocsdtani és hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltatdnak a Szerzédésben
foglaltak szerint. A Szolgaltaté nem felelds azért, ha a Szolgiltatasok hidnyossdgait a
Megrendeldi adatok pontatlansaga, hianyossaga okozza, illetve azok nem allnak rendelkezésre
a fentick szerint. Nem mentesiil a Szolgdltatd, ha az elétte ismert hidnyossigra a Megrendelét
nem figyelmeztette,

A Megrendeld kételes biztositani a munkavégzéshez szitkséges munkateriiletet, hozzaféréseket,
alkalmazéasokat és jogosultsdgokat. Az egyéb feltételekrél a Felek kiilon megéllapodasban
rendelkeznek. Megrendeld a napi munkavégzéshez sziikséges elhelyezési infrastruktirat
biztosit bérleti dij fejében Szolgaltatd részérére,

A berleti dij mértékérdl Megrendeld és Szolgaltatd kozott alairt kiilon bérleti szerzédés
rendelkezik.
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g)

h)

i)

k)

)

Megrendelé hozzajirul ahhoz, hogy Szolgaltatdé — Megrendelé tdjékoztatasa mellett — a
Megrendeld altal biztositott teriiletre sajat tulajdonn vagy bérelt kényelmi eszkdzoket vigyen
be, allitson fel.

A munkavégzéshez szilkséges Személyes informatikai eszkdzdket Szolgdltatd biztositja. A
Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a sajat tulajdonaban 1évd vagy bérelt Személyes
informatikai eszkdzoket a Megrendeld éltal biztositott bérleménybe bevigye, ott elhelyezze és
hasznalja, illetve azokon a sziikséges javitasokat, cseréket kiilén engedélyezési eljaras nélkil
végrehajtsa.

Megrendeld koteles sajat koltségén azon, a Szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott
engedélycket és jogokat, amelyek a Szolgaltatasok ellatasihoz sziikségesek és a jogszabdlyok
szerint atruhdzanddk, a Szolgaltatéra atruhazni a Szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékben,
vagy azok Szolgaltato aitali megszerzésében egylittmikodni. A Megrendeld tovabba kiteles a
Szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott, Szolgaltatéra &t nem ruhdzott és 4t nem
ruhazhatd engedélyeket, jogokat a SzerzOdés tartama alatt sajat kltségiikon fenntartani, és
folyamatosan biztositani.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté altal t6rténd ¢j, a Szerzbdésben nem nevesitett
Szolgaltatas nyljtasa esetén ezen (j Szolgaltatas ellatasahoz szilkséges engedélyek és jogok
atruhézasa, illetve azok Szolgéltatd altali megszerzésében torténd egyiittmiikadés targyaban
kiildén megallapodas keretében rendelkeznek.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatasok mindségét barmikor, azok ny(jtasat lehetdség szerint nem
akadalyozé és a Szolgaltato felé megfelelden eldre jelzett modon ellendrizni.

Megrendeld koteles egyiittmiikddni a Szerzddés 6.2 pontjaban foglaltak szerint, és az Adatlapok
szerinti feladatait é&s kotelezettségeit teljesiteni, tovabba koteles egyiittmikddni a
hibafeltarasokban, elvégezni a felhasznaldi tesztelést, tovabba konzulticids lehetOséget
biztositani a Szolgaltaté szamara.

Megrendelé tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasdhoz
Kozremtkodoket vehet igénybe, melyeket szitkség esetén a szerzédéskotést kovetden inditott
kozbeszerzési eljaras keretében fog kivalasztani. Megrendel6 vallalja, hogy a kozbeszerzési
eljarasok elBkészitéséhez és lefolytatdsdhoz igazoddan biztositja azokat az informacidkat,
amelyek Megrendeld dontését, adatszolgaltatasat igénvlik a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatosan. Megrendeld jogosult a kdzbeszerzési eljards folyamataban részt venni,
informaciot kérni, illetéleg egyeztetni Szolgaltatéval a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos
kérdésekben azzal, hogy tudomasul veszi, hogy az eljarasban kivalasztott Kézrem(ikédo
teljesitésbe torténo bevonasara a Szolgaltato kteles. Amennyiben Megrendeld a kézremiksdo
kivalasztasara iranyuld kézbeszerzési eljarist megelézden és annak folyamataban megfeleld
tajékoztatast és akadéaly vagy fenntartas jelzésére vonatkozo lehetdséget kapott, de azzal nem
élt, tgy utobb csak abban az esetben igényelheti a kézremilkodével kotendd szerz6déskotés
megtagadasat vagy a megkotott szerzddés részleges vagy teljes megsziintetését, ha a Szolgaltatd
ennek a kizbeszerzésre és a szerzddésre irdnyadd rendelkezések szerint jogszerien eleget tud
tenni.

Megrendeld vallalja, hogy amennyiben harmadik fél szolgaltatotol vesz igénybe szolgaltatast,
gy biztositja azt, hogy ezen harmadik fél szolgaltaté altal nyijtott szolgaltatas ne érintse
Szolgaltatonak a Szolgaltatisok nyljtasara vonatkozd feltételeit, beleértve a Szerzbdés 6.3
pontjaban meghatarozott, ott hivatkozott informatikai biztonséagi €s titoktartasi kotelezettséget,
illetve koltségeit. Ellenkezd esetben Szerz8dd Felek kotelesek wjratargyalni az érintett
Szolgaltatas feltételeit és dijait.
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m) A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatd munkavallaléi részére az informatikai targyli NAV
rendelkezéseket elérhetévé teszi.

n) Megrendel nyilatkozik arrol, hogy egyetlen, Szolgaltaténak dokumentdltan hasznalatra atadott
Megrendel6i Szoftver és/vagy Hardver Szolgaltaté altali hasznalata sem sérti harmadik fél
szellemi alkotdsahoz fliz6d6 jogét és nem ellentétes harmadik féllel kotott szerzodéssel vagy
birosagi hatarozattal. A Szolgaltatéval szemben érvényesiteni kivant szerz6i vagy egyéb
jogeimen felmeriild dijak mindenkori megfizetéséért kizardlag teljes mértekben Megrendelét
terheli feleldsség.

0) Megrendeld szavatolja, hogy valamennyi Megrendeldi Szoftver és/vagy Hardver alkalmas arra,
hogy azokkal a Szolgaltatd a Szerzddés szerinti Szolgaltatisokat, a Szerz6dés feltételei szerint
szerzbdésszeriien teljesithesse.

6.2 Felek egyiittmikidése

6.2.1 Altaldnos rendelkezések

a) Felek vallaljak, hogy az SLA-kat - eltekintve a rendszeres idoszaki feliiivizsgalatoktdl - djra
targyaljdk, amikor az {izleti szolgaltatds kovetelménye megvaltozik, vagy fennall a
kévetelmények szerinti teljesités készségének hidnya.

b) Felek a SzerzOdés teljesitése soran felmeriilé barmely probléma megoldasanak érdekében, a
masik Fél altal, kotelezettségei teljesitéséhez ésszeriien kért minden informaciot, adatot és
dokumentumot rendelkezésre bocsatanak.

c) Felek kijelentik, hogy a Szerzbdésbdl eredé barmely tijékoztatast haladékialanul a Szerzddés
6.2.3 pontjaiban megjeldlt e-mail cimeken megadnak egymasnak.

d) Az adatot, dokumentacidt vagy informacidt szolgaltatd Fél felel az 4ltala szolgaltatott adatban,
dokumentacidban, vagy egyéb informécioban talalhaté eltérésekért, hibakért és
hidnyossagokert, és viseli ezen eltérésekb&l, hibakbol, vagy hidnyossagokbol eredd
tobbletkoltségeket, amennyiben a téves adatszolgéltatas nem vezethetd vissza a masik Fél
hibajara.

e) Felek a tobb jogviszonyon alapuld egyiittmiikddés kapesan megegyeznek abban, hogy az
tizemeltetési szolgaltatis hatékonysaganak ndvelése és az informdacidaramlis tékéletesitése és
gyorsitasa érdekében heti rendszerességgel megbeszélést tartanak.

f) Felek a Szolgaltatdsock nyQjtasdhoz, valamint a Szolgaltatdasok igénybevételéhez és
ellendrzéschez megfeleiden képzett és megfeleld képességekkel rendelkezd Személyzetet
biztositanak. A Felek jogosultak dénteni arrol, hogy melyik Fél és mennyi munkavallalojat jeloli
ki ezen feladatok ellatasara.

6.2.2 Kapcsolattartas

Felek az egymassal valé kapcsolattartasra a kdvetkez6 személyeket jelolik ki. Felek kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni a kapcsolattartok személyében hekdvetkezett valtozasokrodl. A kapcsolattarté
személyét érintd valtozasok — a Felek kblcstnds és hivatalos tajékoztatasan til — nem teszik sziiksépessé
ezen Szerzddés modositasat, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni

a) Megrendel6 részérol:

aa) A Szerzédés vonatkozisaban altaldnos kapesolattarté és a teljesitésigazolas aldirasara
jogosult:

Név: Ruthmayer Janos pénziigy6r ezredes NAV Informatikai Szakfdigazgatd

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
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Telefon: +36/1-373-4213
E-mail: ki.iszfl@onav.gov.hu

Akadalyoztatasa esetén a NAV kotelezettséovallaldsaro! és a kapcsolddd sazdalkoddsi jogkdrskrd]
sz010 2043/2020/VEZ szabalyzat 182. pontia szerinti személy.

ab) Szakmai kapcsolattarto:
Név: Kolics Attila pénziigyor alezredes NAV INIT Uzemeltetési Igazgatohelyettes

Cim: 1143 Budapest, Hungéaria krt. 112-114.
Telefonszam: +36/1-470-4172

E-mail: init.uz.igh@nav.gov.hu

ac) Eszkozgazdilkodas vonatkozisaban:

Név: Smidné Németh Erika pénziigy6r alezredes NAV GEI Ellatasi Igazgatohelyettes
Cim: 1132 Budapest, Vaciat 48. C-D

Telefon: +36/1-412-5560

E-mail: nemeth.erika@@nav.gov.hu

b) Szolgaltatd részérol:
ba) A Szerzodés vonatkozasaban altalanos kapcesolattarto:

Név: Formanek Gyula tigyvezetd igazgato
Cim: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.
Telefonszam: +36/1-430-6200

E--mail: formanek.gyula@pillerkfi.hu

bb) Szakmai kapcsolattarté és a teljesitésigazolas aldirasara jogosult:
Név: Braun Csaba lizemelietési igazgatd

Cim: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Telefonszam: +36/1-430-6200

E-mail: braun.csaba@pillerkft.hu

be) Eszkozgazdilkodas vonatkozasaban:
Név: Bognar Zsuzsanna

Cim: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
Telefonszam: +36 30 942 3748

E-mail: bognar.zsuzsanna@pillerkft.hu

bd) Szimlazadsi és pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben:
Név: Pasztor Attilané

Cim: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Telefonszam: +36/1-430-6214

E-mail; pasztor.edit@pillerkft.hu
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6.2.3 A kapcsolattartis formaja

A Szerzddéssel kapcsolatos barmelyféle kozlés, megkeresés, utasitas, beleegyezés csak irasban
érvényes. A telefonon tdrtént egyeztetéseket e-mailen is meg kell erdsiteni. A tajékoztatas a cimzett Fél
altali olvasasi visszaigazolassal valik kozoltté, Felek koztt a kapesolattartas elektronikus dton:
a) altaldnos, cégszintii és vitas tigyekben
Megrendeld részérol:  ki.iszf@nav.gov.hu
Szolgaltatd részérél:  formanek.ovula@pillerkft.hu
b) &ltalanos szakmai iigyekben
Megrendel6 részérdl:  init.uz.igh@nav.gov.hu
Szolgaltatd részérdl:  piller.kd@pillerkft.hu
¢) feladat kiadas (megrendelés) és eredmény visszaadésa ligyében

Megrendeld részérdl:  init.uko@nav.gov.hu
Szolgaltato részérdl:  piller.kd@pillerkft.hu
d) munkakdzi kapcsolattartas kdzvetlentiil az érintettek kozbtt térténik.

6.2.4 Ugyfélszolgslat

A hibdk, észlelések, észrevételek, szolgaltatdskérésck, valtoztatiskérelmek (melyeket Szolgaltatd a
Szolgaltatas Menedzsment Rendszere, valamint a Bejelentéskezeld Rendszer kdzott kiépitett kapesolat
segitségével fogadja, kezeli) bejelentésének elsddleges csatorndja a Bejelentéskezels Rendszer (ISZK
és SM).

A Bejelentéskezeld Rendszer elérhetetlensépe esetén Szolgaltatd a Bejelentések megtételének
lehet6ségére 24 6ras Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az igy kezelt Bejelentéseket a Bejelentd koteles
utdlagosan rogziteni a Bejelentéskezeld rendszerben.

Az Ugyfélszolgalat az alabbi Elérhetéségen (kommunikéacios csatornak) biztositja a kapcsolattartast a
Megrendeld, a Felhasznalok és a Szolgaltatd kazott.

Telefon: +36 30 285 53 54
E-mail; pkdalert@pillerkft.hu
Postai levél: Pillér Informatikai K{t.

1037 Budapest, Kiscelli u 102.

6.2.5 Hibaelharitas, incidenskezelés

Szolgéltatd altal a Megrendelének nytjtott Szolgaltatisok mikodésében, elérhet6ségében és
mindségében jelentkezé hibdkat a Szerzddés értelmében Szolgaltaté azonositja és elharitja,
rendszerszintl hiba Szolgéltatd altali észlelése esetén — azok azonositisat kivetden a lehetd legrvidebb
idon beliil — az SM rendszerben vgynevezett Rendszerszintii hibabejelentést tesz az erre vonatkozd
eljarasi Gtmutatdénak megfelelen.

Megrendelo egytittmiikodik a hibaelharitas soran.

Megrendelo helyi informatikai szakteriilete (a tovabbiakban: HISZ) kdzremikddik a halézatos hibara
utald incidensek feltarasaban, valamint a szakrendszerek elérésének kliens oldali vizsgalatdban,

A HISZ on-line készenlétes telefon listaja telephely szerinti bontasban az aldbbi internetes linken érheté
el Szolgaltatd szdmara:

https://kozmosO1.nav.gov.hu/TUZ/1/Keszenlet.aspx
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Szolgaltato készenlétes elérési listaja az alabbi internetes linken érhetd el Megrendeld szamara a HISZ
hibajavitasa soran:
\WbphundcOT\netlogon\MFO\SMD\Orszagos\Rendszerugyelet\Rendszeriigyelet. htin

6.3 Informaciobiztonsagi alapelvek, Informaciébiztonsdgi szabalyzat (IBSZ)

6.3.1 Altalinos szabalyok

A Szerzddésben foglalt Szolgaltatasok végzése sordn a Megrendeld érvényes iranyité eszkozei, igy
kiilléndsen az IBSZ-e és egyéb kapesolddd informatikai targyl szabalyzatai iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld Informaciobiztonsagi Szabalyzatainak eldirasai iitkdznek,
Megrendeld szabalyzata az irdnyado.

6.3.2 A Felek altal meghatirozott biztonsagi célok

a) A Megrendeld IT biztonsagi szintje novekedjen.

b) A Megrendeld részére garantalt legyen a Szolgaltatd altal biztositott, megbizhatd, megfeleld
szakértelemmel és helyismerettel rendelkez0 human eréforras és rendelkezésre allasa,

¢) A Megrendeld informacid vagyona ne sériiljén.

d) Az ilizemeltetési-, valamint az ellendrzési tevékenység és az ezekért viselt feleldsség konkrétan
elhatérolt és meghatarozott legyen.

e) Az lizemeltetési tevékenység, valamint a valtozaskezelés dokumentalt és kdvethetd legyen.

f) A biztonsagi események kezelése a Megrendeld altal elére meghatarozott és dokumentalt
folyamat legyen.

g) Az informaciobiztonsag a Megrendelonél a kockazatokkal aranyos legyen és azonos
szolgaltatasi elvek mentén tdrténjék.

6.3.3 Informaciobiztonsag

Szolgaltatd a Szerzbdéssel Gsszefiiggésben a tudomaséara jutott mindennemii adatot és informaciot
kiteles bizalmasan kezelni, tartézkodni azok illetéktelen személy részére torténd kiszolgaltatisatol,
illetdleg koteles kizdrni annak lehetdségét, hogy ezen adatok illetéktelen személy részére
hozzaférhetdvé véljanak.

Szolgaltatéd koteles minden rendelkezésre allé eszkozzel biztositani, hogy az éltala iizemeltetett
rendszerekben feldolgozott, tarolt adatok és informacidk sértetlensége, bizalmassaga és rendelkezésre
allasa ne sériiljon, az adatok — sajat Informéaciobiztonsagi Szabalyzataban rogzitett szabalyok szerint —
védettek legyenek. Az egyes rendszerekhez (alkalmazasokhoz) hozzaférést a Szolgaltatd csak a rendszer
Uzleti Tulajdonosanak engedélye alapjan biztosithatja a Felhasznalok szamara.

Amennyiben a Szolgaltaté a tulajdonat képezd olyan eszkozokkel, berendezésekkel szolgaltat a
Megrendeld részére, amelyekkel idegen felek szamara is végez szolgaltatast, gy azt csak kizérdlag a
Megrendeld elbzetes irasbeli engedélyével és adatainak fokozott védelme mellett, a hatilyos
informatikai biztonsagi jogszabalyok és az érvényes iranyitd eszkdzk betartasaval teheti.

Adatmentések esetében Szolgaltatd a Megrendel6 altal jovahagyott mentési eljarasban definialt médon
jarel.

Adattovabbitasi szolgaltatas esetén Szolgaltatd a tovabbitott adatok biztonsagaert addig felel, amig azok
a sajat feliigveletébe tartozo eszk6zdkdn vannak.
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Felek kijelentik, hogy egymas Informacidbiztonsagi szabilyzatai rendelkezéseit tudomasul veszik,
magukra nézve katelezOnek ismerik el és betartjak, illetve alkalmazottaikkal és az igénybe venni kivant
Koézremiikddokkel betartatjak, azok megsértésének polgari és biintetdjogi kévetkezményeit tudomasul
veszik.

6.3.4 Személyes adatok védelme

A Szerzddés alapjan Szolgéaltatd bizonyos Szolgaltatasok ny(jtasa sordn személyes adatokat dolgoz fel,
illetve a Szolgaltatas cllatdsdhoz korldtozott mértékben személyes adatokat is kezel. Szolgaltatd a —
Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott — személyes adatok feldolgozasakor, illetve a Szolgaltatas
ellatasdhoz sajat hataskdrben felvett adatok kezelésekor betartja a személyes adatok feldolgozésara,
illetve kezelésére vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyi elbirdsokat, a GDPR rendelet vonatkozd
irAnyelveit, valamint a részletekre vonatkozd — a szerzddés 10. mellékletét képezd egyedi
megallapodasokat. Megrendel6 vallalja, hogy Szolgaltatd részére kizardlag olyan személyes adatokhoz
valo hozzaférést biztosit, amelyek kezeléséhez, feldolgozasahoz és ataddsdhoz megfeleld jogosultsaggal
rendelkezik. Egyedi megallapodas hianyaban a Szolgéltaté sajat utasitasai szerint jar el.

A Szolgéltaté a Megrendeld foglalkoztatottainak személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akiknek munkéjukhoz az adatok felhasznalasara feltétlenii sziikség van.

A Szolgaltaté kiteles a Megrendeld illetékes személyét/szervezeti egységét haladéktalanul téjékoztatni,
amennyiben a személyes adatok biztonsaga sériil, vagy annak biztonsagat fenyegetik.

6.3.5 Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendelé a személyes adatok védelmérsl és a
kézérdekii adatok nyilvanossagarol szolé NAV szabalyzat rendelkezéseit
tudomasul veszi, magira nézve kotelezonek ismeri el és betartja, illetve
alkalmazottaival és az igénybe venni kivant Kozremiikddokkel betartatja, annak
megsértésének polgari és biintetéjogi kivetkezményeit tudomasul veszi. Uzleti
titkok védelme, add- és vamtitok védelme

Felek megallapodnak abban, hogy a jogszabalyok altal védett adatokat, informacidkat kélesondsen
tiszteletben tartjak, azok kezelésckor, tovéabbitisakor a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései szerint
jarnak el.

A Megrendelé vallalja, hogy Szolgaltatd részérd! ,lizleti titok™ szintre mindsitett adatokat — amennyiben
a felhasznaldi jogosultsdgok kiaddsa a Szolgaltatd feladata — csak az Ugzleti Tulajdonos 4ltal {rasban
megadott alkalmazottai részére teszi hozzaférhetové, illetve e kisrben az igénybe vett Kdzremiik&dok
szamara minden érintett altal cégszerien aldirasra keriild — a Szerz6dés 7. mellékletét képezd —
Titoktartasi nyilatkozatban hatérozza meg a bizalmas informécidk felhasznalasanak kereteit.

A Szolgaltatét, annak munkavallalojat, illetve Kozremi{ikddd igénybevétele esetén a Kdzremiikodot a
Szerzédés targyat képezd iizemeltetési tevékenység ellatdsa soran a térvény altal védett informaciok,
adatok tekintetében szigor titoktartasi kételezettség terheli.

6.3.6 Informatikai biztonsagi incidensek kezelése
Az informatikai biztonsagi incidensek kivizsgdlasa érdekében a Szolgaltatd egyiittmiikodik a
Megrendel6vel. Ennek keretében a Szolgaltatd a rendelkezésre 4116 napl6 alloméanyokbdl kigyiijti a
vizsgalathoz sziikséges adatokat és egyéb informacidkat, az alapszintli Kigy(jtésen feliil specialis

lekérdezéseket, kutatasokat végez, kimutatdsokat készit, gondoskodik az adatok ataddsarol, a naplé
allomanyoknak a vizsgalat lezarasdig t6rténd megdrzéséral.
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Szolgaltaté lehetOvé teszi tovabba, hogy a Megrendelé meghatalmazott biztonsagi és informatikai
vezetdje/foglalkoztatottai szabalyozottan betekintsenek a naplédllomanyokba. Amennyiben az
informatikai biztonsagi incidens oka a Szolgaltatd mulasztasara vezethetd vissza, iigy a Szolgaltat6 az
incidens megismétlddésének megakadalyozasa érdekében végrehajtja az egyeztetett, sziikséges
intézkedéseket.

7.1

7 Szolgaltatisi dij és szamlazasa

A Szolgaltatasi dij meghatarozasa

A dijak és koltségkeretek mértékének meghatérozasa netté dsszegek alapjan tértént. Az AFA mértéke

a SzerzGdés hatalyba lépésekor 27%, amely a torvényi szabalyozascknak megfeleléen valtozhat.

A 7.1.2 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazokat a kdltségeket, kdliséptéritéseket, és més
raforditasokat, amelyek a Szerzddés teljesitésével §sszefiiggésben Szolgaltatdnak jarnak. Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijon feliil jogcimtdl fiiggetlenill semmilyen tovabbi k&ltségre, koltségtéritésre, jogdijra,
raforditasra nem tarthat igényt, kivéve, ha a jelen Szerzddés eltéréen rendelkezik.

7.1.1

7.1.1.1

A szolgaltatas dijtételei

Atalanydij jellegii szolgaltatasi alapdij

Az Atalanydij jellegli szolgaltatasi alapdij alapja a szerzédés 4. mellékletét képezd kimutatisban

megjelend — a havonta igénybe veendd FTE érték szerint megallapitott — embernapok szama.

Felek megallapodnak a kovetkezokben:

1.

7.1.1.2

Az 1 havi szolgaltatds nynjtasdhoz szitkséges embernapok szama - a szerzédeskétéskor
ismerhetd, a 4. mellékletben megjelend feladatok ellatisra vonatkozdan: 3.503

A Szerz6dés 4 pontja alapjan az alap szerzodéses iddszakban felhasznalhatd embernapok
szdma: 21.018, a Szerzodés hatalyanak meghosszabbitdsa esetén a teljes szerzddéses
idoszakban felhasznalhatd embernapok szama 45 539:

Szolgaltatét 1 embernap teljesitéséért 73.380,~ Ft szolgaltatasi dij illeti meg.

Fentiek alapjan Atalanydij jellegii szolgaltatasi alapdijként Felek az alap szerzddéses idészakra
1.542.300.840,-Ft + 416.421.228,-Ft AFA, azaz brutté 1.958.722.068,-Ft, mig a Szerzédés
meghosszabbitasa esetén a teljes szerzOdéses iddszakra 3.341.651.820,-F¢ + 902.245.994,-Ft
AFA, azaz brutté 4.243.897.814,-Ft 8sszeget fogadnak el.

Megrendeld az Atalanydij jellegii szolgaltatasi alapdij ellenében nytjtott szolgaltatasok
igénybevételére 2020. december 1. és 2021. majus 3 1. kozotti iddszakban vallal kételezettséget,
amelyet — a szolgaltatas fedezetének koltségvetésében torténd rendelkezésre allasa esetén —
2021. janius 1. és 2021. december 31. kozotti iddszakra opcids jelleggel kiterieszthet
nyilatkozata alapjan.

Lehivhato kéltségkeret dsszege ¢s felhasznalasa

A Szerz6dés alap- vagy teljes idoszaka (hatdlya) alatt a lehivhatd koltségkeret Osszege maximum
értékben keriilt meghatarozasra, annak kimeriilése esetén Felek kilién megallapodédsba foglalt kzos
megegyezése szerint kell eljami.
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A lehivhaté koltségkeret terhére esetenként lehivott dsszegeknek, illetve ezek gorgetett Gsszegének
idéaranyossaga nem elvart, de az elszamolasi évek k&zotti atvitel nem lehetséges.

A lehivhat6 koltségkeret alap szerzddéses idészakra esé Osszege: 231.345.126,-Ft + 62.463.186,-Ft
AFA, azaz brutté 293.808.312,-Ft, a teljes szerzédéses id6szakra esd Osszege: 501.247.773,-Ft +
135.336.903,-Ft AFA, azaz brutté 636.584.676,-Ft.

A lehivhatd koltségkeret elszamolasara a lelhasznalt és a Megrendel6 altal igazolt teljesités szerinti drdk
szama alapjan keriil sor az 5. szam1 mellékletben foglalt dijszabas szerint.

Megrendeld a lehivhaté kdltségkeret terhére nyijtott szolgéltatasok igénybevételére 2020. december 1.
¢s 2021. majus 31. kozotti idészakban valial kotelezettséget, amelyet — a szolgéltatas fedezetének
koltségvetésében torténd rendelkezésre allasa esetén — 2021. jinius 1. és 2021. december 31. kozotti
idészakra opcios jelleggel kiterjeszthet nyilatkozata alapjan,

7.1.2  Szerzidéses dsszeg az alap- és a teljes szerzédéses iddszakra szamolva

7.1.2.1 Atalénydij Jellegli  szolgaltatdsi alapdij az alap 1.542.300.840,-F¢ +
szerzddéses iddszakban

(6 h6 * 257.050.140,-Ft atalény + 416.421.228,-Ft AFA =

6 hé * 69.403.538,-Ft AFA) bruttd 1.958.722.068,-Ft
7.1.2.2  Lehivhato kiltségkeret az alap szerz6déses iddszakban: 231.345.126,-Ft +
15% ,

2.463.180,-Ft AFA =

(6 ho * 38.557.521,-Ft lehivhatd koltségkeret + 62.463.186, FA
6 ho * 10.410.531,-Ft AFA) brutté 293.808.312,-Ft
OSSZESEN (7.1.2.1 +7.1.2.2) 1.773.645.966,-Ft +
478.884.414,-Ft AFA =
brutté 2.252.530.380,-Ft
7.1.2.3 Atalényd{j jelleglt szolgaltatasi alapdij a teljes 3.341.651.820,-Ft+

szerzOdéses idoszakban

902.245.994,-Ft AFA =
(13 hé * 257.050.140,-Ft 4talany + 02.245.994,-Ft AFA
y

13 hé * 69.403.538Ft AFA) brutté 4.243.897.814,-Ft
7.1.2.4  Lehivhato koltségkeret a teljes szerzédéses iddszakban: 501.247.773,-Ft +
15% 135.336.903,-Ft AFA=

(13 1o * 38.557.521,-Ft lehivhaté koltségkeret + T
13 hé * 10.410.531,-Ft AFA) brutt6 636.584.676,-Ft
OSSZESEN (7.1.2.3 + 7.1.2.4) 3.842.899.593,-Ft +

1.037.582.897,-Ft AFA =
brutté 4.880.482.490,-Ft

Ennek megfelelden a szerzbdéses érték az alap szerzbdéses iddszakban nettd 1,773.645.966,-Ft, brutto
2.252.530.380,-Ft azaz Kettdmilliard-kettészazdtvenkettémillio-dtszazharmincezer-
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hiromszdznyolcvan Forint, mig a szerzGdéses érték a teljes szerzbédéses idoszakra nettd
3.842.899.593,-Ft, brutté 4.880.482.490,-Ft, azaz Négymillidrd-nyolcszaznyolcvanmillié-
négyszaznyolcvankettezer-négyszazkilencven Forint.

Figyelembe véve, hogy a szamlazas havonla 10r1énik, a szerz0dés teljes érléke a havi szamla énékbdl
kiindulva keriil meghatdrozasra a Felek részérdl, igy a nettd Osszeg a teljes szerzddéses idoszakra:

Atalanydij jellegti szolgaltatési alapdij:

nettd: 257.050.140,-Ft * 13 h6 = 3.341.651.820,-Ft
AFA: 69.403.538,-Ft * 13 hé = 902.245.994,-Ft
bruttd: 326.453.678,-Ft * 13 = 4.243.897.814,-Ft

Lehivhato kéltségkeret:

netto: 38.557.521,-Ft * 13 ho = 501.247.773,-Ft
AFA: 10.410.531,-Ft * 13 ho = 135.336.903,-Ft
brutté: 48.968.052,-Ft * 13 ho = 636.584.676,-Ft

Osszesen netté 3.842.899.593,-Ft + 1.037.582.897,-Ft AFA = brutt6 4.880.482.490,-Ft

Fzen Szerzddés szerinti teljes netté dsszegre szdmolva az AFA Ssszegét — az egyes elszamolhaté rész
tsszegeken felszamitott AFA 6sszegekhez képest —a matematikai kerekitésre visszavezethetd kerekitési
eltérés adddik, azonban a tényleges elszdmolasi itemezésre és szamlazasra figyelemmel az elézéekben
a ténylegesen kifizetésre keritlo Osszeg keriilt feltiintetésre.

7.1.3  Eves kéltségkeretek
2021. évi alap szerzddéses idbszak (2020.12.01-2021.05.31. kdzotti idészak) kiadasi eléirdnyzat terhére
elszdmolhatd Gsszegek:

! 1.542.300.840,-Ft +
416.421.228,- Ft AFA =
brutto 1.958.722.068,-Ft
. 231345126, Tt +
: 62_463 186,-Ft AFA =
brutt6 293. 808, 3'12 -Ft :

. 1'773 645.966,Tt +

Atalanydij jellegli Szolgaltatasi alapdij (6 ho * 257.050.140,-Ft
nettd atalany + 6 ho * 69.403.538,-AFA)

Lehlvhato koitsegkeret 15% {6 ho *38. 557 521 ~Ft 1eh1vhato
koltsegkeret + 6_110 * _10 410 531 —Ft AFA) o

2021. évi elbiranyzat OSSZESEN:

A fedezet rendelkezésre 4lldsa esetén a 2021, évi (2021.06.01-2021.10.31. kdzotti idoszak)_kiaddsi
eldirdnvzat terhére elszdmolhatd dsszegek:

1.285.250.700,-Ft +
347.017.690,-Ft AFA =
bruatté 1.632.268.390,-Ft

Lehivhato koltségkeret 15% (5 hé * 38.557.521,-Ft lehivhatd . 192.787.605,-Kt +

KSltségkeret + 5 ho * 10.410.531 -Ft AFA) bsz'fts-,zéiis;ﬁ; ;Fo AF:
rutté 244.840.260,-

Atalanydij jellegti Szolgaltatasi alapdij (5 ho * 257.050.140,-Ft
nettd ataldny + 5 hé * 69.403.538,-AFA)
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2021, évi olsirdinyzat OSSZESEN:

A fedezet rendelkezésre allasa esetén 2021, évi (2020.12.01-2021.10.31. kézotti idészak) kiaddsi

eléiranyzat terhére elszdmolhato Gsszegek:

Atalanydij jellegii Szolgaltatasi alapdij (11 h6 * 257.050.140,-Ft
netto atalany + 11 ho * 69.403.538,-AFA)

2.827.551.540,-Ft +
763.438.918,-Ft AFA =
brutté 3.590.990.458 -Ft

Lehivhatd koltségkeret 15% (11 ho * 38.557.521,-Ft lehivhato
koltségkeret + 11 hé * 10.410.531,-Ft AFA)

424.132.731,-Ft +
114.515.841,-Ft AFA =
brutté 538.648.572,-Ft

2021. évi eldiranyzat OSSZESEN:

3.251.684.271,-Ft +
877.954.759,- Ft AFA =
bratté 4.129.639.030,-Ft

A fedezet rendelkezésre alldsa esetén a 2022. évi (2021.11.01-2021.12.31. kozotti idészak)_kiadési

elbiranyzat terhére elszdmolhatd Osszegek:

Atalanydij jellegii Szolgaltatasi alapdij (2 hé * 257.050.140,-Ft
netté ataldny + 2 ho * 69.403.538,-AFA)

514.100.280,-Ft +
138.807.076,-Ft AFA =
_brutt6 652. 907 .356 -Ft

koitscgkeret +2 hé *. 10 410 531 ~Ft AFA)

Lehwhato koltsegkeret 15% (2 hé * 38, 55'7r 521 Pt Eehivhato f-! el

2022, évi elbiranyzat OSSZESEN B

Felek régzitik, hogy amennyiben barmely Szolgaltatast a Szolgaltaté Kozremiiksdd igénybevételével
kivanja teljesiteni, igy a Szerzddés az alkalmazandd kozbeszerzési eljaras soran fedezetigazolasként

szolgal.

7.1.4 A szamlazas szabalyai

A szamlazas soran figyelembe kell venni a 8 pontban leirtakat is.

A havi szamlan kiilon sorokon kell szerepeltetni az atalanydij jellegii és a [ehivhaté jellegii dijakat

fedezd koltségeket — az alabbiak szerint.
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7.1.4.1  Atalanydij jellegii szolgaltatasi alapdij

ESEE)

Ez az Osszeg a havi szamlakon ,,régzitett havi dij”-ként szerepel.

A Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlapok alapjin megrendelt atalanydij jellegii szolgéltatasok
havi dija netté 257.050.140,-Ft + 69.403.538,-Ft AFA = brutté 326.453.678,-Ft.

A szerz6dés kezd6 tort hdnapja esetén (szamlazandd napok széma/naptari napok szdma*havi dsszesen
dij) Pt szamlazando.

A szerzbdés zard tdrt honapja esetén a 7.1.1.1 pontban a teljes szerzddéses iddszakra vonatkozd Ft
osszegek, valamint a szerz6désbol eltelt iddszakra jutd Ft dsszegek kitlonbsége szamlazando.

7.1.4.2 Lehivhato koltségkeret terhére végzett szolgaltatasok dija

A Megrendel altal megrendelt vagy lehivott szolgéltatidsi mennyiség fliggvényében Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasi dijat maximum a megrendelés mértékéig, illetve a lehivasnak megfelelden tételes
elszamolas alapjan a Megrendel felé érvényesiteni, a Megrendeld pedig koteles azt megfizetni.

A lehivhato koltségkeret terhére végzett szolgaltatdsi dijak tekintetében Szolgaltatd maximalt
egységarakat, illetve egyes Szolgaltatasoknal egyedi arakat allapitott meg. Ezeket a dijakat Felek
elfogadjak. A dijszabast részietesen az 5. melléklet tartalmazza.

A lehivas korlatja a 7.1.3 pontban meghatirozott, adott évre lehivhato koltségkeret kimeriilése.

8 A szolgiltatasi dijak szamlazasa és pénziigyi teljesitése

8.1 Havi jelentés/Jelentés

Szolgaltaté a targyhdt kdvetd ho 5. (6t6dik) munkanapjaig elékésziti elektronikus formaban az adott
targy naptari honapra vonatkozd Szolgaltatasokrd! sz0l0, Szerzddésben meghatarozott tartalmu Havi
jelentést (6. mellékletben foglalt minta szerint) és errdl értesiti a Megrendeld, a Szerzédés 6.2.2
pontjaban megjeldlt, a Szerzddés vonatkozasdban altalanos kapesolattartd személyét.

Szolgaltaté a havi jelentést az Altala {izemelietett Szolgaltatds Menedzsment rendszerben szerepld
adatok alapjan késziti el.

Amennyiben a Szolgéltatas Jegyzék és azok Adatlapjai masképpen nem rendelkeznel, vigy a Havi
jelentés kovetkezd elemeket tartalmazza, melyek:

Normél, Folyamatos Tevékenység Adatlaponkéent:
a) bekdvetkezett Szolgaltatas Kiesések (akkor is, ha egy szolgaltatas komponens kiesése nem

okozott a Megrendel6 szamara észlelheté mdédon Szolgaltatds Kiesést <pl.: redundancia miatt>,
vagy a hiba nem a Szolgaltatd hibdjabdl kévetkezett be,)
aa) jellemzd mennyiség mutatdk €s azok értékei Objeltumonként tételesen és dsszegezve
ab) eltérés az elsGdleges SLA-tol: ez alapjan szamolt masodlagos vagy szarmaztatott SLA,
ha van

ac) fentiek gdngydlitett értékei

b) targyév december honapban, illetve a Szerzédés megsziinésének naptari honapjaban naptari
éves, illetve tort naptari éves eltérés az éves elsddleges SLA-t0], ez alapjan szémolt masodlagos
vagy szarmaztatott éves SLA, ha van
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Adatlap dsszesito: Adatlap fécsoportokként

K&tbér §sszesitd (amennyiben van kdtbér): Adatlap fdcsoportokkent

Lehivhaté keret terhére megrendelt Szolgaltatas teljesitésérél nem a Havi jelentésben, hanem a teljesitést
kovetd 5. munkanapig kell Jelentést késziteni. Egyebekben a 8.2 - 8.4 pontokban foglaltakat kell
alkalmazni.

8.2 Teljesitésigazolasi eljaras

A Teljesitésigazolds menete:
a) Szolgaltato elkésziti a Havi jelentést, elektronikusan megkiildi a 6.2.2 pont ab) alpontjaban
meghatarozott Megrendeld szakmai kapcsolattartdja részére.
b) Megrendel6 8 munkanapon beliil feliilvizsgalja a Havi jelentést, ennek eredményeként
ba) elektronikus iton megjeldlve megkiildi a Szolgaltatd 6.2.2 pont bb) alpontja szerinti
szakmai kapcsolattartdja részére azokat a tételeket, melyek teljesitését kifogasolja.
A kifogassal érintett téteiek kapcsan a Szerzbdés 8.4 pontjidban foglaltak az
irdanyadok.
bb) Szolgéltatd a kifogassal nem érintett teljesitésekrol 4 (négy) példanyban
Teljesitésigazolast készit, és azt aldfrva eljuttatja Megrendeld 6.2.2 pont ab)
alpontjdban meghatérozott szakmai kapesolattartdjanak. Az egyik példényhoz
mellékelni kell az alairt Havi jelentést is.
c) Megrendeld a Teljesitésigazolast a kézhezvételtd] szamitott 10 munkanapon beliill aldirja és
annak 2 (kettd) példanyat visszajuttatja a Szolgaltaté 6.2.2 pont bb) alpontjaban
meghatarozott szakmai kapcsolattartdja részére.

Abban az esetben, ha Megrendeld a Szerzédés 8.2 b) pontjdban megadott hataridében nem igazolja le,
vagy nem kifogasolja meg a teljesitést, igy a Szolgaltatasok az adott Jelentésben foglaltak szerinti
teljesitését vélelmezettnek kell tekinteni és Szolgaltatd jogosult a 8.2 pont bb) alpontja alapjan eljarni.

Abban az esetben, ha Megrendelé a Szerzddés 8.2 ¢) pontjaban megadott hataridében nem ija ala a
Teljesitésigazolast, Ggy azt a hatamapon aldirtnak kell tekinteni, Szolgéltatd pedig — az errl vald
értesités Megrendeld részére torténd megkiildésével egyidejiileg — jogosult a Szerz6dés 8.3 pontja
szerint eljarni.

8.3 A szolgaltatasi dijak szamlazasa és pénziigyi teljesitése

Felek altal alairt Teljesitésigazolas alapjan a Szolgaltatd jogosult az elfogadott tételeket tartalmazo
szamla Megrendel6 felé torténd benytjtasara. A Szolgaltatds azzal a datummal mindsil teljesitettnek,
amellyel a Teljesitésigazolas a Megrendel® altal alairasra keriil.

A szamlat az aldbbi névre és cimre kell kiallitani és megkiildeni:

Megrendeld szamldzasi cime:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Addszam: 15789934-2-51

A szamlakiildés helye:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

Gazdasagi Ellaté Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
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1373 Budapest, Pf. 567.

gei.pszf szamlakezeles(@nav.gov.hu

Amennyiben a Szolgéltaté a szamlat nem a Megrendel6 &ltal meghatarozott szamlakiildési cimre kiildi
meg &s emiaftt a Megrendeld a szamlafizetési kitelezettségét nem tudja szerzbdésszerien teljesitens,
akkor a teljesitési hatdridd kezdd napjanak a szdmla rendeltetési helyére torténd beérkezésének napjat
kell tekinteni.

A Megrendel( koteles a Szolgaltatd altal szabalyszerlien kiallitott, megfeleld példanyban benyujtott
szamlat a szamla kiallitasatol szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil a Szolgaltaté MKB Banknal
vezetett 10300002-20347563-00003285 szamu szamlaszamara megfizetni,

Szolgaltatd altal benyujtott jogos szdmiakdvetelés késedelmes kiegyeniitése esetén a Szolgaltatd
jogosult a késedelembe esés napjan a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013, évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:155 §-aba foglalt késedelmi kamatot, valamint a behajtasi kdltségatalanyrol szolo
2016. évi IX. torvény 3. § szerinti behajtdsi koltségatalanyt érvényesiteni Megrendeldvel szemben.

8.4  Teljesités-kifogisolasi eljaras

Ha Megrendeldnek a Havi jelentésben valamely Adatlap teljesitésével kapesolatban Kifogdsa meriilne
fel, igy a Havi jelentés elektronikus kézhezvételét kovetd § (nyole) munkanapon belill koteles a vitatott
Szolgaltatdsok tekintetében irasbeli indokolt kifogasat (,Kifogas™) a Szolgaltatd 6.2.2 pont bb)
alpontjdban meghatérozott kapcsolattartéjaval elektronikusan kzélni.

A Megrendeld részérdl valamely jog gyakorldsanak elmulasztdsa nem jelent jogrdl vald lemondast. A
Kifogas vonatkozhat a késedelmes, a hibas teljesitésre vagy teljesités elmulasztdsara.

A nem szerzOdésszerl teljesités kivetkezménye:
a) Megrendeldt kitbér illeti meg a Szerzddés 9. cimében foglaltak szerint, tovabba
b) Szolgéltatdt nem illeti meg dijazas a nem teljesitett feladatok utan.,

Szolgéltato koteles a Kifogdst annak kézhezvételétl szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil megvizsgalni
¢s Megrendelé 6.2.2 pont ab) alpontjaban meghatarozott kapcsolattartdjanak elektronikusan irasban
visszajelezni, hogy a Kifogast a Szolgaltatd elismeri-e vagy sem.

Amennyiben Szolgaltatd a Kifogast jogosnak ismeri el és Felek kijelélt kapcsolattartojuk atjan a jogos
Kifogés hatasaként — az el nem végzett feladatok dijtételének figyelembevételével — alkalmazandd
dijcstkkentés mértékében is megallapodasra jutnak, ugy Szolgaltatd a dijesdkkentéssel érintett dijtételek
figyelmen kiviil hagydsaval allitja ki szamlajat, amelyet Megrendelé a Szerzddés szerint koteles
megfizetni.

Amennyiben Szolgaltatd nem ismeri el jogosnak a Kifogast, akkor 2 (kettd) munkanapon beliil mindkét
Fél kijeldl 2-2 szakembert a Kifogas kivizsgalasara. A szakemberek kotelesek mindent megtenni annak
érdekében, hogy megallapitasaikat érdemi vizsgélatuk megkezdésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon
belil Felek képviseldi elé terjesszék, mely megallapitasok a Feleket nem kétik.

A Teljesités kifogasolasi eljaras barmely ponton t6rténd lezarasa datuma mindsil a teljesités napjanak,
és a lezaras eredményérdl késziilt jegyzokdnyv egyben Teljesitésigazolis is, igy az alaptalan Kifogas,
illetdleg a Kifogas alaptalan része tekintetében Szolgaltatd jogosult a kifogassal érintett Szolgaltatas
tekintetében szamlat benyujtani.
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Felek régzitik, hogy az alaptalan Kifogassal érintett Szolgaltatasi dij megfizetése tekintetében a
kesedelmi kamatfizetési kotelezettséget az adott havi, nem kifogdsolt teljesitések vonatkozdsdban
irAnyadd esedékesség napjatdl szamitjak.

Ha Megrendel6 Ggy véli, hogy valamely szdmla szamszakilag hibas és Ssszegszeriien nem egyezik a
Teljesitési Igazolas szerinti dijakkal, Gsszegekkel, akkor a szamszaki hiba megjel$lésével a szamla
kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil irasban értesiti Szolgéltatot, és egyidejiileg a
szamlat visszakiildi. Ezt kdvetden a Megrendeld részére a Szolgaltato helyesbitd vagy 0 szamlat bocsat
ki.

Egyebekben a szamszakilag hibas szdmla kifogasolasi rendjére — a dij esedékességekor vald megfizetési
kotelezettségén kiviil — Felek jelen Teljesités kifogasolasi eljards rendjét alkaimazzak, azzal a
megkotessel, hogy ha Megrendeld szamszaki hibara vonatkozé kifogdsa jogosnak bizonyul, akkor
Szolgaltaté a vita lezarasat kovetden koteles utdlag javitott vagy 0j szamlat kibocsatani és a Teljesités
kifogasolasi eljards idejére Megrendeldt késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem terheli. Jelen
Teljesités-kifogasolasi eljaras nem érinti Szolgaltatd kotelezettségét a Szolgdltatisok nyijtésa
tekintetében.

Felek a Teljesités-kifogasolasi eljaras egyeztetései sordn kélesdndsen johiszemiien jarnak el.

9 A szerzédésszegés jogkivetkezményei

9.1 Altalanos szabalyok

Felek kotbérfizetésben dllapodnak meg minden olyan esetre, amelyekben a teljesités késedelmes, hibas
teljesitésért, illetve meghitsuldsaért (nem teljesités) a Szolgaltatd felelds.

A kotbérek alapjai nettdé Osszegek, Az esetleges kitbérek szdmitésa a 8.1 pontban meghatirozott
Jelentések készitésekor esedékes.

Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlapok esetében az esetleges kdtbérek dsszegének maximuma a
7.1.4.1 pontban szerepld atalanydij jellegli szolgaltatasi alapdij (figyelembe véve a tort honapra
vonatkozd elbirdsokat is) 10 (tiz) %-a.

Minden SLA sértést — beleértve a parhuzamosan fennallé és az egymasra épiilé szolgaltatasokat is —
egymastdl fiiggetleniil kell meghatdrozni. Egymaésra épiilé szolgiltatisok esetén a tObbszérds
kotbérezést elkeriilve, minden esetben a legnagyobb kotbért eredményezé SLA sértést kell figyelembe
venni.

Megrendeld jogosult a kitbér Gsszegét meghaladdan az okozott kar megtéritését is kovetelni.

Felek rogzitik, hogy a hibaelharitasi €s teljesitési idébe nem tartozik bele az adott munka elvégzését
akadélyozo, bizonyithatéan a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil bekdvetkezett korilmények elhédritdsanak
id6tartama, amennyiben az adott kériilmény elharitisa a Szolgaltatotdl a leggondosabb eljaras mellett
sem volna elvarhatd. Hyen kériilménynek mindsiil az elére nem lathatd, vagy korabban Szolgaltaté altal
kockazatként jelzett olyan lényeges kériilmény vagy esemény, amelyért a Szolgaltatd bizonyithatdan
nem felelds, és amely a Megéllapodas hataridében torténd teljesitését akadalyozza, igy kiilonssen, ha:
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a} aMegrendeld altal megrendelt valamely leszallitand6 eszkdz vagy szoftver gyartdja az adott
eszkozt, szoftvert a Megallapodas teljesitéséhez szilkséges iddben nem szallitja le, vagy a
vallalt tevékenységet nem végui el;

b} valamely teljesitési hatdridG, hibaelharitas olyan jellegll szofiverhiba miatt nem teljesithetd,
amelyért a szoftvergyartd jotallasi feleldsséget nem véllal;

¢) Szolgéltatd elbzetes kockazat jelzd informacidi ellenére Megrendeld nem biztositja
megfelelé idére a jelzett kockazat elhdritdsat lehetdvé eszkozoket, javitasokat,
szolgaltatdsokat.

Felek rogzitik, hogy minden olyan hataridé vonatkozasaban, amelynek elmulasztasaért a Szolgaltatd
bizonyithatéan nem felelés, az azt kovetd hatariddk a késedelem mértékében automatikusan
modosulnak, bar a Felek kotelessége minden tdlik telhetd intézkedést megtenni a barmely okbol
bekdvetkezd késedelem kompenzalasa érdekében.

Ugyanazon rendszerbeli hibara visszavezethetd felhasznaloi hibabejelentések egyetlen hibanak
mindstiinek.

9.2 Késedelmi kothér

Amennyiben a Felek a Szerz6dés szerint, vagy valamely Szolgaltatds, vagy annak valamely Adatlapjan
definialt feladat teljesitésére, a keletkezd hibak elharitasara hatariddt, Szolgaltatas Helyreallitasi 1dét,
valamint annak kapcsan Reakci¢iddt allapitanak meg, és azt a Szolgaltatd neki felréhaté maédon
késedelmesen teljesiti, akkor kdteles Megrendelének az alabbiak szerint megjeldlt esetekre hibés
teljesitésenként (kapcsolodd Adatlap focsoportokként vizsgalva) az alabbi késedelmi kotbért
megfizetni.

Ethanyagolhato Kiesés Elvisethetd Kiesés Silyos Kiesés
| Reakcisias
Swolgdltatds | e imer | EEN Tavibbi Elént Tovibbi Elnt Tovibbi
kategdria @0 ida- | Kowér | idotatae | Kotbér | ido. | Kotbér | idbtarta- | Kotbér | idé- | Kowhér | idétana- | Kitbér
tartany (eFt) monként {eFt) tartam (cFt) memkeént (eFt) tartam {cF1} monként {eF}
{6ra) (&ra) {ora) {ora) {6ra} {ora)
Kiemelt 50 4 3,600 2 1800 4 | 4200 2 2.100 4 5,000 2 2.500
Fokozott 25 12 1.200 6 600 12 | 400 6 700 4 1.000 2 500
Alap 25 24 600 12 300 12 | 1400 6 700 4 500 2 250
2. 1ablazat
Kothér maximum alap: Adatlap fScsoportokként a Normal Folyamatos Tevékenység
Adatlapokon szerepldé havi dijak (a Szerzodés kezdS vagy zard tdrt
hénapja esetén a 7.1.4.1 pontban leirt szamitési metodus alkalinazando)
Osszege.
K&tbér maximum: Adatlap fécsoportokként a kitbér maximum alap 50 (6tven) %-a.

A lehivhatd jellegli koltségkeret terhére megrendelt szolgéltatisok esetében a késedelmi kotbér
mértékérdl, szamitasi modjardl az érintett Adatlapokon kell rendelkezni.
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9.3  Hibis teljesitési kithér

Amennyiben a Felek a Szerz6dés szerint, vagy valamely Szolgaltatds, vagy annak valamely Adatlapjan
definialt feladat teljesitésére, a keletkez hibak elharitdséra Elvart Rendelkezésre Allést allapitanak meg,
¢és azt a Szolgdltatd neki felréhaté médon az clvért szinten nem teljesiti, akkor kételes Megrendelénck
az alabbiak szerint megjeldlt hibas teljesitési kothért megfizetni.

Naptari éves vagy tort naptari éves Elvart Rendelkezésre Allds esetén;
Kétbér alap: Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlapon régzitett havi szolgaltatasi dij
Kotber mértéke: A kotbér alap 10 (tiz) %-a.

Havi vagy tort havi Elvart Rendelkezésre Allds esetén:
Kétbér alap: Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlapon rdgzitett havi szolgéltatasi dij
Kotbér mértéke: A kéthér alap 5 (6t) %-a.

Felek megéllapodnak, hogy az Elvart Rendelkezésre Allas elvart éves szintnek valo megfelelését a
targyév december 31. napjaig, illetve a Szerzddés megsziinéséig terjedé iddszakra vonatkozdan
vizsgaljak, de a Havi jelentésben és Teljesitésigazolasban havonta ellenérzik és gorditetten kezelik azt.

A 7.1.2 pontban meghatarozott lehivhatd koltségkeret esetében a hibas teljesitési kétbér mértékérdl,
szamitasi modjardl az érintett Adatlapokon kell rendelkezni. Kiilén rendelkezés hidnyaban a kétbér
alapja a szolgaltatasi dij tipusatol figgben az adott Adatlapon rogzitett teljes egydsszegii ar, vagy a havi
szolgaltatasi dij Osszege; mértéke a jelen pontban meghatarozottak szerinti.

A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan hibas teljesitési kétbér érvényesitése mellett szavatossagi igény
nem érvényesitheto.

9.4 Nem teljesitési (meghitisulasi) kotbér

Amennyiben a Szolgaltatds Szolgdltatdnak felréhaté okbodl egészben vagy részben meghitsul,
Megrendel csak a teljesitett szolgaltatasra vonatkozd szolgéltatdsi dijat koteles megfizetni. Emellett
Szolgaltatd koteles Megrendelének meghitsulds kotbért fizetni.

Amennyiben Szolgédltaté valamely teljesitési hataridot elmulasztja és a Megrendeld altal kitlizétt
méltanyos pothatariddt sem vallalja, vagy a teljesitésre kitlizétt pSthataridé eredményteleniil telik el,
Megrendelé a Szerzédés érintett részét nem teljesitettnek (meghiisultnak) tekintheti. A meghitsulési
kotbér mértéke a havi szolgaltatasi atalanydij 0,5 (fél) %-a.

A meghiisulasi kotbér mértéke Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlapok esetében a 7.1.3.1 pontban
szerepld atalanydij jellegii szolgaltatasi alapdij 0,5 (fél) %-a, de minimum az érintetett Adatlapo(ko)n
rogzitett havi szolgaltatasi dij(ak) 15 (tizentt) %-a.

A lehivhatd jellegli koltségkeret esetében a nem teljesitési kotbér mértékérol, szamitasi modjardl az
érintett Adatlapokon kell rendelkezni.

A Ptk. 6:187. § (1) bekezdése alapjan a teljesités elmaradasa esetére k6t6tt kotbér érvényesitése a
teljesités kovetelését kizarja.

9.5 Kitbér fizetése

Szolgaltatd mentesiil a Szolgaltatds késedelmes, vagy hibds teljesitése miatti kotbérfizetési
kotelezettsége aldl, ha szerzddésszegését kimenti, azaz, ha bizonyitja, hogy a szerzOdésszegest
ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskstés iddpontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta.

A kithér esedékessége:

33/38

D



a) késedelmi kotbér esetén a késedelem bealltakor,

b) hibas teljesitési katbér esetén, ha Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogos
eszrevételet a Szolgaltatdnak bejelentette,

¢} nem teljesitési ktbér esetén a meghitsulas Felek szdmdéra nyilvanvaléva valt,

A kotbér elszamolasanak szamviteli bizonylata a terheld levél. A kitbér dsszege Szolgahatd esedékes
szamléjinak pénziigyi kifizetésekor beszamithatd.

Egyebekben — vitatott kétbér esetén - a kifogéssal érintett tételek kapesan a Szerzddés 8.4 pontjdban
foglalt teljesités-kifogasolasi eljards rendelkezésel alkalmazandaok.

9.6 Vis maior

Felek mentesiilnek a nem, vagy nem szerzddésserii teljesités kovetkezményei aldl, ha az rendkiviili,
el6re nem lathatd kérillményekre vezethetd vissza.

Vis maioira a Szolgéltatd csak akkor hivatkozhat, ha hivatalos tton értesiti a Megrendeldt a vis maior
tényérdl, okardl és valoszinll idétartamardl.

A szerzbdésben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak., Amennyiben a vis
maior iddtartama meghaladja a 30 (harmine) napot, a Megrendelének jogaban 4ll - hatrnyos jogi
kévetkezmények nélkiil — a szerz6déstol a teljesités megkezdése elott elallni, azt kdvetden a szerzodést
felmondani oly médon, hogy a Szolgaltatonak errdl irdsos értesitést kiild.

10 A Szerzddés modositasa

A Szerz6dés modositasara kizardlag irdsban, a Felek egyez6 akaratnyilvanitasa mellett a kdzbeszerzések
kozponti ellendrzésérol és engedélyezésérdl szolo 320/2015. (X. 30.) Korm. rendeletben foglaltaknak,
illetéleg a mindenkor hatdlyos vonatkozo elbirdsoknale megfelelen, tovabba a Ptk. rendelkezéseinek
figyelembevételével keriilhet sor.

A Szerzb6dés és annak mellékletei modositasara, valamint a 4 pont szerinti egyeldali jognyilatkozat
megtételére kizarolag a Felek képviseldi jogosuitak.

11 A Szerzddés megsziinése

A Felek jogosultak rendkiviili felmondassal egyoldalian felmondani a Szerz6dést:
a) shlyos szerzddésszegés esetén a sérelmet szenvedett {8l (feltéve, hogy a szerzddésszegt fél
a sérelmet szenvedett fél irdsbeli felszolitdsdban megjeldlt pothatariddben sem orvosolta a
szerzOdésszegést);

b) az ellenérdekii fél, ha a birésag felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljiras (a tovabbiakban
egyiitt: felszamolasi eljaras) lefolytatasat elrendeld végzése a masik féllel szemben jogerére
emelkedett, illetve a masik fél jogutdd nélkiil megszint;

c) irasbeli nyilatkozattal 90 (kilencven) napos felmondési hataridd meliett, indokolds nélkiil.

Stilyos szerzOdésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérd] killondsen. amennyiben

a) a Szerzbdésen alapuld kotelezettségének ismétlodéen nem, vagy nem hataridében tesz
eleget, és azt elbzetes irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti az abban foglalt pothataridoig
(ide nem értve a vis maior esetét);
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b) oly mddon szegi meg a Szerzbdést, hogy a szerzddésszerii, hataridbre torténé teljesités
veszélyeztetve van,

c) jogosulatlanul hasznélja fel a Szerz6dés teljesitése soran tudomaésara jutott informaciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartdsnak kovetkezményeként az adatok,
informéaciok illetéktelenek tudomadsara jutnak;

d) ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszdmolasi eljaras indult, a cégnyilvantartasbol toriésre
keriilt, nincs miikddo ado- és/vagy cégjegyzékszama, szamlaszdma;

e) olyan tevékenységet vagy mulasztdst tan(sit, amely a Megrendel® alaptevékenységének
zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti;

f)  Megrendeld jo hirmevét sérti vagy veszélyezteti;

g) tevékenysége vagy mulasztasa okan Megrendelé adataiban adatvesziés (nem vart
modosulas), vagy Megrendeld barmely rendszerénél nem tervezett, a rendeltetésszeril
hasznalatot akaddlyozd vagy korlatozo allapot kbvetkezik be;

h) alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének jogszabaly szerint,
hatariddben nem tesz eleget;

i} nem mindsiil atlathato szervezetnek;

j) az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekévetkezett valtozdsokrdl nem a
Szerzddésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendelot.

Silvos szerzédésszegésnek mindsiil a Mesrendeld részérd] kiilondsen. amennyiben:

a) ateljesités igazolasara nyitva all6 hataridd lejartat kovetden a Szolgaltatd kiilon felhivasara
sem nyilatkozik a teljesités megfeleléségérsl;

b} az igazolt teljesités alapjan befogadott megbizotti szamlat hataridében, ismételt felszélitas
ellenére sem egyenliti ki;

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés megsziinését kvetd 30 (harminc) napon bekil
egymassal elszamolnak. Szolgaltaté jogosult a szerzddés megsziinése eldtt szerzédésszertien
teljesitett feladatok szerzddés szerinti pénzbeli ellenértékére,

12 Egyéb rendelkezések

A Szerzddésben barmely jogszabalyra, jogszabalyi rendelkezésre, szabalyozasra vagy egyéb normaéra
valo hivatkozés alatt az adott normak mindenkor hatalyos szovege értendé.

A Szerzbdésben pontokra, mellékletekre vonatkozd hivatkozasok a Szerzddés aktualis tartalmi
bekezdéseire, mellékleteire is vonatkoznak.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges jogvitdikat elsGdlegesen békés uUton, személyes
targyaldsok utjan rendezik, és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalasos egyeztetés nem vezetett
eredményre.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a polgari perrendtartasrél szol6 torvény (Pp.)
rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a Szerz6dés ¢és annak mellékletei kdzott barmilyen elientmondés 4lina fenn, Ggy a jogi
rendelkezések tekintetében a Szerzédésben foglaltak, mig miszaki kérdésekben a Szolgaltatas Jegyzék
és az azokhoz k&tddo Adatlapok az irdnyadoéak.
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Az Adatlap tekintetében a hozza kapesolddé Szolgaltatasi Jegyzékben szerepld Szolgaltatas eldirasai az
iranyadoak. Amennyiben egy adott Adatlapban a hozza kapcsolddd Szolgaltatasi Jegyzékben szerepld
Szolgéltatas, valamint a Szerzodés elbirdsatol eltérd eldiras szerepel, igy azt kell figyelembe venni.

A mellékletek rendelkezései iranyadok a jogi kérdésekben is, amennyiben azok a Feleknek a kifejezett
akarata szerint, a Szerzddés altalinos feltételeihez képest meghatirozott specidlis feltételeket
tartalmaznak.

Felek rogzitik, hogy az allamhéztartasrél szold 2011, évi CXCV. tdrvény 41. § (6) bekezdése alapjan az
allamhaztartds kozponti alrendszerében a kiadasi elSirdnyzatok terhére nem kothetd olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve
létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd
szervezetnek.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrol sz6ld
2011. évi CXCVL térveny 3. § (1) bekezdése 1. pont a) alpontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil.

A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé abban az esetben, ha Szolgaltaté tulajdonosi
szerkezete, felépitése oly modon valtozik meg, amelynek eredményeként mar nem mindsiil atiathatd
szervezetnek, jogosult és kiteles a Szerz6dés szerinti fizetési kitelezettségek kifizetését megtagadni.

Felek rogzitik, hogy a 7.1 pont alpontjaiban koriilirt opcids tételek igénybevételérsl Megrendeld a
szolgaltatas igénybevéieiének tervezett kezd6 id6pontjat megelézéen 8 (nyole) nappal nyilatkozik
Szolgaltato felé a fedezet rendelkezésre allasardl €s az opcids tétel igénybevételérsl.

Felek megéllapodnak, hogy a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

melléklet: Tevékenység Jegvzék (CD mellékiet)

melléklet: Szolgéaltatas Jegyzék (CD mellékiet)

melléklet: Normal Adatlapok, muszaki tartalmak (CD mellékler)

melléklet: Atalanydij jellegti havi dijszabas Normal, Folyamatos Tevékenység Adatlaponként
(CD melléklet)

melléklet: Altaldnos Dijszabds Lehivhato koltségkeret terhére végzett szolgéltatasokhoz (CD

melléklet)

melléklet: Havi jelentés/Teljesitésigazolas (minta) (CD mellékiet)

melléklet: Titoktartasi nyilatkozat ({CD mellékiet)

melléklet: Telephelyek listaja (CD mellékiet)

melléklet: Adatvagyon nyilatkozat (CD melié¢kiet)

10. melléklet: Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések (CD melléklet)
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13 Jogi zaradék

A Szerzb6dés 38 oldalbol, valamint 10 db mellékletb6l all, és 5 eredeti példanyban késziilt.

Szovegét a Felek elolvastak, értelmezték, helybenhagyodlag tudomésul vették, és mint akaratukkal
mindenben egyezOt alairtak. A Szerzodés alairasaval a Felek elismerik, hogy a Szerz6dés 3-2 db eredeti
alairt és lepecsételt példanyat atvették.

Megrendeld kepwseleteben
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