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Hemazeti Médla- és Hirkozlést Hatdsag

Szerzddésazonosits: Oq 3)1'\0 I 2.0@

FELHASZNALASSAL EGYBEKOTOTT TAMOGATASI
SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (Intézményi azonosito: 12604, székhely: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25, adbazonosité szam: 15775883-2-41, MAK pénzforgalmi szadmla széma: 10032000-00300939-
00000017), mint Megrendel®, képviseli: Tarbaj Péter informatikai igazgatd és Mandzak Laszlé beszerzési,
lizemeltetési és vagyonkezelési igazgaté Sorban Janos gazdasagi igazgatd pénzligyi ellenjegyzésével,

masrészrél a

TIGRA Kft. {szallitdi azonositd: 100150; székhely: 1145 Budapest, Térokdr utca 2.; cégjegyzékszam: 01-08-
566107; addszam: 12218778-2-42),

99999 Informatika Kft. (szallitoi azonositd: 200475, székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
cégjegyzeékszam: 01-09-876769; addszam: 13854964-2-43),

ALOHA Informatika Kft. {szallitéi azonositdé: 100127; székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.
cégjegyzékszam: 01-09-469442; adoszam: 12147784-2-43),

DAMIT INFORMATIKA Kft. (szallitéi azonositd: 201248; székhely: 6725 Szeged, Hoparduc utca 7. fszt. 3.
cégjegyzékszam: 06-09-010221; adészam: 13596788-2-06),

RacioNet Zrt. {szallitéi azonosité: 100082; székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A.
cégjegyzékszam: 01-10-045565; adészam: 13846606-2-43),

Sysman Informatikai Zrt. (szallitéi azonosité: 200365; székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 10. 1. em.;
cégjegyzékszam: 01-10-044874; adoszam: 12948901-2-41),

mint kézés ajanlattevdk - kepviseletiikben eljar a TIGRA Kft., képviseli: Vertan Gydrgy Ugyvezetd, mint
Szolgaltatd - kdzbtt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6dés létrejétiének elbzménye:

1.1. A Megrendeld és Szolgaltato (a tovabbiakban egyltt. Felek) rgzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati
Ugyndkség Zrt. (a tovabbiakban: Beszerzt vagy DKU, amely a kormanyzati informatikai beszerzésekkel
kapcsolatos egyes kormanyrendeletek médositasarol széld 257/2019. (X. 30.) Korm. rendelet
értelmében a Kbzbeszerzési és Ellatasi Fbigazgatdsag helyébe jogutodkent lépett) altal KM0O4SLIC17
szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatélya ala tartozé kitelezeit és oGnként csatiakozd
intézmények részére ,Novell szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitasa, verzio-
kovetése, cseréje, valamint 0j szoftverlicencek beszerzése és kapcsolddd szolgéltatasok teljesitése”
targyban lefolytatott kézpontositott kbzbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras els6é része
eredmenyeképpen a Beszerzé és a Szolgaltaté kdzott keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM).

2. Aszerzddés targya:

2.1. Jelen szerzbdés az 1.1. pontban hivatkozott keretmegallapodasos eljaras 2. része eredmeényeképpen,
a Megrendelé KM termék- és szolgaltatasi korébdl megvaldsithatd beszerzési igénye megvalositasara
jott letre. Jelen szerzédés targya az 2. sz. mellékletben meghatarozott szoftverlicencek biztositasa és
hatarozott ideji szoftverkdvetési szolgaltatds nyljtasa Mliszaki lelras szerint. A MUszaki leiras jelen
szerztdés 2. sz. mellékletét képezi.
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3. Ateljesités id6tartama, a teljesités helye:

3.1.

3.2,

4.

Jelen szerz6dés a Felek altali alairasanak napjan lép hatalyba. A licencek rendelkezésre bocsatasanak
id6pontja, valamint a szoftverkdvetési szolgaltatas kezdénapja a szerzédés aldirasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. A licenc idétartamat a szerzédés 2. sz. mellékletét képezé miiszaki leiras tartalmazza.
A szoftverkévetési szolgaltatas idétartama 12 hénap.

A teliesités helye, Szolgaltato telephelye, illetve amennyiben a szolgéltatas teljesitése szilkségessé
teszi, Megrendel6 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. alatti székhelye.

Ellenérték, fizetési feltételek:

4.1. Szolgaltaté ajaniata alapjan a fizetend6 ellenérték;

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

Licencdij és szoftverkdvetési szolgéltatas ellenértéke Gsszesen 39.263.256 Ft +2 % kézbeszerzési dij
+ afa, azaz harminckilencmillio-kettészézhatvanharomezer-kettészazotvenhat forint + 2 %
kdzbeszerzési dij + afa.

A kidzbeszerzési dij alapja a 4.1. pontban meghatarozott nettd dij, mértéke 2 % + &fa. A kbzbeszerzési
dijat az Megrendel8 a Szolgaltaton keresztil fizeti meg. Szolgaltat a kdzbeszerzési dijat kdteles a jelen
szerzbdés teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszamlazasaval egy idében a Megrendeld részére kiallitott
szamlan kilén tételként szerepeltetni.

Szolgaltato licencekr6l és szoftverkdvetesrél a szerzédés alairasat kvetd 30 napon belil licencigazolast
allit ki Megrendel részére. Megrendeld az igazolas kézhezvételétél szamitott 10 napon beldl a teljesités
igazoasara szolgal6 szakmai igazolast allit ki és ad at Szolgaltaté részére. Megrendeld szakmai igazolas
kiallitasara jogosult képviseltje Megrendeld informatikai igazgatdja. A Szolgaltatd koteles a szamlat a
szakmai igazolastdl szamitott 15 napon belul kidllitani, majd Megrendel6 részére eljuttatni. Az ellenérték
Megrendeld altali kiegyenlitése egy osszegben, az igazolt teljesitést kdvet6en, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napos fizetési hataridével, dtutalassal torténik a Szolgsltaté 10900059-
00000003-31980015 szamd bankszamlaszamlajara.

Megrendel6 a 4.1. pontban meghatarozott dijon felll jelen szerz6dés teljesitésével osszefuggésben
tovabbi dijat nem fizet, illetve kéltséget nem térit Szolgaltaté részére.

Amennyiben Szolgaltaté a szerzédéses szolgéltatast, vagy annak barmely részét Megrendelé
érdekkorén kival alld okbol nem képes teljesiteni, vagy nem teljesiti, ugy Megrendeld jogosult jelen
szerzbdest - illetve annak részét - felmondani, ebben az esetben az adott szolgaltataseért kifizetett dijat
kételes haladéktalanul visszafizetni Megrendel6 részére.

5. Szoftverjogosultsag

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Felhasznalo jelen szerzOdéssel megszerzi a jogot az 1. sz. mellékletben meghatarozott szoftver
hasznalatara, melynek keretében Megrendel§ kifejezetten jogosultts valik a szoftver és annak frissitései
rendeltetésszerlt hasznalatara. Felhaszndlé jogosult a szoftver felhaszndlasénak jogat harmadik
szemely részére tartosan atengedni.

Szolgaltatd szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely jelen szerzédés szerint
jogszerzés korlatozza, vagy kizarja. Harmadik személy ilyen igénnyel valé feliépése esetén Szolgéltats
véallalja, hogy sajat kéltségén fellép Megrendeld jogos érdekei védelmében.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerzGdésben meghatérozott szoftverre vonatkozéan a 3.1. pontban
meghatarozott idészak alatt mindenkor biztositja az esetleges Ujabb szoftververziok megjelenésekor
azok cserégjét.

A szoftverhasznalat részletes feltételeit Szolgaltaté Ajanlata keretében benwiijtott felhasznalasi
feltételek tartalmazzak azzal, hogy jelen szerzédés é&s a felhasznalasi feltételek kozbtti ellenmondés
esetében jelen szerz6dés rendelkezései birnak kotelezé erével.

6. Mellékkdtelezettség:

6.1.

Szolgaltatd koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni minden olyan kérGiményréi, amely a
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6.2.

szerzdés teljesftését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredé karért felelds.

Amennyiben Szolgaltatd a licencek atadasaval késedelembe esik, gy Megrendelé késedelmi katbérre
jogosult alapja a szolgéltatasi dij netté ellenértéeke mertéke 1% naponta, de legfeljebb annak 25%-a.
Amennyiben Szolgaltato az atadassal 25 napos késedelembe esik, Ugy Megrendelt jogosult felmondani
szerztdést, ebben az esetben Megrendei meghilsulasi kotbérre jogosult, melynek mértéke a teljes
ellenérték 10%-a.

Kapcsolattartok:

: értesitési cimek | postacim telffax e-mail

‘Vevd részérdl:

Lencsés Gabor 1015 Budapest, Ostrom utca 23- +36 1 457 7136

25. +36 30 951 5829 lencses.gabor@nmhh.hu

Eladé részérbl: +36 1 666 3700

Keresztari Gabor 1115 Budapest, Bartok Béla (it X
| Uzletagvezets 105113, o Ao s

kozbeszerzes@tigra.hu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Titoktartas

Felek koételezettséget vallainak arra, hogy jelen szerzodés iddtartama alatt, tovabba annak barmely
okbdl torténé megszlinését kévetben — idbbeli korlatozas nélkal — barmelyik szerzidd fél aktal Uzleti
titoknak, vagy bizalmas inform&ciénak mingsitett minden informaciét és adatot bizalmasan kezelnek és
megbriznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkll egyik fél sem hozhatja
nyilvanossagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. E kdtelezettség nem vonatkozik azon
informaciodra, amely

- kézismert

- amelyrél a fogadé félnek mar tudomasa volt

- amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkiil feifedtek

- amelynek felfedését jogszabaly irja elb.

Szolgaltaté e jogviszony fenndllasa alatt és a jogviszony megsziinését kovetben is kbteles megbrizni a
Megrendeld tevékenységével, annak elldtasaval kapcsolatban tudoméséra jutott személyes adatot,
mintsitett adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy k&rilményt, amelyet a Megrendelé nem
koteles torvény eldirasai szerint a nyilvanossag szamara hozzaférhetéve tenni.

Szolgéaltaté a szerzddés teljesitése soran Megrendel6 részérdl tudomésara, birtokaba jutott minden
adatot, informaciét csak jelen szerzédés szerinti kbtelezettségeinek teljesitéséhez hasznalhatja fel, a
szerzbdés megszlinését kovetden ezen adatokat, informaciokat kdteles a Megrendeld részére
visszaadni, illetve adathordoz6irdl térolni, illetve megsemmisiteni. Ezen tdrlési kételezettség aldl a
Szolgaltaté annyiban mentesiil, amennyiben az atadott adat, illetve informacio ahhoz sziikséges, hogy
a Szolgaliaté helytaliasi kitelezettségeét teljesiteni tudja, illetve hogy bizonyithassa, hogy a teljesitése
megfelel a térvényes, illetve szerzédésben kikbtott tulajdonsagoknak.

A Szolgaltaté tudomasul veszi az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé
2011. évi CXII. térvény 1. szami melléklete 1. fejezetének 4. pontjaban foglaltakat, amely szerint az
allamhaztartas pénzeszkézei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tartozdé vagyonnal toriéné
gazdalkodassal dsszeflggé, otmillié forintot eléré vagy azt meghaladé érték(i arubeszerzésre, épitési
beruhazasra, szolgaltatas megrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy
vagyoni értékl jog atadasara, valamint koncesszidba adasra vonatkozé szerzdések megnevezését
(tipusat), targyat, a szerzbdést kotd felek nevét, a szerzideés értékét, hatarozott idére kdtott szerzédés
esetében annak id6tartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait ktzzé kell tenni a szerz6dés
létrejottét kodvetd hatvan napon beldl.

A titoktartasi kitelezettség megsértése esetén a Felek kartéritési felelésséggel tartoznak.
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9.1.

9.2

Egyéb rendelkezések:

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Szolgaltat6 a jelen egyedi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontia szerinti atlathaté szervezetnek minésil. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaitak valtozasarél haladéktalanul kételes Megrendel6t
irasban értesiteni. Szolgéitaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalma nyilatkozat alapjan
létrejott szerz6dést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy atté! elalini.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltaté kazott Istrejott fent hivatkozott
KM, és az alabbi melléklet:

1. szamu mellékiet: Megrendelt terméklista
2. szamU melléklet: Miiszaki leiras

A szerzbdest a Felek attanulményozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal

mindenben megegyez6t 3" eredeti példanyban jévahagyolag (rjak ala.

Nemzeti Média —&s Hitkbzlési

Vertan Gyorgy
kdzbs ajaniattevék
vagyonkeézelési igazgaté |, meghatalmazott képviselsje

Tarbaj Péter
informatikai igazg
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Sorban Janos
gazdasagi igazgato
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2. szamu melléklet: M(iszaki feiras
(a versenydjranyitasra sz6l6 felhivas 3. sz. melléklete szerint)

A kiiras targya: Data Protector Premium 1 TB Software E-LTU plus Business Support beszerzés
Megrendelé a meglévé Data Protector alapu mentési kirnyezet fejlesztése céljabdl tovabbi Data Protector

licenszt és szoftverkdvetési szolgaltatast kivan beszerezni. licencigazolas ataddsa, ami tartalmazza a 12
hénapos szoftverkétési szolgaltatast is.

1. A beszerzés miiszaki paraméterei
A beszerzésre kerllé termék:

DKU cikkszam Termék megnevezése
gSfXVAM 75P9- Data Protector Premium 1 TB Software E-LTU plus Business Support

Szallité koteles a licensz leszallitasat kovetben az 1 éves gyartodi szoftverkbvetési szolgaltatast biztositani.

Szallitd koteles hibabejelentd szolgltatast biztositani a leszallitott licenszekhez kapcsolodé Megrendelsi
hibabejelentéseinek fogadasra, valamint a gyarté felé térténd tovabbitasara.

Szallité kdteles egykapus Help Desk bejelentd feltletet biztositani a tdmogatasi iddszak alatt, amelyen
keresztll Megrendel6 a szoigaltatas ald bevont rendszerek esetében e-mail és telefon Gtjan is jelenthet be
hibat.

A hibabejelentéshez szilkséges telefonszamot, e-mail elérhetéséget Szallitd kételes megjeleniteni.
Megrendel6 a Szallité altal biztosftott bejelentd feltleten jelenthet be hibat munkanapokon, munkaidében.

A Szallitbhoz bejelentett hibakra vonatkozéan Szallité kételes a hibabejelentést a bejelentést kovetéen 2 éran
beltl visszaigazolni, valamint a Megrendel6tdl szarmazé hibabejelentés alapjan a gyartoi hibakezelési
folyamatot elinditani.

Szallito kételes Megrendel részére a gyartdi hibakezelési folyamatot atlathaté modon biztositani, sziikség
esetéen tamogatni Megrendelét a gyartdval valé hibakezelési folyamat alatt.

Megrendeldnek a szallitast kovetden lehetésége kell legyen termékekkel kapcsolatban felmerllé hiba esetén
kézvetlenill a gyartéhoz fordulni.

Ebben az esetben Megrendel6 a leszallitott Data Protectorra vonatkozoéan el kell érje a gyartéi bejelentési
feliiletet: hitps.//www-microfocus.com/en-us/support

Kézvetlen bejelentés esetén Megrendelé tudomasul veszi, hogy a kommunikécié angol nyelven torténik,
azonban Szallitd kiteles az esetleges hibakezelési folyamat alatt ezekben az esetekben is tamogatni
Megrendelét, amennyiben a gyartéval valé kommunikacio ezt igényli.




