Miiszaki leiras Qradar SIEM rendszer szakértéi tamogatasahoz

Ajanlatkéroé jelenleg a kovetkezo elemekbdal felépitett SIEM rendszerrel rendelkezik:

Termékazonosito Leiras Darab

IBM QRadar Software Install License + SW
D1RNCLL 1
¢ Subscription & Support 12 Months

IBM QRadar xx29 Appliance Appliance
D1RADLL Install Appliance + Subscription and Support 1
12 Months

IBM QRadar xx29 Appliance Appliance
D1RANLL Install Initial Appliance Business Critical 1
Service Upgrade 12 Months

IBM QRadar xx29 Appliance Appliance
D1RAPLL Install Initial Appliance Hard Drive Retention 1
Service Upgrade 12 Months

IBM QRadar Event Capacity 2.5K Events Per
D1RP3LL Second License + SW Subscription & 1
Support 12 Months

IBM Security QRadar Vulnerability Manager
D10ovQLlL Capacity Increase 1024 Install License + SW 1
Subscription & Support 12 Months

IBM QRadar Vulnerability Manager
D10VDLL Standalone Software 60XX Install License + 1
SW Subscription & Support 12 Months

IBM QRadar Event Capacity 2.5K Events Per
D1RP3LL Second License + SW Subscription & 2
Support 12 Months

IBM QRadar Flows Capacity 25K Flows Per
D1RQGLL Minute License + SW Subscription & 1
Support 12 Months

IBM QRadar Data Store Connection License
DIVRWLL + SW Subscription & Support 12 Months !




IBM QRadar Appliance xx29-C Appliance

D205MLL Install Appliance + Subscription & Support 1
12 Months
IBM QRadar Appliance xx29-C Business

D205PLL Critical Service Upgrade Appliance Install 12 1
Months

IBM QRadar Appliance xx29-C Hard Drive
Retention Service Upgrade Appliance Install

D2 LL . 1
05Q License + SW Subscription & Support 12
Months
IBM QRadar High Availability Software
D1RSOLL Install License + SW Subscription & Support 1

12 Months

A fenti elemekbdl kialakitott infrastruktura tizemeltetés tamogatasara kérlink ajanlatot, 2020.
december. 15 — 2021. aprilis.30 kozotti idészakra, az alabbiak szerint:

A Vallalkozoval szembeni szakmai elvarasok:

A rendszerhez kapcsolodoan a Szerzddés idétartama alatt, szabadon felhasznéalhat6 és
lehivhato szolgaltatasi idokeret biztositasa havi 60 6ra konzultacios ora keretéig. A
szerz6dés teljes iddtartama alatt 6sszesen 270 oOra (2020.12.15 — 2020.12.31 — 30 6ra,
2021.01.01 — 2021.04.30 — 240 ora, azaz Osszesen 270 ora) hivhato le, az egyes
honapokban fel nem hasznalt munkaorak a szerz6deés utols6 napjaig hasznalhato fel.
olyan szakemberek biztositasa, akik Megrendeld szadmara elsddleges miiszaki
kapcsolattartoként szolgalnak, folyamatosan friss informaciokkal rendelkeznek a
rendszerrdl és ennek birtokdban képesek hatékony hibaelharitasi és paraméterezési
konzultacids szolgaltatast nyujtani,

A Villalkoz6 munkanapokon 09:00 6ratdl 17:00 oraig telefonos és elektronikus hiba-
¢s igénybejelentd csatornat biztosit a Megrendeld részére. A megrendeld koteles a
hibakat és az igényeket elektronikus titon is bejelenteni a Vallalkozo felé. A bejelentés
idépontja mindig az elektronikus csatornan megtett bejelentés idépontja. E-mail
esetében a kikiildés idépontja a mérvado.

Igénykezelés bejelentése esetén az igény teljesitésének idépontjat a Vallalkozo €s
Megrendeld esetileg egyezteti.



Hibakezelés
A Villalkoz6 a bejelentett hibakra garantalt hibaelharitast vallal a szolgéltatasi idésavban az
alabbiak szerint:

Hiba besorolasa Garantalt megoldasi idé Hatas
Kritikus prioritast | 16 6ra (2 munkanap) a rendszer nem tudja ellatni a feladatat, f6 funkciok
hiba nem miikédnek, a rendszer nem elérhetd, nem mikodo
képes
Normal prioritast | 40 o6ra (5 munkanap) Normal prioritast hiba: a rendszer ©nmagaban
hiba mikod6 képes, ellatja a funkcidjat, az izleti

folyamatok nem a normal miikddéssel - akar elkeriild
megoldassal — befejezhetd. Pl. nem miikddik az e-mail

értesités.
Alacsony 80 6ra (10 munkanap) Alacsony prioritasu hiba: a rendszer Onmagaban
prioritast hiba miikodé képes, elldtja a funkciojat, az Tzleti

folyamatok a normal mitkodés szerint befejezhetdek,
egyéb nem alapfunkcid vagy design hiba.

A Villalkoz6 havi rendszerességgel SLA riportot készit, melyet a teljesitési igazolas részeként
megkiild a Megrendeld részére.
A Vallalkoz6 a szolgaltatasi id6savban - munkanapokon 09:00 6ratol 17:00 oraig — havi 95%-
os szolgaltatasi szint teljesitését vallalja.

Felmeriild hiba esetén Vallalkoz6 Ajéanlatkérd nevében eljar a Gyartd felé, tamogatja
Ajanlattevét a felmeriilt hiba definidlasaban, pontos leirasaban és bejelentésében, segit a
Gyartotol érkezd kérések/kérdések teljesitésében, megvalaszolasaban.

Verziovaltasok esetén az 0j szoftververzio képességeinek bemutatdsa Megrendeld szdmara, a
verziovaltds tervezésében, elokészitésében tesztelésében ¢és megvaldsitdsidban torténd
tanacsadoi részvétel.

A szakértoi konzultacios keret szolgaltatasai:
A rendszert lizemeltetd €s a rendszerben elemz6 szakemberek képzése, oktatasa.
Altaldnos halozatbiztonsagi és paraméterezési szaktanacsadas, konzultacié nyajtasa.

Egyéb, a Megrendeld rendszerének jelenleg még nem lathaté miiszaki, rendszerfejlesztési
lehetdségeire javaslatok kidolgozasa: szakértdi tiamogatas, szaktanacsadas, konzultacio.



