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1 A BESZERZES TARGYA

A beszerzés célja a Szerencsejaték Zrt. részére ZORP, SYSLOG, SCB licencek megujitasa a
KMO1ITBT17 azonositd szamu keretmegallapodasbol, a verseny ujranyitasaval inditott
kozbeszerzési eljaras keretében.

1.1 ALTALANOS LEiRAS

A projekt keretében a teljes integraltsdg, a maximalis kompatibilitds, a komponensek
egylittmiik6do képessége €s a gyartoi szakszerii tamogatottsag elengedhetetlen. Az Ajanlatkérd
csak egyvaltozata ajanlatot fogad el, tehat a kiadott miiszaki specifikaciotol eltérd alternativ
ajanlatok nem tehetok.

Ahol a dokumenticidoban meghatarozott gyartmanyu, eredetli, tipusi dologra, eljarasra,
tevékenységre, illetdleg szabadalomra vagy védjegyre valo hivatkozas torténik, a megnevezés
csak a targy jellegének egyértelmi és kozérthetd meghatarozasa érdekében torténik, és mellé
értendo a ,,vagy azzal egyenértékli” kifejezés is.

1.2 BESZERZENDO TERMEKEK

Nyertes ajanlattevonek az el6z0 fejezetben ismertetett és a kovetkezd fejezetekben részletezett
kovetelményeknek megfelelé termékek szallitasat kell vallalnia az adasvételi szerzédésben
meghatarozott hataridok betartasaval.

Balabit termékek gyartdi tamogatasa
e Balabit Privileged Session Management SCB VA 10 hosts PrivilegedSU package 2db
e Balabit Privileged Session Management SCB VA 25 hosts PrivilegedSU package 8db

Syslog-NG termékek gyartéi tamogatasa
e syslog-ng Premium Edition Server 25 LSH 4db
e syslog-ng Premium Edition Server 25 LSH Privilege Support 8db
e syslog-ng Premium Edition Server 50 LSH Privilege Support 8db
e syslog-ng Premium Edition Server 100 LSH Privilege Support 2db
e syslog-ng Premium Edition Server 200 LSH Privilege Support 4db
e syslog-ng Premium Edition Server 300 LSH Privilege Support 4db
e syslog-ng Premium Edition Server 500 LSH Privilege Support 3db
e syslog-ng Premium Konfiguracio valtoztatas (munkaidében) 17 nap

Zorp termékek gyartoi tamogatasa
e Zorp Authenticaton System Cluster 250 user Base Support 1db
e Zorp Authenticaton System unlimited Base Support 1db
e Zorp Gateway Cluster Edition 250 host Extended Support 4db
e Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base Support 12db
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e Zorp Gateway Cluster Edition unlimited Base Support 2db

e Zorp Gateway Single Edition 50 host Base Support 4db

Mintakonfiguracié
Cikkszam Darab- | Mérték- Megnevezés
Szam egység

psmva-10h-p 2 db Balabit Privileged Session Management SCB VA 10 hosts
PrivilegedSU package

psmva-25h-p 8 db Balabit Privileged Session Management SCB VA 25 hosts
PrivilegedSU package

sngpe-25 4 db syslog-ng Premium Edition Server 25 LSH

sngpe-25-p 8 db syslog-ng Premium Edition Server 25 LSH Privilege
Support

sngpe-50-p 8 db syslog-ng Premium Edition Server 50 LSH Privilege
Support

sngpe-100-p 2 db syslog-ng Premium Edition Server 100 LSH Privilege
Support

sngpe-200-p 4 db syslog-ng Premium Edition Server 200 LSH Privilege
Support

sngpe-300-p 4 db syslog-ng Premium Edition Server 300 LSH Privilege
Support

sngpe-500-p 3 db syslog-ng Premium Edition Server 500 LSH Privilege
Support

sng-pe-mm-conf-ch 17 nap syslog-ng Premium Konfiguraci6 valtoztatas (munkaid6ében)

zas-60-250-clbs 1 db Zorp Authenticaton System Cluster 250 user Base Support

zas-60-u-bs 1 db Zorp Authenticaton System unlimited Base Support

Zfs-60-250-cl-es 4 db Zorp Gateway Cluster Edition 250 host Extended Support

Zfs-60-50-cl-bs 12 db Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base Support

Zfs-60-u-cl-bs db Zorp Gateway Cluster Edition unlimited Base Support

Zfs-60-50-bs db Zorp Gateway Single Edition 50 host Base Support

2 MEGLEVO GYARTOI TAMOGATASOK

Jelen fejezet Ajanlatkérd altal mar megvasarolt termékek licenc azonositoit, illetve a termék
érvényességét tartalmazza. Ajanlatkérd ezen termékek 1 éves hosszabbitdsanak beszerzését
kivanja biztositani jelen beszerzéssel.

Ss Terméknév (licensz kovetés) Termékkod | Ervénye Licenc serial
Z. Sség
1 | Zorp Gateway Cluster Edition 250 host zfs-60-250- | 2019.11. | 8e2b384f-4127-9344-491a-
Extended Support cl-es 17 f2e9b1ch7c28
2 | syslog-ng Premium Edition Server 50 LSH | sngpe-50-e | 2019.11. | 59d192fe-al43-11df-8eaa-
Extended Support 30 52540006c7cd
3 | syslog-ng Premium Edition Server 50 LSH | sngpe-50-e | 2019.11. | 473706ce-al43-11df-8eaa-
Extended Support 30 52540006c7cd
4 | Zorp Gateway Cluster Edition unlimited zfs-60-u-cl- | 2019.11. | b8391a74-5249-11dd-91b1-
Base Support bs 17 00079195011
5 | Zorp Authenticaton System unlimited Base | zas-60-u-bs | 2019.11. | 736¢c6156-c26e-11e0-8eaa-
Support 17 52540006c7cd
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6 | Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base | zfs-60-50- 2019.11. | 9080defa-5e32-11dd-9a0c-
Support cl-bs 17 00e081586¢1b
7 | Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base | zfs-60-50- 2019.11. | f6dae9fa-9658-11e0-8eaa-
Support cl-bs 17 52540006c7cd
8 | Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base | zfs-60-50- 2019.11. | 8d0449cc-5e34-11dd-9cde-
Support cl-bs 17 00e081586¢1b
9 | Zorp Gateway Single Edition 50 host Base zfs-60-50- 2019.11. | aefcOfla-5e34-11dd-a0d1-
Support bs 17 00e081586¢1b
10 | BalaBit SCB VA 10 hosts BaseSU package | scbva-10h-b | 2019.11. | 92d6c08c-1e6f-11e2-8eaa-
30 52540006c¢7cd
11 | BalaBit SCB VA 25 hosts ExtendedSU schva-25h-e | 2019.11. | 669abb2c-2556-11e0-8eaa-
package 30 52540006c7cd
12 | BalaBit SCB VA 25 hosts ExtendedSU scbva-25h-e | 2019.11. | 7a84812c-2556-11e0-8eaa-
package 30 52540006c¢7cd
13 | Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base | zfs-60-50- 2019.11. | f4ce0444-9658-11e0-8eaa-
Support cl-bs 17 52540006c7cd
14 | Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base | zfs-60-50- 2019.11. | al6a5el6-7b2c-75ac-4d6c-
Support cl-bs 17 48d4c0c05ce2
15 | Zorp Gateway Cluster Edition 50 host Base | zfs-60-50- 2019.11. | a5f2fb8c-beb4-c728-45ba-
Support cl-bs 17 f042f52cf3e2
16 | syslog-ng Premium Edition Server 50 LSH sngpe-50-e | 2019.11. | 153h9fe4-8563-11el-8eaa-
Extended Support 30 52540006c7cd
17 | syslog-ng Premium Edition Server 50 LSH sngpe-50-e | 2019.11. | 0315085a-8563-11e1-8eaa-
Extended Support 30 52540006c¢7cd
18 | Zorp Gateway Cluster Edition 250 host zfs-60-250- | 2019.11. | 066ca4f4-8563-11e1-8eaa-
Extended Support cl-es 30 52540006c¢7cd
19 | BalaBit SCB VA 25 hosts ExtendedSU scbva-25h-e | 2019.11. | b4842c7c-edd2-6¢ca8-438e-
package 30 ad30b5¢292ae
20 | BalaBit SCB VA 25 hosts ExtendedSU scbva-25h-e | 2019.11. | ad520b54-d47a-5e78-4d86-
package 30 9a5e654ec346
21 | Zorp Gateway Single Edition 50 host Base zfs-60-50- 2019.11. | 9160f4c0-9f40-44c0-42c0-
Support bs 17 3940b5406a60
22 | syslog-ng Premium Edition Server 100 LSH | sng-pe-100- | 2019.11. | a3f1b4f8-1dde-11e2-8eaa-
Base Support b 30 52540006¢7cd
23 | syslog-ng Premium Edition Server 300 LSH | sng-pe-300- | 2019.12. | ad2e88c2-b6d4-8f2a-402¢c-
Extended Support extsu 16 e498ece6804a
24 | syslog-ng Premium Edition Server 300 LSH | sng-pe-300- | 2019.12. | 86088660-e3c8-91e0-4f88-
Extended Support extsu 16 19c0e8504a90
25 | syslog-ng Premium Edition Server 200 LSH | sng-pe-200- | 2019.12. | 83a0f7e0-d5a0-5938-4e80-
Extended Support extsu 16 0fc0cal0df20
26 | syslog-ng Premium Edition Server 200 LSH | sng-pe-200- | 2019.12. | 8f30f340-b878-ea90-4c08-
Extended Support extsu 16 £6282488c3b0
27 | syslog-ng Premium Edition Server 500 LSH | sng-pe-500- | 2019.02. | ae6948a2-dbf4-ca90-4985-
Extended Support extsu 17 480321235726
28 | Zorp Gateway Single Edition 50 hosts zfs-60-50- 2021.05. | af00ce80-0880-8bc0-4f00-
Extended Support es 12 5f0068001e00
29 | Zorp Gateway Single Edition 50 hosts zfs-60-50- 2021.05. | 9f4092c0-97c0-4880-4700-
Extended Support es 12 154032400e40
30 | Zorp Gateway Single Edition 50 hosts zfs-60-50- 2021.05. | b5c03640-6580-ch00-4ecO-
Extended Support es 12 20403240ebc0
31 | Zorp Gateway Single Edition 50 hosts zfs-60-50- 2021.05. | 84009d40-9c40-8340-4280-
Extended Support es 12 dbc0cf405180
32 | Zorp Authenticaton System Cluster 250 user | zas-60- 2019.11. | a0e01b10-8220-b950-4250-
Base Support 250cl-bs 17 214077500270
33 | Zorp Gateway Single Edition 50 host Base zfs-60-50 2021.01. | 9fd8f994-60e8-86e8-44dc-
Support 14 5d487f40b158
34 | Zorp Gateway Single Edition 50 host Base zfs-60-50 2021.01. | 892cc7c8-d7a8-3e8c-4538-
Support 14 339c5e4c0be0

517



35 | Zorp Gateway Single Edition 50 host Base zfs-60-50 2021.01. | 96504854-41a0-01b0-4410-
Support 14 fd90185812b8
36 | Zorp Gateway Single Edition 50 host Base zfs-60-50 2021.01. | ac687564-1940-c5d0-45fc-
Support 14 1b10ddb0a8ac
3 GYARTOI TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS

ELVARASOK

3.1 SZOLGALTATASI SZINTTEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

Gyartéi tamogatas esetén elvart minimalis - egyenértékiiség tekintetében alkalmazando -
szolgaltatasi paraméterek:

Szolgaltatasi szintek részletezése:

Sup_port Sulyossag | Reakcioidé Erofeszités Kommum.kz'lcws
szint gyakorisag
Folyamatos 5x8 ora / hét az
., o . .| Naponta egyszer
, Ajéanlatkérd munkaideje
S1 Masnap , ., (csak
alatt, amig meghatarozasra
., , munkanapokon)
nem keriil a megoldas
BaseSU
Naponta, az Ajanlatkérod
S2 2 nap munkaideje alatt Hetente egyszer
S3 1 hét Minden masodik héten Havonta egyszer
Folyamatos 7x24 ora / hét
S1 2 ora amig meghatirozasra nem |2 6ranként
. keriil 1da
PrivilegeSU/ eril a megoldds
Extended/ , Naponta, az Ajanlatkéré Naponta egyszer
52 Masnap munkaideje alatt (csak
Standard J munkanapokon)
, Hetente, az Ajanlatkérd
S3 Masnap munkaideje alatt Hetente egyszer

Sulyossagi szintek:

Kritikus. (S1) A Kritikus Hiba teljesen mértékben meggatolja, hogy az Ajanlatkéré a support-
alt terméket hasznalni tudja, tovabba olyan informaciovédelmi problémakat okoz, ami
jelentdsen csokkenti a Termék funkcionalitdsat. Az iizletmenet ledll, mert kritikus folyamatok
nem hajthatoak végre. Atmeneti megoldasok nem lehetségesek.

Sulyos. (S2) A Sulyos hiba akaddlyozza az Ajanlatkérét a termék egy vagy tobb lényeges
elemének a hasznalataban, tovabba nem kritikusként besorolt biztonsagi problémakat okoz. Az
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iizletmenetre komoly hatdssal van, de korldtozva folytathatdo. Az atmeneti megoldasok
alkalmazhatdak és elfogadhatoak a hiba végleges kijavitasaig.

Kisebb jelentoségii hiba. (S3) A Kisebb jelentdségli hiba akadalyozza a Termék hasznalatat,
de nem gyakorol jelentds hatast a fejlesztésre vagy a termelésre. A munkamenet folytathat6 a
hiba kijavitasaig is. Az a&tmeneti megoldasok alkalmazhatdak és elfogadhatdak a hiba végleges
javitasaig.

3.2 TAMOGATAS KERETEBEN ELVART TOVABBI KOVETELMENYEK

Azonosito Kovetelmény
K-1 3.1 fejezetben részletezett szolgaltatasi szinttel kapcsolatos
kovetelményeket Ajanlattevd biztositja a fent megnevezett termékek
esetén
K-2 A szoftver kovetés szolgaltatas keretében Ajanlattevd biztositja a fent

megnevezett termékek esetén a javitdsok és frissitések elérhetdségét,
letolthetdségét Ajanlatkérd részére.

K-3 Ajanlattevé altal nyujtott support szintek gyartdéi szintli supportot
jelentenek, és nem tartalmaznak kiterjesztett helyszini tamogatast.

K-4 Ajanlatkéré igényelheti Ajanlattevd tamogatasat, e-mailben ¢és
telefonon is (S1 stlyossdgi szintii problémdk esetén).

K-5 A probléma feltarasa soran szerzett informaciokra alapozva — sziikség

esetén — Ajanlattevd biztositson &atmeneti megoldast Ajanlatkérd
problémajaval kapcsolatban. Atmeneti megoldas lehet példaul:
termékhiba esetében, egy atmeneti javitas vagy potlas (konfiguracios
valtoztatasok, a nem kritikus termékfunkcionalitds &atmeneti
megsziintetése) vagy egy cselekvési terv Ajanlatkérd termékének
megjavitasara.

K-6 Ha az atmeneti megoldas nem oldja meg Ajénlatkérd problémadjat,
Ajanlattevd folytassa a felmérést, amig megoldast nem talal a
problémara, és Ajanlatkérd vissza nem igazolja, hogy ez megoldast
jelent a problémara.

K-7 A végleges megoldas lehet javitas vagy patch. Esetenként a végleges
megoldas a kdvetkezd patch vagy verzid megjelenésekor lesz elérhetd.
Az egyedi javitasokat vagy atmeneti megoldasokat olyan problémak
megkeriilésére lehet alkalmazni, amelyek nem fognak fellépni a
jOovobeni patchek vagy verzi6 kibocsatasok esetén.

K-8 1 év gyart6i tamogatas sziikséges Ajanlatkérd altal megadott lejarati
1d6tdl
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