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. SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

SC-20-002959

amely létrejott egyrészrol az

Erintett szervezet neve: Szerencsejaték Zrt.

KEF/DKU azonosito: 22436 :

Székhely: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Cégjegyzék szam: 01-10-041628

Adodszam: 10580204-2-44

Bankszamlaszam: 11991102-02148698

Képviseli: dr. Czepek Gabor

Képviseld titulusa: Vezérigazgat6

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelo),

masrészrol
Cég neve: Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgéltat6 Kft.
KEF/DKU azonosito: 100072
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7. (Millenium Tower II). Déli Torony. ép.)
Cégjegyzék szam: 01-09-264442
Adészam: 10845606-2-44
Bankszamlaszam: BNP Paribas Hungary Branch Bank: HU93 13100007-02510820-01663488
Képviseli: dr. Puskar Titusz Csaba
Képvisel6 titulusa: tigyvezetd

mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) k6zott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel.

1. A Kkeretszerz6dés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a K6zbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2017/S 022-037600 szam alatt a kdzpontositott kézbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett és
6nként csatlakozé intézmények részére ,Emelt szintii konzultaciés és gyart6i terméktimogatasi
szolgaltatasok 2016.” targyban (2. rész: Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu
szoftverlicencekhez kapcsol6dé gyartéi emelt szintii konzulticiés és gyartoi terméktamogatasi
szolgiltatasok)  lefolytatott  kozpontositott — kdzbeszerzési  keretmegallapodésos  eljaras
eredményeképpen keretmegallapodés jott 1étre (a tovabbiakban: keretmegallapodas, vagy: KM).

1.2. A KM-ra vonatkozé adatok:

KM azonositészdma: KM02SUPP16

KM alairasanak datuma: 2017. jinius 21.

KM idébeli hatalya: 2021. janius 20.

KM keretSsszege: 15.000.000.000 forint + Afa.
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1.3. A kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrél, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- €s :§
hataskorérol szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: KEF rendelet), valamint a T8
Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien Mik6dd Részvénytarsasag és a kormdnyzati informatikai g37
beszerzések kozpontositott kézbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a % E
tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31-i és november 1-jei moédositasanak kovetkeztében a 83
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Miikodé Részvénytéarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) %%f:m
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a KM-ben jogutddként a Beszerzo helyébe 1épett.

1.4. Megrendeld, mint Ajanlatkérd ,,TERI TM FEJLESZTOI SZERZODES 400 NAP” targy4ban a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (1) bekezdés c) pontja
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alapjan a keretmegéllapodasos eljaras 2. részeként irasbeli konzulticiéval kozbeszerzési eljardst
folytatott le.

1.5. Szolgaltat6, mint egyediili Ajanlattevo vett részt a kozbeszerzési eljarason a keretmegallapodasos
eljaras 2. része eredményeként nyertes ajanlatot tett, és a Felek a Kbt. szerinti torvényes hatérid6n beliil
az alabbiak szerint keretszerz6dést kotnek egymassal.

1.6. Szolgaltaté, jelen keretszerzédés aldirasdval kinyilvanitja, hogy ismeri és a keretszerz8dés
teljesitése soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen keretszerz6dés targyat, annak
megvalositasat érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normakat, valamint a
keretszerz6désben és azok mellékleteiben foglaltakat.

2. A keretszerz6dés targya, mennyisége:

2.1. A jelen keretszerz8dés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendel$ —
hivatkozott KM targyat képez szolgaltatasra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.
A ,,TERI TM FEJLESZTOI SZERZODES 400 NAP” targyt eljaras eredményeképpen a Megrendeld
egyedi megrendelésekben foglaltak alapjan megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvéllalja az Oracle
Consulting szakmai tancsadast az alabbiak tekintetében a miiszaki leirdsban foglaltak szerint:

- Reaktiv tevékenység, kritikus hibakkal kapcsolatos bejelentések megoldasanak tdmogatésa (1. sz.

meliéklet 1.1.3.1 pontja szerint)
- Megeldz6 tevékenységek (1. sz. melléklet 1.1.3.2 pontja szerint)
- Mindségellendrzéssel kapesolatos tevékenységek (1. sz. melléklet 1.1.3.3 pontja szerint).

2.2 A Felek rogzitik, hogy a keretmennyiség a Oracle Consulting szakmai tandcsadas tekintetében 400
nap, amely keretmennyiség kimeritésére Megrendeld kotelezettséget véllal.

2.3 Megrendel6 az e keretszerzodésben foglaltaknak megfeleléen egyedi megrendelésekkel jogosult a
Szolgaltatotol szerz6dés targyat képezd szolgaltatast megrendelni. Az egyedi megrendelés elektronikus
Uton torténik. Az egyedi megrendelést a jelen szerzOdésben megjeldlt kapcsolattarté részére
elektronikus rendszeren keresztiil kdzvetleniil vagy az 5. sz. melléklet alkalmazaséval kiildi meg a
Megrendel6.

3. A keretszerz6dés teljesitési hatarideje:

3.1. A keretszerz6dés id6tartama a keretszerz6dés alairdstdl (mely egyben a hatalyba 1épés napja is) a
keretmennyiség kimeriiléséig, de legfeljebb 2021. jinius 20-ig tart. Az egyedi megrendeld teljesitési
hatdrideje az egyedi megrendelésekben keriil meghatarozasra.

4. A teljesités helye:

4.1. Megrendeld 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32. alatt talalhaté telephelye. Megrendeld rogziti,
hogy alapesetben elvards a helyszini munkavégzés, de a Megrendeld eldzetes hozzéjarulaséval a
Szolgaltaté un. tavoli hozzaférés utjan is eleget tehet a jelen Szerzddésben foglaltak teljesitésének.
Megrendeld rogziti, hogy a tavoli hozzaférés biztositasa tekintetében infrastrukturaval jelenleg is
rendelkezik.

5. A jétallas kezdete:

5.1. A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesitésigazolés kiallitasat) kovetd nap.

6. A fizetendd ellenérték:

6.1. A Szolgaltaté a jelen keretszerzodés alapjan biztositandd szolgéltatds ellatdsat nettd 150.000,-
Ft/nap egységéron teljesiti. Az egyedi megrendelések ellenértéke az egyedi megrendelésekben Keriil
meghatarozasra, csak és kizarolag jelen keretszerz6désben rogzitett egységér alapulvételével az adott
egyedi megrendelésben szerepld naptari napszdm és jelen keretszerzOdésben rogzitett egységar
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szorzataként. A szerzOdéses 4r tartalmazza a megajanlott szolgdltatds nyujtasdval Osszefliggd
valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld egyedi megrendeléseinek &ltalanos
forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6.2. Szolgéaltatot a jelen keretszerzodésben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatds jelen keretszerzOdés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen
keretszerz6désben meghatdrozott ar a keretszerz0dés idbtartama alatt kotottnek tekintendd, az
semmilyen jogcimen nem emelhetd.

7. Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek:

7.1. Szolgéltat6 az egyedi megrendelések teljesitését kovetden, tobb honapon athizodo teljesités esetén
havonta jogosult szamla kiallitasara, a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas alapjan. A benyujtand6
szamla kotelezé melléklete az elGirasnak megfelelden kidllitott és alairt teljesitésigazolas. A teljesitett
szolgaltatasok elszamolasa idéelszamolas alapon torténik a ténylegesen raforditott idére vonatkozéan.
A raforditott idére vonatkozd kimutatisnak a feladatot ellatd szakemberek nevét is tartalmaznia
sziikséges.

7.2. Megrendel6 a teljesités igazoldsanak kidllitasara a Szolgaltaté altal vezetett nyilvéantartast
felhasznalhatja. A raforditott idére vonatkozd kimutatast Szolgéltaté a raforditasok tételes felsorolasaval
az egyedi megrendelés teljesitését kovetd 5. munkanapig, t6bb hénapon athuzodé teljesités esetén,
havonta, a targyhénap utani 5. munkanapig koteles elkésziteni és Megrendeld projektvezetdjének
megkiildeni. Az egyes raforditas tételek kategorizaldsra keriilnek a jelen keretszerzédés mellékletét
képezd Miiszaki lefrds Szolgéltatdselemek elnevezési pontjaban foglalt tevékenységkategdridknak
megfelelden. A raforditott idére vonatkozd kimutatdsnak a feladatot ellaté szakemberek nevét is
tartalmaznia sziikséges.

7.3. A kimutatés a teljesitésigazolas részét vagy annak kotelezd (elhagyhatatlan) mellékletét képezi.

7.4. Az egyedi megrendelések alapjan a szolgéltatds ellenértékének Megrendel6 altal torténd
kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetden, a Kbt. 135. § (1), (4), (5) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill torténik.

7.5. Szolgéltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a keretszerzodés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelelé tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgéltaté adokoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a keretszerzodés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetOvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.

7.6. A Szolgaltatd koteles a szamlat az egyedi megrendelés teljesitésének elismerésétdl szamitott 8
napon beliil kidllitani, majd a Megrendel részére eljuttatni.
A szamlén csak a jelen keretszerzOdés hatalya ala tartozo szolgaltatas szerepelhet.
- A Szolgéltato a jelen keretszerz0désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.
- Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. szerint meghatdrozott mértékli késedelmi
kamatot fizet az Szolgaltatonak.
- A Szolgéltaté az egyedi megrendelések teljesitése soran eldleget nem kérhet.

7.7. Szolgéltatd a szamlét az alabbiak szerint koteles kiéllitani:

a) a szamla szabalyszeri kiéllitdsa utdn a Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld

(postafiok) cimére (cim: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32) kiildi,

b) a szamlin szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatdsok megnevezését (csak a
Keretmegéllapodas hatalya ala tartozd szolgaltatasok), VISZ/SZJ szama mellett Megrendeld altal

megadott belsd azonositasra szolgdl6 szerz8dés szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,
¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
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d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) aszamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa

tv.) 169. § szerinti el6irasoknak,
7.8. Szolgaltaté a bankszamlaszamaban bekdvetkezett véltozasrol koteles MegrendelSt haladéktalanul
értesiteni.

8. Jotallas, szavatossagi feltételek

8.1. A szavatosségra, jotallasra vonatkozo feltételeket a KM 7. sz. melléklete tartalmazza. Egyebekben
a Szolgaltatd jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Gyarté/Fejlesztd 4ltal — jévabagyott licenc
megallapodasokban és a Megrendeld és Szallité kozott jelenleg is hatdlyos HU-OMA-7091 szdmu
Keretszerzodés Altalanos Feltételeiben és annak S - Szolgaltatdsok mellékletében, valamint azok
médositasaiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,OMA”)-ban — biztositott feltételek szerinti, valamint a
Ptk. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok

8.2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget Szolgaltato viseli.

9. A keretszerz6édés modositasa, megsziintetése és megsziinése
9.1. Jelen keretszerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

9.2. Felek jelen keretszerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

9.3. Megrendeld jogosult Szolgéltato silyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatéhoz intézett irasbeli
értesitésével az egyedi megrendeléstd] elallni vagy a keretszerzodéstdl elallni, illetve azt azonnali
hatallyal felmondani. Stlyos szerzbdésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) jelen keretszerz6dés 11.5. pontjaban szabalyozott esetekben,
Szolgaltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen keretszerzddésben meghatdrozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendeld erre vonatkozo felszolitdsa ellenére,
Megrendeld éltal megadott hataridére nem teljesiti.

9.4, Megrendeld a keretszerz6dést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetové teszi,
hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon —, ha
a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

9.5. Barmelyik Fél jogosult az egyedi megrendeléstél elallni vagy a keretszerzodéstol elallni, illetve azt
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerésen felszdmolasi eljarast
rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamoléssal torténd megsziinését hatérozta el.

9.6. Szolgéltaté Megrendeld sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult az egyedi megrendeléstél elallni
vagy a keretszerzodéstdl elllni, illetve azt a Megrendel6hdz intézett irasbeli értesitésével azonnali
hatallyal felmondani. Sulyos szerzddésszegést kovet el Megrendel6 kiilonosen, ha a keretszerzodésben
meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltatd irdsos felszolitdsa ellenére, az abban megadott
hataridéig nem tesz eleget.

9.7. Az azonnali hatilya felmondasrdl irasban kell értesiteni a mdsik Felet. A keretszerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szol6 értesités kézbesitésének napja.

9.8. Az azonnali hataly(i felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

9.9. Megrendelé kdteles a keretszerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elllni,
ha a keretszerz6dés megkotését kovetéen jut tudomdsara, hogy az Szolgaltatd tekintetében a
kozbeszerzési eljarés soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zérni a kozbeszerzési eljarasbol.
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10. Felek kozotti kapcsolattartas

10.1. Jelen keretszerzddésben Felek szakmai kapcsolattartdsra kijelolt képviseli:

Megrendel6  részér6él  kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Szbke Tamas

Beosztasa: Adattarhéz osztalyvezetd
Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogdny u. 30-32.
Telefonszdma: +36 (30) 927-3748

Mobiltelefon szdma: 436 (30)-927-3748

e-mail cime: szoke.tamas@szerencsejatek.hu
Szolgdltatdé  részér6l  kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Uhrinyi Csaba Zsolt

Beosztasa: szenior projektmenedzser
Levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Telefonszédma: +36 (30) 420-0250

Mobiltelefon szdma: +36 (30) 420 0250

e-mail cime: csaba.zsolt.uhrinyi@oracle.com

10.2. Jelen keretszerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Megrendeld részérdl teljesités igazolasara

jogosult

Neve: Tompits Laszlo

Beosztasa: informatikai igazgaté

Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Telefonszdma: +36 (30) 951-8088

Mobiltelefon szdma: +36 (30) 951-8088

e-mail cime: tompits.laszlo@szerencsejatek.hu

10.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a keretszerz6dés teljesitése soran
a  kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 10.1., 10.2. pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzdd6 felek megéllapodnak, hogy a
kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozas nem igényel szerz6désmaddositast,
elegendd arr6l a masik Felet irasban tdjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozds a masik Féllel valo szerzodésszerii kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd
személyek a szerz6désmaddositasra nem jogosultak.

10.4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen keretszerzddés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzbdésszertiien kiildenek meg
egymasnak. Szerzédésszeril megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- {irésban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairdssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildott értesités.

10.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitdsaig — a postai kézbesités méasodik megkisérlésének napjat kdvetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.
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10.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerz6désszegéssel, valamint a jelen
keretszerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai Giton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

10.7. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok éltal eléirt felhatalmazassal a jelen
keretszerzédésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szikséges és eloirt, eldzetes tdjékoztatdst megadtdk a jelen keretszerz6désben megnevezett
munkavallaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen keretszerzodéssel 6sszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen keretszerz6dés megsziinésének idopontjaig — amennyiben a keretszerz6dés
idétartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, Ugy e véltozas hatalyba 1épéséig - az Oket
foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl €s
feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen
pontban hivatkozott adatkezelésrdl szol6 tdjékoztatdsdban kitértek arra, hogy a keretszerz8désre
vonatkoz6 kotelezd iratmegbrzés id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly éltal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljaras sordn az eljard
szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

10.8. Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerz6dés idotartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcsondsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizéarolagosan az informdacids énrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR™)
rendelkezéseit.

11. Titoktartas

11.1. Szolgaltat6 véllalja, hogy a kdzpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarol szolé szabalyozasnak
megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatast a jelen keretszerzédés lényeges
tartalmarol.

11.2. Felek kotelesek jelen keretszerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informéaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossigra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a mdsikat olyan informéacié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy térvényi eloiras tesz szikségessé.

11.3. Amennyiben jelen keretszerz6dés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaténak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendel6 elézetes irdsos hozzajéaruldsaval
teheti meg.

11.4. Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjaboél nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltaté altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen
keretszerzddésben vald kozremiikodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot imak ald és adnak 4t
Megrendeldnek.

11.5. Szolgéltato teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult — vélasztasa szerint - a jelen keretszerzodéstdl elallni vagy jelen keretszerzodést
azonnali hatéllyal felmondani.

12. Vis Maior

12.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye.

12.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felr6haté moédon, érdekkérén kivill, Felek részérél elbérithatatlanul
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kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzodésszer(i teljesitését akadalyozzdk vagy késleltetik a
keretszerz0dés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen keretszerz6dés aldirdsat kdvetden
jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatoak és nem voltak elhérithatéak, igy
kiilénosen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugdarzas, sugarszennyezddés;

d) habori vagy més konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekvirdlds vagy embargo;

€e) sztrajk, felkelés, forradalom, l4zadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabor( és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargésok.

12.3. A vis maiornak kézvetlen 6sszefliggésben kell 4llnia az arra hivatkozé Fél tevékenységével, mely
Osszefliggést az arra hivatkoz6 Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

12.4. Amennyiben vis maior miatt a egyedi megrendelésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errdl
Szolgaltaté koteles Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal az adott egyedi megrendelésteljesitésének tovabbi mddjarol. Amennyiben Megrendeld egyéb
iranyt irasos utasitdst nem ad, Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszerlien lehetséges, €s meg kell keresnie minden ésszerii alternativ médot a teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa
esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat dran — lehetett volna elharitani.

12.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek jogaban 4ll
az egyedi megrendelésnem teljesitett rész€tdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

13. Egyéb rendelkezések, a keretszerzédés tartalmanak értelmezése:

13.1. Amennyiben jelen keretszerzédés barmely rendelkezése eltérd tdrvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

13.2. Szolgaltatonak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy koézvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a keretszerzodés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriilményrdl a felek kolcsondsen
kotelesek egymast irdsban tdjékoztatni.

13.3. Ha Felek kézvetlen targyaldsok megkezdését6l szdmitott 30 naptari napon beliill nem tudjak
megoldani a keretszerzddés alapjan vagy ezzel 6sszefliggésben keletkezett jogvitajukat, igy a jogvita
elbirdlasara a rendes birdsagi férumokat vélasztjak.

13.4. A jelen keretszerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegéllapodas, illetve mellékletei vonatkozé
rendelkezései, a Megrendeld és Szolgaltatd kozott jelenleg is hatdlyos OMA-ban foglaltak, tovabba
Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok.

13.5. A jelen keretszerz6dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
keretszerz6dés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve koételezd érvénytinek fogadjak el.

13.6. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen keretszerzdésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztids gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlaséardl is le fog mondani, vagy
a koveteléseit6l el fog 4llni. A jelen keretszerz6désb6l fakadé vagy ahhoz kapcsolddoé barmilyen jogro!
térténé lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

13.7. Jelen keretszerzodés fészovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a keretszerzddés £6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.
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13.8. A Szolgaltaté a keretszerz6dés alairasaval Ggy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011.
évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiil, és tudomasul
veszi, hogy ennek valtozasardl -a valtozas bekovetkezésétél szamitott 8 naptari napon beliil- irasban
koteles tajékoztatni a Megrendelét.

13.9. A jelen keretszerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott Keretmegallapodas, illetve annak mellékletei, vonatkozo6
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabélyai irdnyadoék. Jelen szerz6dés a
Keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmaz.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott Keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

DN B W N =

. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szam( melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

Muszaki leirds

Teljesités igazolas (minta)
Titoktartasi nyilatkozat

Szolgéltatd atlathatosagi nyilatkozata
Egyedi megrendeld minta

A keretszerzddést a felek 4ttanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (6t) eredeti példanyban jévahagyolag irjak ala.

0 AUG-3 1
2020, i

dr. Puskar Titusz Csaba
Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.

e
D # \ l ot u\-«i.m.
HAJNGARY. o
1095 Budapest, Lechner Odbén fasor
Adészam: 10845606- -2-44
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2. szamu melléklet

TELJESITESIGAZOLAS

Szerzddés targya:

Szerzddés széma:

Megrendeld neve: ' Szerencsejaték Zrt.

Székhelye: : 1015 Budapest Csalogany u. 30-32.
Felelds szervezeti egység megnevezése:

Teljesités helye:
Megrendel6 képviseldjének neve, beosztasa:

Szolgéltaté neve:

Székhelye:

Egyedi . . . .
Megrendelésben | Teljesitést | Teljesités Flgsest::gdo F{g:st::gdo
foglaitak ellato idépontja/ R o
szerinti szakemberek | Teljesitési Szolgiltatiselem g:litrf(e);n (2;:;2;1
teljesités neve idészak penznen penznen

megnevezése _ megjelolésével) [ megjelolésével)

Osszesen:
Megjegyzés (a teljesités részbeni
elfogadasa esetén ennek oka):

Megrendeld igazolja, hogy a Szolgaltaté a szolgiltatast elvégezte és a teljesités a szerz6dés szerinti
tartalomnak és mingségnek a fenti mértékben megfelel. Minderre tekintettel a Szolgaitaté jogosult
a fentiekben igazolt tétel(ek)re vonatkozdan a fizetend6 dsszegrél szamliat killitani és benyujtani
Megrendeld részére. :

Szamlazasi cim: Szerencsejaték Zrt. 1015 Budapest, Csalogéany u. 30-32.
A szamlan sziikséges feltiintetni a Szerencsejaték Zrt. fent jeldlt szerz6désszamat.

Jelen teljesitésigazolas a szamla mellékletét képezi.

Kelt: Budapest, ........ccveevviinienineniannens

Szerencsejaték Zrt.
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3. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott dr. Puskar Titusz Csaba, mint az Oracle Hungary Szémitdstechnikai, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (Székhely:1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
(Millenium Tower IT). Déli Torony. ép.; Adészam: 10845606-2-44) képviseldje a Szerencsejaték Zrt.
altal ,TERI TM FEJLESZTOI SZERZODES 400 NAP” targyban inditott kbzbeszerzési eljarasban
ezaton nyilatkozom az alabbiakrol:

1) A Szerencsejaték Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasdg szamara végzett tevékenységem soran
tudomdésomra jutott, a szerz6dés targyaval sszefiiggé adatokat, informaciokat, dokumentumokat,
személyes adatokat, térvény altal védett titkokat koteles vagyok megérizni, azokat harmadik
személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2) Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok
és azokat semmilyen formaban nem haszndlom fel, nyilvanossagra nem hozom, nem hozom
harmadik személy tudomdsara, hozzaférhetdvé nem teszem.

3) Amennyiben munkavégzésem soran térvény altal védett titok, illet6leg a szerz6dés alapjan titoknak
mindsiilé adat, informacié jut tudoméasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetdvé, azok titokban tartisa érdekében szilkséges valamennyi elvéarhaté intézkedést
megteszek.

[
]

4) Jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe Vételével, irasos forméban, a
Szerencsejaték Zrt. feljogositott képviseldje adhat.

5) Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fenndll, tovabba, hogy a fenti szabalyok megsértése a
hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgéari jogi és/vagy blintetd jogi
jogkovetkezményekkel jarhat.

6) Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartidsaval végzem:
a) az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)
b) az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény,
¢) az ad6zas rendjérol szo16 2017. évi CL. térvény,
d) az uniés vamjog végrehajtasarol szol6 2017. évi CLIL. tdrvény,
e) az 4ltaldnos kozigazgatasi rendtartasro! szol6 2016. évi CL. torvény,
f) a Polgéri Toérvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

o DOMESL R ACLES
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dr. Puskar Titusz Csaba
ligyvezetd
Oracle Hungary Kft.
Szolgaltatd
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4. szamu melléklet
SZOLGALTATO ATLATHATOSAGI NYILATKOZATA

Nyilatkozat az 4llamhaztartasrél sz616 2011. CXCYV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Oracle Hungary Kft. )

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.(Millenium Tower 1I) Déli Torony ép.
Cégjegyzékszam: 01 09 264442

Addszam: 10845606-2-44

Képviseletében eljar:  dr. Puskdr Titusz Csaba tligyvezetd

Jelen okirat alairdsaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Oracle Hungary Szamitastechnikai,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (Székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 7. (Millenium Tower II). Déli Torony. ép.; Adészam: 10845606-2-44) a nemzeti vagyonrdl
sz616 2011. évi CXCVIL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja! szerinti 4tlathaté szervezet.

Tudomdsul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl kételes vagyok Ajénlatkérot
haladéktalanul irasban értesiteni.

D £®
h\’a_\ .o [P
HUMNGARY.

. 7.
1095 Budapest, Lechner'Qdomjasor
O3gant: 1984 05c2-42

Kelt: Budapest, 20202020 . M}G 3 .1;7

dr. Puskar Titusz Csaba
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13,8 (1) E térvény alkalmazésdban

1. dtldthato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi Snkorméanyzat, a nemzetiségi 6nkorményzat, a tarsulas, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodé szervezet, amelyben az dlilam vagy a helyi 6nkorményzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi 4llam, a kiilfoldi helyhatosdg, a kiilfoldi allami vagy
helyhatésagi szerv és az Furdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes dllam szabalyozott piacira bevezetett
nyilvanosan mikddo részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet, amely
megfelel a kovetkez feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz016 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egylittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan éllamban rendelke21k adonlletoseggel amellyel
Magyarorszagnak a kettds addztatas elkeriilésérol sz616 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi ad6rodl és az osztalékadordl sz416 torvény szerint meghatarozott ellendrzott kulfoldl tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetétten t6bb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal bir6 jogi személy, jogi szemelylseggel nem rendelkezd gazdalkod szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetok, _

cb) a civil szervezet és a vizitirsulat, valamint ezek vezet tisztségviseli nem 4tlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladé részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Uni6 tagéallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz016 megallapodasban részes éllamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagéllamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kettés adoztatas elkeriilésérd! sz616 egyezménye van;

- Gazdasagi szignd - 2020.08.17. 17:55:42

-2020.08.17. 11:42:33
- Alairom - 2020.08.18. 6:17:36
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Szolgaltatéd

5. szamu melléklet

EGYEDI MEGRENDELES

, TERI TM FEJLESZTOI SZERZODES 400 NAP”

targyu keretszerz6désbol vald lehivasahoz kapcsolédéan

Megrendel6 neve: Szerencsejaték Zrt.
Székhelye: 1015 Budapest Csalogany u. 30-32.

Megrendel6 részér6l kapcsolattartd személy neve:
elérhetdsége:
Megrendelés mennyisége:

....................

Erintett tanacsadasi feladat (a miiszaki leirs Mennyiség és vonatkoz6 mértékegység
alapjan) megjelolés (tandcsadasi napok szama)

Teljesités hatarideje: c.oovvivviiiiiiiiiieiienienenns

Jelen megrendelében nem szabélyozott kérdések esetében a
keretszerz6dés rendelkezései érvényesiilnek.
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1 A BESZERZES TARGYA

A beszerzés célja a Szerencsjaték Zrt. részére a ,,TERI TM Fejleszt6i szerzédés 400 nap” beszerzése
a KMO2SUPP16 szdmui keretmegallapodasbol, irdsbeli konzultaciéra sz6ld felhivassal inditott
kozbeszerzési eljaras keretében. ,

A kozbeszerzési eljaras eredményeként nyertes Ajanlattevonek a jelen miiszaki leirdsban meghatarozott
specifikacionak megfeleld szolgéltatas nydjtasat kell biztositania a szerzddéskotéstdl 2021.06.20-ig, 400
nap terjedelemben.

A beszerzést érintd fejlesztések a TERI komplex koztes rendszerrel kapcsolatos azon fejlesztési
feladatok elvégzése, mely feladatokat a Szerencsejaték Zrt. és Nyertes Ajanlattevd projektvezetdje
egyezteti és iitemezi. Ilyen, 2020-ban varhat6é fejlesztési feladatok: e-sport, virtuélis sport, online
sorsjegy, halozat jutalék elszamolds megijitasahoz sziikséges fejlesztések, valamint az egyéb, szinten
tartd fejlesztések (éves Aegis release-ek, hotfixek).

1.1 A BESZERZES MUSZAKI RESZLETEI

1.1.1 BEVEZETES

A beszerzendd szolgéltatas célja, hogy biztositsa az Ajanlatkérd tulajdonét képezd Oracle alapu TERI
tizletkritikus alkalmazasrendszere Oracle alkalmazds-szervereinek, valamint Oracle Forms/Reports
alapu komponenseinek elvart, megfeleld ilizembiztonsagi szintjét. Tovabba cél, hogy a TERI
alkalmazésrendszer Oracle alkalmazas-szerverre és Forms/Reports és APEX komponensekre alapozott
fejlesztései az Oracle szabvanyoknak megfeleld best practice mddon térténjenek, ezzel is megfelelve az
tizletkritikus funkcidk technolégiai és tizleti elvarasoknak megfelelé miikodésének.

A tamogatds eredményeként Ajanlatkérd elvarasa, hogy azok segitségével az informatikai
szolgaltatadsok rendelkezésre Alldsat veszélyeztetd kockdzatok mértéke csokkenjen, a rendszer
technolégiai és Uzleti fejlodése, fejlesztése, lizemelése biztositsa Ajénlatkérd uzleti céljainak
biztonsagos magas szinvonalon torténd elérését.

A szakmai tandcsadas a kovetkezd tipusa szolgaltataselemekhez kapesolddik:

o reaktiv szolgéltatiselemek, melyek a TERI alkalmazasrendszer Oracle alkalmazds-szervereinek,
valamint Oracle Forms/Reporis alapu komponenseinek rétegében fellépd hibak, problémak lehetd
leghatékonyabb elhdritasat szolgaljak,

e megel6zd (preventiv) szolgéltataselemek, melyek a TERI miikddését biztositdo Oracle alkalmazds-
szerverein, valamint Oracle Forms/Reports alapu rendszerkomponensein torténd véltozdsok
(alkalmazasfejlesztés, szoftverfrissités, eloregedés stb.) okozta lizemviteli kockazatokat
cstkkentik,

o TERI Oracle alkalmazds-szervereihez, valamint Oracle Forms/Reports alapu komponens
rétegéhez kapesolddé informatikai termékek mindségellendrzésével kapcsolatos szolgaltatasok.

1.1.2 A BESZERZES TARTALMA

Az Ajanlatkéré tzletmenete szempontjabdl kritikus TERI Oracle alapu alkalmazésrendszerének
alkalmazas-szerver és Forms/Reports komponenseiben fellépd hibak javitdsanak hatékonysagét szamos
tényez6 befolyasolja, igymint a hiba beazonositsa, feltarasa, valamint kijavitasa, amely sokszerepls,
Osszetett feladat. Az Ajanlatkéré szdmaéara kiemelt fontossdgl, hogy a kritikus Oracle
rendszerkomponensekben fellépd hibdk a lehetd legrovidebb idon beliil megfeleld mindségben, az
adatvesztés- és lizleti szolgaltatasok kiesése kockazatanak minimalizélasaval keriiljenek javitasra.

A szakmai tandcsadés a fentiekben megjelslt szolgéltatdselemek tekintetében az Ajanlatkéré TERI

atkalmazasrendszerének kiemelten fontos Oracle alkalmazés kornyezeteire (TERI alkalmazasrendszer
és moduljai, éles-, teszt-, és fejlesztdi kornyezetek) terjed ki.
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A fenti kornyezetek kiemelt szintli tdémogatisa a kovetkezd szoftverkomponensek magas szintii
ismeretét igényli:
e Oracle Adatbaziskezeld
e Oracle Adatbaziskezeld opcidi:
o Oracle In Memory option
o Oracle Tuning Pack
o Oracle Diagnostics Pack
o Partitioning
o Oracle Advanced Compression

e Kapcsolodo Alkalmazas-szerver kérnyezetek:
o 1AS valamint WebLogic Server Basic
o Forms/Reports

e Fejlesztéi eszk6zok:
o Oracle Developer
Oracle Database SQL/PLSQL
Oracle Application Development Framework (ADF)
ALM fejleszt6i kornyezet
Oracle Application Express (APEX)

O 0 0 O

A TERI alkalmazasrendszer komponensei:

Sorsjegyinfo Rendszer,

Bizoméanyosi Torzsadat Kezeld Rendszer,

Szelvenyinfo Rendszer,

Nagybizomanyosok Kezelése Modul,

Forgalmi adatok kezelése (AEGIS interfész betéltések és APEX lekérdezések),
Reporting modul, Bizomanyosi Térzsadat Kezeld Rendszer,
Pénztarnaplé modul,

Logisztika modul,

Adatatadas (AX, Cognos, ETO, Posta, Poseidon, MITO),
Playercard modul

o

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

A fenti komponensek/modulok koziil iizletkritikus modulnak minésiilnek a jelen szolgaltatas
szempontjabol:

o Sorsjegyinfo Rendszer,

o Bizomanyosi Térzsadat Kezel Rendszer,

o Forgalmi adatok kezelése (AEGIS interfész betdltések),

o Adatatadas (AX, Cognos, ETO, Posta, Poseidon, MITO).

1.1.3 SZOLGALTATASELEMEK

A tanacsadasi szolgaltatas az alabbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza azzal, hogy az eseti
megrendelések mennyiségének dsszértéke nem haladhatja meg a teljes keretmennyiséget (400 nap).

1.1.3.1 REAKTIiV TEVEKENYSEG, KRITIKUS HIBAKKAL KAPCSOLATOS BEJELENTESEK
MEGOLDASANAK TAMOGATASA

Az Ajanlatkérd részérdl kijeldlésre keriil egy felelds kapesolattarté (megfelelé helyettesitéssel), aki a
szolgaltatiscsomag terjedelmében meghatarozott, az Ajanlatkéré iizletmenete szempontjabol kritikus
rendszerekben (PROD, TESZT és DEV kornyezetekben) fellépd hibdk kezelésének tamogatdsa
érdekében egyiittmikdodik a nyertes Ajanlattevoként szerzodott féllel. A bejelentések nyilvantartasa €s
az azokkal kapcsolatos kommunikacié (hiba analizis, beavatkozéds, megoldéas leirdsa) a SPIRA
rendszerben torténik.
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A problémék elhdritdsa utdn a szolgéltatas keretében egy Ggy nevezett ,root cause” analizisnek kell
torténnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elharitott hiba eldidézésének koriilményeit,
részleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszl td&von milyen intézkedésekkel keriilhetok el hasonlé
hibak eléfordulésai.

A bejelentések priorizaldsat Ajanlatkérd és nyertes Ajanlattevoként szerz6dé fél kapcsolattartdi
(projektvezetdi) egyeztetik és a megoldast iitemezik.

1.1.3.2 MEGELOZO TEVEKENYSEGEK

Az Ajanlatkérd felkérése alapjan a nyertes Ajanlattevoként szerz6d6 fél eseti jelleggel végrehajtja az
alabbi tevékenységeket.

1.1.3.2.1 ORACLE ADATBAZIS-KEZELOK, ALKALMAZAS SZERVEREK TELJESITMENY FELMERESE

A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonalu teljesitmény felmérést kell végezniiik az
tizletmenet szempontjabol kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer sziik keresztmetszeteit
azonositja. A felmérés eredményeként a nyertes Ajénlattevoként szerz6dé félnek egy Teljesitmény
Felmérésjelentést kell atnydjtania az Ajanlatkérd részére, amely tartalmazza a vizsgalatok eredményét
és a javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.1.3.2.2 EGYEDI FEJLESZTESU ALKALMAZASOK TELJESITMENY FELMERESE

A teljesitésbe bevont szakembereknek részletes teljesitmény felmérést kell végezniiik a kritikus Oracle
rendszereken futé alkalmazdsokon. A felmérés az intenziv eréforrds hasznélatot” jelentd
komponenseket (SQL miiveletek, programok stb.) azonositja annak érdekében, hogy megtalalja a
rendszer szlik keresztmetszeteit. A felmérés eredményeként a nyertes Ajanlattevoként szerz6déd fél
megfeleléen indokolt javaslatot tesz a sziikséges programkddok, optimalizéldsara. A javaslat az Oracle
Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.1.3.2.3 INFORMATIKAI TERVEZESI EREDMENYTERMEKEK VIZSGALATA

Az Ajanlatkér6 Uzletileg kritikus Oracle rendszereihez kapcsolodéd fejlesztések tervdokumentacioi
keriilnek atvizsgéldsra. A vizsgélat eredményeként el0allé dokumentumnak tartaimaznia kell:
e javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,
teljesitményjavitast célzo javaslatokat,
integritast javité javasiatokat,
architekturélis javaslatokat,
programozas-technikai javaslatokat.

1.1.3.2.4 PROGRAMKODOK ATFOGO VIZSGALATA, TOVABBFEJLESZTESE ES AZ UZEMI MUKODES
SORAN KELETKEZO FELHASZNALOI VALTOZASKERESEKBEN TORTENO
KOZREMUKODES

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljadk az Ajanlatkérd tizletileg kritikus Oracle
rendszerein futd, illetve ezen kdrnyezetekbe telepitésre kertild programkddokat és javaslatot tesznek
azok (performancigjanak, strukturdltsaganak, az érvényben 1év6 szabalyozasnak vald
megfeleléségének) javitdsara. A javaslatok alapjan a TERI rendszer fejlesztett alkalmazasban tovabbi
médositasi és fejlesztési feladatok végrehajtasa.

A teljesitésbe bevont szakemberek részvételével a TERI rendszer lizemi miik6dése sordn jelentkezd

javitasi, médositasi és 0j felhasznéléi igények alapjan az Ajanlatkérd altal megfogalmazott fejlesztési
feladatok végrehajtasa.
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1.1.3.2.5 JAVITOCSOMAG FELMERES

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak az Ajanlatkéré lizletmenete szempontjabol kritikus
Oracle rendszereit és azonositjdk az alapszoftverhez kapcsolodd telepitett, valamint Oracle altal
kibocsatott javitocsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerek megbizhatdsagat,
teljesitményét vagy a tanlsitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés eredményeként elkészitésre
keriil egy javaslat, amely a kovetkezoket tartalmazza:

o telepitett javitocsomagok tételes listdja,

* ismert sziikséges javitdcsomagok megléte, vagy verzid szintek,

e javitécsomag telepitésének sorrendje,

e olvassel” (Readme) fajlok atvizsgalésa,

e egyes telepitési lépések 4tvizsgéldsa, javaslattétel a végrehajtds modjéra, amennyiben

sziikséges.

1.1.3.2.6 MERET VALTOZAS VIZSGALAT

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgéaljak Ajanlatkérd tizletmenete szempontjabél kritikus
Oracle rendszereinek méretezési igényeit az alabbi eseményekhez kapcsolhaté vérhaté valtozasok
elokészitéseként:

o verziovéltas (upgrade);

o platform migracio;

¢ adatbazis migracio;

e jelent6sebb konfiguraciévaltoztatas;
Uj alkalmazas vagy 1 alkalmazas verzi6 telepitése;
valtozas az alkalmazés hasznélataban (felhasznal6szam boviilés stb. esetén);
az Oracle adatbazisokon futd alkalmazasok lizletmeneti sajatossdgai alapjan, jelentdsebb
terhelést jelentd eseményeket megel6z6en (pl.: kampany okozta fokozott terhelési idészak
elott).

A vizsgalat eredményeként elkészitésre keriil egy dokumentum, amely javaslatokat tartalmaz a rendszer
méretezésére, optimalizalasara vonatkozéan.

1.1.3.2.7 LEGJOBB GYAKORLATOK (,,BEST PRACTICES”) TUDASATADASA, AZ ALKALMAZASOK
VIZSGALATA

A teljesitésbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjan oktatéassal
tamogatjak az Ajanlatkéré iizletmenete szempontjabol kritikus Oracle rendszerek lizemeltetését végzod
szakembereit, ezen rendszereken futé alkalmazasok fejlesztéit a rendszerek performancidjénak,
rendelkezésre allasanak maximalizdlasa érdekében. Ezen tevékenységcsoport keretében Oracle
szakértdi segitséget nydjtanak a fejlesztés soran eléforduld szakmai problémék megoldéséban, a
fejlesztés soran felmeriild médszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 1]
technologidk bevezetésének tamogatasaban.

A nyertes Ajanlattevoként szerz6d6 fél folyamatosan vizsgélja a 1étezd Best Practices megoldasok
Ajanlatkérd érintett kornyezeteiben val6 alkalmazasanak lehet6ségét. Az alkalmazésok vonatkozésban
feltarja a lehetdségeket, indoklassal javaslatot tesz az éles kornyezetben futé kédok moédositdsara.
Vizsgalja és kimutatja a javasolt médositésok hatédséat. A vizsgalat alapjéan javaslatot tesz Best Practices
megoldésok szabdlyokka emelésére.

1.1.3.2.8 TAMOGATASI TEVEKENYSEG FELULVIZSGALATA

Nyertes Ajanlattevoként szerz6do fél feliilvizsgalja az Ajanlatkérd kijeldlt kapcesolattartdjéval az Oracle
rendszerekkel kapcsolatos tamogatasi tevékenységet, az eset bejelentési tevékenységeket is beleértve.
A felillvizsgélat eredménye egy statuszjelentés, amely a kiemelkedd tevékenységek végrehajtasat és egy
prioritasi felmérést tartalmaz.
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1.1.3.2.9 ORACLE TERMEKKONFIGURACIO FELMERES

A teljesitésbe bevont szakemberek egy magas szintii felmérést készitenek a targyban megjelslt lizletileg
kritikus Oracle rendszerek konfiguracios profiljardl €s analizéljak a rendszerek aktualis allapotait, ismert
konfigurdciés problémaékat keresnek. A felmérés eredményeként a nyertes Ajanlattevéként szerz6dd
félnek egy Konfiguracié Felmérést kell elkészitenie, amely tartalmazza az analizis eredményét és
javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.1.3.3 MINOSEGELLENORZESSEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK

1.1.3.3.1 AJANLATKERO TECHNIKAI ES FUNKCIONALIS SZAKERTOINEK, FEJLESZTOINEK
SZAKMAI TAMOGATASA

Ezen tevékenységcsoport keretében a nyertes Ajanlattevoként szerzo6dd fél szakértdi segitséget
nytjtanak a fejlesztés soran eloforduld szakmai problémak megolddsaban, a fejlesztés soran felmeriild
modszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 1j technoldgidk
bevezetésének tamogatasaban.
A szakmai tdmogatas, tudasmegosztas az alkalmazasfejlesztési teriiletet érintéen elsdsorban az alabbi
teriiletekre fokuszal:

o Kbozvetlen szakértéi kozremiikddés 1 funkcionalitdsok, kiemelt fejlesztések teljes

¢letciklusdban.

o Forms/Reports/APEX alapt alkalmazasfejlesztés:
o Fejlesztési mintdk kidolgozasa.
o Fejlesztési szabalyalkotas
o Egységes Fejlesztési kornyezet kialakitasa (cél az Application Lifecycle Management
(ALM), Continuous Integration)

e Verzidkezelés, szoftver kibocsatas folyamaténak tdmogatasa.

1.1.3.3.2 TERMEK MINOSEGBIZTOSITAS, TESZTELES TAMOGATASA

Ezen tevékenység keretében nyertes Ajanlattevéként szerzodo fél szakértdi segitséget nydjtanak, hogy
az lizemi k6rnyezetben installaldsra keriilé médositasok, szoftvercsomagok megfeleléen dokumentélva
legyenek, illetve tesztelésen essenek at, valamint az azokban szereplé miiszaki megoldasok
megfeleljenek az aktudlisan érvényben 1évo fejlesztési szabdlyzatnak. Ezen tevékenységek elsdsorban
azt a célt szolgéljak, hogy a kiemelt rendelkezésre allasu alkalmazas- kérnyezetekbe telepitésre keriild
alkalmazasok ne veszélyeztessék a rendszer kiszolgalasanak napi miikédését, méasodsorban pedig az
el6allo eredménytermékek megfeleld mindségben torténd elkésziilését szolgaljak.

1.1.3.3.3 AZ UZEMI KORNYEZETEK ZAVARTALAN MUKODESENEK ELOSEGITESE

Ezen tevékenység keretében nyertes Ajanlattevoként szerz6dd fél szakértdi bevonasra kertilnek: az
iizemi kérnyezetekben felmeriil6 ad-hoc problémak okainak feltarasdba és elharitdséba, a fejlesztékkel,
izemeltetokkel egyiittmlikodve. Tamogatast ny(jtanak a kiemelt rendelkezésre allassal biztositott éles-
lizemi kornyezeteken futd alkalmazasok hibajavitisdban, valamint az iizemi rendszerben felmeriild
tizemeltetési problémak kezelésével kapcsolatos tudasatadast végeznek.

Nyertes Ajanlattevoként szerz6d6 fél a problémak elharitisa utdn ugynevezett ,,root cause” analizist
készit. Ennek kapcsin folyamatos mindségbiztositast végez, hogy az Oracle kornyezetben
mukodésjavitasi javaslatokat tudjon adni a miikddtetési folyamatokra és az tizemeltetett alkalmazasokra
vonatkozdan.

Cikkszam Mennyiség Mer“?k- Megnevezés
egyseg
ORACONS4 400 nap Oracle Consulting szakmai tanacsadés 1C2
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1.1.4 A SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK IGAZOLASI MODJA

1.1.4.1. Nyertes Ajénlattevként szerz6d6 fél az egyedi megrendelések teljesitését kovetden, tobb
honapon 4thuzédé teljesités esetén havonta jogosult szémla kidllitasara, Ajénlatkéré altal aldirt
teljesitésigazolds alapjan. A teljesitett szolgaltatisok elszamoldsa iddelszamolas alapon torténik a
ténylegesen raforditott idokre vonatkozdan.

Ajanlatkérd a teljesités igazolasanak kiallitasdra a nyertes Ajanlattevokeént szerz6do fél altal vezetett
nyilvéantartast felhasznalhatja. A réaforditott idkre vonatkozé kimutatast nyertes Ajéanlattevoként
szerz6dd fél a raforditasok tételes felsorolasaval a targyhénap utani 5. munkanapig koteles elkésziteni
és Ajanlatkérd projektvezetdjének megkiildeni. Az egyes réforditds tételek kategorizalasra keriilnek a
jelen Miiszaki leirds Szolgéltataselemek elnevezésii pontjéban foglalt tevékenységkategoridknak
megfeleléen. A raforditott idére vonatkozé kimutatésnak a feladatot elldté szakemberek nevét/szamat
is tartalmaznia sziikséges.

A kimutatés a teljesitésigazolas részét vagy annak kételez6 (elhagyhatatlan) mellékletét képezi.
A jotallasi hatérido kezdete a teljesitésigazolasban egyértelmiien rogzitésre kerdl.

1.1.4.2. Az egyedi megrendelést Ajanlatkérd elektronikus rendszeren keresztiil kozvetleniil, vagy a
szerzddés 5. sz. mellékletének alkalmazasaval kiildi meg. Az 5. szamu melléklet alkalmazasara
jellemzden akkor keriil sor, amennyiben egy olyan feladat keriil megrendelésre a szerzodés keretében,
amelynek elvégzése eredménytermék(ek) leszallitdsaval torténik., Az egyedi megrendelés tartalmazza
az elvégzendd feladatot, az eredményterméke(ke)t, a teljesités hatdridejét, valamint a becsiilt
idéraforditast. Az eredménykotelmes feladatok eredménytermékeinek leszéllitasa és Ajanlatkérd altali
elfogadésa utdn ezek teljesitése szintén teljesitésigazolds alapjan torténik, hivatkozassal az egyedi
megrendelés azonositdjéra.
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