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Erintett szervezet neve: Szerencsejaték Zrt. 2851
KEF/DKU azonosité: 22436 :
Székhely: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Cégjegyzék szam: 01-10-041628
 Adészam: ‘ 10580204-2-44
Bankszamlaszam: 11991102-02148698
Képviseli: dr. Czepek Gébor
Képvisel6 titulusa: Vezérigazgatod

mint megrendeld (a tovédbbiakban: Megrendeld),
masrészrol
Cég neve: Oracle Hungary Szimitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté

Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
KEF/DKU azonosité: 100072

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7. (Millenium Tower IT). Déli Torony. ép.
Cégjegyzék szam: 01 09 264442 :

Adbszam: 10845606-2-44

Bankszamlaszam: BNP Paribas Hungary Branch Bank: HU93 13100007-025 1 0820-01663488
Képviseli: Dr. Puskar Titusz Csaba

Képviseld titulusa: ligyvezetd

mint szolgaltat6 (tovabbiakban: Szolgéltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel. ’

1. A keretszerzodés létrejottének elozménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi F8igazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
&ltal TED 2017/S 022-037600 szam alatt a kézpontositott kozbeszerzés hatélya ala tartozd kotelezett és
onként csatlakozd intézmények részére ,JEmelt szintii konzultaciés és gyartdi terméktamogatasi
szolgaltatasok 2016.” tirgyban (2. rész: Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu
szoftverlicencekhez kapcsolédo gyartéi emelt szintii konzulticiés és gyartéi terméktamogatasi;
szolgaltatasok) lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljérds eredmenyekeppe
keretmegallapodds jtt 1étre (a tovabbiakban: keretmegallapodés, vagy: KM).

1.2. A KM-ra vonatkoz6 adatok:

KM azonositdszdma: KM02SUPP16

KM alairisanak datuma: 2017. jinius 21.

KM idébeli hatdlya: 2021. janius 20.

KM keretosszege: 15.000.000.000 forint + Afa.

1.3. A kozpontositott kézbeszerzési rendszerr8], valamint a kozponti beszerzd szervezet feladat-
hataskorérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: KEF rendelet), valam1ntaD1g1tal
Korményzati Ugynokség Zartkortien Miikodsé Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatik
beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
tovébbiakban: DKU rendelet) 2019. oktober 31- -i és november 1-jei modositdsanak kdvetkeztében
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd Reszvenytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt. )
KM-ben jogutdédként a Beszerz helyébe I€pett.
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1.4. Megrendeld, mint Ajinlatkéré ,TERI SUPPORT SZEZODES 9 HONAP” tirgydban a
kozbeszerzésekrdl sz016 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (1) bekezdés ¢) pontja
alapjan a keretmegallapodésos eljaras 2. részeként irdsbeli konzultacidval kozbeszerzési eljarast folytatott
le.

1.5. Szolgéltato, mint egyediili Ajanlattevd vett részt a kozbeszerzési eljardson a keretmegallapodésos
eljaras 2. része eredményeként nyertes ajanlatot tett, és a Felek a Kbt. szerinti térvényes hataridén beliil
az alabbiak szerint keretszerz6dést kdtnek egymassal.

1.6. Szolgaltato, jelen keretszerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a keretszerz8dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen keretszerz8dés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normékat, valamint a keretszerz8désben és azok
mellékleteiben foglaltakat.

2. A keretszerz6dés tirgya, mennyisége:

2.1. A jelen keretszerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat képezb szolgaltatasra vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre. A
~TERI SUPPORT SZERZODES 9 HONAP” targyu eljars eredményeképpen a Megrendeld egyedi
megrendelésekben foglaltak alapjan megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja az Oracle Consulting
szakmai tandcsadést az alabbiak tekintetében a miiszaki leirasban foglaltak szerint:

- Reaktiv tevékenységek (1. sz. melléklet 1.2.1 pontja szerinti feladat)

- Megel6zd tevékenységek (1. sz. melléklet 1.2.4 pontja szerinti feladat)

- Mindségellendrzésse] kapcsolatos tevékenységek (1. sz. melléklet 1.3. pontja szerinti feladat).

2.2 A Felek rogzitik, hogy a keretmennyiség a Oracle Consulting szakmai tandcsadas tekintetében 126
nap, amely keretmennyiség kimeritésére Megrendeld ktelezettséget vallal.

2.3 Megrendeld az e keretszerz6désben foglaltaknak megfeleléen egyedi megrendelésekkel jogosult a
Szolgaltatotdl szerz8dés targyat képezd szolgaltatist megrendelni. Az egyedi megrendelés elektronikus
uton torténik. Az egyedi megrendelést a jelen szerz8désben megjeldlt kapcsolattartd részére elektronikus
rendszeren keresztiil kozvetleniil vagy az 5. sz. melléklet alkalmazdsdval kiildi meg a Megrendeld.

3. A keretszerz6dés teljesitési hatarideje:

3.1. A keretszerzédés idStartama a keretszerz6dés aldirastdl (mely egyben a hatalyba 1épés napja is) a
keretmennyiség kimeriiléséig, de legfeljebb keretszerz8dés hatdlybalépésétdl szamitott 9 hénapig tart. Az
egyedi megrendeld teljesitési hatarideje az egyedi megrendelésekben keriil meghatarozésra.

4. A teljesités helye:

4.1. Megrendeld 1015 Budapest, Csalogény u. 30-32. alatt taldlhat6 telephelye. Megrendeld rogziti, ho
alapesetben elvards a helyszini munkavégzés, amennyiben ezt a veszélyhelyzet kihirdetésérél szé
40/2020. (II1.11.) Korm. rendelet, valamint ennek 3. §-a alapjan hozott, a veszélyhelyzettel kapcsolatos
rendkiviili intézkedésekrdl sz616 kiilon kormanyrendeletek nem teszik lehet6vé, ugy a Szolgaltato G
tavoli hozzaférés tjan is eleget tehet a jelen Szerz8désben foglaltak teljesitésnek. Megrendeld rogziti
hogy a tavoli hozzaférés biztositasa tekintetében infrastruktirival jelenleg is rendelkezik.
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5.1. A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesitésigazolas kiallitasat) kovetd nap.

6. A fizetendé ellenérték:
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6.1. A Szolgaltaté a jelen keretszerzddés alapjan biztositand6 szolgaltatas ell4tasat netté 150.000,- Ft/nag,
egységdron teljesiti. Az egyedi megrendelések ellenértéke az egyedi megrendelésekben keriffi¥
meghatdrozasra, csak és kizarélag jelen keretszerzddésben rogzitett egységar alapulvételével az adoft=**™

2




SZER20/001432-0001

egyedi megrendelésben szereplé naptiri napszdm €és jelen keretszerz8désben rogzitett egységar
szorzataként. A szerzddéses ar tartalmazza a megajanlott szolgaltatas nyGjtdsaval 6sszefliggd valamennyi
adét, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az 4ltalénos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési
dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld egyedi megrendeléseinek altaldnos forgalmi ado6 nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6.2. Szolgaltatét a jelen keretszerzddésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatis jelen keretszerzddés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
keretszerzédésben meghatarozott 4r a keretszerzddés idotartama alatt kotttnek tekintendd, az semmilyen
jogcimen nem emelhetd.

7. Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek:

7.1. Szolgaltaté az egyedi megrendelések teljesitését kovetden, tobb hénapon 4thtizédé teljesités esetén
havonta jogosult szdmla kiallitdséra, a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjén. A benydjtando
szamla kotelezé melléklete az elirasnak megfelelen kidllitott és aldirt teljesitésigazolds. A teljesitett
szolgaltatasok elszamolasa id8elszamol4s alapon térténik a ténylegesen raforditott idére vonatkozéan. A

raforditott idére vonatkozd kimutatasnak a feladatot ellat6 szakemberek nevét is tartalmaznia szitkséges.

7.2. Megrendeld a teljesités igazolasénak kidllitisara a Szolgiltaté altal vezetett nyilvantartast
felhaszndlhatja. A raforditott idre vonatkoz6 kimutatést Szolgaltaté a raforditédsok tételes felsoroldsaval
az egyedi megrendelés teljesitését kovetd 5. munkanapig, tSbb hénapon 4thizodo teljesités esetén,
havonta, a targyhénap utdni 5. munkanapig koteles elkésziteni és Megrendeld projektvezet&jének
megkiildeni. Az egyes raforditds tételek kategorizalasra keriilnek a jelen keretszerz8dés mellékletct
képezd Miiszaki lefrds Szolgaltataselemek elnevezésli pontjaban foglalt tevékenységkateg6ridknak
megfelelden. A réforditott idére vonatkozd kimutatdsnak a feladatot ellato szakemberek nevét is
tartalmaznia sziikséges.

7.3. A kimutatas a teljesftésigazolds részét vagy annak kotelez6 (elhagyhatatlan) mellékletét képezi.

7.4. Az egyedi megrendelések alapjan a szolgéltatds ellenértékének Megrendeld 4ltal torténd kiegyenlitése
az igazolt teljesitést kovetSen, a Kbt. 135. § (1), (4), (5) bekezdésében meghatérozott szabélyok szerint, a
szamla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil torténik.

7.5. Szolgéltatod
a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a keretszerz8dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tirsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgéltaté addkdteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
b) a keretszerz8dés teljesitésének teljes idtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamaray,
megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanulZeg
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7.6. A Szolgéltaté koteles a szamlat az egyedi megrendelés teljesitésének elismerésétdl szamitott 8 naponggg?g‘
beliil kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. §§§§
A szamlan csak a jelen keretszerzddés hatalya al4 tartozé szolgéltatas szerepelhet. 2;%5
- A Szolgaltatd a jelen keretszerz8désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadi}g%ﬁi%
személyre. §h8g.

- Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. szerint meghatérozott mértéki késedelmi kamatqt§y @E
fizet az Szolgaltatonak. 8252,

- A Szolgéltat6 az egyedi megrendelések teljesitése sordn eldleget nem kérhet. §§5§§
SEERO

7.7. Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint koteles killitani: %%:c‘f ek
a) a szamla szabalyszerd kidllitisa utdn a Szolgiltaté a szdmlit Megrendeld nevére, Megrendéf o

(postafiok) cimére (cim: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32) kiildi,
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b) a szamldn szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatdsok megnevezését (csak a
Keretmegallapodas hatilya ala tartozé szolgaltatasok), VTSZ/SZJ szdma mellett Megrendeld 4ltal
megadott belsd azonositasra szolgalé szerz6dés szamot, valamint fizetési hatdridéként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszédmot,

d) aszadmlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

e) aszamlénak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.)
169. § szerinti eldirdsoknak,

7.8. Szolgaltaté a bankszdmlaszdmaban bekovetkezett valtozasrdl koteles Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

8. Jotallas, szavatossagi feltételek

8.1. A szavatossagra, jotéllasra vonatkozé feltételeket a KM 7. sz. melléklete tartalmazza. Egyebekben a
Szolgaltaté jotallasi, szavatossagi felelosségére a Gyartd/Fejlesztd 4ltal — jovahagyott licenc
megallapoddsokban €s a Megrendels és Szallité kozott jelenleg is hatalyos HU-OMA-7091 szému
Keretszerzddés Altaldnos Feltételeiben és annak S - Szolgéltatasok mellékletében, valamint azok
mddositasaiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,OMA”)-ban — biztositott feltételek szerinti, valamint a Ptk.
és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok

8.2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget Szolgaltatd viseli.

9. A keretszerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése
9.1. Jelen keretszerz8dés rendes felmonddssal nem sziintetheté meg.

9.2. Felek jelen keretszerzddést kizarélag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irdsban modosithatjak.

9.3. Megrendeld jogosult Szolgaltaté stlyos szerz8désszegése esetén Szolgaltatéhoz intézett irasbeli
értesitésével az egyedi megrendeléstdl elallni vagy a keretszerz8déstsl elallni, illetve azt azonnali
hatallyal felmondani. Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil kiilénssen, ha:

a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) jelen keretszerzddés 11.5. pontjaban szabalyozott esetekben,
Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen keretszerz6désben meghatirozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendeld erre vonatkozd felszolitasa ellenére,
Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

9.4. Megrendeld a keretszerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hatiridével, amely lehetévé teszi, hogy
a szerz8déssel érintett feladata ellatasar6l gondoskodni tudjon ~, ha
a) Szolgéltatdban kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez_
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekmteteben:é’
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatarozott feltétel;
b) Szol galtato kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni reszesedest szerez valamely2®:
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetébensg
fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.
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9.5. Barmelyik Fél jogosult az egyedi megrendeléstdl elallni vagy a keretszerz8déstél eldllni, illetve aztE:
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljara
rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszdmolassal torténé megsziinését hatdrozta el.
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9.6. Szolgaltatdo Megrendel6 stlyos szerz6désszegése esetén jogosult az egyedi megrendelésté] elall
vagy a keretszerz8déstdl elallni, illetve azt a Megrendeldhdz intézett irasbeli értesitésével azonnagiy
hatéllyal felmondani. Sulyos szerz8désszegést kivet el Megrendeld kiilondsen, ha a keretszerzédésbes
meghatdrozott fizetési kotelezettségének Szolgéltaté irdsos felszdlitdsa ellenére, az abban megadof
hatariddig nem tesz eleget.

Vi
Cz

9.7. Az azonnali hatalyG felmondasrdl irdsban kell értesiteni a masik Felet. A keretszerzdd
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz416 értesités kézbesitésének napja.
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9.8. Az azonnali hatalya felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

9.9. Megrendel koteles a keretszerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l eldllni,
ha a keretszerz8dés megkotését kovetben jut tudomdsdra, hogy az Szolgéltatd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

10. Felek kozotti kapcsolattartas

10.1. Jelen keretszerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

Megrendeld részérdl kapcsolattartdsra jogosult

Neve: Sz6ke Tamas
Beosztésa: Adattarhaz osztalyvezetd
Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Telefonszama: +36 (30) 927-3748
Mobiltelefon szama: +36 (30)-927-3748

~e-mail cime: szoke.tamas@szerencsejatek.hu

Szolgaltat6 részérdl kapcsolattartasra jogosult

Neve: Uhrinyi Csaba Zsolt

Beosztasa: szenior projektmenedzser

Levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Telefonszama: +36 (30) 420-0250

Mobiltelefon szama: +36 (30) 420 0250

e-mail cime: csaba.zsolt.uhrinyi@oracle.com

10.2. Jelen keretszerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Megrendel6 részér6l teljesités igazoldsara

jogosult

Neve: Tompits Laszlo

Beosztasa: informatikai igazgato

Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogdny u. 30-32.
Telefonszdma: +36 (30) 951-8088

Mobiltelefon szama: +36 (30) 951-8088

e-mail cime: tompits.laszlo@szerencsejatek.hu

10.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik utjan tartjak a keretszerz6dés teljesitése soran a_
kapcsolatot. Barmelyik  Fél  jogosult a 10.1., 10.2. pontban meghatarozotts
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy as

2020.08.11. 12:07:00
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kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd véltozds nem igényel szerzédésmédositéstéi%ﬁ
elegendd arr6l a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében?%%é
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel val6 szerz6désszerli kozléstd] hatalyos. A kapcsolattart6 személyek%%%%
a szerz6désmodositdsra nem jogosultak. 5888
§358

10.4. Szerzédé Felek rogzitik, hogy minden, jelen keretszerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozat 3 Ng’ﬁf
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiildenek meg egymdasna St
Szerz8désszerii megkiildésnek mindsiil, az irdsban és 8 §§§%
- irisban igazolt személyes atadassal, §_§ig§

- tértivevényes ajanlott levélben, g2 238

- elektronikus alairdssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy T

- visszaigazolt telefax Gitjan — megkiildott értesités. neeme

Zac]]
L
riTie
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10.5. Az e-mail vagy telefax itjdn torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatéalyossd, amik
a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A=
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tértivevényes ajénlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté 6t6dik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

10.6. Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a jelen
keretszerzddés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben) vagy
irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

10.7. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a jelen
keretszerzddésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges és elbirt, eldzetes tdjékoztatdst megadtdk a jelen keretszerzédésben megnevezett
munkavallaléiknak arrol, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kdothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen keretszerzédéssel osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartds
érdekében, a jelen keretszerz8dés megsziinésének iddpontjaig — amennyiben a keretszerzddés idStartama
alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e valtozas hatilyba lépéséig - az Sket foglalkoztat6 Fél a
fentebb irt kdrben és célbdl hasznalhatja, és a mésik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd
hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavéallaldik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésr8l sz616 tdjékoztatisaban kitértek arra, hogy a keretszerzédésre vonatkozé kdtelezd
iratmeg8rzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabély altal szabalyozott hatsagi, birdsagi eljaras sordn az eljar6 szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

10.8. Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerz6dés idétartama alatt, valamint azt kdvetGen is, kdlecsondsen
betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan az informacios nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil
helyezésér6l sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”)

rendelkezéseit.

- 11. Titoktartas

11.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhaszndlasanak nyilvanossagéardl szolé szabalyozasnak
megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen keretszerzédés lényeges
tartalmarol.

11.2. Felek kotelesek jelen keretszerzdés teljesitése soran a ma51k Féllel kapcsolatban tudomésukra Jutotto
informdcidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossigra nem hozhatjak
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem?
akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiaddsdaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagis

0708.06.
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11.3. Amennyiben jelen keretszerz8dés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltaténak harmadik személ
szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizar6lag Megrendel$ elbzetes irdsos hozzdjarulasav
teheti meg.

<

01 - Verz&‘_j

Verzié: 1. - Szakmai szign6 -
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11.4. Szerz8d$ Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazésa szempontjabél nem mindsiiln
harmadik Félnek Szolgaltatd 4ltal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jel
keretszerz6désben vald kozremiikodésiik el6tt titoktartdsi nyilatkozatot irmak ald €s adnak
Megrendel6nek.

; 3
%I\?ex Dr. -

Bozok!

Dér A
Vagvslgyi Péter Andras - Verzié: 1. - Gazdasagi szignd - 2020,08.11. 12:07:00
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11.5. Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kbtelezettségének megsértésébdl eredd karoké
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Megrendelgy
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jogosult —valasztasa szerint - a jelen keretszerzddéstl elallni vagy jelen keretszerzdést azonnali hatéllyal
felmondani.

12. Vis Maior

12.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a kétbmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredménye.

12.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felrohaté médon, érdekkdrén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul kévetkeznek
be, és amelyek Felek szerzOdésszerli teljesitését akadalyozzdk vagy késleltetik a keretszerz8dés
teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen keretszerz6dés aldirasat kovetéen jonnek létre és az
emlitett id6pontban még nem voltak el6re lathatéak és nem voltak elharithatoak, igy kiilondsen:

a) természeti katasztrofak (villimcsapds, f6ldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozésok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez3dés;

d) haborti vagy mds konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e)  sztrajk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb édllamcsiny, polgarhabort és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

12.3. A vis maiornak kézvetlen dsszefliggésben kell allnia az arra hivatkoz6 Fél tevékenységével, mely
Osszefliggést az arra hivatkozo Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

12.4. Amennyiben vis maior miatt a egyedi megrendelésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl
Szolgaltatd koteles Megrendelét irdsban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal az adott egyedi megrendelésteljesitésének tovabbi médjarél. Amennyiben Megrendeld egycb
irdny irdsos utasitdst nem ad, Szolgéltatonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszert alternativ médot a teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerz8désszerii teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossdg tanusitisa
esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

12.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendeldnek jogdban 4ll az
egyedi megrendelésnem teljesitett részét6l irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt kérat.

13. Egyéb rendelkezések, a keretszerzodés tartalmanak értelmezése:

13.1. Amennyiben jelen keretszerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytang
érvénytelenné valna, ugy ezen tény a szerz8dés t5bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

2020.08.06:8 13051

13.2. Szolgaltaténak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a keretszerz6dés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozéd koriilményrél a felek kolcsonosen
kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

gné

- Verzio: 1. - Jogi szigno - 2020.08.06. 13:39:42
- Gazdasagi szigné - 2020.08.11. 12:07:.00

mai sz

erzié: 1
Verzié: 1. - Alairom - 2020.08.11. 13:00:21

(210 1. - Szak

=

13.3. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szdmitott 30 naptéri napon beliil nem tudj
megoldani a keretszerz8dés alapjan vagy ezzel Ssszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvit
elbiraldsara a rendes birdsagi férumokat valasztjak.

1
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13.4. A jelen keretszerz8désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéss
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei Vonatkoién

E
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rendelkezései, a Megrendels és Szolgaltaté kozott jelenleg is hatidlyos OMA-ban foglaltak, tovabbgzs:
Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai irdnyadok. g
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13.5. A jelen keretszerz8dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
keretszerz$dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénytinek fogadjak el.

13.6. Ha barmelyik Fél egy vagy tSbb esetben nem ragaszkodik a jelen keretszerzédésben meghatdrozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a
koveteléseitsl el fog allni. A jelen keretszerz8désbol fakadé vagy ahhoz kapcsoldédd barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

13.7. Jelen keretszerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a keretszerz8dés 6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

13.8. A Szolgaltatd a keretszerz6dés aldirasaval ugy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011.
évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatd szervezetnek mindsiil, és tudomadsul
veszi, hogy ennek valtozasarél -a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 naptari napon beliil- irdsban
koteles tajékoztatni a Megrendeldt.

13.9. A jelen keretszerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott Keretmegallapodas, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatilyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerzdés a
Keretmegallapodasban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmaz.

Jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendeld és a Szolgéltatdo kozott 1étrejott fent
hivatkozott Keretmegallapodas, €s az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet: Miiszaki leiras

. szamu melléklet: Teljesités igazolas (minta)

. szamu melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

. szamu melléklet: Szolgaltato atlathatosagi nyilatkozata

. szamu melléklet: Egyedi megrendeld minta

NN e

A keretszerzédést a felek 4ttanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szdndékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (6t) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ald.

dr. Puskar Titusz Csaba

ligyvezetd
Oracle Hungary Kift.
Megrendeld Szolgaltatod
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2. szamu melléklet

TELJESITESIGAZOLAS
Szerz6dés targya:
Szerzdés széma:
Megrendeld neve: Szerencsejaték Zrt.
Székhelye: 1015 Budapest Csalogany u. 30-32.
Felel6s szervezeti egység megnevezése:

Teljesités helye:
Megrendel6 képvisel6jének neve, beosztsa:
Szolgéltat6 neve:

Székhelye:
Egyedi ] Fizetendd | Fizetendd
. Ny Teljesités . <o
Megrendelésbe | Teljesitést idéponti 0sszeg Osszeg
n foglaltak ellato 1; ) V| Szolgaltatisele |  (netto, (brutto,
szerinti szakembere ey m pénznem pénznem
c . Teljesités . Yers s . rers s
teljesités k neve s an megjeloléséve | megjelolésév
, i id6szak
megnevezése 1) 1) :
Osszesen: o
Megjegyzés (a teljesités részbeni
elfogadéasa esetén ennek oka):

Megrendeld igazolja, hogy a Szolgaltato a szolgaltatast elvégezte és a teljesités a szerzédés
szerinti tartalomnak és mindségnek a fenti mértékben megfelel. Minderre tekintettel a
Szolgaltato jogosult a fentiekben igazolt tétel(ek)re vonatkozéan a fizetend6 6sszegrol
szamlat kiallitani és benyujtani Megrendel6 részére.

Szamlazasi cim: Szerencsejaték Zrt. 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
A szamlan sziikséges feltiintetni a Szerencsejaték Zrt. fent jelslt szerz6désszdmat.

Jelen teljesitésigazoléas a szamla mellékletét képezi.

Kelt: Budapest, ......c.ccovveviiiininnnnnn.. »

- Szerencsejaték Zrt.
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. 3. szdmu melléklet -

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott dr. Puskar Titusz Csaba, mint az Oracle Hungary Szamitistechnikai,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (Székhely:1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 7. (Millenium Tower IT). Déli Torony. ép.; Adészam: 10845606-2-44)
képviseldje a Szerencsejaték Zrt. altal ,, TERI SUPPORT SZERZODES 9 HONAP” tirgyban
inditott kdzbeszerzési eljarasban ezliton nyilatkozom az aldbbiakrol:

1) A Szerencsejaték Zartkdrlien Miikddd Részvénytdrsasig szdmara végzett tevékenységem
soran tudomdsomra jutott, a szerzédés targyaval Osszefliggd adatokat, informéciokat,
dokumentumokat, személyes adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok
meg0rizni, azokat harmadik személy tudomaséra nem hozhatom, hozzaférhetSvé nem
teszem.

2) Kételezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudomaséra, hozzaférhetévé nem teszem.

3) Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett titok, illetdleg a szerz6dés alapjan
titoknak mindsiild adat, informacié jut tudomésomra, akkor azok tartalménak megismerését
més részére nem teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi
elvéarhat6 intézkedést megteszek.

4) Jelen titoktartds all felmentést a hatdlyos jogszabilyok figyelembe vételével, irasos
forméban, a Szerencsejaték Zrt. feljogositott képviselsje adhat. :

5) Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszlinését kovetden is fenndll, tovabba, hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatélyos anyagi és eljardsjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd

_jogi jogkovetkezményekkel jarhat.

6) Munk4mat kiilonsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsaval végzem:
a) az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet)
b) az informécids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL
térvény,
¢) az ad6zas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény,
d) az uni6s vimjog végrehajtasarol sz616 2017. évi CLII. torvény,
e) az altaldnos kézigazgatasi rendtartasrol szo16 2016. évi CL. torvény,
f) a Polgari Térvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. tdrvény

-t ®
'!F- Il‘l (v—_.!.s- .-E:l:

Kelt: Budapest, 2020. 2020 AUG 1 8

.........................

dr. Puskar Titusz Csaba
igyvezetd
Oracle Hungary Kift.
Szolgaltatd

11

Qi 52igné - 2020.08.11. 12:07.00

rzid: 1. - Jogi szigné - 2020.08.06. 13:39:42

- Verzi6: 1. - Szakmai szigns « 2020.08.08. 8:30:51
-Verzi6: 1. - Aldirom - 2020.08.11, 13:00:21

Vagvolgyl Péter Andras - Verzio: 1. - Gazdasa
k Gabor dr.

SZER20/001432-0001 - Verzi6: 1
Bozoky Alex Dr.
Dér Adam Dr. - Ve

Czepel

b, ‘E.ﬁ'}q



SZER20/001432-0001

4. szamit melléklet
SZOLGALTATO ATLATHATOSAGI NYILATKOZATA (MINTA)

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz616 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében
foglalt feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevd:

Cégnév: Oracle Hungary Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.(Millenium Tower IT) Déli Torony
€p.

Cégjegyzékszam: 01 09 264442

Adészam: 10845606-2-44

Képviseletében eljar: dr. Puskar Titusz Csaba tigyvezetd

Jelen okirat aldirdsdval nyilatkozom, hogy az 4&ltalam képviselt -Oracle Hungary
Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Székhely:
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7. (Millenium Tower II). Déli Torony. ép.; Ad6szam:
10845606-2-44) a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontjal
szerinti atlathaté szervezet.

7o

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl kételes vagyok Ajanlatkérdt

haladéktalanul irasban értesiteni.
Kelt: Budapest, 20202020AUG1 8 .. ) &5\,\

Q\C‘V'

Q NG AR dr, Puskar Titusz Csaba
dapest 00;;“ e ligyvezetd
1095 Bu T 08456 Oracle Hungary Kft.
Szolgéltatd

13, § (1) E tdrvény alkalmazasaban

1. dtldthaté szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi onkorményzat, a nemzetiségi onkormanyzat a tarsulés, az egyhézi
Jjogi személy, az olyan gazdalkod6 szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilén-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkizi szervezet, a killfsldi allam, a kiilfoldi helyhatésdg, a kiilfsldi 4llami vagy
helyhat6sagi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes 4llam szabdlyozott piacira bevezetett
nyilvanosan mitk§dé részvénytarsasig,

b) az olyan belfoldi vagy kiilf5ldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely
megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérd! és megakadalyozasardl sz616 térvény
szerint meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurbpai Unié tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél sz616 megallapodasban részes 4llamban, a Gazdasagi
Egyittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagéllamaban vagy olyan 4llamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettGs adoztatas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasdgi addrol és az osztalékad6rol sz616 torvény szerint meghatérozott ellendrzétt kiilfoldi tArsasdgnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
Jjoggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kivetkezé feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitirsulat, valamint ezek vezetd tisztségviselsi nem 4tlathat6 szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eur6pai Uni6 tagéllamaban, az Burépai Gazdasigi Térségrdl sz016 megallapodasban részes 4llamban, a
Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan 4llamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés
adéztatas elkeriilésérbl sz416 egyezménye van;
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3. szdmu melléklet

EGYEDI MEGRENDELES

_TERI SUPPORT SZERZODES 9 HONAP”

targyn keretszerz8désbol valo lehivasahoz kapcsolddoan

Megrendel6 neve: Szerencsejaték Zrt.
Székhelye: 1015 Budapest Csalogény u. 30-32.
Megrendeld részérdl kapesolattartd személy neve:  eecvveereeienninnnn
elérhetésége:
Megrendelés mennyisége:
Erintett tanacsadasi feladat (a miszaki leirés Mennyiség és vonatkoz6 mértékegység
alapjan) megjeldlés (tandcsadési napok szdma)
Teljesités hatarideje: ............ Cererersetenecrennans
Jelen megrendel6ben nem szabélyozott kérdések esetében a ............ iktatészamu, fenn

hivatkozott keretszerz8dés rendelkezései érvényesiilnek.

Alairas:

.................................
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1 A BESZERZES TARGYA

A beszerzés célja a Szerencsejaték Zrt. részére a TERI support szerzédés 9 honap kapesan
Oracle Consulting szakmai tanicsadas végzésének beszerzése a KMO2SUPP16 szamu
keretmegallapodasbol.

A beszerzend§ szolgaltatés célja, hogy biztositsa az Ajénlatkérd tulajdonat képezd Oracle alapu
TERI iizletkritikus alkalmazasrendszer adatbdzis rétegének és interfészeinek elvart, megfeleld
lizembiztonsagi szintjét. Tovabba cél, hogy a TERI alkalmazasrendszer Oracle DB-re alapozott
fejlesztései és tizletkritikus interfészeinek iizemelése az Oracle szabvdnyoknak megfeleld best
practice médon torténjenek, ezzel is megfelelve az iizletkritikus funkciok technolégiai és tizleti
elvardsoknak megfelelé mikodésének.

A tamogatis eredményeként Ajanlatkérd elvérasa, hogy azok segitségével az informatikai
szolgaltatasok rendelkezésre llasat veszélyeztetd kockézatok mértéke csokkenjen, a rendszer
technolégiai és iizleti fejlddése, fejlesztése, lizemelése biztositsa Ajanlatkérd lzleti céljainak
biztonsagos, magas szinvonalon torténd elérését.

A feladat ellatésa alapvetden a kdvetkezd tipust szolgéltatiselemekre vonatkozik:

e reaktiv szolgaltatdselemek, melyek a TERI alkalmazéasrendszer DB és rendszerinterfész
rétegében fellépd hibak, problémék lehetd leghatékonyabb elhdritdsat szolgaljak,

e megel5z6 (preventiv) szolgaltataselemek, melyek a TERI miikddését biztosité Oracle DB-
re alapozott rendszerkomponensein torténd  valtozdsok  (alkalmazasfejlesztés,
szoftverfrissités, eloregedés stb.) okozta lizemviteli kockdzatokat csokkentik,

o TERI DB rétegéhez kapcsol6dé informatikai termékek mindségellendrzésével kapcsolatos
szolgaltatasok.

1.1 ABESZERZES TARTALMA

Az Ajanlatkérd  {izletmenete  szempontjabél  kritikus TERI ~ Oracle  alapd
alkalmazasrendszerében fellépd hibak javitdsanak hatékonysagat szamos tényezd befolyasolja,
tigymint a hiba beazonositésa, feltardsa, valamint kijavitdsa, amely sokszereplds, dsszetett
feladat. Az Ajanlatkérd szdmara kiemelt ™ fontossdgd, hogy a kritikus Oracle
rendszerkomponensekben fellépd hibak a lehet legrovidebb idén beliil megfeleld mindségben,
az adatvesztés- és iizleti szolgaltatdsok kiesése kockdzatanak minimalizalasdval keriiljenek
javitasra.

A szakmai tandcsadas a fentiekben megjeldlt szolgaltataselemek tekintetében az Ajanlatkérd
TERI alkalmazésrendszerének kiemelten fontos Oracle adatbéazis-illetve alkalmazas
kornyezeteire (TERI alkalmazésrendszer és moduljai, éles-, teszt-, és fejleszt6i kdrnyezetek)
terjed ki.

A fenti kornyezetek kiemelt szintli timogatésa a kovetkezd szoftverkomponensek magas szintl
ismeretét igénylik:

e Oracle Adatbaziskezeld
e Oracle Adatbaziskezeld opcidi:
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Oracle In Memory option
Oracle Tuning Pack
Oracle Diagnostics Pack
Partitioning
Oracle Advanced Compression
e Kapcsolddd Alkalmazés-szerver kdrnyezetek:
o WebLogic Server Basic
o Forms/Reports
¢ Fejlesztdi eszkozok:
o Oracle Developer
Oracle Database SQL/PLSQL
Oracle Application Development Framework (ADF)
ALM fejlesztdi kdrnyezet
Oracle Application Express (APEX)

O 0 0O

@)

O 0 0O

A TERI alkalmazasrendszer komponensei:
o Sorsjegyinfo Rendszer,
Bizomanyosi Torzsadat Kezel Rendszer,
Szelvenyinfo Rendszer,
Nagybizomanyosok Kezelése Modul,
Forgalmi adatok kezelése (AEGIS interfész betsltések és APEX lekérdezések),
Reporting modul, Bizoményosi Térzsadat Kezel Rendszer,
Pénztérnaplé modul,
Logisztika modul,
Rendszerinterfészek: adatatvitel (betoltések), adatatadas (AEGIS, AX,
Cognos, ETO, Posta, Poseidon, MITO),
o Playercard modul

O 00O 00 0O O0O0

A fenti komponensek/modulok koziil iizletkritikus modulnak mindsiilnek a jelen
szolgaltatds szempontjabol:
o Sorsjegyinfo Rendszer,
o Bizomanyosi Torzsadat Kezel Rendszer,
o Forgalmi adatok kezelése: AEGIS interfész betoltések,
o Adatitadas (AX, Cognos, ETO, Posta, Poseidon, MITO).

1.2. SZOLGALTATASELEMEK

A szakmai tandcsadas az aldbbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza azzal, hogy az eseti
megrendelések mennyiségének 6sszértéke nem haladhatja meg a teljes keretmennyiséget (126

nap).

1.2.1 REAKTIV TEVEKENYSEG, KRITIKUS HIBAKKAL KAPCSOLATOS BEJELENTESEK
MEGOLDASANAK TAMOGATASA

Az Ajanlatkérd részérdl kijelslésre keriil egy felel6s kapcesolattarté (megfeleld helyettesitéssel),
aki a szolgdltatidscsomag terjedelmében meghatdrozott, az Ajanlatkérd (izletmenete
szempontjabdl kritikus rendszerekben (PROD, TESZT és DEV kérnyezetekben) fellépd hibak
kezelésének tdmogatasa érdekében egyiittmiiksdik a nyertes AjanlattevOként szerzddott féllel.
A bejelentések nyilvantartdsa és az azokkal kapcsolatos kommunikicié (hiba analizis,
beavatkozés, megoldaés leirdsa) a SPIRA rendszerben torténik.
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A problémak elhéritdsa utdn a szolgéltatas keretében egy gy nevezett ,,root cause” analizisnek
kell torténnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elhéritott hiba eldidézésének
koriilményeit, részleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszi tdvon milyen
intézkedésekkel keriilhetdk el hasonlé hibék eléfordulasai.

A bejelentések priorizalasat Ajanlatkérd és nyertes Ajanlattevoként szerz8d6 fél kapesolattartdi
(projektvezetdi) egyeztetik és a megoldést litemezik.

1.2.2 SZOLGALTATASI SZINTEK

A jelen miszaki leirds 1.2.1 pontjaban megjeldlt hibakezelés timogatdsa tekintetében a
kovetkezd szolgéltatasi szinteket kiilonboztetjiik meg a hibakezelés tamogatdsra
vonatkoz6 kérések viszonylataban:

o [-es prioritdsu: Az uzletkritikus incidensek esetén a nyertes Ajanlattevoként
szerz8d6é fél villalja, hogy az l-es prioritasi kérésekkel az Ajanlatkérs altali
elektronikus rendszeren (ticketing rendszeren) keresztiil torténd bejelentéstdl
szdmitva a lehetd leghamarabb, de munkanapokon mindenképpen 4 munkadréan’
beliil foglalkozni kezd. Ahol erre lehetéség van, athidalé megoldést készit?. Ha
létezik 4thidalé megoldés, amit eldzetesen Nyertes Ajanlattevd megvizsgél, akkor
azt dontési javaslatként Ajanlatkérd érintett rendszerhez tartozé szakmai felel6sének
tovabbitja. Ajanlatkérd érintett rendszerhez tartozd szakmai felelse haladéktalanul
jelzi Nyertes Ajanlattevd felé, amennyiben az athidalé megoldas alkalmazhatd, ez
esetben az Ajdnlatkérd érintett rendszerhez tartozé szakmai felelésének erre
vonatkoz kérésére Nyertes Ajanlattevd koteles normal munkaidén’ tdl is elvégezni
a hiba elharitdsit. Az 1-es prioritdsu problémék csak a Rendszer valamely kritikus
alrendszerére vonatkozhatnak és miattuk a felhasznaldk nem tudnak hozzaférni az
alrendszerhez. Az iizletkritikus hibédk javitasaira vonatkozd javitd kod telepitése a
hibajavitas végeztével sziikséges.

e 2-es prioritdsu: Az egyéb, 2-es prioritdsiként besorolt-, nem iizletkritikus
karbantartisi kéréseket a nyertes Ajanlattevéként szerz6d6 fél kapcsolattartojaval
szoros egyiittmiikodésben litemezi Ajanlatkérd képviselje. Ezen bejelentésekkel
nyertes Ajanlattevoként szerz6dd fél Ajanlatkérd 4ltali elektronikus rendszeren
(ticketing rendszeren) keresztiil térténd bejelentéstél szamitva 8 munkadran beliil
kezd el foglalkozni és megolddsat Ajanlatkérdvel egyiitt iitemezi. Ezek a kérések
olyan alrendszerekre vonatkoznak, amelyek nem kdzvetleniil kritikus fontossaguak
az lzletmenet szempontjabdl, illetve olyan kérések, melyek nem magas prioritisak,
amelyek végrehajtasat eldre be lehet tervezni. Amennyiben ez lehetséges, az adott
kérés teljesitése a programok kovetkezd verzidkibocsatasdban jelenik meg. Ha
azonban nem lehet a kdvetkezd kibocsatasig varni, a kérés teljesitésének titemezését

! Ajénlatkéré a munkaérit normal munkaidére figyelemmel, azaz munkanapokon 8:00 6ratél 16:00 éraig tart6
idGintervallumban értelmezi.

2 Athidalé megoldas alatt Ajanlatkéré azt érti, amikor Nyertes Ajanlattevé szakmai tuddsa szerint alternativ
megoldasi javaslatot tar fel, ami az iizletmenet folytonossagot kevesebb id6 alatt tudja garantalni, mint a teljes
kord hibajavitds, akar ugy is, hogy a hibajavitds nem terjed ki minden érintett rendszerkomponensre, de a
problémahoz kéthetd, milkédéshez sziikséges funkcionalitast garantalni tudja.

3 Ajanlatkérd normél munkaidd alatt munkanapokon 8:00 6rétdl 16:00 draig tarté idSintervallumot érti.
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kozosen végezzilk el. A nem iizletkritikus hibak javitdsaira vonatkozé javité kéd
telepitése a kovetkezd release kiaddsdval egyidében torténik, amennyiben nincs
olyan iizleti indok, mely korabbi telepitést igényel.

Az 1-es és 2-es prioritdsii besoroldsokat az Ajanlatkéré kapcsolattartoja €s a nyertes
Ajanlattevoként szerz8d6 fél képviseldje kozds egyeztetés sordn definidlja. A
fentiekben ismertetett alapvetd szabalyok célja elkeriilni egy-egy kérés prioritsi
besoroldsénak hosszadalmas egyeztetését. Eddigi tapasztalatok alapjan, nem minden
kérés definialand6 1-es prioritdsiként. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kéréseknek
rendszerint csak kevesebb, mint 10%-a 1-es prioritisu és a fennmaradé 90% 2-es
prioritas.

1.2.3 MEGELOZO TEVEKENYSEGEK

Az Ajéanlatkérd felkérése alapjan a nyertes Ajanlattevéként szerz6dd fél eseti jelleggel
végrehajtja az alabbi tevékenységeket.

1.2.3.1 ORACLE ADATBAZIS-KEZELOK, ALKALMAZAS SZERVEREK, INTERFESZEK TELJESITMENY
FELMERESE '

- A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonalu teljesitmény felmérést kell végezniiik
az lizletmenet szempontjabol kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer sziik
keresztmetszeteit azonositja. A felmérés eredményeként a nyertes Ajanlattevéként szerz8do fél
egy Teljesitmény Felmérésjelentést kell atnyujtania az Ajanlatkérd részére, amely tartalmazza
a vizsgalatok eredményét és a javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb
gyakorlatai, illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.2.3.2 EGYEDI FEJLESZTESU ALKALMAZASOK TELJESITMENY FELMERESE, KULONOS
TEKINTETTEL AZ INFERFESZEKRE

A teljesitésbe bevont szakembereknek részletes teljesitmény felmérést kell végezniiik a kritikus
Oracle rendszereken futd alkalmazisokon. A felmérés az ,,intenziv erforrds hasznélatot”
jelentd komponenseket (SQL miiveletek, programok stb.) azonositja annak érdekében, hogy
megtaldlija a rendszer sziik keresztmetszeteit. A felmérés eredményeként a nyertes
Ajéanlattev8ként szerz6d6 fél megfelelden indokolt javaslatot tesz a sziikséges programkddok,
optimalizaldsara. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajénldsai alapjdn
késziil.

1.2.3.3 INFORMATIKAI TERVEZESI EREDMENYTERMEKEK VIZSGALATA

Az Ajanlatkéré tizletileg kritikus Oracle rendszereihez kapcsolods —fejlesztések
tervdokumentécidi kerillnek atvizsgédldsra. A vizsgalat eredményeként eld4llé6 dokumentumnak
tartalmaznia kell: :

javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,
teljesitményjavitast célzd javaslatokat,
integritast javitd javaslatokat,
architekturalis javaslatokat,
programozas-technikai javaslatokat.
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1.2.3.4 PROGRAMKODOK ATFOGO VIZSGALATA, TOVABBFEJLESZTESE ES AZ UZEMI MUKODES

T4

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljak az Ajénlatkérd iizletileg kritikus
Oracle rendszerein futd, illetve ezen komyezetekbe telepitésre keriilé programkoédokat és
javaslatot tesznek azok (performancidjanak, strukturdltsiginak, az érvényben 1€vd
szabalyozasnak valé megfeleldségének) javitdsdra. A javaslatok alapjan a TERI rendszer
fejlesztett alkalmazésaiban tovabbfejlesztési feladatok végrehajtasa.

A teljesitésbe bevont szakemberek részvételével a TERI rendszer lizemi miikddése sordn
jelentkezd javitdsi, modositasi és Gj fethasznaléi igények alapjdn az Ajanlatkérd altal
megfogalmazott fejlesztési feladatok végrehajtasa.

1.2.3.5 JAVITOCSOMAG FELMERES

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak az Ajanlatkéré iizletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereit és azonositjdk az alapszoftverhez kapcsoldé telepitett, valamint
Oracle 4ltal kibocsitott javitocsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerek
megbizhatdsagat, teljesitményét vagy a tanusitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés
eredményeként elkészitésre keriil egy javaslat, amely a kévetkezdket tartalmazza:

telepitett javitocsomagok tételes listéja,

ismert szitkséges javitdcsomagok megléte, vagy verzié szintek,

javitdcsomag telepitésének sorrendje,

,olvassel” (Readme) fajlok atvizsgalasa,

egyes telepitési l1épések atvizsgildsa, javaslattétel a végrehajtds médjara, amennyiben
sziikséges.

1.2.3.6 MERET VALTOZAS VIZSGALAT

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljidk Ajanlatkéré iizletmenete szempontjabodl
kritikus Oracle rendszereinek méretezési igényeit az alabbi eseményekhez kapcsolhatd varhaté
véltozasok el6készitéseként:

verzidvaltas (upgrade);

platform migrécio;

adatbézis migracid;

jelent6sebb konfigurdcidvaltoztatas;

uj alkalmazas vagy 0j alkalmazds verzio telepitése;

véltozas az alkalmazés hasznalatdban (felhasznaloszam béviilés stb. esetén);

e az Oracle adatbazisokon futé alkalmazdsok iizletmeneti sajatossdgai alapjan,
jelentésebb terhelést jelentd eseményeket megel6zden (pl.: kampany okozta fokozott
terhelési idészak el6tt).

A vizsgalat eredményeként elkészitésre keriil egy dokumentum, amely javaslatokat tartalmaz a

rendszer méretezésére, optimalizalasara vonatkozdan.
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1.2.3.7 LEGJOBB GYAKORLATOK (,, BEST PRACTICES”) TUDASATADASA, AZ ALKALMAZASOK
VIZSGALATA
A teljesitésbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjan

oktatdssal tamogatjdk az Ajanlatkérd tizletmenete szempontjabdl kritikus Oracle rendszerek
lizemeltetését végzd szakembereit, ezen rendszereken futé alkalmazasok fejlesztdit a
rendszerek performancidjanak, rendelkezésre 4lldsdnak maximalizaldsa érdekében. Ezen
tevékenységcsoport keretében Oracle szakértdi segitséget nyujtanak a fejlesztés soran
eléforduld szakmai problémék megolddsaban, a fejlesztés soran felmeriild6 médszertani vagy
fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 10j technolégidk bevezetésének

tdmogatasaban.

A nyertes Ajanlattevoként szerz6dd fél folyamatosan vizsgdlja a 1étez6 Best Practices
megoldasok Ajénlatkérd érintett kornyezeteiben valé alkalmazdsinak lehetdségét. Az
alkalmazdsok vonatkozasaban feltarja a lehetGségeket, indoklassal javaslatot tesz az éles
kornyezetben futd kodok mddositdsira. Vizsgalja és kimutatja a javasolt mddositasok hatasat.
A vizsgélat alapjan javaslatot tesz Best Practices megoldasok szabalyokka emelésére.

1.2.3.8 TAMOGATASI FEVEKENYSEG FELULVIZSGALATA

" Nyetrtes Ajanlattevéként szerz6do fél feliilvizsgalja az Ajanlatkér kijelslt kapcsolattartdjaval
az Oracle rendszerekkel kapcsolatos tamogatasi tevékenységet, az eset bejelentési
tevékenységeket is beleértve. A feliilvizsgélat eredménye egy stituszjelentés, amely a
kiemelkedd tevékenységek végrehajtisat és egy prioritdsi felmérést tartalmaz.

1.2.3.9 ORACLE TERMEKKONFIGURACIO FELMERES

A teljesitésbe bevont szakemberek egy magas szintii felmérést készitenek a targyban megjeldlt
tizletileg kritikus Oracle rendszerek konfiguricids profiljardl és analizaljdk a rendszerek
aktudlis allapotait, ismert konfigurdcids problémakat keresnek. A felmérés eredményeként a
nyertes Ajanlattevoként szerz6d6 félnek egy Konfigurdcié Felmérést kell elkészitenie, amely
tartalmazza az analizis eredményét és javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb
gyakorlatai, illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.3 MINOSEGELLENORZESSEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK

1.3.1 MEGRENDELO TECHNIKAI ES FUNKCIONALIS SZAKERTOINEK, FEJLESZTOINEK SZAKMAT
TAMOGATASA

Ezen tevékenységcsoport keretében a nyertes Ajanlattevként szerz8d6 fél szakértsi segitséget
nyujtanak a fejlesztés soran eléforduld szakmai problémak megolddsaban, a fejlesztés sordn

felmeriil6 moédszertani vagy fejlesztési szabdlyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve wj
technologidk bevezetésének timogatasaban.

A szakmai tdmogatds, tuddsmegosztds az alkalmazésfejlesztési teriiletet érintden elsSsorban az
alabbi teriiletekre fokuszal:

o Kozvetlen szakértdi kozremikodés 4j funkcionalitisok, kiemelt fejlesztések teljes
életciklusdban.
o Forms/Reports/APEX alapti alkalmazasfejlesztés:
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o Fejlesztési mintdk kidolgozésa.
Fejlesztési szabalyalkotas
o FEgységes Fejlesztési kornyezet kialakitdsa (cél az Application Lifecycle
Management (ALM), Continuous Integration)
o Verzidkezelés, szoftver kibocsatas folyamatdnak tdmogatasa.

O

1.3.2 TERMEK MINOSEGBIZTOSITAS, TESZTELES TAMOGATASA

Ezen tevékenység keretében nyertes Ajanlattevoként szerz8dé fél altatd szakértdi segitséget
nytjtanak, hogy az lizemi kdrnyezetben installaldsra keriild médositdsok, szoftvercsomagok
megfeleléen dokumentalva legyenek, illetve tesztelésen essenek at, valamint az azokban
szerepld miiszaki megolddsok megfeleljenek az aktudlisan érvényben 1évé fejlesztési
szabalyzatnak. Ezen tevékenységek elsdsorban azt a célt szolgiljdk, hogy a kiemelt
rendelkezésre allasti alkalmazéds- kornyezetekbe telepitésre keriild ~ alkalmazdsok ne
veszélyeztessék a rendszer kiszolgéldsanak napi miikddését, masodsorban pedig az €l64llo
eredménytermékek megfeleld minéségben torténd elkésziilését szolgaljak. :

1.3.3 AZ UZEMI KORNYEZETEK ZAVARTALAN MUKODESENEK ELOSEGITESE

Ezen tevékenység keretében nyertes Ajanlatteviként szerz8d6 fél szakértéi bevondsra keriilnek
az lizemi kornyezetekben felmeriils ad-hoc problémék okainak feltirdsaba és elhdritdsdba, a
fejlesztokkel, izemeltetdkkel egyiittmiikddve. Tdmogatast nydjtanak a kiemelt rendelkezésre
allassal biztositott éles-iizemi kdrnyezeteken futd alkalmazasok hibajavitdsdban, valamint az
iizemi rendszerben felmeriild iizemeltetési problémak kezelésével kapcsolatos tuddsatadast
végeznek.

Nyertes Ajanlattevéként szerz8dd fél a problémék elhéritdsa utdn ugynevezett ,root cause”
analizist készit. Ennek kapcsdn folyamatos mindségbiztositast végez, hogy az Oracle
kornyezetben miikodésjavitdsi javaslatokat tudjon adni a miikddtetési folyamatokra és az
iizemeltetett alkalmazasokra vonatkozdan.

Cikkszam Dal:ab- Mertcfk— Megnevezés
szam egység
ORACONS4 126 nap Oracle Consulting szakmai tandcsadas IC2

1.4 A SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK IGAZOLASI MODJA

Nyertes Ajanlattevd az egyedi megrendelések teljesitését kovetSen, tobb honapon 4thizédé
teljesités esetén havonta jogosult szdmla kiallitasara, Ajanlatkéré éltal aldirt teljesitésigazolds
alapjan. A teljesitett szolgaltatasok elszdmolésa idGelszdmolds alapon torténik a ténylegesen
raforditott idékre vonatkozéan.

Ajénlatkéré a teljesités igazoldsanak kidllitisira a Nyertes Ajénlattevd éltal vezetett
nyilvéantartast felhasznalhatja. A réforditott idokre vonatkozé kimutatdst Nyertes Ajanlattevd a
raforditdsok tételes felsoroldsdval a tirgyhdnap utdni 5. munkanapig koteles elkésziteni €s
Ajénlatkérd projektvezetdjének megkiildeni. Az egyes réforditds tételek kategorizalasra
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keriilnek a jelen Miszaki leirds Szolgéltatdselemek elnevezésli pontjaban foglalt
tevékenységkategéridknak megfelelden. A raforditott idére vonatkoz6 kimutatdsnak a feladatot
ellato szakemberek nevét is tartalmaznia sziikséges.

A kimutatis a teljesitésigazolds részét vagy annak kotelezd (elhagyhatatlan) mellékletét képezi.
A jotallasi hatdridd kezdete a teljesitésigazoldsban egyértelmiien rogzitésre keriil.

Az egyedi megrendelést Ajanlatkérd elektronikus rendszeren keresztiil kozvetleniil, vagy a
szerzddés 5. sz. mellékletének alkalmazasaval kiildi meg. Az 5. szdmi melléklet alkalmazasara
jellemz8en akkor keriil sor, amennyiben egy olyan feladat keriil megrendelésre a szerz8dés
keretében, amelynek elvégzése eredménytermék(ek) leszallitdsaval torténik., Az egyedi
megrendelés tartalmazza az elvégzendd feladatot, az eredményterméke(ke)t, a teljesités
hatdridejét, valamint a becsiilt id6rdforditdst. Az eredménykotelmes feladatok

eredménytermékeinek leszéllitdsa és Ajanlatkérd altali elfogadésa utan ezek teljesitése szintén
teljesitésigazolas alapjan torténik, hivatkozassal az egyedi megrendelés azonositdjara.
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