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mint Szolgaltatd' (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. Elozmények:

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 2017/S 104-
207282 ill. KE-7607/2017 szam alatt, a kdzpontositott kizbeszerzés hatalya al4 tartozé Intézmények
részére Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése™ targyban (1.
rész: x86 ) lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KMOISRVTI17

KM alairasanak datuma: 2017. oktéber 27.

KM idébeli hatalya: 2021. oktober 26.

KM keretosszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

A jelen megrendelést elfogado Szolgéltato, a(z) Delta Systems Kft., a Megrendelést a KMO105SRVT17
szallitoi szerzodése szerint — meghatalmazas alapjan — a(z) 6sszes kozos ajanlattevo nevében fogadja el.

A kozos ajanlattevok a megrendelés visszaigazolasaval kijelentik, hogy a megrendelésbdl eredd
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallalnak.

Szolgaltato, jelen megrendelés visszaigazolasaval kinyilvanitja, hogy ismeri €és a teljesités soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a KM rendelkezéseit, annak megvaldsitasat érinté valamennyi
jogszabaélyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normakat, valamint a jelen megrendelés 1. szamu
mellékletét képezo feladatleirast.

2 A megrendelés tirgya, mennyisége:

2.1.  Jelen egyedi megrendelés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen a
Megrendel6— hivatkozott KM targyat képezo termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasara
jott létre. Megrendeld megrendeli, Szolgaltato pedig a megrendelés visszaigazolasaval elvallalja a jelen
megrendelés 2. szami mellékletében szereplé és a KM, valamint a jelen megrendelés 1. szamu
melléklete szerinti kovetelményeknek megfelelé nevesitett elemekbol allo termékek szallitasat és
szolgaltatas nydjtasat.

3. A megrendelés teljesitési hatarideje:

Szolgaltatd a megrendelés keretén beliil szallitandé szolgaltatasokat, termékeket és dokumentumokat, a
megrendelés visszaigazolasat kovetoen az 1. szamu melléklet szerinti feladatleirasban meghatarozott
teljesitési hatarido szerint koteles leszallitani és szolgaltatni. Megrendel6 eldteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye:
Szolgaltatd a Megrendel elozetes iranymutatasa alapjan az alabbiakban megjel6lt valamely helyszinen
teljesiti:

"' A keretmegallapodasos eljaras elsé részében kozos ajanlatot tevé ajanlattevik kozosen kotelesek jogviszonyt 1étesiteni. A szoveg a kozos
ajanlattevok szama szerint bovitendo.



Megrendel6d 1134 Budapest, Vaci Gt 35. alatt talalhato székhelyén vagy pedig- a nyujtott
szolgaltatastol fiiggden - tavolrol, illetve eldzetes egyeztetés alapjan, helyszini jelenlét
keretében Megrendeld 1108 Budapest, Kozma u. 2. alatt talalhato szervertermében.

5, A fizetendo ellenérték:

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznalasaval valosul meg.

5.1.  Szolgaltatd a nyijtando szolgaltatasok szallitasat a 2. sz. melléklet tablazata szerinti szerz6déses
arain teljesiti.

52.  Szolgaltatot megilletd dij osszege: 41 320 000,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
negyvenegymillio-haromszazhiszezer forint + kozbeszerzési dij + AFA (a 2. szami mellékletben
részletesen is feltiintetve).

53, Az ar (termékek, eszk6zOk esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriild Gsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyeb), a kiszallitas dijat, a jotallas
koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzeési
dij alapja a Megrendelé altali beszerzések éltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% +
Afa,

5.4.  Szolgaltatot az ellenértéeken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen
megrendelés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen megrendelésben meghatarozott
arak kotottnek tekintendok, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

55. Szolgaltatoé a jelen megrendelés 5.2. pontjaban meghatarozott ellenértékre szamla ellenében
jogosult, amit a Szolgaltaté a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat
kdvetden 15 napon belill allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a Megrendelonek. Szolgaltaté egy szamla
kiallitasara jogosult. A benyujtando szamla kitelezo melléklete az elirasnak megfelelden kiallitott és
alairt teljesitésigazolas.

5.6.  Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszerii kiallitisa utan a Szolgaltato a szamlat Megrendelé nevére. Megrendeld
székhelyének cimére,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott termékek megnevezése, VISZ/SZ] szama mellett
Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgaldo megrendelés szamot valamint fizetési

hataridéként 30 napot,
¢) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,.szamla™ elnevezést )
e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol sz6lo 2007. évi CXXVIL torvény (Afa

tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.7. A Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kdzponti iktatdjaba érkezésétol szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Szolgaltatonak, amely
idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

5.8.  Szolgaltato nem fizet, illetve szamol el a jelen megrendelés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd adokételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.
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59. A Szolgaltatd a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

5.10. A Szolgaltaté a jelen megrendelésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

5.11. A Szolgaltaté a jelen megrendelés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elore
fizetés sem megengedett.

6. Kapcsolattartas
Megrendeld részérol kapesolattartasra
jogosult
Neve: Németh Hajnalka
Beosztasa: projektvezetd
Levelezési cime: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Telefonszama:
Mobiltelefon szdma: +36309411270
e-mail cime: nemeth.hajnalka@kifu.gov.hu

7. Egyéb rendelkezések

7.1.  Szolgaltatd koteles a teljesitésre, illetve annak eredményére vonatkozo valamennyi okiratot,
dokumentaciét atadni, tovabba a sziikséges tajékoztatast a Megrendel6 altal kijeldlt személy(ek) részére
elvégezni. Jelen teljesités esetében — a teljesités jellege miatt - szallitolevél kibocsatasara nem keriil sor.

7.2. Megrendelé a jelen megrendelés szerinti teljesitést atadas-atvételi eljaras keretében, a
Megrendeld székhelyén (1134 Budapest, Vaci Gt 35.) veszi at a Szolgaltato készre jelentésétol szamitott
2 munkanapon beliil. A Megrendel6 az atadas-atvételi eljaras soran elvégzi a teljesités mennyiségi és
mindségi ellendrzését, és ennek eredménye rogzitésre Keriil.

7.3.  Sczolgaltat6 jelen megrendelés szerinti teljesitésre a KM-ben meghatarozottak szerinti jotallast
vallal. A jotallasi id6 kezdete a sikeres atadas-atvétel idépontja.

7.4.  Amennyiben a jelen megrendelés 1. szamu mellékletében meghatarozott hataridig a
Szolgaltatonak felrdhat6 okbdl a jelen megrendelés szerinti szolgaltatoi teljesités, illetve a vonatkozo
dokumentumok atadas-atvétele nem fejezodik be sikeresen, Szolgaltaté — az erre okot adé koriilmény
jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy meghiusulas) fiiggben — késedelmi, hibas teljesitési vagy
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles,

7.5.  Akésedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% meértékli. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

7.6. A hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1% mértékii. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség netto ¢rtéke.

7.7.  Jelen megrendelés Szolgaltatonak felrohaté meghiusuldsa esetén Szolgaltatdé meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen megrendelés netté értékének (lasd 5.2 pont) 25 %-a.

7.8.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.



7.9. Megrendel6 eléirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt, 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

7.10. A jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzddés rendes felmondassal nem
sziintetheté meg.

7.11.  Felek a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést kizardlag a Kbt. 141.
§-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban modosithatjak.

7.12.  Megrendeld jogosult a Szolgéltatd silyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatohoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzOdést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési kétbér eléri a maximumot,

¢) Szolgaltatd valamely —az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen megrendelésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozo felszolitasa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

7.13.  Barmelyik Fél jogosult a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben. ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast
rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal tértén6 megsziinését hatarozta el.

7.14.  Szolgaltatd6 Megrendeld sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen megrendelés
visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést Megrendel6hoz intézett irasbeli értesitéssel azonnali
hatallyal felmondani.

7.15. Az azonnali hatalyi felmondasrol irdsban kell értesiteni a masik felet. A jelen megrendelés
visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzddés megsziinésének idOpontja a felmondasrdl szolo értesités
kézbesitésének napja.

7.16. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

7.17. Megrendel6 koteles a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni, ha a szerzodés megkdotését kivetden jut
tudomasara, hogy a Szolgaltato (szerzodo fel) tekintetében a kozbeszerzesi eljaras soran kizaro ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

7.18.  Megrendeld jogosult és egyben koteles a jelen megrendelés visszaigazolasaval Iétrejott egyedi
szerzodést felmondani - ha sziikséges olvan hataridovel, amely lehetové teszi, hogy a szerzodéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
a) a Szolgaltatoban ban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;
b) a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

7.19.  Késedelmes fizetés esetén Megrendelo a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
fizet a Szolgaltatonak.

7.20. Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasaval a jelen megrendelésben foglaltakat tudomasul
veszi, teljesitését vallalja, tovabba alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil. Szolgaltato
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tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil - kiteles Megrendelot irasban értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi tovabba,
hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejétt jogviszonyt Megrendeld jogosult azonnali hatallyal
felmondani, vagy attél elallni.

7.21. A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irAnyadok.

7.22.  Jelen megrendeles Szolgaltato altali visszaigazolasaval egyedi szerzodés jon létre a Felek kozott
a jelen megrendelésben rogzitetteknek megfeleld tartalommal. Az egyedi szerzddés hatalyba lépésének

napja a jelen megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasanak napja.

1. szamu melléklet: Feladatleiras
2. szamu melléklet: Megrendelt termek- és arlista

Kelt: Budapest, 2020. marcius @9 _
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1. szamu melléklet

FELADATLEIRAS

a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
»Kiegészito OSZK rendszeriizemeltetési szolgaltatasok 3F”
targyl beszerzéséhez

El6zmények

A Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU, a tovabbiakban Megrendel6) az
. Orszagos Széchényi Komyvtar- Orszdagos Konyveari Rendszer” (a tovabbiakban: OKR Projeki;
azonosité: OSZK-OKR) projekt megvalositasa keretében, ..OKR rendszerekhez szerverek ¢és
tarolokapacitds infrastruktira beszerzése™ megnevezésii eljarasa soran beszerzett és a KIFU
lizemeltetési feladatkdrébe tartozd informatikai eszkozok éles lizemi feltételeinek kialakitasahoz,
valamint a belizemelt eszk6zok lizemeltetési feladatainak tamogatasdhoz, sajat kapacitasai
kiegészitésére rendszerlizemeltetési szolgaltatasokat kivan igénybe venni a KEF KMOISRVTI17
keretmegallapodas terhére, az alabbiak szerint.

1. Ellatando fobb feladatok
e Az OKR Projekt keretében beszerzett teljes Fujitsu infrastruktira koérnyezethez
kapcsolodd 7/24-es tavoli lzemeltetés az OKP Folio implementicio MKDNY
szolgaltatas kapcsan,
e azlizemeltetési szolgaltatashoz 7/24-es helpdesk szolgaltatas biztositasa.
e Mentési szoftverhez vald illesztéssel kapcsolatos konzultacio, rendszerfejlesztés,
testreszabds és paraméterezések elvégzése:

2. A megrendelni kivant szolgaltatasok kore és mennyisége

Mennyiség
(az
Cikkszam Megnevezés srvt_’x e
eseteén nap, a
tobbi cikkszam
esetében 6ra)
SRVT X SZOLGS5!1 |tavoli lizemeltetés (7/24) (500 f6l6tti kliens) 200
SRVT X SZOLG37 | helpdesk biztositas munkaidoben 288
SRVT X SZOLG38 |help desk biztositas munkaidon til 576
SRVT X SZOLG39 | help desk biztositds munkasziineti napon 336
SRVT X SZOLGSS5 | Rendszer fejlesztés testreszabas, paraméterezes 130
SRVT X SZOLGO6 |termék szakértdi konzultacio - szenior tanacsadd 130




Ajanlattevo részeérdl ellatandé feladatok részletes kifejtése

L. Az iizembe helyezésen tili kezdeti (Startup) szolgaltatasok:

Ajanlattevotdl elvart, hogy a leszallitott, lizemeltetési feladatokkal érintett eszkdzoket konfigurélja, a
szoftvereket telepitse, iizemeltesse a megadott koncepcid szerint, igazodva a Megrendel6 vagy az
alkalmazas fejleszto altal megfogalmazott igényekhez. Ezen beliil Ajanlattevo végezze el az alabbiakat:

- eszkozdk telepitése, belizemelése és funkcidinak finomhangolasa az élesiizemi tamogatés
keretében az eszkdzok hardveres integracidja a befogado kérnyezethez

- - A térolo eszkdzok beilizemeléséhez sziikséges elozetes hardver és biztonsagi konfiguralasok
végrehajtasa,

- A leszallitott eszkdzok tesztelése, dtadas/atvétel,

- A teljes rendszer integracidja, minimum a mintakonfiguracio szerint,

- Mentési rendszer (hardver €s szofiver) atadas/atvétel.

II. Infrastruktira élesiizemi tamogatasa

z infrastruktira kiépitését és atadasat kovetben a rendszer megvaldsitisira megbizast elnyerd
vallalkozé megkezdi az alkalmazas és egyedi komponensek fejlesztését, telepitését. Az ajanlattevonek
feladata az alkalmazas réteg kialakitdsanak alap infrastruktira szinten térténd tdmogatasa.

A tamogatasi szolgaltatas nem terjed ki az infrastruktira koncepcionalis megvaltoztataséra, hanem a
mar telepitett rendszerkomponensek mikddtetésre, illetve a fejlesztési munkat végzo vallalkozo
tamogatasara vonatkozik.

A tamogatasi idoszak alatt az elvart rendelkezésre allasi id6 7*24, 4 6ras reakcioiddvel.

A tamogatas soran a leszallitott rendszer standard (rendszerességgel végrehajtando) ilizemeltetési
feladatain kiviil az eseti feladatokat is végre kell hajtani:

Heti rendszerességgel elvégzendd feladarok

- A bevezetett monitoring rendszer segitségével a rendszer dllapotanak rendszeres ellenérzése, a
rendszerben jelentkez6 események kezelése,
- A monitoring, illetve a napldzo rendszer finomhangoldsa az élesiizem indulasa utan szerzett
tapasztalatok alapjan,
- A rendszermentések lefutasanak ellenérzése.
Havi rendszerességgel elvégzendd feladatok

- A rendszer napra készen kell tartasa.
- A szoftver, illetve hardver gyartok altal kiadott frissitések (patchek, service pack-ek, biztonsagi
frissitések, firmware-ek, driverek) vizsgalata, telepitése.
- Mentések allapotanak ellendrzése, esetenként visszaallitasi tesztek dokumentalt végrehajtasa.
Eseti feladatok

- A fejlesztés soran, vagy a szolgaltatasok haszndlata kozben az Ajanlatkérd, vagy az alkalmazas
fejleszto altal tapasztalt hibak, vagy valtoztatasi igénvek lekezelése,
- Konzultacios jelleggel rendelkezésre allni a rendszer szoftveres megvaldsitasaval kapcsolatos

megbeszéléseken,
- Eseti egyiittm(ikodés a szoftver fejlesztokkel az infrastruktirat érint6 feladatokban,
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- Eseti egyiittmiikddés az Ajanlatkérd szakembereivel a rendszer mukddtetetésével kapesolatos
feladatok elvégzésére.

III.  Rendelkezésre allasi kovetelmények

Az Ajanlatkér6é iigyviteli informatikai rendszerének rendelkezésre allasaval szemben magasak a
kovetelmények. Az Ajanlattevd, mint szolgaltatd altal tizemeltetett szerverek, szerver szolgaltatasok
vonatkozasaban minden honapra havi egységben, 7x24 oras idoszakra vonatkoztatva rendelkezésre
allast kell biztositania, kivéve a tervezett allasidoket, karbantartasokat, hardver hibak okozta leallasokat.

Az Ajanlattevo altal az ajanlataban vallalt 99,99%-os rendelkezésre allas alapjan keriil megallapitasra
napi €s a havi maximalis informatikai szolgaltatas kiesési id6 mérteke.

IV. Az Ajanlattevo szakmai tevékenységi teriiletei, elvart, biztositandé szolgaltatasok

a. Szerverek altalanos hardver- és szoftverkarbantartisa

alapszintli javitasi szolgaltatasok Ajanlatkérd alkatrészkészletébol, melyek nem terjednek
ki a garancialis és specialis szakértelmet igényl6 hardver eszkozokre;

probléma-, kapacitas- és véltoztatds menedzsment;

adatintegritds korébe tartozo alloméany- és adathordozo karbantartas, sériilt adatallomanyok
visszaallitasa a kdzponti adattarrdl rendszerek szintjén;

meghatarozott adatallomanyok frissitése;

tizemeléssel kapcsolatos halozatmenedzsment szolgaltatasok;

nyilvantartasok vezetése;

informatikai konzultacios szolgaltatés;

b. Az Ajanlattevé koteles biztositani

az Ajanlatkérd szerver szamitastechnikai berendezéseinek folyamatos tizemképes allapotat;
a kozponti szolgaltataisok rendelkezésre allasanak biztositasat az asztali rendszerek
szempontjabol. Ennek a kotelezettségnek nem kell kiterjednie a harmadik fél altal
szolgaltatott tevékenység rendelkezésre allasanak biztositasara.

¢. Az Ajanlattevo szerver oldali feladatai

a szamitastechnikai eszkozok lizembe helyezése, az Ajanlatkerd altal meghatarozott
operacios rendszer telepitése, konfiguralasa, a szoftverfrissitések telepitése;

Ajanlatkérd altal meghatarozott szoftverek telepitése, konfiguralasa;

Ajanlatkéro altal meghatarozott perifériak telepitése, illesztése és konfiguralasa.
Ajanlatkérd a cserekésziilékeket, valamint a helyi halozat rendelkezésre allasat biztositja.

d. Alapszintii javitasi szolgaltatiasok Ajanlatkéré alkatrészkészletébol

Ajanlattevé az Ajanlatkéronél telepitett szervereken, szamitastechnikai berendezéseken
allapotuk fliggvényében id6szakos karbantartast (hardver és szoftver) végez.

Ajanlattevo az Ajanlatkérd telephelyén telepitett eszkozpark (szamitogépek. programok,
szerviz- €s szerszamkeészletek) segitségével a helyszinen elvégezi a javitasokat,
karbantartasokat. Ha a helyszini javitas, karbantartds nem lehetséges, a javitandd
eszkozoket az  Ajanlattevd  Ajanlatkér6  épiiletében  rendelkezésre  bocsatott
szervizhelyiségében javitja ki.

Ajéanlattevo az altala felligyelt szamitastechnikai eszkozok javitasarol, karbantartasarol,
fizikai jellemzdinek valtozasardl nyilvantartast vezet.



Kisebb javitasok esetén Ajanlatkérd anyagbiztositasa mellett kiilon dijazas nélkiil végzi el
a javitasokat.

A szolgaltatasnak ki kell kiterjednie a garancialis és a specialis szakértelmet igénylo
eszkozokre is.

e. Allomany- és adathordozé karbantartis

Ajéanlattevo feladata az adatintegritds kirébe tartozo allomany- és adathordozo karbantartas,
sériilt adatallomanyok visszaallitasa a szerver rendszerek szintjén (amennyiben ez nem
igényel specialis eszkdzoket és szaktudast).

f. Probléma-, kapacitas-, és valtoztatas menedzsment

A probléma menedzsment keretében az Ajanlattevo a tipikusan elofordulo hibak,
meghibasodasok, kezeloi tapasztalatok alapjan tesz javaslatokat Ajanlatkérd részére az
eszkozbeszerzések, rendszerkiépités, oktatas optimalizalasara. A garancialis és szakszerviz
szolgaltatasok tapasztalatait rendszeresen értékelje ki, tajékoztassa azok eredményérdl az
Ajanlatkérot.

A kapacitas menedzsment keretében Ugy a hardver eszkdzik tekintetében (sebesség,
memoria €és tarolokapacitis), mint a szoftverek esetében (sebesség, kompatibilitas,
kezelhetdség) jelzi az Ajanlatkero felé a szlk keresztmetszeteket.

A valtoztatasmenedzsment keretében Ajanlattevd az Ajanlatkéré miszaki és alldeszkoz
nyilvantartisa szamara naprakész adatszolgaltatast végez a feliigyelete ala tartozo
szamitastechnikai berendezések mozgatasarol, cseréjérol, valamint az 0] eszk6zok

telepitésérol.

g. Nyilvantartisok vezetése

Ajanlattevd a kovetkezd nyilvantartdsokat  koteles  vezetni:  iratnyilvantartas,
feladatnyilvantartas, munkalap nyilvantartas.

A nyilvantartasokat az Ajanlattevd sajat szoftvereszkozeivel valositja meg. Ajanlatkérd
hataskorébe tartozo adatallomanyokat (naplo, leltar, munkalapok stb.) az Ajanlattevo az
Ajanlatkeéro eszkozein is tarolhatja.

Ajanlattevé szakemberei jelenléti, illetve témanaplot vezetnek, melybe az érkezés és
tavozas datumat beirjak, az esetleges rendkiviili eseményeket jelzik (alairassal hitelesitve).
A témanaplot helyettesitheti a kiallitott munkalap, melyre ugyanezen jellemzoket kell
felvezetni.
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h. Informatikai konzulticios szolgaltatas

Az Ajanlattevé informatikai konzultacids szolgaltatast biztosit Ajanlatkérd szobeli
felkérésére, mely kiterjed az halézat mikodésére, adatbazis. kliens-szerver, Internet és
intranet rendszerek globalis tervezésére, informatikai rendszerek kiépitésének eldsegitésére,
mindezek biztonsagi koncepcidja kidolgozasanak eldsegitésére.

i. Idoszakos helyszini tamogatas biztositasa

Osszesen havi 80 oraban (hetente legfeljebb két alkalommal) Ajanlattevd 4 fo dedikalt
szakértot biztosit az iizemeltetendé rendszer komponenseinek fliggvényében.
Rendszermérnoki tamogatast biztosit az Ajanlatkéré kdzponti infrastruktirajara és sziikség
esetén helyszini kiszallassal végzi el a tevékenységét.
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- A helyszini tamogatasok igénybevételét az Ajanlatkérd szerveriizemeltetésért felelds
vezetdje rendeli el. A helyszini tamogatasok idotartama havi szinten nem vonhaté 6ssze.
- Az Ajanlattevo altal a helyszini tamogatas keretében elvégzendd feladatok:

1. altalanos hardver- és szoftver karbantartas;

ii. alapszintii javitasi szolgaltatdsok Ajanlatkérd alkatrészkészletébol, melyek nem
terjednek ki a garancialis és specialis szakértelmet igénylo hardver eszkozokre;

iii. ellatja a garancialis és szakszerviznél Ajanlatkérd nevében és kiltségére eszkozolt
javitasok intézésével kapcsolatos feladatokat;

iv. adatintegritis korébe tartozé allomany- és adathordozd karbantartds, sériilt
adatallomanyok biztonsagi mentésbol torténd visszaallitasa:

v. ellatja a szamitastechnikai héalozati eszkdzok (szerverek, router-ek, egyéb aktiv
elemek) telepitésével, konfiguralasaval, lizembe helyezésével és az ezzel
kapesolatos segitségnynjtassal osszefliggd feladatokat.

vi. Kiilsé helyszinekkel torténd adatvonalak elektronikus eszkozeinek (kdzponti és
kirendeltsegi router-ek, egyeb aktiv elemek) menedzselése, programozasa;

Call Center és Helpdesk (kozponti iigyfélszolgalat) szolgaltatas biztositdsa

. Munkaiddében tirténé hibabejelentés a Kézponti iigyfélszolgalaton

A Hot-line és Help-Desk szolgélatot munkanapokon hétfotol peéntekig 8.00h és 17.00h kozétt,
illetve a fenti idészakon kiviil elérhetd tigyeletet kell biztositani.

Az Ajanlattevonek a sajat telephelyén Hot-line és Help-Desk szolgalatot kell tizemeltetnie,
melynek segitségével oldja meg a probléma-, kapacitas- és valtoztatdas menedzsment
miikodtetését, nyilvantartasat. A hibabejelentés jelenleg az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban kialakitott protokollok alapjan torténik. Az erre vonatkozd legfrissebb adatokat,
eljarasokat az Ajanlatkéro az Ajanlattevo rendelkezésére bocsatja melléklet formajaban.

Az Ajanlattevd munkaiddében elérési lehetoséget (varosi vonalon hivhatot) biztosit az
Ajanlattevd mikodé Help-Desk szolgdlatandl az azonnali telefonos segitségnyujtasi,
hibafelvételi feladatok ellatasara.

Ajéanlatkéro elektronikus (szamitogép halozat, email elérés, adatbazis-allomanytarolo teriilet)
elérési lehetOséget biztosit az Ajanlattevé szakemberei szamara.

A Hot-line és Help-Desk szolgalat feladata hibabehatarolds, hibafelvétel, azonnali
segitségnyjtas, a szolgaltatassal foglalkozo szakember(ek) feladatkiosztasanak koordinalasa, a
tevékenységek dokumentalasanak, eszkozok és résztvevok nyilvantartasanak vezetése,
statisztikai kimutatasok készitése, a javitasok, karbantartasok, eszk6zmozgatasok elektronikus
¢s papiralapu dokumentaldsanak vezetése.

Az ajanlatkeéro altali bejelentés torténhet telefonon, e-mail-ben, illetve Ajanlatkéré megbizottja
altal atadott telefaxon, feljegyzésen (munkautasitas).

A Help-Desk szdbeli utasitast csak Ajanlatkéro kijelolt kapesolattartdjatdl fogad el.

A bejelentéseket. az elvégzendo tevékenységeket a Help-Desk programban régzitett esetleiras
tartalmazza.

Az esetleiras soran a Help-Desk operator rogziti a bejelentd nevét, szervezeti egységét,
telefonszamat (rendelkezésre allo listabol, illetve telefon altal kijelzett szambol), a hiba jellegét,
a hiba leirasat, az érintett szamitastechnikai berendezések azonositojat.

A Hot-Line altal azonnal megvalaszolhato, elintézheto esetekben tovabbi intézkedés nem
sziikséges.



b. Munkaidon tul térténé hibabejelentés a Kozponti iigyfélszolgilaton

- A rendkiviili munkavégzés igénylése torténhet tervezetten (amikor valamilyen elore lathato és
tervezhetd informatikai feladat kivitelezése torténik a hivatali munkaidét meghalado idoben),
illetve igény szerinti bejelentéssel, jellemzéen valamilyen azonnal elharitandé probléma

megoldasa érdekében.

- Elore tervezhet6 esetben az Ajanlatkérd arra jogosult vezetdje kérheti a munkaidon tal végzendo
feladatok igénylését

- Eldre tervezhetd esetben a munkavégzés igénylésére hat alkalommal elbre egyeztetett
idoszakban van lehetosége Ajanlatkéronek — alkalmanként maximum 8 szakértdi ora
idétartamban — amikor valamilyen eldre lathato és tervezhetd informatikai feladat kivitelezése
torténik. Ebben az esetben Ajanlatkér6é elore megadja azokat az email cimeket és mobil
telefonszamokat, melyekrdl torténd hibabejelentést Ajanlattevo jogosnak és meghatalmazottnak
tekint.

Teljesités helye
1134 Budapest, Vaci ut 35.
1108 Budapest, Kozma u. 2.
Teljesités idotartama

Teljesitési hataridé: a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 90 nap. de az eldteljesités
megengedett

Fizetési feltételek

Teljesitést kovetoen, egydsszegben.
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2. szamu melléklet

Megrendelt termék- és arlista

Budapest, 2020. marcius &3

. . z ""/
Pénziigyi ellenjegyzés: ——

r

Brutto osszesen ar Ft

53 525 928,00 Ft |

. KEF kod B " Mennyi- Mennyisé- Szerzddés Egység ar Osszesen ar Szallitasi Jot'al‘l'am
Tétel i g Termék megnevezés P : . fait . 4 i ido
Termékazonosité seg gi egyseg azonosito (netté Ft) (netto Ft) idé (nap) hbuap
L. SRVT % geolisy | Gvol tzemelteds (724) (300 200 nap KMOT0SSRVTI7 | 49 000,00 Ft 9 800 000,00 Ft 90 12
= folotti kliens)
2, SRVT X szoLGyy | hetpdesk biztositas 288 bra KMOIOSSRVTI7 | 1500000Ft |  432000000F | 90 12
= munkaidoben
3 G B e 576 ora KMOIOSSRVTI7 | 2250000 Ft | 12960 000.00Ft | 90 12
4. SRV X so0Loyg | Toipdesk biawsits 336 éra KMO10SSRVTI7 | 3000000Ft | 10080 000.00 Ft 90 12
= munkaszunctl napon
Rendszer fejlesztés testreszabas, ;
5. SRVT X _SZOLGSS Fat f5! 130 ora KMOI0SSRVTI7 | 16000,00 Ft 2 080 000,00 Ft 90 12
b pal‘amctcrc}.es
6. SRVT X SZOLGos | ermek szskenbi kongulticic - 130 ora KMOIOSSRVTI7 | 16000.00 Ft 208000000 Ft | 90 12
= sZzenior tanacsado
Osszesen dr
Ft (nett6) 41 320 000,00 Ft
Kozbeszerzési dij I 2% Ft (netto) | 826 400,00 Ft |
Afa kules [ 27% AfaFt | 11379528,00 Ft |
kerekités T | 0,00 Ft |




