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Vallalkozasi szerzédés
amely létrejott egyrészrdl a

Kormdanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (Intézményi azonosits: 19026, székhely: 1134 Budapest, Véci Gt 35.,
adészam: 15598316-2-41, bankszamlaszam: 10032000-00289421-00000000, torzskonyvi azonosité szam (PIR):
598316, képviseli: Szijarté Zoltan elnék), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld vagy KIFU),

masrészrél az

Intelliport Systems Kft. (Szdllitdi azonositd: 201238, székhely: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74., céget nyilvantarté
cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-991442, addszdm: 24121392-2-41, képviseli:
Pap-Szentpétery Hajnalka), és a

Delta Systems Kft. (Szallitéi azonositd: 200224, székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74., céget nyilvantarto
cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-882938, addszém: 13978774-2-41, képviseli:
Szlics Norbert), és az

EURO ONE Szémitastechnikai Zrt. (Szallitdi azonositd: 100061, székhely: 1145 Budapest, Ujvilig utca 50-52., céget
nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-041733, addszam: 10649297-2-
44, képviseli: Kucska Arpad), és a

Noispot Innovations Kft. (Szallitdi azonositd: 201313, székhely: 6722 Szeged, Boldogasszony sgt. 21. |. em., céget
nyilvantarté cégbirdsag neve: Szegedi Torvényszék Céghbirésaga, cégjegyzékszam: 06-09-020521, addszam: 24148744-2-
06, képviseli: Téth Lészlé Zoltan),

mint Vallalkozé™ (a tovdbbiakban: Vallalkozd) kdzott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel.

A szerz&dés létrejottének el6zményei

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FSigazgatdsag (KEF), altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a
kdzpontositott kbzbeszerzés hatalya ala tartozd intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi idGszak Eurépai Unids
forrasbdl finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvaldsitasdhoz kapcsolodé fejlesztési tandcsadas” targyban
lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegdllapoddsos eljdrds 1. része (Microsoft .Net keretrendszer és
Microsoft Business Intelligence alapi fejlesztési tandcsadds) eredményeképpen a KEF és a Vallalkozé kozott
keretmegallapodas jott létre (tovdbbiakban: KM). A 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet)
30/A. § (1) bekezdése alapjén a KM-ben 2019. november 1-jét6l a KEF helyébe jogutédként a DKU Zrt. lépett.

KM azonositdszama: KMO1SWF17

KM aldirdsanak ddtuma: 2017. oktéber 11.

KM id8beli hatdlya: 2021. oktéber 10.

KM kerettsszege:7.500.000.0000, azaz hétmillidrd-otszazmillio forint.

1.2. A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendels, mint Ajanlatkéré javara a
kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjén a jelen
szerz6dés 2.1. pontjaban megjeldlt targyaban folytatott le kdzbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras)
a Megrendel§ informatikai beszerzési igényének kielégitése érdekében.

1.3. A Kozigazgatds- és Kozszolgdltatas-fejlesztés Operativ Program 2016. évre széld éves fejlesztési keretének
megallapitasarol sz6l6 1004/2016. (1. 18.) Korm. hatérozat 1. sz. melléklete az adminisztrativ terhek csokkentésérél sz616
1. prioritdsban nevesitette a "Digitalis fogyasztévédelem" - a fogyasztévédelmi feladatok elektronizaldsa felhivast, a 2. sz.

" A keretmegallapodasos eljaras elso részében kozos ajanlatot tevé ajanlattevok kozosen kaotelesek szerzodést kotm. A szoveg a kozos ajanlattevok
szama szerint bovitendo




melléklet ugyanezt kiemelt projektként nevesitette. A projekt a Kozigazgatads- és Kozszolgdltatas-fejlesztés Operativ
Program keretében, az Eurépai Unié és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval valésul meg, azonositéja: KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00031.

1.4. Az eléz6ekben bemutatott projekt eredményeként kifejlesztésre és - a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen -
telepitésre kerilt a fogyasztévédelmi hatdsagi Ugyintézést tdmogatd Digitélis Fogyasztévédelmi Szakrendszer (a
tovabbiakban: DF szakrendszer). A DF szakrendszer prébatizeme lezédrult, majd megkezd6dott a rendszer éles hasznalatba
vétele, amely sziikségessé teszi a DF szakrendszer Gzemszer(i dllapotanak fenntartasat, ennek keretében a miikodési
kornyezetet biztosité hardver és szoftver infrastruktura, valamint a kifejlesztett alkalmazas Uzemeltetési feladatainak
folyamatos ellatasét, valamint ezen Uzemeltetési feladatokhoz kapcsolodd fejlesztések megvalositdsat intézményi (hazai)
forrds biztositasaval.

Ezen Uzemszer(i dllapot fenntartdsa és a kifejlesztett alkalmazds Uzemeltetési feladatainak elldtdsa céljabdl Megrendeld
jelen szerzédést kati Vallalkozoval.

1.5. lelen szerz6dést a kozbeszerzési eljdrasban kozds ajanlatot benyujté ajanlattevék kozdsen teljesitik. A kozos
ajanlattevék egymas kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonyét a jelen szerzddés és az egylttmikodési megdllapodas
tartalmazza. A jelen szerzGdést alairé Vallalkozd jelen szerz6dést — meghataimazas alapjan — a(z) 6sszes kozos ajanlattevd
nevében irja ala.

Vallalkozé (mint a kozbeszerzési eljaras kozos ajanlattevdi) kijelenti, hogy jelen szerzédésbdl eredd kotelezettség
teljesitéséért egyetemleges felelGsséget vallalnak.

1.6. Véllalkozo, jelen szerzSdés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése sordn figyelembe veszi,
elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat érinté valamennyi jogszabdlyt, az egyébként ra
vonatkozé etikai normakat, valamint a jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében (miszaki leirds) foglaltakat.

2. Aszerzddés targya

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel§ - a hivatkozott KM targyat
képezd szolgéltatdsokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A jelen szerzédés alapjan Megrendeld
megrendeli, a Vallalkozé pedig elvdllalja az 1. szamd mellékletben nevesitett szolgdltatdsok nyujtasat,
eredménytermékek, fejlesztések |étrehozdsat.

2.2. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgdltatast és szamlakiallitast az Intelliport Systems Kft. teljesiti.

2.3. A szerzGdés alapjan a Megrendel§ megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja az 2. szdm( melléklet szerinti miszaki
leirds alapjan a Digitélis Fogyasztovédelemi Szakrendszer alkalmazas és szoftver infrastruktira Gzemeltetési, valamint

kapcsolodo fejlesztési feladatainak ellatasat.

3. Aszerz8dés hatdlya és a teljesitési hatdrideje: a szerz8dés a Felek 4ltali alairassal [ép hatdlyba. A Véllalkozo a szerzddés
szerinti feladatait a hatdlyba Iépést kbvetéen 2020. december 31-ig koteles elvégezni.

4, A teljesités helye, a teljesités modja: a Megrendel§ székhelye, valamint a Megrendel§ dltal megjelélt magyarorszagi
helyszinek.

4.1. A teljesités magaban foglalja a m(iszaki leiras és az ajanlatnak megfelel6 eredménytermékek dtadasat, szolgdltatasok
nyujtasat, a szerz&dés szerinti dokumentumok altal igazoltan.

4.2. A teljesitési igazolast a Megrendel6t képvisel6 személy dllitja ki, amennyiben a teljesités szerz6désszer(, azaz az
atadott eredménytermeékek, szolgdltatasok a szerzddéses feltételeknek megfelelnek.

4.3. A teljesitési igazolds kidllitasa indokolatlanul nem tagadhaté meg, és azt az eredménytermékek és szolgaltatasok
sikeres atvételétdl szamitott legkésébb 15 napon belil allitja ki 2 Megrendeld.

a) A Vallalkoz6 a teljesitési igazolds birtokdban jogosult a szamlajat benyujtani.



b) A Megrendelé a Vallalkozé altal készre jelentett feladatokat és eredménytermékeket, szolgéltatasokat
mennyiségileg dtveszi, azok megfelel6ségét megvizsgdlja. Amennyiben azok kézll barmelyiket nem
fogadja el, tgy kifogasait az dtvételtsl szamitott legkésébb 8 munkanapon belil irdsban kozli Vallalkozéval.

c) Vdllalkozd koteles a jelzéstdl szédmitott 5 munkanapon belll a Megrendel§ dltal megadott szempontok
szerint az eredménytermékeket vagy a szolgaltatasokat atdolgozni, kijavitani, a fellelt hidnyokat pétolni,
és azt a Megrendeldnek dtvételre ismételten benyujtani.

d) Amennyiben a teljesités tovabbra is hibds vagy hidnyos, az elébbiek szerinti eljrast kell megismételni.
Amennyiben a teljesités harmadik megismételt atadast koévetben sem szerzddésszerii, az Vallalkozd
részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

e) Amennyiben a minGségi vizsgalat eredményeként a teljesités elismerhetd, a Megrendel§ a teljesitési
igazolast a sikeres min@ségi atvétel napjaval allitja ki.

4.4, Vallalkozé a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az altala atadott dokumentumok végleges és elfogadott
véltozataival, tovabbé azok munkapélddnyaival Megrendel6 szabadon és korlétlanul rendelkezik.

4.5. Amennyiben a szerzGdés teljesitése soran Vallalkozé szémdra barmikor olyan koriimény all eld, amely
akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Vallalkozénak haladéktalanul irdasban értesitenie kell a Megrendelét a
késedelem tényérdl, annak varhatod elhizodasédrdl és okairdl abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt
Megrendeldnek kozlés nélkil is ismernie kell. A jelen pont szerinti értesités megkildése nem zdrja ki jelen szerzédés 8.
pontjaban foglaltak alkalmazasat.

4.6. Amennyiben jelen szerzédés teljesitése sordn olyan korilmény &ll el§, amely akadalyozza, vagy késlelteti
Megrendel6 megfeleld egylittmiikddését a szerz&dés teljesitése soran, errél koteles Vallalkozo6t haladéktalanul értesiteni
(abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt Vallalkozdnak kdzlés nélkil is ismernie kell), jelezve az akadalyt és
annak okat, valamint vdrhaté id6tartamat. Megrendeld késedelme a Vallalkozo egyidejii késedelmét kizérja.

4.7. Véllalkozo jelen szerz6désben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a keretmegdllapoddsos kozbeszerzési
eljaras elsé részében benyujtott ajdnlatdban megnevezett alvéllalkozdkat veheti igénybe.

4.8. Amennyiben jelen szerzddés teljesitése sordn tovdbbi szakemberek, alvéllalkozé bevonasa valik sziikségessé
(ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevé) alkalmassagdnak igazoldsaban részt vett szakember,
alvéllalkozé helyett szlikséges mads személy vagy alvallalkozé bevondésa), akkor ezen személy/alvéllalkozé bevonasakor a
Kbt. 138. § (2) és (4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

4.9. Villalkozo feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe dltala bevont személyekkel, alvallalkozokkal
munkajuk, hozzdjaruldsuk aranydban elszdmol. Megrendelét fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak
szerint — kizardlag Vallalkozé irdnyaba terheli.

4.10.  Vallalkozo a teljesités soradn jogosan igénybe vett alvallalkozéért, egyéb kozrem(kodéért gy felel, mintha maga
jart volna el. Viéllalkozé, ha jelen szerz6désben, valamint a KM-ben szabalyozottak megsértésével von be alviéllalkozot
jelen szerz8dés teljesitésébe, felel6s azokért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem
kovetkeztek volna be.

4.11.  Vallalkozo koteles a Kbt. 136. §-dban foglaltakat betartani.

5. A jotallas id6tartama, kezdete: Vallalkozd koteles az eredménytermékekhez, fejlesztésekhez kapcsoléddan 12 hénap

teljeskord jotallast biztositani. A (vég)teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesités igazolds) kovets nap.
A Felek a jotéllasra egyebekben a KM. VI.9. pontjéban foglaltakat alkalmazzak.

6. A fizetendé ellenérték
6.1. A Vallalkozé a jelen szerzGdés alapjan nyujtandé szolgéltatasok teljesitését az 1. szamu mellékletben meghatérozott

szerzGdéses arakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi kdltséget és
kiadast, de nem tartalmazza az dltaldnos forgalmi adét, valamint a kézbeszerzési dijat.



6.2. Villalkozét megilletd dij teljes osszege (jelen szerzédés értéke) a jelen szerz8dés 1. szdmu mellékletében
meghatarozott arak, egységarak alapjan: 157 168 000 Ft + AFA, azaz szdzbtvenhétmillié-szézhatvannyolcezer forint +
altaldnos forgalmi adé.

6.3. Felek rogzitik, hogy az altaldnos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

6.4. A 6.2 pontban meghatérozott nettd ar tartalmazza a szerzGdés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozdnal felmerdlt
valamennyi dijat és koltséget. A 6.2 pontban meghatérozott nettd ar kilondsen tartalmazza (termékek esetén) a
behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmertls 6sszes koltségeket (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a
jotallas koltségét, valamint a kapcsolédé szolgdltatdsok esetében valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem
tartalmazza — sem termékek sem a szolgéltatasok esetén — az altaldnos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A
kdzbeszerzési dijat Megrendel6 a 301/2018. (Xll. 27.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan kbzvetlenil az
eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet 14. § (2) d) pontja alapjan a
kdzbeszerzési dij alapja a keretmegéllapodas alapjan lefolytatott kdzbeszerzési eljards esetén a |étrejové visszterhes
szerzGdés altaldnos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6.5. Vallalkozd a jelen szerz§désben rogzitett ellenértéken (6.2 pont) tdl, tovabbi dijazés, koltségtérités, vagy
szolgéltatés jelen szerz&dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg.

7. Fizetési feltételek

7.1. Vallalkozd havi rendszerességgel a targyhot kovetd hénap 10. napjdig kimutatdst készit a DF szakrendszer adott
id6szakra vonatkozd (zemeltetése soran bekOvetkezett, hatdskorébe tartozd eseményekrdl, az dltala nyujtott
teljesitményrdél, a Feladatleirdsban foglalt szempontok szerint, amelyet megkiild a Megrendelé 10. pontban megjeldlt
kapcsolattartdja részére,
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7.2. Véllalkozd dltal rendelkezésre bocsédtott a havi kimutatas Megrendel§ dltali elfogadasa, a teljesitésigazolas és a havi
szémla kiallitasdnak és kiegyenlitésének alapjat képezi.

7.3. Vdllalkozo a feladatelldtdshoz aktudlisan felhasznalt és fennmaradd kapacitasok vonatkozasaban a KM szolgaltatds-
megnevezések szerinti bontasban havonta tajékoztatja Megrendel&t.

7.4. A szolgéltatdsok, termékek ellenértékének Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kbvetben, a
Kbt. 135. § (1) bekezdésben, valamint a szamvitelrdl 52616 2000. évi C. tdrvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll torténik.

7.5. A Viéllalkoz6 vagy alvéllalkozd koteles a szamldt a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon belll kidllitani, majd a
Megrendeld részére eljuttatni. A szdmlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatdrozott iratot mellékelni kell.

7.6. Véllalkoz6 szamlajanak kiallitasara az iranyadd jogszabalyokat kell alkalmazni. A szamlan szerepeltetni szikséges a
Megrendel6 dltal meghatérozott, Vallalkozdval egyeztetett informacidkat. A szamladn csak a jelen keretmegallapoddas
hatdlya ala tartozé szolgéltatdsok / termékek szerepelhetnek.

7.7. Véllalkozd nem fizet, illetve szémol el a szerzddés teljesitésével osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62.
§ (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek
a Véllalkozd adokaoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

7.8. Vallalkozé a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamdra
megismerhetvé teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a MegrendelSt haladéktalanul értesiti.

7.9. A Villalkoz6 a jelen szerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
7.10. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155.(1) bek. szerinti késedelmi kamatot fizet a Vallalkozénak.

7.11. Vallalkozd a szerz8dés teljesitése soran el6leget nem kérhet, és az elére fizetés sem megengedett, kivéve az Eurdpai
Unids tdmogatdsbol megvaldsuld beszerzéseket érintd szallitoi eldlegfizetés esetét.



7.12. A Vallalkozé a teljesitést kivetSen 5 napon beliil koteles a DKU Elektronikus Rendszerben {tovabbiakban: DKU
Rendszer) kezdeményezni (régziteni) a teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast, amit a Megrendeld (intézmény) a
DKU Rendszerben 5 napon beliil kételes visszaigazolni. A visszaigazolds lehet jévahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben
a teljesités nem felelt meg a jelen szerz8désben foglaltaknak). Amennyiben Megrendel§ elmulasztja a visszaigazoldst,
akkor a DKU Rendszer automatikusan ,teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

A Megrendelének — a Villalkozd kezdeményezése elétt — lehetdsége van a ,teljesitve” statuszt régziteni a DKU
Rendszerben, amennyiben a teljesitést elfogadta

8.Teljesitési biztositék és kotbér kikbtése

8.1. Teljesitési biztositékot a felek jelen szerz6dés keretei kozott nem kétnek ki.

8.2. Vallalkozé — olyan okbdl, amelyért felelés — nem a jelen szerz6désben, valamint a miszaki leirds 1.5. pontjdban
foglaltak szerint teljesit (SLA sértés), gy az erre okot add kérulmény jellegétsl (késedelem, hibds teljesités vagy
meghitsulas) fuggben — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghilsuldsi kbthér fizetésére kdteles.

8.3. A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibésan teljesitett szolgéltatas nettd dija.

Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél napi 1% mértéki. A

késedelemi kdtbér maximalis mértéke 20%.

8.4. Hibas teljesitési kbthbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A hib3s teljesitési
kdtbér maximalis mértéke 20%.

8.5. A 20 napot meghaladd késedelem esetén Intézmény jogosult az egyedi szerz8dést felmondani, vagy attdl elalini, mely
okan Vallalkozé a meghilsulasi kothér fizetésére lesz kotelezett. A meghitsuldsi kotbér mértéke: 25%

8.6. A kdtbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz6désszegéshdl eredd egyéb igények érvényesitésének lehetdségét.
8.7. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kbthér dsszegét a vételarbdl visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.
9.EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai

Jelen szerzddés fedezetét nem unids forrés biztositja, a Megrendeld koltségvetésében rendelkezésre all.

10. Kapcsolattartok

10.1. A Megrendelg részérdl kalpcsolattarté és adatai:

Kapcsolattarté neve: Majoros Adam

Kapcsolattartd telefon szédma: +36 (30) 317 4943
Kapcsolattarté e-mail cime: majoros.adam@kifu.gov.hu

10.2. A Véllalkozé részérél kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattarté neve: Pap-Szentpétery Hajnalka

Kapcsolattartd telefon szama: +36 1 437 5200

Kapcsolattartd telefax széma: +36 1 770 7399

Kapcsolattartd e-mail cime: hajnalka.szentpetery@intelliport.hu

10.3.  Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartéik Gtjdn tartjdk a szerzddés teljesitése soran a kapcsolatot.
Barmelyik Fél jogosult a 10.1., 10.2. pontban meghatdrozott kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét
megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd
vdltozds nem igényel szerz8désmddositast, elegendd arrél a maésik Felet firdsban tajékoztatni. A
kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett viltozds a masik Féllel vald szerzddésszer(i kdzléstdl
hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzdésmddositdsra nem jogosultak.

10.4.  Szerzdd& Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiildenek meg egymadsnak. Szerzddésszer(i megkildésnek
mindsil, az irasban és



- irasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildott értesités.

10.5. Az e-mail vagy telefax (tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt
igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai
kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a Vallalkozdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

10.6.  Szerz6d§ Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrdlag a szerz&désszegéssel, valamint a jelen szerz8dés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben
azonban a kézbesités kizdrdlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes dtadéssal
torténhet.

11. Szerzdi jogok, jogszavatossag

11.1. Vallalkozd altal a Megrendeld részére elallitott, illetve tovébbfejlesztett, stalakitott szoftverekhez kapcsolddd
vagyoni jogok jogosultja kizérélagosan és korlatozdsoktdl mentesen Megrendeld. Vallalkozd szavatol azért, hogy a
szerzddés keretében Megrendel§ részére atadott termékek és azok elemei Megrendel§ dltal tovabb fejleszthetdk,
4tdolgozhatok. Vallalkozé altal a szerz8dés keretében szdllitott egyedi fejlesztésl szoftveren a szerzGi jogrél szol6 1999.
évi LXXVI. torvény szerint a Megrendeld korldtlan, terlleti és felhaszndld szamban korlatozasmentes, kodzponti

kdltségvetési szervnek, 100%-os allami tulajdond gazdasagi tarsasdgnak dtadhaté felhasznaldi jogot szerez.

11.2. Véllalkozé szavatolja, hogy az éltala létrehozandd eredmény, és felhasznalt eszkoz, mddszer, vagy eljards a
Feladatleirds vagy az ajanlata szerinti miiszaki specifikdcionak megfelel, tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes),
valamint, hogy a Vallalkozd mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek annak jogszer( dtadasat lehetdvé teszik.

11.3. Véllalkozd szavatolja tovabbd, hogy a teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a szlikséges szerzddéses szerzdi és
szabadalmi jogok, ipari vagy hasznalati mintak, oltalmak birtokdban van, a Megrendeld Szerz6dés szerinti jogszerzését,
illetve jogainak zavartalan gyakorldsdt harmadik személy joga nem akaddlyozza, illetve korlatozza. Amennyiben a
Megrendel§ szerz8dés szerinti jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorldsat harmadik személy joga akaddlyozza,
Megrendelé jogosult a Vallalkozdt megfeleld hataridd tzésével felhivni a tehermentesitésre, vagy amennyiben ezt
Villalkozd nem villalja, a Megrendel§ eljdrhat maga a tehermentesités érdekében a Vallalkozo koltségére, illetve —
amennyiben a fenti intézkedések nem vezetnek eredményre és harmadik személy joga az eredménytermékek hasznalatat
kizérja vagy akadélyozza — a szerz6dést felmondhatja vagy alkalmazhatja a lehetetlendilés jogkdvetkezményeit, ebben az
esetben Megrendelé a 8.5. pont szerinti meghiusulasi kbtbérre lesz jogosult.

12, A szerz6dés megsziinése, megsziintetése
12.1.  lelen szerz8dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

12.2.  Felek jelen szerz6dést kizdrdlag a Kbt. 141. §-dban foglaltak figyelembevételével és kizdrdlag irdsban
madosithatjak.

12.3.  Megrendeld jogosult Vallalkozo sllyos szerz8désszegése esetén Véllalkozdhoz intézett irdsbeli értesitésével jelen
szerz§dést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b)a késedelmi- vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) Vallalkozé megsérti a jogszavatossagi vallalasat,

d) jelen szerz&dés 13.5. pontjaban, valamint a 14.7. pontjéban szabdlyozott esetben,

e) a Vallalkozd teljesitése az eredménytermékek és/vagy azok alatdmasztd dokumentumainak harmadik atadést kdvetben
sem szerz6désszer(,

f) a Véllalkozo a mszaki leiras szerinti SLA értékeket hdrom egymast kdvetd alkalommal megszegi,



e)a Vallalkozd valamely — az a) - f) pontban nem nevesitett — jelen szerz8désben meghatérozott kotelezettségét sajat
érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendel§ erre vonatkozo felszdlitasa ellenére, Megrendeld aital megadott hataridére
nem teljesiti.

12.4. Megrendel8 részér8l sulyos szerz8désszegés, ha a fizetési késedelme a 45 napot meghaladja, erre tekintettel
Véllalkoz6 jogosult 30 napos hataridével rendkiviili felmondassal felmondani a szerzdést.

12.5. Megrendel§ jogosult — vélasztasa szerint — jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani vagy attol eldlini a Kbt.
143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

12.6.  Megrendel§ koteles — valasztésa szerint — jelen szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani vagy attél eldlini a Kbt.
143. § (2) bekezdésében szabdlyozott eset bektvetkezése esetén.

12.7. Megrendeld jogosult és egyben kiteles a verseny Ujranyitasa eredményeképpen |étrejdtt szerzédést felmondani —
ha sziikséges olyan hatdriddvel, amely lehetdvé teszi, hogy a jelen szerz8déssel érintett beszerzés elldtasardl gondoskodni
tudjon - ha

a) a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

b) Vallalkozd kdzvetetten vagy kodzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

12.8. A fentiek mellett Felek a KM szerinti esetekben és modon jogosultak a szerzddés felmondasara.
13. Titoktartas

13.1.  Vallalkozé véllalja, hogy a kbzpénzek felhasznaldsanak nyilvdnossagardl sz616 szabélyozasnak megfelelSen tizleti
titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz8dés lényeges tartalmardl.

13.2.  Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott informécidkat,
adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossdgra nem hozhatjdk, illetéktelen harmadik személy
részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacid kiadaséban,
amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljdras vagy torvényi el6irds tesz sziikségessé.

13.3.  Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik személy szaméra valamely
informacidt kell kiadnia, azt kizérdlag Megrendel§ eldzetes irdsos hozzdjaruldsaval teheti meg.

13.4.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabél nem minésiilnek harmadik Félnek
Villalkozo altal szerz6désszerlien igénybe vett alvallalkozék, feltéve, hogy jelen szerz6désben vald kézremiikddésiik el6tt
titoktartdsi nyilatkozatot irnak ala és adnak at Megrendelének.

13.5. Vaéllalkozd teljes felel6sséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért és
tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Megrendeld jogosult — vélasztasa
szerint - a jelen szerz8déstdl eldlini vagy jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

14, A szerz8dés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

14.1. Felek kijelentik, hogy nem vdlik a szerzddés tartalmava minden szokds, amelynek alkalmazasaban a kordbbi lzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymads kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokas
és gyakorlat, melyet az adott (zletdgban a hasonlo jelleg(i szerzGdés alanyai altal széles kérben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

14.2.  Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb érvénytelennek minésiil
(részleges érvénytelenség), a szerz6dés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egylttes irdsbeli nyilatkozata
alapjén azt az érvénytelen rész nélkiil nem kotoétték volna meg.



14.3.  Vallalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen targyaldsok dtjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés keretében felmerilt. Minden ezzel
kapcsolatos tényrdl, akadalyozé korllményrél a felek kdlcsondsen kdtelesek egymast irdshban tajékoztatni.

14.4. Ha Felek kozvetlen targyaldasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon belll nem tudjdk megoldani a
szerzGdés alapjan vagy ezzel osszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, ugy a jogvita elbirdldsara a rendes birdsagi
forumokat vélasztjak.

14.5. A jelen szerz6édésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas
esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatélyos
jogszabdlyai irdnyadok.

14.6. Jelen szerz&dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

14.7. Véllalkozd a jelen szerzGdés aldirdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szél6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti atldthatd szervezetnek mindsil. Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban
foglaitak valtozdsardl - a véltozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll - koteles Megrendel6t irdsban értesiteni.
Villalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendel§ jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elélini.

14.8. A Felek a Szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 rendelete (a tovabbiakban GDPR) el6irasainak
megfeleléen kezelhetik, azokat jogszabalyban meghatéarozott szervezeteknek adhatjdk at.

14.9. A Kkijelolt kapcsolattartdikat illetéen Felek tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az adatkezelés lényeges
kérilményeirél. KIFU, mint adatkezeld a szerzédés teljesitésével kapcsolatban, a szerz8dé partner altal kijeldlt
kapcsolattartok személyes adatait a GDPR 6. cikk {1} f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezeli. A KIFU a szerz6déses
kapcsolattartok adatainak kezelése vonatkozdsaban érdekmérlegelési tesztet végzett, amely — az adatkezelési
tajékoztatdval egyiitt - elérhetd a honlapjan.

A szerz8dést a felek attanulmdnyozéds és értelmezés utdn, mint szandékukkal és lgyleti akaratukkal mindenben
megegyezbt 4" eredeti példanyban (3 példany Megrendeldt, 1 példany Vallalkozét illet) jévahagydlag irjak ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Részletes drajanlat (Megrendelt szolgdltatas- és arlista)
2. szamu melléklet: M(iszaki leiras
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Szerz6dés 1. szamu melléklete — Részletes arajanlat

Megrendelt szolgdltatas- és arlista

Budapest, 2020. majus 30.

1 Ws-

Szijarts Zoltan
elndk

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyrfﬁkség

Megrendel§ .. o -

HUF

Bruttd Osszesen 4ar

199 603 360

T o T Netté - oLz
Mért
Tétel | Termékazonositd Szolgéltatds megnevezése Szerzode:s I\fennylseg e ;ekegys egységar ssEsen nettoar
azonosito Gsszesen ég (Ft) (Ft)
1. swf01-001 Projektvezet6 (1 dra) KMO101SWF17 256 ora 27 800 7 116 800
2. swf01-003 Uzleti elemz6 / rendszerszervezé (1 6ra) KMO101SWF17 804 dra 23 200 18 652 800
3. swf01-005 Szoftverfejlesztd (1 ora) KMO101SWF17 512 ora 23 200 11878 400
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktira teljes
4. swf01-025 korli tamogatds 7x24, rendelkezésre 4&llds, | KMO101SWF17 24 hénap 3 180 000 76 320 000
tavoli (1 hdnap/f6)
T, -
5. | swio1-028 Toletonns helpdesk Witestds T R | pvietorswidy 24 hénap 1800 000 43 200 000
honap/fé)
| Mindésszesen netté &r (Ft) 157 168 000
Afa kulcs 27% | Afa HUF | 42 435 360

Pénzigyi ellenjegyz6:




Szerz&dés 2. szami melléklete — Miiszaki leirds
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M(szaki leiras
Digitalis fogyasztévédelemi szakrendszer lizemeltetési feladatok ellatdsa

Alkalmazas és szoftverinfrastruktdra zemeltetés

El6zmények

A ,Digitdlis Fogyasztévédelem — a fogyasztovédelmi feladatok elektronizéldsa” cimd, KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00031 azonositd jeli kiemelt projekt megvalésitasara a Kormdnyzati Informatikai
Ugynékség (KIFU) vezetésével az Innovdciés és Technolégiai Minisztérium (ITM), a Somogy Megyei
Kormdnyhivatal (SMKH) és a Nemzeti Infokommunikdciés Szolgdltaté Zdrtkdriien Mikédd
Részvénytdrsasdg (NISZ) szervezetek konzorciumi megéllapodast kotottek, melynek keretében
kifejlesztésre és - a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen - telepitésre kerilt a NISZ Kormdanyzati
Adatkdzpont (KAK) koérnyezetbe a fogyasztovédelmi hatdsagi (igyintézést tamogatd Digitalis
Fogyasztévédelmi Szakrendszer (a tovdbbiakban: DF szakrendszer). A szakrendszer prébaiizeme
lezarult, majd megkezd6dott a rendszer éles hasznalatba vétele, amely sziikségessé teszi a
szakrendszer (izemszerii dllapotanak fenntartasat, ennek keretében a miikddési kornyezetet biztosito
hardver és szoftver infrastruktira, valamint a kifejlesztett alkalmazds lzemeltetési feladatainak

folyamatos ellatasat.

Az aldbbiakban részletezett feladatleirds kizarélag a DF szakrendszer szoftver infrastruktirdjanak
fenntartasara, valamint a szakrendszer alkalmazés-lizemeltetése L2 és attdl magasabb szolgaltatési
szintjeinek feladatellatasara szoritkozik.

I. Ellatando feladatok és szolgaltatasi szint kdvetelmények

1. ,Helpdesk” Szolgaltatas

- Helpdesk feliilet és rendszer kialakitasa, testreszabasa

- kiilon telefonvonalon t6rténd szolgaltatas

- IVR

- webes hibabejelentd feliilet

- szolgaltatas bevezetés hibabejelentd (ticketing) rendszer kialakitdsa és miikodtetése
(kulcsfelhasznalok részére)

- Helpdesk telefonos szolgaltatds nydjtasa a kormanyhivatalok nyitvatartdsahoz igazodva
munkanapokon 5x10,5 éraban

- web-es hibajelentés fogadasa 7x24 6ras rendelkezésre alldssal

2. Szoftver alapinfrastruktura Gzemeltetés
Windows szerver 2016 lizemeltetéséhez kapcsolédé feladatok:
- Frissitések telepitése, tesztelése
- Hibak felderitése, kikliszobolése
- Szoftveres tiizfal konfigurélas
- 1IS (Microsoft Internet Information Services) - logelemzés, kezelés
- Segédszoftverek telepitése, konfiguralasa



- Virusvédelem menedzselése

- Lokalis logelemzés

- SCOM (Microsoft System Center Operations Manager) szerver feliigyelete,
tzemeltetése

- QO0S szerver felligyelete, Gzemeltetése

- WSUS (Windows Server Update Services) szerver felligyelete, Gizemeltetése

- Adatbézisok felligyelete

- SQL (Structured Query Language) relacids adatbaziskezeld Gizemeltetése

- ADFS (Active Directory Federation Services) szoftverkomponens feliigyelete,
lzemeltetése

- WAP (Wireless Application Protocol) szerver felliigyelete, (izemeltetése

3. DF szakrendszer alkalmazéasrétegeinek Uzemeltetése

Ellatando feladatok kore:
o Telepitési feladatok

o]
o]
O
o]

Alkalmazas(ok) telepitése
Konfiguracio

Adatbadzis létrehozas
Tesztelés, hibaelharitas

e Rendszeres feladatok

@]
@]

o 0O 0 0 O

Alkalmazas karbantartdsa

Uj verzio kiadasa, frissités, konfiguracié frissitése (fejlesztsi, teszt és éles
kérnyezeten)

Monitorozas, logok elemzése

Rendszer audit

Adatbazis mentés, archivalas

Lejaré tanusitvanyok periodikus frissitése

Proaktiv hibakeresés

e Eseti feladatok

@]
o

C 0O 0 0 0 0 ¢C

0

Hiba jelentés elemzése, és jovahagydsa

Hiba keresés, javitds (kiilsd integracids pontok esetében az illetékes fejlesztével
egylittmiikddve)

Adatbazis patch futtatas

Adathibdk keresése

DR (Disaster Recovery) esemény kezelésében részvétel

Fejlesztési feladatok

Rendszer visszaallitas

Egyittm(ikddés az alsébb (izemeltetési szintekkel

Kiilsg, integrélt rendszerek esetében a hataskoron kiviil esé hibdk tovabbitasa,
részvétel a hibajavitds koordinacidéjaban

Tanusitvanyok generdlésa, -kezelése, kulcsfelhasznaléi hozzéférések biztositasa,
kulcsfelhasznalok tanusitvanyokkal kapcsolatos tdjékoztatasa, tamogatésa

Uj belépék jogosultsdgmenedzsmentjének kulcsfelhasznélé szintd tdmogatasa
Az lizemeltetés alatt kiterjesztett funkcidk (témavizsgalat, laborfolyamatok)
hasznalata kdzben felmeriil6 egyéb tamogatasi feladatok (példaul
kulcsfelhasznalok tajékoztatasa, jogosultsagkezelési problémak kezelése,
hibajavitas, stb.)



o MegrendelG és/ vagy a szakrendszer hasznalatdban/ (izemeltetésében érintett/
érdekelt Harmadik fél auditfolyamatainak tdmogatasa.

Feladatellatashoz sziikséges kompetenciak
e Fejlesztdi ismeretek

o SaL

ASP.Net MVC

HTML protokoll

Cache kezelés (kliens és szerver oldalon)
JavaScript és kliens oldali library
SharePoint Server
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o Support kompetencidk

o DF Szakrendszer alkalmazas lizemeltetési szint{i ismerete, lizemeltetési kézikbnyv
alapjan

1S

saL

PowerShell

SharePoint Server

Magas rendelkezésre allasu rendszer-lizemeltetési kompetencia
SCOM

AD (Microsoft Active Directory)

ADFS

WAP
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4. Egyuttmikodés a DF Szakrendszer Uzemeltetésében résztvevd, vagy ahhoz
kapcsolddo szervezetekkel

Hardver Infrastruktira Gizemeltetés
A fentiekben részletezett DF szakrendszer lizemeltetése sorén - tekintettel a hardver
és a szoftveriizemeltetés hatarteriiletén lévé kérdésekre - egylttmiikddés az IT
infrastruktira lizemeltetdvel, kiillondsen az alabbi teriileteken:
o Mentések kezelése, ellenbrzése
Ttizfalak (izemeltetése
Hibabehatdrolas, hardver infrastruktira hibak lokalizalasa, elharitdsa
Tarhelyek, eréforrasok monitorozasa, kezelése
biztonsagi mentések felligyelete, problémak kdzés megoldasa
Rendszerek helyreallitasa, Gjratelepitése (DRP)
informdcidmegosztas
szakért6i tamogatas, tanacsadas, konzultacid
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Egyéb kapcsolédo rendszerek - EKEIDR-Poszeidon, Forras SQL-Birsag modul

A DF szakrendszerek uzleti folyamataik soran rendszer integrdcids interfészeken
keresztiil izemszer{ien kommunikalnak mas rendszerekkel. A szakrendszer folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositdsa ezért rendszeres egylittmiikodést igényel a
kapcsolédd rendszerek fejlesztGivel és tizemeltetdivel az aldbbi feladatok mentén.
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o rendszer-integriciés kapcsolatok - esetenként fejlesztést igényl6- rejtett
hibdinak beazonositasa, elharitasa

o verzidvaltasok kiadasat megel6z8 integracids tesztek végrehajtasa, sziikség
esetén integracios fejlesztések kezdeményezése a rendszerek
egylttmiikodésének biztositasara

o frissitési karbantartdsi Gitemezések, verzidvaltasok 6sszehangolasa

o Poszeidon integracio estében felhasznaldi DMSID azonositék, illetve hivatali
kapu azonositok egyeztetése, az ezzel kapcsolatos hibak beazonositdsa és
elharitasa

Szolgaltatasi szint (SLA) kovetelmények
Rendelkezésre allas, izemidé

e Szakrendszerek tekintetében
A szakrendszerek haszndlata a kormanyhivatalok nyitvatartdsahoz igazodva,
munkanapokon 7.00-17.30 koz6tti idGszakra esik. Ezen id6szak alatt semmilyen
(tervezhet8) karbantartdsi munkdlat nem végezhet8. A rendszer egyéb
komponenseivel szemben ezen id8szakra esd, elvart 6sszevont rendelkezésre allds:
99,8%

e Fogyasztévédelmi Portél tekintetében
Publikus rendeltetésébdl adddoan 7 x 24 dras, folyamatos nyitvatartdst igényel, a
vele szemben elvart rendelkezésre allds: 99,8%

Hibajavitasi szintidok

Hiba tipusa | Hibajavitds megkezdése Hibajavitas befejezés
Kritikus 4 ¢ran belil 48 dran beldl
Stlyos 8 éran beldl 96 6ran belil
Egyéb 24 6rén belul litemezett Release keretében

Kapcsolodé fogalmak
o Hibajavitds megkezdése
Az az idBpont, amikor a kérdéses hiba a hibabejelentd csatorndk valamelyikén
bejelentésre keriil a Vallalkozo részére.

e Hibajavitds befejezése:
Az az idGpont, amikor a Vallalkozé a bejelentett hiba reprodukélasa, kijavitdsa és
letesztelése utan készre jelenti (elfogadasra felajanlja) a Bejelent6 felé

o  Kritikus hiba
A hatdsagi és/ vagy az allampolgari napi ligyintézés tamogatasahoz sziikséges
valamely szakrendszer, vagy annak valamely-szolgdltatasa nem elérhet6

e Sulyos hiba



A szakrendszer részleges ledllasa/ meghibasoddsa mellett a napi tigyintézés ugyan
lehetséges, azonban a hiba/ incidens a rendszer ledlldsdval, a napi ligyintézés
ellehetetleniilésével, vagy a rendszer, illetve az abban tarolt adatok sériilésének
veszélyével fenyeget

o Egyeb hiba:
A bejelentett hiba a rendszer alapvetd folyamatainak mikodését, a napi
ligyintézést nem géatolja, a folyamatos (zemszer(i miikddést ugyan nem
veszélyezteti, de az azonositott hiba/ probléma megoldasa tavlatilag sziikséges.

Il. Havi teljesitménykimutatas, adatszolgaltatas

Vallalkozé havi rendszerességgel kimutatast készit a DF szakrendszer adott id6szakra vonatkozd
Uzemeltetése sordn bekovetkezett, hatdskdrébe tartozé eseményekrdl, az éaltala nydjtott
teljesitményrdl, az aldbbi fébb szempontok szerint.
e Hibajegyek tekintetében:
o hibajegyek szama (targyhdig dsszesen, targyhdban),
o hibajegyek dllapota (folyamatban, befejezett),
o bejelentések szama és tartalma, kategdridk szerint.

e Szakrendszer tekintetében:
beadvanyok szama,
lezart/folyamatban lévé ligyek,
hatdsagi ligyek megyénként,
intézkedések szama.

beadvanyok szama,
lezart/folyamatban lévé lgyek,
hatdsagi ligyek megyénként,
intézkedések szama,
ligyintézéssel kapcsolatos ligyintézési iddk,
egyéb rendszerhasznalati adatok.

o]
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e SLA kovetelmények teljesiilése
o havi és kumuldlt rendelkezésre allas,
o hibaelharitasi szintiddk,
o tervezett karbantartasok,
o rendkiviili események, kritikus meghibasoddsok.

o Feladatelldtashoz aktudlisan felhaszndlt és fennmaradé kapacitdsok
Az Ajanlattételi Felhivasban és Vallalkozd arajanlataban szerepl6, KM szolgéltatds-
megnevezések szerinti bontasban.

Megrendeld fenntartja jogdt a havi kimutatasok kérének, tartalmanak mdédositdsdra, mely modosités
— annak Véllalkozé részérdl torténd visszaigazolasat kdvetden - a rakdvetkezd honap els6 napjatol lép
érvénybe.



lll. Teljesités helye

Megrendeld székhelye, valamint a Megrendel§ altal megjeldlt magyarorszagi helyszinek.

IV. Szerz6déses id6tartam

A vallalkozasi szerz6dést a Felek 2020. december 31—ig tarté hatarozott idére kotik meg.

V. Teljesités, fizetési feltételek

Véllalkozo koteles az eredménytermékekhez, fejlesztésekhez kapcsoléddan 12 hénap teljeskor(
jotallast vallalni az eredménytermék, fejlesztés sikeres atvételét kévetGen. Villalkozé havi
rendszerességgel kimutatdst készit a szerzddés szerinti feladatai ellatasarol, amely kimutatés a havi
szolgaltatasi dij szamla kidllitasanak és kiegyenlitésének alapjat képezi.



