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mint Szolgaltatd' (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatd) kdzétt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. Elé6zmények:

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 2017/S 104-
207282 ill. KE-7607/2017 szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozé Intézmények
reszere Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapcsol6do szolgialtatasok beszerzése™ targyban (1.
rész: x86 ) lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO1SRVT17

KM aldirdsanak datuma: 2017. oktdber 27.

KM idobeli hatalya: 2020. oktober 26.

KM keretdsszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

A jelen megrendelést elfogadé Szolgaltato, a(z) Delta Systems Kft., a Megrendelést a KMO105SRVT17
szallitoi szerzOdése szerint — meghatalmazas alapjan — a(z) dsszes kozos ajanlattevo nevében fogadja el.

A kozos ajanlattevok a megrendelés visszaigazolasaval kijelentik, hogy a megrendelésbdl eredd
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelosséget vallalnak.

Szolgaltatd, jelen megrendelés visszaigazolasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a teljesités soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a KM rendelkezéseit, annak megvaldsitasat érinté valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a jelen megrendelés 1. szamu
mellékletét képezo feladatleirast.

2. A megrendelés targya, mennyisége:

2.1.  Jelen egyedi megrendelés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a
Megrendel6— hivatkozott KM targyat képezo termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitaséara
Jott létre. Megrendel6 megrendeli, Szolgaltato pedig a megrendelés visszaigazolasaval elvallalja a jelen
megrendelés 2. szam mellékletében szerepld és a KM, valamint a jelen megrendelés 1. szamu
melléklete szerinti kovetelményeknek megfeleldé nevesitett elemekbdl allo termékek szallitasat és
szolgaltatas nyujtasat.

3. A megrendelés teljesitési hatarideje:

Szolgaltaté a megrendelés keretén beliil szallitando6 szolgaltatasokat, termékeket és dokumentumokat, a
megrendelés visszaigazolasat kdvetden az 1. szamu melléklet szerinti feladatleirasban meghatarozott
teljesitési hataridd szerint koteles leszallitani és szolgaltatni. Megrendel6 eldteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye:
Szolgaltatd a Megrendeld elozetes iranymutatasa alapjan az alabbiakban megjelélt valamely helyszinen
teljesiti:

"' A keretmegallapodasos eljards elsé részében kozos ajanlatot tevé ajanlattevék kozosen kotelesek jogviszonyt létesiteni. A szoveg a kozos
ajanlattevok szama szerint bovitendd.



Megrendel6 1134 Budapest, Vaci ut 35. alatt talalhaté székhelyén vagy pedig- a nyijtott szolgaltatastol
fiiggden - tavolrdl, illetve elozetes egyeztetés alapjan, helyszini jelenlét keretében Megrendelé 1108
Budapest, Kozma u. 2. alatt talalhato szervertermében.

5. A fizetendo ellenérték:

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajét forras felhasznalasaval valosul meg.

5.1.  Szolgaltato a nyijtandé szolgéltatasok szallitasat a 2. sz. melléklet tablazata szerinti szerzodéses
arain teljesiti.

52.  Szolgaltatét megilletd dij osszege: 41 356 000,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
negyvenegymillié-haromszazotvenhatezer forint + kozbeszerzési dij + AFA (a 2. szami mellékletben
részletesen is feltiintetve).

5.3, Az ar (termékek, eszkozok esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilo 6sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyeb), a kiszallitas dijat, a jotallas
koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kézbeszerzési
dij alapja a Megrendeld altali beszerzések éltaldnos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mérteke 2% +
Afa.

5.4.  Szolgaltatét az ellenértéken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgéltatas jelen
megrendelés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen megrendelésben meghatarozott
arak kotottnek tekintenddk, azok semmilyen jogeimen nem emelhetok.

5.5. Szolgaltatd a jelen megrendelés 5.2. pontjaban meghatarozott ellenértékre szamla ellenében
jogosult, amit a Szolgaltatdé a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat
kovetden 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a Megrendelének. Szolgaltato egy szamla
kiallitasara jogosult. A benyujtando szamla kételezd melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott és
alairt teljesitésigazolas.

5.6.  Szolgaltaté a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszeri( kidllitadsa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld

(postafiok) cimére (cim: 1255 Bp., Pf.: 182)) kiildi,

b) a szdmlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VTSZ/SZJ) szama mellett
Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgald megrendelés szamot valamint fizetési

hataridéként 30 napot,
¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészédmot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIL térvény (Afa

tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.7. A Megrendel6 a jogszabalyi eloirasoknak megfeleloen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezésétol szamitott 30 napon belill utalja at az ellenértéket a Szolgaltatonak, amely
idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

5.8. Szolgaltatd nem fizet, illetve szdmol el a jelen megrendelés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltatdo adokiteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

5.9. A Szolgaltatd a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.
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5.10. A Szolgaltato a jelen megrendelésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

5.11. A Szolgaltatd a jelen megrendelés teljesitése soran el6leget nem kérhet, és az elére
fizetés sem megengedett.

6. Kapcsolattartas

Megrendel6 részérdl kapesolattartasra

jogosult

Neve: Neémeth Hajnalka

Beosztasa: projektvezetd

Levelezési cime: 1134 Budapest, Véci ut 35.
Telefonszdma:

Mobiltelefon szdma: +36309411270

‘e-mail cime: nemeth.hajnalka@kifu.gov.hu

7 Egyéb rendelkezések

Tl Szolgaltatd kételes a teljesitésre, illetve annak eredményére vonatkozd valamennyi okiratot,
dokumentéciot dtadni, tovabba a sziikséges tajékoztatast a Megrendeld altal kijelolt személy(ek) részére
elvégezni. Jelen teljesités esetében — a teljesités jellege miatt - szallitolevél kibocsatasara nem keriil sor.

7.2. Megrendelé a jelen megrendelés szerinti teljesitést atadas-atvételi eljaras keretében, a
Megrendel6 székhelyén (1134 Budapest, Vaci Gt 35.) veszi at a Szolgaltato készre jelentésétdl szamitott
2 munkanapon beliil. A Megrendel6 az atadas-atvételi eljaras soran elvégzi a teljesités mennyiségi és
mindségi ellendrzését, és ennek eredménye rogzitésre keriil.

7.3.  Szolgéltat6 jelen megrendelés szerinti teljesitésre a KM-ben meghatarozottak szerinti jotallast
véllal. A jotallasi ido kezdete a sikeres atadds-atvétel idépontja.

7.4.  Amennyiben a jelen megrendelés 1. szamu mellékletében meghatirozott hataridéig a
Szolgaltatonak felréhatoé okbol a jelen megrendelés szerinti szolgaltatdi teljesités, illetve a vonatkozd
dokumentumok atadas-atvétele nem fejezédik be sikeresen, Szolgaltaté — az erre okot adé koriilmény
Jjellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulas) fuggben — késedelmi, hibas teljesitési vagy
meghitsulasi kétbér fizetésére koteles.

7.5.  Akésedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi koétbér alapja a
késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

7.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1% mértéki. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kistbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség netto értéke.

7.7.  Jelen megrendelés Szolgiltatonak felrohaté meghiusulasa esetén Szolgaltaté meghidsulasi
kotbeér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen megrendelés netto értékének (lasd 5.2 pont) 25 %-a.

7.8.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

7.9.  Megrendel6 eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)

bekezdésének alkalmazasat. /(i



7.10. A jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodés rendes felmondassal nem
sziintetheté meg.

7.11.  Felek a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést kizarolag a Kbt. 141.
§-ban foglaltak figyelembevételével €s kizarolag irdasban modosithatjak.

7.12.  Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése esetén Szolgaltatdhoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiilondsen, ha:

a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibésteljesitési kitbér eléri a maximumot,

c) Szolgaltaté valamely —az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen megrendelésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozo felszdlitasa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

7.13. Barmelyik Fél jogosult a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrej6tt egyedi szerzodést
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast
rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal t6rténé megsziinését hatarozta el.

7.14. Szolgaltato6 Megrendelé silyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen megrendelés
visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést Megrendelohdz intézett irasbeli értesitéssel azonnali
hatallyal felmondani.

7.15. Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A jelen megrendelés
visszaigazolasaval létrejott egyedi szerz6dés megsziinésének idopontja a felmondasrdl szolo értesités
kézbesitéseének napja.

7.16. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

7.17. Megrendelé koteles a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzoddést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l elallni, ha a szerzédés megkdtését kbvetden jut
tudomasara, hogy a Szolgaltatd (szerzddo fél) tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

7.18.  Megrendel6 jogosult és egyben koteles a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi
szerzOdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel
érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha
a) a Szolgaltatoban ban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a Szolgaltato kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

7.19.  Késedelmes fizetés esetén Megrendel a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
fizet a Szolgéaltatonak.

7.20. Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasaval a jelen megrendelésben foglaltakat tudomasul
veszi, teljesitését vallalja, tovabba alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd
tudomdasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasarél - a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendeldt irasban értesiteni. Szolgaltato tudomasul veszi tovabba,



hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott jogviszonyt Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal
felmondani, vagy attdl elallni.

7.21. A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok.

7.22.  Jelen megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval egyedi szerzodés jon Iétre a Felek kozott
a jelen megrendelésben rogzitetteknek megfelel6 tartalommal. Az egyedi szerzédés hatalyba lépésének
napja a jelen megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasanak napja.

1. szamu melléklet; Feladatleiréas
2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista

Kelt: Budapest, 2020. februar @[f,

Jogi szigno: /{’V]
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1. szamu melléklet

FELADATLEIRAS

a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
»Kiegészitéo OSZK rendszeriizemeltetési szolgaltatasok 2F”
targyl beszerzéséhez

Elézmények

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU, a tovabbiakban Megrendeld) az
. Orszdagos Széchényi Konyvidr- Orszdgos Konyvtari Rendszer” (a tovdbbiakban: OKR Projekt;
azonosito: OSZK-OKR) projekt megvaldsitasa keretében, ,.OKR rendszerekhez szerverek és
tarolokapacitas infrastruktira beszerzése” megnevezésii eljardsa sordn beszerzett és a KIFU
tizemeltetési feladatkorébe tartozo informatikai eszkozok éles tlizemi feltételeinek kialakitasdhoz,
valamint a beiizemelt eszkozok Uzemeltetési feladatainak tamogatasdhoz, sajat kapacitasai
kiegészitésére rendszeriizemeltetési szolgaltatasokat kivan igénybe venni a KEF KMOISRVT17
keretmegéllapodas terhére, az alabbiak szerint.

1. Ellatando fébb feladatok
e Az OKR Projekt keretében beszerzett teljes Fujitsu infrastruktira koérnyezethez
kapcsolodo 7/24-es tavoli lizemeltetés a Digitalizalast Tamogaté Keretrendszer
szolgaltatas kapcsan,
e az lizemeltetési szolgaltatashoz 7/24-es helpdesk szolgaltatas biztositasa.
e Mentési szoftverhez vald illesztéssel kapcsolatos konzultacid, rendszerfejlesztés,
testreszabas €s paraméterezések elvégzése:

2. A megrendelni kivant szolgaltatasok kére és mennyisége

Mennyiség
(az
srvt_x_szolg51
esetén nap, a
tobbi cikkszam

Cikkszam Megnevezés esetében 6ra)
SRVT X SZOLGS51 |tavoli lizemeltetés (7/24) (500 folotti kliens) 204
SRVT X SZOLG37 helpdesk biztositds munkaidében 264
SRVT X SZOLG38 | help desk biztositas munkaiddn til 528
SRVT X SZOLG39 |help desk biztositas munkasziineti napon 432
SRVT X SZOLGSS |Rendszer fejlesztés testreszabas, paraméterezes 80
SRVT X SZOLGO6 |termék szakértdi konzultacio - szenior tanacsadd 80

e~



Ajanlattevo részérol ellatando feladatok részletes kifejtése

I. Az iizembe helyezésen tuli kezdeti (Startup) szolgaltatasok:

Ajanlattevotol elvart, hogy a leszallitott, iizemeltetési feladatokkal érintett eszkézoket konfigurilja, a
szoftvereket telepitse, lizemeltesse a megadott koncepcié szerint, igazodva a Megrendel6é vagy az
alkalmazas fejleszté altal megfogalmazott igényekhez. Ezen beliil Ajanlattevé végezze el az alabbiakat:

- eszkozok telepitése, belizemelése és funkcidinak finomhangolasa az élesiizemi tamogatas
keretében az eszk6zok hardveres integracidja a befogadé kérnyezethez

- - A tarol6 eszkozok betizemeléseéhez sziikséges elozetes hardver €s biztonsagi konfiguralasok
végrehajtasa,

- A leszallitott eszk6zok tesztelése, atadas/atvétel,

- Ateljes rendszer integracidja, minimum a mintakonfiguraci6 szerint,

- Mentési rendszer (hardver és szoftver) atadas/atvétel.

II. Infrastruktira élesiizemi tamogatasa

Az infrastruktiura kiépitését és atadasat kovetéen a rendszer megvalositasara megbizast elnyerd
vallalkozé megkezdi az alkalmazas és egyedi komponensek fejlesztését, telepitését. Az ajanlattevének
feladata az alkalmazas réteg kialakitasanak alap infrastruktira szinten t6érténd tAmogatasa.

A tamogatdsi szolgaltatds nem terjed ki az infrastruktira koncepcionalis megvaltoztatasara, hanem a
mar telepitett rendszerkomponensek mikdodtetésre, illetve a fejlesztési munkat végzé vallalkozo
tdmogatasara vonatkozik.

A tamogatasi idészak alatt az elvart rendelkezésre allasi idé 7*24, 4 éras reakcididdvel.

A tamogatas soran a leszallitott rendszer standard (rendszerességgel végrehajtandd) lizemeltetési
feladatain kiviil az eseti feladatokat is végre kell hajtani:

Heti rendszerességgel elvégzendd feladatok

- A bevezetett monitoring rendszer segitségével a rendszer allapotanak rendszeres ellendrzése, a
rendszerben jelentkezo események kezelése,
- A monitoring, illetve a naplézo rendszer finomhangolasa az élesiizem induldsa utdn szerzett
tapasztalatok alapjan,
- Arendszermentések lefutasanak ellentrzése.
Havi rendszerességgel elvégzendo feladatok

- Arendszer napra készen kell tartasa.
- A szoftver, illetve hardver gyartok altal kiadott frissitések (patchek, service pack-ek, biztonsagi
frissitések, firmware-ek, driverek) vizsgalata, telepitése.
- Mentések allapotanak ellentrzése, esetenként visszaallitasi tesztek dokumentalt végrehajtasa.
Eseti feladatok

- A fejlesztés soran, vagy a szolgaltatasok hasznalata kozben az Ajanlatkérd, vagy az alkalmazas
fejleszto altal tapasztalt hibak, vagy valtoztatasi igények lekezelése,

- Konzultacids jelleggel rendelkezésre allni a rendszer szoftveres megvaldsitasaval kapcsolatos
megbeszéléseken,

- Eseti egyiittmiikodés a szoftver fejlesztokkel az infrastrukturat érintod feladatokban,



- Eseti egyiittmiikddés az Ajanlatkéro szakembereivel a rendszer mikdodtetetésével kapcsolatos
feladatok elvégzésére.

III. Rendelkezésre allasi kovetelmények

Az Ajanlatkérdé tgyviteli informatikai rendszerének rendelkezésre allasaval szemben magasak a
kovetelmények. Az Ajanlattevd, mint szolgaltatd altal lizemeltetett szerverek, szerver szolgaltatasok
vonatkozasaban minden honapra havi egységben, 7x24 6ras id6szakra vonatkoztatva rendelkezésre
allast kell biztositania, kivéve a tervezett allasidoket, karbantartasokat, hardver hibak okozta leallasokat.

Az Ajanlattevo altal az ajanlataban vallalt 99,99%-os rendelkezésre allas alapjan keriil megallapitasra
napi és a havi maximalis informatikai szolgaltatas kiesési ido mértéke.

IV. Az Ajanlattevo szakmai tevékenységi teriiletei, elvart, biztositandé szolgaltatisok

a. Szerverek altalanos hardver- és szoftverkarbantartasa

alapszint javitasi szolgaltatasok Ajanlatkérd alkatrészkészletébdl, melyek nem terjednek
ki a garancialis és specialis szakértelmet igénylo hardver eszkozokre;

probléma-, kapacités- és valtoztatds menedzsment;

adatintegritas korébe tartozé allomany- és adathordozo karbantartas, sériilt adatallomanyok
visszaallitasa a kdzponti adattarrol rendszerek szintjén;

meghatarozott adatallomanyok frissitése;

lizemeléssel kapcsolatos halézatmenedzsment szolgaltatasok;

nyilvantartasok vezetése;

informatikai konzultaciés szolgaltatas;

b. Az Ajanlattevo kiteles biztositani

az Ajanlatkéro szerver szamitastechnikai berendezéseinek folyamatos iizemképes allapotat;
a kozponti szolgaltatasok rendelkezésre allasanak biztositdsat az asztali rendszerek
szempontjabol. Ennek a kotelezettségnek nem kell kiterjednie a harmadik fél altal
szolgaltatott tevékenység rendelkezésre allasanak biztositasara.

¢. Az Ajanlattevo szerver oldali feladatai

a szamitastechnikai eszkdzok lizembe helyezése, az Ajanlatkérd altal meghatarozott
operacios rendszer telepitése, konfiguralasa, a szoftverfrissitések telepitése;

Ajanlatkéro altal meghatarozott szoftverek telepitése, konfiguralasa;

Ajanlatkéro altal meghatarozott perifériak telepitése, illesztése és konfiguralasa.
Ajanlatkéré a cserekésziilékeket, valamint a helyi halozat rendelkezésre allasat biztositja.

d. Alapszintii javitasi szolgaltatasok Ajanlatkéro alkatrészkészletébdl

Ajanlattevd az Ajanlatkéronél telepitett szervereken, szamitastechnikai berendezéseken
allapotuk fliggvényében idoszakos karbantartast (hardver és szoftver) végez.

Ajanlattevd az Ajanlatkéro telephelyén telepitett eszkozpark (szamitogépek, programok,
szerviz- €s szerszamkészletek) segitségével a helyszinen elvégezi a javitdsokat,
karbantartasokat. Ha a helyszini javitds, karbantartds nem lehetséges, a javitando
eszkozoket az  Ajanlattevd  Ajanlatkéré  épiiletében  rendelkezésre  bocsatott
szervizhelyiségében javitja ki.

Ajanlattevd az altala feliigyelt szamitastechnikai eszkozok javitasarol, karbantartasarol,
fizikai jellemzoinek valtozasardl nyilvantartast vezet.
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Kisebb javitasok esetén Ajanlatkéro anyagbiztositasa mellett kiilon dijazas nélkiil végzi el
a javitasokat.

A szolgaltatasnak ki kell kiterjednie a garancialis és a specialis szakertelmet igénylo
eszkozdkre is.

e. Allomany- és adathordozé karbantartas

Ajanlattevo feladata az adatintegritas korébe tartozo allomany- és adathordozo karbantartas,
sériilt adatallomanyok visszaallitisa a szerver rendszerek szintjén (amennyiben ez nem
igényel specialis eszkdzoket és szaktudast).

f. Probléma-, kapacitas-, és valtoztatas menedzsment

A probléma menedzsment Kkeretében az Ajanlattevé a tipikusan eléforduld hibak,
meghibasodasok, kezeldi tapasztalatok alapjan tesz javaslatokat Ajanlatkérd részére az
eszkozbeszerzések, rendszerkicpités, oktatas optimalizalasara. A garancialis és szakszerviz
szolgaltatasok tapasztalatait rendszeresen értékelje ki, tajékoztassa azok eredmeényeérdl az
Ajanlatkérot.

A kapacitds menedzsment keretében gy a hardver eszk6zok tekintetében (sebesség,
memoria és tarolokapacitds), mint a szoftverek esetében (sebesség, kompatibilitas,
kezelhetoség) jelzi az Ajanlatkéro felé a sziik keresztmetszeteket.

A valtoztatasmenedzsment keretében Ajanlattevo az Ajanlatkérd miiszaki es alloeszkoz
nyilvantartasa szamara naprakész adatszolgaltatast végez a feliigyelete ala tartozd
szamitastechnikai berendezések mozgatasarol, cseréjérol, valamint az 1) eszkozok
telepitésérol.

g. Nyilvantartasok vezetése

Ajanlattevd a kdvetkezd nyilvantartasokat kételes vezetni:  iratnyilvantartas,
feladatnyilvantartas, munkalap nyilvantartés.

A nyilvantartasokat az Ajanlattevd sajat szoftvereszkozeivel valositja meg. Ajanlatkérd
hataskorébe tartozé adatallomanyokat (naplo, leltar, munkalapok stb.) az Ajanlattevé az
Ajanlatkérd eszkdzein is tarolhatja.

Ajanlattevo szakemberei jelenléti, illetve témanaplot vezetnek, melybe az érkezés és
tavozas datumat beirjak, az esetleges rendkiviili eseményeket jelzik (alairassal hitelesitve).
A témanaplot helyettesitheti a kiallitott munkalap, melyre ugyanezen jellemzoket kell
felvezetni.

h. Informatikai konzultacios szolgaltatas

Az Ajanlattevé informatikai konzultacios szolgaltatast biztosit Ajanlatkérd szobeli
felkérésére, mely kiterjed az haldozat mikodésére, adatbazis, kliens-szerver, Internet és
intranet rendszerek globalis tervezésére, informatikai rendszerek kiépitésének elosegitésére,
mindezek biztonsagi koncepcidja kidolgozasanak eldsegitésére.

i. Idoszakos helyszini timogatas biztositasa

Osszesen havi 80 6raban (hetente legfeljebb két alkalommal) Ajanlattevd 4 f6 dedikalt
szakértdt biztosit az iizemeltetendd rendszer komponenseinek fiiggvényében.
Rendszermérndki tamogatast biztosit az Ajanlatkéro kézponti infrastruktirajara és sziikség
esetén helyszini kiszallassal vegzi el a tevékenységét.



V.

- A helyszini tdmogatasok igénybevételét az Ajanlatkérd szerveriizemeltetésért felelos
vezetdje rendeli el. A helyszini tdmogatasok idotartama havi szinten nem vonhato Ossze.
- Az Ajanlattevo altal a helyszini tamogatas keretében elvégzendé feladatok:

1. altalanos hardver- és szoftver karbantartas;

ii. alapszintii javitasi szolgaltatasok Ajanlatkérd alkatrészkészletébdl, melyek nem
terjednek ki a garancialis és specialis szakértelmet igényl6 hardver eszkézokre;

iii.  ellatja a garancialis és szakszerviznél Ajanlatkérd nevében és kiltségére eszkozilt
javitasok intézésével kapcsolatos feladatokat;

iv. adatintegritas korébe tartozo allomany- és adathordozd karbantartas, sériilt
adatallomanyok biztonsagi mentésbdl torténd visszaallitasa;

v. ellatja a szamitastechnikai halézati eszk6zok (szerverek, router-ek, egyéb aktiv
elemek) telepitésével, konfiguralasaval, lizembe helyezésével és az ezzel
kapcsolatos segitségnyujtassal dsszefliggo feladatokat.

vi. Kiilsé helyszinekkel torténd adatvonalak elektronikus eszkdzeinek (kdzponti és
kirendeltségi router-ek, egyéb aktiv elemek) menedzselése, programozasa;

Call Center és Helpdesk (kozponti iligyfélszolgalat) szolgaltatas biztositasa

a. Munkaidében torténé hibabejelentés a Kézponti iigyfélszolgilaton

- A Hot-line és Help-Desk szolgalatot munkanapokon hétf6t6l péntekig 8.00h és 17.00h kozott,
illetve a fenti idészakon kiviil elérheté iligyeletet kell biztositani.

Az Ajanlattevonek a sajat telephelyén Hot-line és Help-Desk szolgalatot kell iizemeltetnie,
melynek segitségével oldja meg a probléma-, kapacitds- és valtoztatds menedzsment
miikodtetését, nyilvantartasat. A hibabejelentés jelenleg az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban kialakitott protokollok alapjan torténik. Az erre vonatkozé legfrissebb adatokat,
eljarasokat az Ajanlatkéro az Ajanlattevo rendelkezésére bocsatja melléklet formajaban.

- Az Ajanlattevd munkaiddben - elérési lehetoséget (varosi vonalon hivhatét) biztosit az
Ajanlattevé mikdodé Help-Desk szolgalatandl az azonnali telefonos segitségnyujtasi,
hibafelvételi feladatok ellatasara.

Ajanlatkérd elektronikus (szamitogép haldzat, email elérés, adatbazis-allomanytarolo teriilet)
elérési lehetdséget biztosit az Ajanlattevd szakemberei szamara.

A Hot-line és Help-Desk szolgalat feladata hibabehatdrolas, hibafelvétel, azonnali
segitségnyujtas, a szolgaltatassal foglalkozo szakember(ek) feladatkiosztasanak koordinalasa, a
tevékenységek dokumentalasanak, eszkozok és résztvevok nyilvantartasanak vezetése,
statisztikai kimutatasok készitése, a javitasok, karbantartasok, eszk6zmozgatasok elektronikus
és papiralapu dokumentalasanak vezetése.

Az ajanlatkéro altali bejelentés torténhet telefonon, e-mail-ben, illetve Ajanlatkéré megbizottja
altal atadott telefaxon, feljegyzésen (munkautasitas).

A Help-Desk szobeli utasitast csak Ajanlatkéro kijelolt kapesolattartéjatol fogad el.

A bejelentéseket, az elvégzendd tevékenységeket a Help-Desk programban rogzitett esetleiras
tartalmazza.

Az esetleirds sordan a Help-Desk operator rogziti a bejelenté nevét, szervezeti egységét,
telefonszamat (rendelkezésre 4ll6 listabol, illetve telefon altal kijelzett szambol), a hiba jellegét,
a hiba leirasat, az érintett szamitastechnikai berendezések azonositdjat.

A Hot-Line altal azonnal megvalaszolhatd, elintézhetd esetekben tovabbi intézkedés nem
szlikséges.
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b. Munkaidén til torténé hibabejelentés a Kozponti iigyfélszolgalaton
- A rendkiviili munkavégzés igénylése torténhet tervezetten (amikor valamilyen elére lathato és
tervezhet6 informatikai feladat kivitelezése torténik a hivatali munkaid6t meghalado idében),
illetve igény szerinti bejelentéssel, jellemzéen valamilyen azonnal elhéaritandé probléma

megoldasa érdekében.

- El6re tervezheto esetben az Ajanlatkérd arra jogosult vezetdje kérheti a munkaidén tal végzendd
feladatok igénylését

- Elore tervezheté esetben a munkavégzés igénylésére hat alkalommal elére egyeztetett
idoszakban van lehetdsége Ajanlatkérének — alkalmanként maximum 8 szakértdi oOra
idotartamban — amikor valamilyen eldre lathato és tervezhetd informatikai feladat kivitelezése
torténik. Ebben az esetben Ajanlatkérd elére megadja azokat az email cimeket és mobil
telefonszamokat, melyekrol torténo hibabejelentést Ajanlattevé jogosnak és meghatalmazottnak

tekint.

Teljesités helye

1134 Budapest, Véci ut 35.

- 1108 Budapest, Kozma u. 2.
Teljesités idétartama

Teljesitési hataridé: a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 90 nap, de az eloteljesités
megengedett.

Fizetési feltételek

Teljesitést kovetden, egydsszegben.
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