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mint Szolgaltatd' (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. Elézmények:

A Kozbeszerzési es Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzo) altal TED 2017/S 104-
207282 ill. KE-7607/2017 szam alatt, a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozé Intézmények
részére Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapesolédé szolgaltatasok beszerzése™ targyban (1.
rész: x86 ) lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KM0O1SRVT17

KM aléirdsanak datuma: 2017. oktdber 27,

KM idobeli hatalya: 2020. oktober 26.

KM keretdsszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

A jelen megrendelést elfogado Szolgaltato, a(z) Delta Systems Kft., a Megrendelést a KMO105SRVT17
szallitoi szerzodése szerint — meghatalmazas alapjan — a(z) 6sszes kozos ajanlattevo nevében fogadja el.

A kozos ajanlattevok a megrendelés visszaigazolasaval kijelentik, hogy a megrendelésbdl eredd
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallalnak.

Szolgaltato, jelen megrendelés visszaigazoldsaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a teljesités sordn
figyelembe veszi, elfogadja €s betartja a KM rendelkezéseit, annak megvalositasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normékat, valamint a jelen megrendelés 1. szdmu
mellékletét képezo feladatleirast.

2 A megrendelés targya, mennyisége:

2.1.  Jelen egyedi megrendelés a keretmegallapodasos eljardas 2. része eredményeképpen a
Megrendel6— hivatkozott KM targyat képezo termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasara
jott 1étre. Megrendelé megrendeli, Szolgaltato pedig a megrendelés visszaigazolasaval elvallalja a jelen
megrendelés 2. szamu mellékletében szereplé és a KM, valamint a jelen megrendelés 1. szamu
melléklete szerinti kovetelményeknek megfelelé nevesitett elemekbol allo termékek szallitasat és
szolgaltatas nyijtasat.

3 A megrendelés teljesitési hatarideje:

Szolgaltaté a megrendelés keretén beliil szallitando szolgéltatasokat, termekeket és dokumentumokat, a
megrendelés visszaigazolasat kovetden az 1. szamu melléklet szerinti feladatleirasban meghatarozott
teljesitési hatarido szerint kGteles leszallitani és szolgaltatni. Megrendelo eloteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye:

Szolgaltatd a Megrendel6 eldzetes iranymutatasa alapjan az alabbiakban megjellt valamely helyszinen
teljesiti:

"' A keretmegallapodasos cljaras elsd részében kozos ajanlatot tevé ajanlattevk kozosen kotelesck jogviszonyt Iétesiteni. A szoveg a kozos
ajanlattevok szama szerint bovitendo.

—=



Megrendel6 1134 Budapest, Vaci ut 35. alatt talalhaté székhelyén vagy pedig- a nyujtott szolgaltatastol
fiiggden - tavolrol, illetve elozetes egyeztetés alapjan, helyszini jelenlét keretében Megrendelé 1108
Budapest, Kozma u. 2. alatt talalhaté szervertermében.

8 A fizetendo ellenérték:

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznalasaval valosul meg.

5.1.  Szolgaltaté a nydjtandd szolgaltatasok szallitasat a 2. sz. melléklet tablazata szerinti szerzddéses
arain teljesiti.

5.2.  Szolgaltatot megillet dij Osszege: 41 388 000,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
negyvenegymillio-haromszaznyolcvannyolcezer forint + kozbeszerzési dij + AFA (a 2. szamu
mellékletben részletesen is feltiintetve).

33 Az ar (termékek, eszkozOk esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriil6 6sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas dijat, a jotallas
koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési
dij alapja a Megrendeld éltali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% +
Afa.

5.4.  Szolgaltatot az ellenértéken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen
megrendelés teljesitéséert semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen megrendelésben meghatarozott
arak kotottnek tekintendok, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

5.5. Szolgaltat6 a jelen megrendelés 5.2. pontjadban meghatarozott ellenértékre szamla ellenében
Jogosult, amit a Szolgaltatd a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat
kovetden 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyajt be a Megrendelének. Szolgaltatd egy szamla
kiallitasara jogosult. A benytjtando szamla kételezd melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott és

alairt teljesitésigazolas.
5.6.  Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszeri kiallitasa utan a Szolgaltatd a szamlat Megrendel6 nevére, Megrendeld
(postafiok) cimére (cim: 1255 Bp., Pf.: 182) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VI'SZ/SZ] szama mellett
Megrendel6 altal megadott belsé azonositisra szolgald megrendelés szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,.szamla™ elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa
tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.7. A Megrendeld a jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Szolgaltatonak, amely
idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

5.8.  Szolgaltato nem fizet, illetve szamol el a jelen megrendelés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltaté adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.



59. A Szolgaltat6 a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

5.10. A Szolgaltaté a jelen megrendelésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

5.11. A Szolgaltaté a jelen megrendelés teljesitése soran eléleget nem kérhet, €s az elére
fizetés sem megengedett,

6. Kapcsolattartas
Megrendel6 részérdl kapcesolattartasra
jogosult
Neve: Németh Hajnalka
Beosztasa: projektvezetd
Levelezési cime: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Telefonszama:
Mobiltelefon szama: +36309411270
e-mail cime: nemeth.hajnalka@kifu.gov.hu

T Egyéb rendelkezések

7.1.  Szolgaltatd koteles a teljesitésre, illetve annak eredményére vonatkozo valamennyi okiratot,
dokumentaciot atadni, tovabba a sziikséges tajékoztatast a Megrendeld altal kijelolt személy(ek) részére
elvégezni. Jelen teljesités esetében — a teljesités jellege miatt - szallitélevél kibocsatasara nem keriil sor.

7.2. Megrendeld a jelen megrendelés szerinti teljesitést atadas-atvételi eljaras keretében, a
Megrendeld székhelyén (1134 Budapest, Vaci ut 35.) veszi at a Szolgaltatd készre jelentésétdl szamitott
2 munkanapon beliil. A Megrendel6 az atadas-atvételi eljaras soran elvégzi a teljesités mennyiségi és
mindségi ellendrzését, és ennek eredménye rogzitésre keriil.

7:3. Szolgéltato jelen megrendelés szerinti teljesitésre a KM-ben meghatarozottak szerinti jotallast
vallal. A jotallasi id6 kezdete a sikeres atadas-atvétel idopontja.

7.4.  Amennyiben a jelen megrendelés 1. szamu mellékletében meghatarozott hataridoig a
Szolgaltatonak felréhato okbol a jelen megrendelés szerinti szolgaltatoi teljesités, illetve a vonatkozd
dokumentumok atadéas-atvétele nem fejezodik be sikeresen, Szolgaltato — az erre okot add koriilmény
Jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulas) fiiggéen — késedelmi, hibas teljesitési vagy
meghidsulasi kotbér fizetésére koteles. '

7.5. Akésedelemi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mertéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

7.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1% mértékii. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibés teljesitési kotbér alapja a

hibasan teljesitett mennyiség netto értéke.

7.7.  Jelen megrendelés Szolgaltatonak felrohatd meghitsulasa esetén Szolgaltatd meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen megrendelés netto értékének (lasd 5.2 pont) 25 %-a.

7.8. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.



7.9. Megrendel6 eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

7.10. A jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodés rendes felmondassal nem
sziintetheté meg.

7.11. Felek a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést kizarolag a Kbt. 141.
§-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag irasban modosithatjak.

7.12.  Megrendeld jogosult a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése esetén Szolgaltatdhoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil
kiilénosen, ha:

a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi vagy a hibésteljesitési kotbér eléri a maximumot,

¢) Szolgaltatd valamely —az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen megrendelésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendel6 erre vonatkozo felszolitasa
ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

7.13.  Barmelyik Fél jogosult a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodést
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast
rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el.

7.14.  Szolgaltatd6 Megrendel6 sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a jelen megrendelés
visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzddeést Megrendelohdz intézett irasbeli értesitéssel azonnali
hatallyal felmondani.

7.15. Az azonnali hatdlyl felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A jelen megrendelés
visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzodés megsziinésének idopontja a felmondasrol szolo értesités
kézbesitésének napja.

7.16. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

7.17. Megrendeld koteles a jelen megrendelés visszaigazolasaval létrejott egyedi szerzddést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni, ha a szerzodés megkotését kovetden jut
tudomasara, hogy a Szolgéltaté (szerzodo fél) tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési eljarasbol.

7.18. Megrendeld jogosult és egyben kdteles a jelen megrendelés visszaigazolasaval Iétrejott egyedi
szerzOdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetové teszi, hogy a szerzodéssel
érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha
a) a Szolgaltatoban ban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

7.19. Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
fizet a Szolgaltatonak.

7.20. Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasaval a jelen megrendelésben foglaltakat tudomasul
veszi, teljesitését vallalja, tovabba alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek minosiil. Szolgaltato



tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarol - a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil - kiteles Megrendeldt irasban értesiteni. Szolgaltato tudomasul veszi tovabba,
hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott jogviszonyt Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal
felmondani, vagy attél elallni.

7.21. A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok.

7.22.  Jelen megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval egyedi szerzddés jon létre a Felek kozott
a jelen megrendelésben rogzitetteknek megfelel6 tartalommal. Az egyedi szerzddés hatalyba lépésének

napja a jelen megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasanak napja.

1. szami melléklet: Feladatleiras
2. szamu melléklet: Megrendelt termeék- €s arlista

Kelt: Budapest, 2020. januar /%~
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1. szamu melléklet

FELADATLEIRAS

a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
»Kiegészitéo OSZK rendszeriizemeltetési szolgaltatasok 1F”
targyl beszerzéséhez

El6zmények

A Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU, a tovabbiakban Megrendel6) az
. Orszdgos Széchényi Konyvtar- Orszdgos Konyviari Rendszer” (a tovabbiakban: OKR Projekt,
azonosito: OSZK-OKR) projekt megvalositasa keretében, ,.OKR rendszerekhez szerverek és
tarolokapacitas infrastruktira beszerzése” megnevezésii eljarasa” soran beszerzett és a KIFU
izemeltetési feladatkorébe tartozé informatikai eszk6zok éles lizemi feltételeinek kialakitasahoz,
valamint a beiizemelt - eszkdzok iizemeltetési feladatainak tamogatasahoz, sajat kapacitasai
kiegészitésére rendszeriizemeltetési szolgaltatasokat kivan igénybe venni a KEF KMOISRVT17
keretmegallapodas terhére, az alabbiak szerint.

1. Ellatandé fobb feladatok
e Az OKR Projekt keretében beszerzett teljes Fujitsu infrastruktiura kdrnyezethez
kapcsolodo 7/24-es tavoli tizemeltetés a Névtér szolgaltatas kapcsan,
e az lizemeltetési szolgaltatashoz 7/24-es helpdesk szolgaltatds biztositésa.
e Mentési szoftverhez valo illesztéssel kapcsolatos konzulticio, rendszerfejlesztés,
testreszabas és paraméterezések elvégzése:

2. A megrendelni kivant szolgaltatasok kore és mennyisége

Mennyiség
(az
Cikkszam Megnevezés srvt_f& Esz0goL
eseten nap, a
tobbi cikkszam
esetében ora)
SRVT X SZOLGS51 |tévoli tizemeltetés (7/24) (500 f616tti kliens) 204
SRVT X SZOLG37 |helpdesk biztositds munkaidében 280
SRVT X SZOLG38 | help desk biztositas munkaidon tul 560
SRVT X SZOLG39 | help desk biztositds munkasziineti napon 384
SRVT X SZOLGS55 |Rendszer fejlesziés testreszabas, paraméterezés 96
SRVT X SZOLGO6 |termék szakértdi konzultacio - szenior tandcsado 96




Ajanlattevo részérdl ellatando feladatok részletes kifejtése

I. Az iizembe helyezésen tili kezdeti (Startup) szolgaltatasok:

Ajanlattevotol elvart, hogy a leszallitott, izemeltetési feladatokkal érintett eszkozoket konfiguralja, a
szoftvereket telepitse, lizemeltesse a megadott koncepcid szerint, igazodva a Megrendeld vagy az
alkalmazas fejleszto altal megfogalmazott igényekhez. Ezen beliil Ajanlattevo végezze el az alabbiakat:

- eszkozok telepitése, belizemelése és funkcidinak finomhangoldsa az élesiizemi tdmogatas
keretében az eszk6zok hardveres integracioja a befogadd kdrnyezethez

- A tarolo eszkozok beiizemeléséhez sziikséges elozetes hardver és biztonsagi konfiguralasok
végrehajtasa,

- A leszallitott eszkozok tesztelése, atadas/atvétel,

- Ateljes rendszer integracidja, minimum a mintakonfiguracié szerint,

- Mentési rendszer (hardver és szoftver) atadas/atveétel.

II. Infrastruktira élesiizemi tAmogatisa '

Az infrastruktira Kiépitését és atadasat kovetden a rendszer megvaldsitdsara megbizast elnyerd
vallalkozo megkezdi az alkalmazas és egyedi komponensek fejlesztését, telepitését. Az ajanlattevonek
feladata az alkalmazas réteg kialakitasanak alap infrastruktira szinten tortén0 tamogatasa.

A tamogatasi szolgaltatas nem terjed ki az infrastruktura koncepcionalis megvaltoztatasara, hanem a
mar telepitett rendszerkomponensek mikodtetésre, illetve a fejlesztési munkat végzd vallalkozo
tamogatasara vonatkozik.

A tamogatasi id6szak alatt az elvart rendelkezésre allasi id6 7*24, 4 6ras reakcioidével.

A tamogatas soran a leszéllitott rendszer standard (rendszerességgel végrehajtando) ilizemeltetési
feladatain kivill az eseti feladatokat is végre kell hajtani;

Heti rendszerességgel elvégzendd feladatok

- A bevezetett monitoring rendszer segitségével a rendszer allapotanak rendszeres ellenorzése, a
rendszerben jelentkezoé események kezelése,
- A monitoring, illetve a napléz6 rendszer finomhangoldsa az éleslizem induldsa utin szerzett
tapasztalatok alapjan,
- A rendszermentések lefutasanak ellenorzése.
Havi rendszerességgel elvégzendo feladatok

- A rendszer napra készen kell tartasa.
- A szoftver, illetve hardver gyartok altal kiadott frissitések (patchek, service pack-ek, biztonsagi
frissitések, firmware-ek, driverek) vizsgalata, telepitése.
- Mentések allapotanak ellendrzése, esetenkent visszaallitasi tesztek dokumentalt végrehajtasa.
Eseti feladatok

- A fejlesztés soran, vagy a szolgaltatasok hasznalata kozben az Ajanlatkéro, vagy az alkalmazas
fejleszto altal tapasztalt hibak, vagy valtoztatasi igények lekezelése,

- Konzultacios jelleggel rendelkezésre allni a rendszer szoftveres megvaldsitasaval kapcsolatos
megbeszéléseken,

- Eseti egyiittmiikodés a szoftver fejlesztokkel az infrastruktarat érintd feladatokban,



- Eseti egyiittmiikodés az Ajanlatkéro szakembereivel a rendszer mikddtetetésével kapesolatos
feladatok elvégzésére.

IIl.  Rendelkezésre allasi kovetelmények

Az Ajanlatkéro tigyviteli informatikai rendszerének rendelkezésre allasaval szemben magasak a
kovetelmények. Az Ajanlattevo, mint szolgaltato altal iizemeltetett szerverek, szerver szolgaltatasok
vonatkozasaban minden honapra havi egységben, 7x24 oras idoszakra vonatkoztatva rendelkezésre
allast kell biztositania, kivéve a tervezett allasidOket, karbantartasokat, hardver hibak okozta leallasokat.

Az Ajanlattevo altal az ajanlataban vallalt 99,99%-os rendelkezésre 4llas alapjan keriil megallapitasra
napi és a havi maximalis informatikai szolgaltatas kiesési ido mértéke.

IV. Az Ajanlattevé szakmai tevékenységi teriiletei, elvart, biztositandé szolgaltatasok

a. Szerverek altalanos hardver- és szoftverkarbantartisa

- alapszintl javitasi szolgaltatasok Ajanlatkéro alkatrészkészletébol, melyek nem terjednek
ki a garancialis és specidlis szakértelmet igényl6 hardver eszkdzokre;

- probléma-, kapacitas- és valtoztatds menedzsment;

- adatintegritas korébe tartozé alloméany- és adathordozé karbantartas, sériilt adatallomanyok
visszaallitasa a kozponti adattarrol rendszerek szintjén;

- meghatarozott adatallomanyok frissitése;

- lizemeléssel kapcsolatos halozatmenedzsment szolgéltatasok;

- nyilvantartasok vezetése;

- informatikai konzultacios szolgaltatas;

b. Az Ajanlattevé koteles biztositani
- az Ajanlatkéro szerver szamitastechnikai berendezéseinek folyamatos tizemképes allapotat;
- a kozponti szolgaltatasok rendelkezésre allasanak biztositasat az asztali rendszerek
szempontjabol. Ennek a kotelezettségnek nem kell kiterjednie a harmadik fél altal
szolgaltatott tevékenység rendelkezésre allasanak biztositasara.

¢. Az Ajanlattevo szerver oldali feladatai
- a szamitastechnikai eszk6zok iizembe helyezése, az Ajanlatkérd altal meghatarozott
operacios rendszer telepitése, konfiguréalasa, a szofiverfrissitések telepitése;
- Ajanlatkéro altal meghatarozott szoftverek telepitése. konfiguralasa;
- Ajanlatkérd altal meghatarozott perifériak telepitése, illesztése és konfiguralasa.
- Ajanlatkéro a cserekésziilékeket. valamint a helyi halozat rendelkezésre allasat biztositja.

d. Alapszintii javitasi szolgaltatasok Ajanlatkéré alkatrészkeészletébol

- Ajanlattevé az Ajanlatkérénél telepitett szervereken, szamitastechnikai berendezéseken
allapotuk fliggvényében idoszakos karbantartast (hardver és szoftver) végez.

- Ajanlattevo az Ajanlatkérd telephelyén telepitett eszkozpark (szamitogépek, programok.,
szerviz- ¢€s szerszamkészletek) segitségével a helyszinen elvégezi a javitasokat,
karbantartasokat. Ha a helyszini javitds, karbantartds nem lehetséges, a javitando
eszkozoket az  Ajanlattevd  Ajanlatkérd  épiiletében  rendelkezésre  bocsatott
szervizhelyiségében javitja ki.



Ajanlattevé az altala feliigyelt szamitastechnikai eszkozok javitasarol, karbantartasarol,
fizikai jellemzoinek valtozasarol nyilvantartast vezet.

Kisebb javitasok esetén Ajanlatkérd anyagbiztositasa mellett kiilon dijazas nélkiil végzi el
a javitasokat.

A szolgaltatasnak ki kell kiterjednie a garancialis és a specialis szakértelmet igényl6
eszkozokre is.

e. Allominy- és adathordozé karbantartas

Ajéanlattevo feladata az adatintegritis krébe tartozo allomany- és adathordozo karbantartas,
sériilt adatallomanyok visszaallitisa a szerver rendszerek szintjén (amennyiben ez nem
igényel specialis eszkbzdket és szaktudast).

f. Probléma-, kapacitis-, és viltoztatas menedzsment

A probléma menedzsment keretében az Ajanlattevé a tipikusan eléfordulo hibak,
meghibasodasok, kezeloi tapasztalatok alapjan tesz javaslatokat Ajanlatkérd részére az
eszkOzbeszerzések, rendszerkiépités, oktatas optimalizalasara. A garancialis és szakszerviz
szolgaltatasok tapasztalatait rendszeresen értékelje ki, tajékoztassa azok eredményérdl az
Ajanlatkérot.

A kapacitds menedzsment keretében gy a hardver eszkézok tekintetében (sebesség,
memoria €s tarolokapacitas), mint a szoftverek esetében (sebesség, kompatibilitas,
kezelhetdség) jelzi az Ajanlatkérd felé a sziik keresztmetszeteket.

A valtoztatismenedzsment keretében Ajanlattev az Ajanlatkéré miszaki és alloeszkoz
nyilvantartdsa szamara naprakész adatszolgaltatist végez a feligyelete ala tartozo
szamitastechnikai berendezések mozgatasarol, cseréjérdl, valamint az Gj eszkozok

telepitésérol.

g. Nyilvintartasok vezetése

Ajanlattevd a kovetkezé nyilvantartasokat koteles vezetni: iratnyilvantartas,
feladatnyilvantartas, munkalap nyilvantartas.

A nyilvantartasokat az Ajanlattevé sajat szoftvereszkozeivel valositja meg. Ajanlatkérd
hataskorébe tartozo adatallomanyokat (naplo, leltar, munkalapok stb.) az Ajanlattevé az
Ajanlatkéro eszkdzein is tarolhatja.

Ajanlattevé szakemberei jelenléti, illetve témanaplot vezetnek, melybe az érkezés és
tavozas datumat beirjak, az esetleges rendkiviili eseményeket jelzik (aldirassal hitelesitve).
A témanaplot helyettesitheti a kiallitott munkalap, melyre ugyanezen jellemzoket kell
felvezetni.

h. Informatikai konzulticios szolgiltatas

Az Ajanlattevé informatikai konzultacids szolgaltatast biztosit Ajanlatkérd szobeli
felkérésére, mely kiterjed az halézat mikodésére, adatbazis, kliens-szerver, Internet és
intranet rendszerek globalis tervezésére, informatikai rendszerek kiépitésének eldsegitésére,
mindezek biztonsagi koncepcidja kidolgozasanak elosegitésére.

i. Idészakos helyszini tAimogatas biztositisa

Osszesen havi 80 6raban (hetente legfeljebb két alkalommal) Ajanlattevd 4 fo dedikalt
szakértét biztosit az lizemeltetendd rendszer komponenseinek fiiggvényében.



V.

Rendszermérnoki timogatast biztosit az Ajanlatkéré kézponti infrastrukturajara és sziikség
esetén helyszini kiszallassal végzi el a tevékenységét.

A helyszini tamogatasok igénybevételét az Ajanlatkeérd szerveriizemeltetésért felelos
vezetdje rendeli el. A helyszini tamogatasok id6tartama havi szinten nem vonhato dssze.
Az Ajanlattevo altal a helyszini tamogatas keretében elvégzendo feladatok:

i. altalanos hardver- és szoftver karbantartas;

il. alapszintii javitasi szolgaltatasok Ajanlatkérd alkatrészkészletébol. melyek nem
terjednek ki a garancialis és specialis szakértelmet igényl6 hardver eszk6zokre;

iii. ellatja a garancialis és szakszerviznél Ajanlatkérd nevében és koltségére eszkzolt
javitasok intézésével kapcsolatos feladatokat;

iv. adatintegritds korébe tartozoé allomany- és adathordozo karbantartas, sériilt
adatallomanyok biztonsagi mentésbol torténd visszaallitasa;

v. ellatja a szamitastechnikai halézati eszkozok (szerverek, router-ek, egyéb aktiv
elemek) telepitésével, konfiguralasidval, lzembe helyezésével és az ezzel
kapcsolatos segitségnyujtassal osszefliggo feladatokat.

vi. Kiilsé helyszinekkel torténd adatvonalak elektronikus eszkozeinek (kozponti és
kirendeltségi router-ek, egyéb aktiv elemek) menedzselése, programozasa;

Call Center és Helpdesk (kdzponti iigyfélszolgalat) szolgaltatas biztositisa

a. Munkaidében torténo hibabejelentés a Kozponti iigyfélszolgalaton

A Hot-line ¢és Help-Desk szolgalatot munkanapokon hétfotél péntekig 8.00h és 17.00h
kozott, illetve a fenti idoszakon kiviil elérheto iigyeletet kell biztositani.

Az Ajanlattevének a sajat telephelyén Hot-line és Help-Desk szolgalatot kell izemeltetnie,
melynek segitségével oldja meg a probléema-, kapacitas- és valtoztatds menedzsment
mikdodtetését, nyilvantartasat. A hibabejelentés jelenleg az Informatikai Biztonsagi
Szabélyzatban kialakitott protokollok alapjan torténik. Az erre vonatkozé legfrissebb
adatokat, eljarasokat az Ajanlatkéré az Ajanlattevé rendelkezésére bocsatja melléklet
formajéaban.

Az Ajanlattevd munkaidoben elérési lehetoséget (varosi vonalon hivhatot) biztosit az
Ajanlattevé miikodé Help-Desk szolgalatanal az azonnali telefonos segitségnyujtasi,
hibafelvételi feladatok ellatasara.

Ajanlatkérd elektronikus (szamitogép halozat, email elérés, adatbazis-allomanytarolé
teriilet) elérési lehetdséget biztosit az Ajanlattevd szakemberei szamara.

A Hot-line és Help-Desk szolgalat feladata hibabehatarolas, hibafelvétel, azonnali
segitségnyijtas, a szolgaltatassal foglalkozé szakember(ek) feladatkiosztasanak
koordinalasa, a tevékenységek dokumentalasanak, eszkozok és  résztvevok
nyilvantartasanak vezetése, statisztikai kimutatasok készitése, a javitasok, karbantartasok,
eszkozmozgatasok elektronikus €s papiralapii dokumentalasanak vezetése.

Az ajanlatkérd altali bejelentés torténhet telefonon, e-mail-ben, illetve Ajanlatkérd
megbizottja altal atadott telefaxon, feljegyzésen (munkautasitas).

A Help-Desk szobeli utasitast csak Ajanlatkéro kijelolt kapesolattartojatol fogad el.

A bejelentéseket, az elvégzendd tevékenységeket a Help-Desk programban rogzitett
esetleiras tartalmazza.

Az esetleiras soran a Help-Desk operator rogziti a bejelentd nevét, szervezeti egységét,
telefonszamat (rendelkezésre allo listabol, illetve telefon altal kijelzett szambal), a hiba
jellegét, a hiba leirasat, az érintett szamitastechnikai berendezések azonositojat.

—



A Hot-Line altal azonnal megvalaszolhato, elintézheté esetekben tovabbi intézkedés nem
szlikséges. '

b. Munkaidon tul torténé hibabejelentés a Kozponti iigyfélszolgalaton

A rendkiviili munkavégzés igénylése torténhet tervezetten (amikor valamilyen elore lathato
és tervezhetd informatikai feladat kivitelezése torténik a hivatali munkaidét meghalado
idében), illetve igény szerinti bejelentéssel, jellemzden valamilyen azonnal elharitando
probléma megoldasa érdekében.

Elore tervezhetd esetben az Ajanlatkérd arra jogosult vezetdje kérheti a munkaidon tal
végzendo feladatok igényléset

Elére tervezhetd esetben a munkavégzés igénylésére hat alkalommal eldre egyeztetett
idészakban van lehetdsége Ajanlatkérének — alkalmanként maximum 8 szakértdi ora
idétartamban — amikor valamilyen elére lathato és tervezheté informatikai feladat
kivitelezése torténik. Ebben az esetben Ajanlatkérd elére megadja azokat az email cimeket
és mobil telefonszamokat, melyekrdl torténd hibabejelentést Ajanlattevé jogosnak és
meghatalmazottnak tekint.

Teljesités helye

1134 Budapest, Vaci ut 35,

1108 Budapest, Kozma u. 2.

Teljesités idétartama

Teljesitési hataridé: a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 90 nap, de lehetdség van

eldteljesitésre..

Fizetési feltételek

Teljesitést kovetoen, egydsszegben.



2. szamua melléklet

Megrendelt termék- és arlista
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