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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely |Etrejott egyrészrol a

Intézmény neve: Magyar Allamkincstar

DKU azonosité: 10009

Székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.

Torzskdnyvi azon: 329970

Addszam: 15329970-2-41

Szamlaszam: 10032000-00285135-00000000

Képviseli: Dallmann-né Percze Agnes

Képviseld titulusa: gazdasagi vezetdi jogkdrben eljard
foosztalyvezetd

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a(z)

Szolgaltato
Cég neve: SAP Hungary Kft.
DKUO azonosité: 102458
Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.;
Graphisoft Park
Cégjegyzék szam: 01-09-667656
Adbszam: 12342659-2-44
Bankszamlaszam: 10900028-00000005-00810330
Képviseli: Pintér Szabolcs és Toth Istvan
Képviseld titulusa: lgyvezetd igazgatd és szolgaltatasi igazgatod

mint Szolgaltato kdzétt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az aldbhi feltételekkel.

1. A szerzbdés |étrejotiének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), mint a Beszerzd (Digitélis Korméanyzati
Ugynokség Zrt.) jogelddje altal TED 2017/S 022-037600 szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya
alad tartozé Intézmények részére ,Emelt szintl konzultaciés és gyartéi terméktdmogatési szolgéltatasok
2016” (4. rész: SAP vagy azzal egyenérték(i fejlesztsi platformi szoftverlicencekhez kapcsolddé gyartéi emelt
szintl konzultdciés és gyarti terméktdmogatdsi szolgdltatdsok) targyban lefolytatott kdzpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott |étre, mely id6kdzhen modositdsra keriilt (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO401SUPP16

KM alairdsanak datuma: 2017. jlnius 21.

KM id&beli hatalya: 2021. 06. 21.

KM keretdsszege: 6.000.000.000 forint + Afa.

Megrendel6 2020. évben , TAJ support/Uzemeltetés” elnevezéssel irasbeli konzultécids eljarast inditott, mely
alapjan a felek az alébbi szerzédést kotik.

Szolgaltato, jelen szerzédés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran figyelembe
veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzGdés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi jogszabalyt, a
KM-et, valamint a Szerzddés mellekletét képezd miszaki leirdsban (1. szamu melléklet) foglaltakat.
Megrendeld kijelenti, hogy a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bek. 7. pontja alapjan szerzddd hatésagnak mindsul.



2. A szerzddés targya, mennyisége:

2.1, A jelen szerzddés a hivatkozott keretmegdllapoddsos eljdrdas 2. része eredményeképpen a
Megrendeld - hivatkozott KM térgydt képezd termékekre vonatkozs - beszerzési igénye megvaldsitasara jott
|étre,

2.2, A ,TAJ support/iizemeltetés” targyl eljards vonatkozasaban Megrendeld megrendeli Szolgdltatd
elvallalja az 1. szamd mellékletben (mlszaki leirds) meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, 2. szamii
melléklet (Artabldzat) szerinti nevesitett support/Uzemeltetési szolgéltatasok elldtdsat a miiszaki leirdsban
és egyéb dokumentumokian ragzitett tartalommat és cél elérése érdekében, tovabbd Szolgaltatd véllalja a
szerzidés teljesitéséhez szlikséges egyéb kapesolédd kitelezetiségek elldtasat.

2.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzfdés célja a Megrendeld vonatkozd rendszerének éleslizemi
tamogatésa a rendszer zavartalan napi mikddésének tamogatdsa, feladatok megolddsa, személyes
elérheidség biztositasa, technikai tAmogatas nyljtasa, jogszabdly kivetés birtositasa, tehdt Szolgdltatdnak
a fenti célok elérésének biztositasanak feltételével kell teljesitenie.

3. A szerzGdés teljesitési id6szaka, hatérideje:

3.1, Szolgéltatd a jelen szerzddés keretén helll teljesitendd szolgéitatdsok elldtdsdra a szerzOdés
hatélyba lépésétdl szamitott 60 naptari napos idfszak alatt kdtsles.

3.2 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatélybalépésétdl szamitott 5 napon belill, a mdszaki leltdsban
meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére vonatkozd (temezést kbzosen alakitjak ki a Felek, mely kiiifin
dokumentumban kerll régzitésre.

3.3. Az egyes szolgéltatdsokat az Gtemezésben meghatarozott hataridékre keli teljesiteni.

3.4, A hibajavitasi feladatokra a miiszaki leirdsban meghatdrozott szolgaltatdsi hatdridSk irdnyaddak,
amennyiben a szerzddés idftartama kordbban lejar, mint az adott feladathoz meghatarozott hatdridd, abban
az esetben a szerzfdés utolsd napjaig sziikséges elvégezni a hibajavitast.

4, A teljesités helye:

4.4, Szolgaltatdnak a jelen szerzdés 2. szaml mellékletében szerepld szolgdltatasokat, az alabbi
teljesitési helyen kell teljesitenie: 1081 Budapest, Fiumei {it 19/a.

4.2, Szolgaltaid kioteles a teljesités helyén, illetve a teljesitéssel érintett rendszerekre vonatkozd
megrendeldi szabdlyzatok betartdsara. A szabalyzatokat a (ill. annak relevans kivonatait) a Megrendeld a
Szolgdltatd szdmdra hozzaférhetfvé teszi. Szolgiltatd kijelenti, hogy a szabdlyzatok barmely
rendelkezésének megszegése egyrészt sllyos szerzddésszegésnek mindsil, tovdbba kifejezetten tudomasul
veszi a szabdlyzatokban foglalt egyéb jogktvetkezmények alkalmazdsat is.

4.3. Felek rogzitik, hogy tdvoli elérést nem biztosit a szolgdltatis teljesitéséhez (Megrendeld
rendszereihez).

5. A teljesités modja

5.1. Szolgaltatd kiteles a Megrendeld szamdra a miszaki lefrdsnak, a jogszabélyoknak, tovabba a jelen
szerz8désnek mindenben megfeleld KM szerinti termékekkel teljesfteni, figyelembe véve az irasbeli
konzultacios eljards miszaki leirdsdban foglaltakat is.

5.2, Felek rogzitik, hogy jelen szerzfdés térzsszdévege nem ismétli meg mindenben az irasheli
konzultdciés eljards mliszaki lefrdsdban foglaitakat. Jelen szerz8dés tGrzsszOvegével vald ellentmondss
esetén a miszaki leirds rendelkezései az irdnyaddk, kivéve, ha a konzultdcids eljdrds felhivdsabdl mas
kovetkezik.

5.3. Amennyiben a szerz8dés teljesitése soran Szolgaltatd szamara barmikor olyan kérlllmény all eld,
amely akadélyozza az id6ben t0rténd teljesitést, gy Szolgaltaténak haladéktalanul irashan értesitenie kell a
Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhat6 idGtartamardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités
megklldése nem zarja ki a késedelembdl/szerzbdésszegéshil eredd igények atkalmazasat.

5.4, Amennyiben olyan k&riilmény &l el6, amely akadalyozza, vagy késlelieti Megrendeld megfeleld
egylttmlkddését a szerz8dés teljesitése sordn, errdl kdteles Szolgalatdt haladéktalanul értesiten, jelezve
az akadalyt és annak okat, valamint varhato id6tartamat. Megrendeld késedelme Szolgaltatd egyidejd
késedelmét kizarja.

5.5. Szolgaltatd jelen szerz8désben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a KM-vonatkozésdban
bejelentett alvallalkozbkat veheti igénybe.



5.6. Amennyiben jelen szerzfdés teljiesitése soran tovabbi szakemberek, alvéllalkozd bevondsa valik
szilkségessé (ideérive azt az esetet, amikor Szolgaltatd (mint ajaniattevd) alkalmassaganak igazolasaban
részt vett szakember, alvallalkozd helyett szlkséges mas személy vagy alvallalkozd bevonasa), akkor ezen
személy/alvéllalkozd bevonasara a kdzbeszerzésekrdl szdlé 2045. &vi CXLIN. tdrvény (a tovdbbiakban: Kbt.)
138. § (2} és (3) hekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

B.7. Szolgaltaté felelbsséget vallal, hogy a jelen szerz8dés teljesitéséhe ditala bevont személyekkel,
alvallalkozdkkal munkajuk, hozzdjdruldsuk aranyaban elszamol. Megrendeldt fizetési kdtelezettség - jelen
szerzddéshen szabélyozottak szerint - kizardlag Szolgaltatd irdnyaba terheli.

5.8. Felek régzitik, hogy a kdzremiikodd {ide értve a Kbt. alvdllalkozo fogalmét is) tevékenységéért vagy
mulasztasaért a Szolgaltatd a Megrendeld felg, mint sajat magatartdsaért felelds.

5.9. Megrendeld elSiria a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)b) pontjainak, valamint a Kbt 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

5.10. A.jelen szerzbdeésben és mellékleteiben, tovabba a KM-ben és mellékleteiben a Szolgdhtatd
teljesitésére meghatarozott barmely olyan kételezetlség, amely a teljesités szerzdidésszerliségét kizérja, vagy
veszélyeztet], sllyos szerzédésszegésnek mindsiil.

6. A fizetendd ellenériék:

6.1. Felek régzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznaldsaval valésul meg.

6.2. A Szolgéltato a jelen szerzidés targyat képezd termékeket a 2. szamu mellékietben meghatérozott
szerzBdéses arakon (ellenériék) teljesiti.

6.3. A Szolgaltatét megilletd ellenériék teljes dsszege: nettd 47 904 000,- Ft + kdzbeszerzési dij + AFA,
azaz nettd negyvenhétmillib-kilencszdznégyezer forint + kdzbeszerzési dij + AFA.

6.4, A szerz8déses ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban felmeriilt valamennyi dijat és koltséget gy
kdlonbsen a jotallds koltségét, a felhasznéldsi jog dtruhdzdsdnak ellenértékét, de nem tartalmazza az
adltalanos forgalmi addt, valamint a kozbeszerzési dijat. A kbzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali
beszerzések dltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

8.5. A kdzbeszerzési dij a KM és a vanatkozd jogszabdlyok alapjan kerlil érvényesitésre és teljesitésre.
6.6. Szolgaitatdt a jelen szerz8déshen rdgzitett ellenértéken tdl, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgdltatds jelen szerzSdés teljesitéséért semmilyen jogecimen nem illeti meg. A jelen szerzédésben
meghatérozott drak a szerzGdés idGtartama alatt kbtttnek tekintendSk, azok semmilyen jogeimen nem
emelhetdk.

7. Fizetési feltételek:

7.4. Megrendeld elbleget nem fizet.

7.2 Megrendeld a részszamlazast nem biztositia.

7.3. Szolgaltatd egy szamla kidllitasara jogosuit.

7.4, Szolgaltatd a jelen szerz8dés szerinti ellenszolgdltatdsra szamla ellenében jogosult, amit a

Szolgaltaté a Megrendeld altal aldirt teljesitésigazolds alapjan, annak kiéllitasat kdvetden aliit ki, és azzal
egyltt nydjt be a Megrendelének.
7.5. A szémldn csak a KM és a jelen szerz6dés hatdlya ala tartozd termékek szerepelhetnek.
a) Szoldaltatd a szamlat a miiszaki lefrdshan foglaltaknak, tovabba kiléndsen az aldbbiak szerint
kételas kidllitani: a szémla szabdlyszerd kidllitdsa utdn a Szolgdhtatd a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld cimére (cim 1054 Budapest, Hold utca 4.} k{ldi,

b) a szamldn szerepeltetni szlikséges killdndsen a teljesitett termékek megnevezése mellett Megrendels

altal megadott szerz8dés sza&mot, valamint fizetési hatdridéként 30 napot,
c) aszamlan fel kell tlntetni kildndsen a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
d) aszamlan fel kell tlintetni kilBndsen a ,szamla” elnevezést,

e) aszamlénak meg kell felelnie klléndsen az altalénos forgaimi adérdl sz616 2007, évi CXXVIL térvény

(Afa tv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.

f} Megrendeld megfelelSen alkalmazza a Kbt. 27/A. § rendelkezéseit. A fenti rendelkezésnek megfeleld
szamlat az aldbbi e-mail cimre kell megkUideni: pszfo.szamla@allamkincstar.gov.hu A szamlanak ebben
az esethen is meg kell felelni a fenti rendelkezéseknek (megfeleiben), tovabbd az elektronikus

szamlaval kapcsolatban a jogszabalyok dltal meghatarozott kdvetelményeknek.
7.6. Az eilenérték megfizetése a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése, valamint a Ptk. 6:130. § alapjan
toriénik.
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7.7. Felek rdgzitik, hogy fizetési kitelezetiséget csak a jelen szerzédésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali kézhezvétele keletkeztat,
7.8. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mériék(i késedelmi kamatot,
tovabbé a kilon térvényben régzitett behajtdsi kdltségataldnyt fizet a Szolgdltatdnak.

7.9, Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.10. A Srolgaltatd a bankszdmlaszamaban bekdvetkezett valtozdsrdl koételes a Megrendelst
haladéktalanul értesiteni, melyet a Melet a bejelentés Megrendeld dltali kézhezvételének napjéval a Kbt. 141,
§ (4) bekezdés a) pontja szerinti kirliményként értelmeznek.

7.11. A Szolgéltatd a jelen egyedi szerz&déshdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8. Atadas-atvételre vonatkoz6 elbirdsok

8.1. Jelen fejezet szabdlyait a miiszaki leirdshan rogzitettek elsdlegességével kell alkalmazni.
8.2. Az dtadds-dtvétel az (temezésben meghatarozott egyes szolgaltatdsok teljesitése esetén az aldbbi
szabalyok szerint tGriénik:
8.2.1 Az &tadas-atvétel és a teljesités igazoldsdnak (teljesitésigazolds kidllitds) folyamata 3
Iépéshen zajlik az aldbbiaknak megfelelden:

8.2.1.1. Mennyiségi atadas-atvétel;
8.2.1.2. Minbségi atvétel;
8213, Teljesitésigazolas kidllitasa.

8.2.2.Mennyiségl atadas-atvétel: a teljesftett szolgaltatdsok dtadds-dtvétele a Megrendeld dlial
kijeldlt munkatars altal tdrténik, melynek megtdriéntérdl tételes dtadas-atvételi jegyzbkdnyvet
allit ki. Amennyiben a Megrendelé altal kijeldlt személy a teljesitést nem fogadja el, ennek
részletes indokait a teljesfiéstél szamitott 5 munkanapon belll irdsban kizdlnie Kkell
Szolgéltatéval Amennyiben ezt elmulaszija, illetve a mulasztas alapos ok nélkil tériénik, az b.
munkanapon a mennyiségi teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Nem megfeleld teljesités
esetén Megrendeld a kapcsolodo szerzddésben foglaltak szerint késedelmi kdtbérre jogosuit,
amennyiben a Szolgaltatd nem teljesitette hatariddre valamely kdtelezettségét. A mennyiségi
atadas-atvételre forditott idére kéthér nem szamolhaté fel.
8.2.3.Miniségi atadas-atvétel: a megrendelt szolgaltatdsok s a mennyiségi atadas-atvétel soran
atadott termékek vonatkozasdban, annak tényét Megrendeld Minfségi atadas-atvételi
vesz részt, illetve az adott szakter(ilet képviseletében eljaré munkatars. Az tadas-atvétel a
sordn a kapcsolddé szerzddésben meghatdrozott és a szerz8dé felek dltal elfogadott
atvételi jegyzOkényvet dllitanak ki. Hidnyos, nem megfeleld teljesités esetén hibajegyzéket
vesz fel és a hiba kijavitdsdhoz pdthataridét hatdroz meg, ami nem lehet kevesebb 5
munkanapnal. Amennyiben Megrendeld a mindségi teljesitést ezt kdvetGen sem fogadja el,
ennek részletes indokait haladéktalanul frasban kdzdlnie kell Szolgaltatdval. Amennyiben
Szolgaltatd pdthataridére sem teljesit megfeleléen, Megrendeld a kapcsolodé szerzddés
szerint késedelmi kétbérre jogosult. Mindségi szemlére forditott idére kétbér nem szamolhatd
fel.
8.3. Az atvétel megtagadasard! jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbiakat kell rogziteni:
- az atadas-atvétel iddpontja és helye,
- Felek jelen |&v8 képviselbinek neve és beosztasa,
- az atvétel megtagadasanak az indoka,
- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szdma, amelynek dtvételét Megrendeld
megiagadta,
- Szolgaltatd képviseldjének az atvétel megtagadasaval kapcsolatos esetleges észrevétele,
- & megismételt dtadas-atvételi eljaras idépontja,
- Felek képviseldinek alairdsa, vagy az aldirds megtagadasanak ténye.,
8.4. Az atvétel megtagadasa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt dtadds-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen 8. fejezet rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy az ismételt
atadas-atvétel idSpontgjat Megrendeld jogosult meghatdrozni, a teljesitési hataridd figyelemhevételével
{amennyilben ez lehetséges). Az ismételt sikertelen atvételt kdvetden Megrendeld a meghilsulds
jogkdvetkezményének alkalmazasa mellett jogosult felmondani a szerz&dést.



8.5, Felek rogzitik, hogy ahol az adoti szolgiltatds teljesitésének feltétele a dokumentacid
atadasa/forraskdd étadasa, ott az atvételre csak a fentiek teljesitését kbvetden keriilhet sor.

8.6. Barmely nem szerzdidésszer teljesités jogi fenntartds nélkiili eifogaddsa Megrendeld részérél nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a szerzidésszegés
kivetkezményeként megilletik. Megrendel& tovabba nem kdteles vizsgdlni azokat a tulajdonségokat,
amelyek mindségét tanusitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.

9. Teljesitésigazolds

9.1, A teljesitésigazoldsra az (temezésben meghatdrozott szolgaltatasok 8. fejezetben foglalt sikeres
atvételét kovetben keriilhet sor. A teljesiiésigazolas kidllitdsara a szamldzdsi rendhez igazitottan kerlil sor,
figyelemmel a Szolgaltatd altal a teljesftésigazolas kidllitasahoz henyljtott dn. elszdmold munkalapon
szerepl6 kimutaids szerint. Felek kifejezetten régzitik, hogy mivel a teljesitésigazolds Kidllitdsara nem
ker(ihet sor a fenti elszdmold munkalap hidnyaban, ezért a teljesitésigazolds kidllitdsadra irdanyuld hataridd
az elszamold munkalap kézhezvételétdl kezdddik. Amennyiben az elszémold munkalapon szerepld
kimutatast a Megrendel6 vitatja, kiteles azt annak kézhezvételdtdl szdmitott 5 napon bellil az indokok
elfadasaval frasban jelezni a Szolgaltatd felé. Ez esetben a teliesitésigazoldsra nyitva allé hatdridd a
Megrendeld altal elfogadott elszamold munkalap benydjtdsatd! kezdbdik.

9.2. A Szolgaltaté a jelen szerzidés teljesitését kdvetben, 5 napon belll kbteles a portdlon
kezdeményezni (rogziteni) a teljesitést folyamatban bekbvetkezett valtozast, amit a Megrendeld a portalon 5
napon belll kételes visszaigazolni. A visszaigazolds lehet jovahagyds, illetve visszakiildés (amennyiben a
tellesités nem felelt meg a szerz8désben foglaltaknak). Amennyiben Megrendelé elmulasztjia a
visszaigazolast, akkor a portal automatikusan ,teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

9.3, Megrendelének - a Szolgdltatd kezdeményezése elfitt - lehet8sége van a ,teljesitve” statuszt
régziteni a portdlon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

10. Jotallas, felhasznaldsi jogok és jogszavatossdg

10.1. Szolglltats jelen szerz8dés keretében teljesitett termékekre a KM-ben meghatarozottak szerinti
jotallast vallal. A j6tallasi idd kezdete a termék atvételének (szolgéltatss teljesitésének) az idépontja.

10.2. Ajotallasi kdtelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kiltséget a Szolgaltatd viseli.

10.3. Szolgéliato szavatelia, hogy a jelen szerzbdés szerinti valamennyi termélk teljesitésére - a szerzédés
szerinti tartalommal és terjedelemben - jogosult és/vagy jogositott.

10.4. Felek rfgzitik, hogy a szolgéltatasck teljesitésével kapcsolatban a Megrendeléinek atadott, a szerzoi
jog altal védett termékeken a Megrendeld a KM szerinti tartalmi felhasznalasi jogot szerez meg. A fenti
felhasznalasi jog ellenértét a jelen szerzGdés szerinti ellenérték teljes kdrben tartalmazza.

10.5. Felek rogzitik, hogy kiteles a Szolgaltatd a forrdskéd dtadasara is, mellyel az dtvételtd] kezdéddan
a Megrendel8 6nallan és tovabbi dijfizetési kitelezettség nélkili felhasznalasi joggal rendelkezik.

10.6.  Szolgdltato szavatolja tovabbd, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiildndsen szellemi
alkotasokra {szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendeldnek a jelen szerzédéshen meghatdrozott jogait (korldtozasmentes tulajdonszerzés) korldtozna,
vagy megakadalyoznd (jogszavatossag). Jelen pontban meghatdrozott Telelésségvallalds Szolgaltatdt jelen
szerzOdés- teljesitését koveten is terheli. Egyebekben a valdsdgnak meg nem felel§ jogszavatossagi
nyllatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartdsa €és a meghilsulés
jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzddést azonnali hatéllyal jogosult felmondani, ill. a Ptk.
jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni. ‘ _

10.7.  Amennyiben harmadik személy Szolgédltaténak a feleltsségi korébe est jogsériéshdl kédvetkezden
szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mds, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Szolgéltat6t perbe hivni, Szolgaltatd pedig kételes a perbehivast
elfogadni. Szolgdltatd jogszavatossagl kitelerzetisége megszegése esetén minden szerzéi jogi, szabadalmi
és egyéb harmadik fél altali jogszer( kovetelés kielégitését magara véllalja. Szolgaltatd tovabba koteles
megtériteni Megrendeld minden olyan karéat, amely 6t Szolgaltatd valésdgnak nem megfelels jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik.



14. Szerzbdésszegés, szerzddést biztositdé mellékkitelezettségek

11.4.  Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Szolgditatd szerzfdésszegése esetén - amennyiben azért
Szolgaltatd felells - a szerzOdésszegésnek megfelelden késedelmi, hibas teljesitési ill. meghitsulasi kbtbér
alkalmaz a KM rendelkezési szerint.

11.2.  Felek rigzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon szerzidésszegés tekintetében
csak egy kothér alkalmazhatd.

11.3. Felek régzitik, hogy a fenti kdtbéreket a felek alkalmazni rendelik minden egyes feladat
vonatkozdsdban is azzal, hogy a késedelmi/hibds teljesitési kothér esetén a KM-ben naptsri nap
vonatkozasdban megadott kétbérmériék a miiszaki lefrdsban 6raban meghatarozott hatariddk esetében
minden megkezdett érara {60 percre) meghatarozott hataridd esetén alkalmazandd.

114, Megrendeld a kithért irasbeli kitbérértesitbvel (felszdlitds) érvényesiti a Szolgdltatoval szemben,
aki annak a kézhezvételtdl szadmitott 8 napon belll kiteles eleget tenni. A Megrendeld csak azokat a
koveteléseket vonhaija le a szdmla Gsszegéhdl, illetve csak olyan kovetelések kifizetését tagadhatja meg,
amelyeket a Szolgéltatd nem vitat, vagy amelyeket a birdsag jogerésen megitél.

11.5. Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kétbért meghaladd kérdnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kiitbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alél. '

11.6. A Kkotbérigények é&rvényesitése nem zdrja ki a szerzédésszegdésbdl eredd egydb igények
érvényesitésének lehetbségét,

11.7. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibds teljesités miatti kétbér mellett nem
érvényesithet szavatossagi igényt.

12, A szerzGdés mddositdsa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Felek jelen szerz8dést a fentiekben meghatarozott teljesitési idStartamra kétik.

12,2, Jelen szerz6dés rendes felmondéassal/eldllassal (tovabbiakban: felmondds) nem szlintethetd meg,
12.3. Felekjelen szerzddést kizérolag a Kbt. 14-1. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizdrdlag itésban
médosithatjak.

12.4. Felek rdgzitik, hogy a szerz8dés - alakszer( szerzédésmddositas nélkil a Kbt. 141.8 (4) bekezdés
a) pontia alapjan - médosul az alabbi esetekben:

a. felek kdzhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak madosulasa eseténa -
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozé adatok

modosuldsa esetén a masik félhez tett kizlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.
12.5.  Felek régzitik, hogy semmis a szerzodés maddositdsa, ha az arra irdnyul, hogy a Szolgaltatét
mentesitsék az olyan szerzbdésszegés (llletve szerz8désszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide
nem érive a felmondas vagy elallds joganak gyakorldsat - alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve felelds
tenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendel$ dtvallaljon a Szolgaltatdt terheld tobbletmunkakoliségeket
vagy indokolatlanul egyéb, a szerziidés alapjan a Szolgaltatst terheld kockdzatokat. E kérben kijelenti
Szolgaltatd, hogy a kockazatokat felmérte €s azt a jelen szerzéidéshen foglalt ellenszolgéltatisban teljes
kérlien érvényesitetie.
12.6. A sérelmet szenvedett fél a szerzBdésszegd fél sllyos szerzddésszegése esetén jogosult a
szerzbdést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani, ha mér nem éll érdekében a
teljesités.
12.7. Megrendeld jogosult Szolgdltatd sllyos szerzGdésszegése esetén Szolgaltatdhoz intézett frasbeli
értesitésével a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. SUlycs szerzddésszegésnek minds(il kiiléndsen, ha:

a) Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja,

b} a késedelmi vagy a hibasteljesitési kitbér eléri a maximumot,

c) jelen szerzddés 10.6. pontjdban szabdlyozott esetekben (annak megsértésekor),

d} Szolgaltaté valamely - az a)-c) ponthan nem nevesitett - jelen szerzGdésben meghatarozott
kitelezettségét sajat érdekkdrében felmerlilt okbdl, Megrendeld erre vonatkozd felszdlitdsa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridSre nem teljesiti,

e) ha a rendszer vagy annak barmely része a kijavitasra meghatarozott hataridén tal sem Uzemel
rendeltetésszerlien,



f) jogszabdlyban bekbvetkezett ok esetén.
12.8. Sllyos szerzddésszegést kbvet el a Megrendeld kiléndsen, ha a szerzSdésben meghatarozott
fizetési kotelezetiségének Szolgdltatd irdsos felszdlitdsa ellenére, az abban megadott péthatdriddig nem tesz
eleget.
12.9. Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a Szolgaltatd
ellen jogerSsen felszamolasi eljdrast rendeltek el vagy, ha az végelszdmoldssal torténd megszinését
hatarozta el.
12.10. Az azonnali hatalyd felmondésrdl irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzfdés megsz(inésének
idBpontja a felmondésrdl sz016 értesités kézbesitésének napja.
12.11. Megrendeld kételes a szerzfdést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl eldlini, ha a
szerz8dés megkotését kovelden jut tudomdsdra, hogy a Szolgdltatd (szerzGdS fél) tekintetéhen a
kézbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kizbeszerzési eljarasbdl.
12.12. Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szerzédést felmondani - ha szlikséges olyan hatariddvel,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsars| gondoskodni tudjon -, ha
a) a Szolgéitatéban kdzvetetien vagy kizvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kht. 62. § (1) bekezdés k} pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;
b} Szolgaltatd kdzvetetten vagy kdzvetlen(il 25%-ct meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi szeméiyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.
12.13. A Szerzddést az ajanlatkérd a szerzOdést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerzbdéstdl eldlihat, ha:
a) feltétleniil sziikséges a szerzédés olyan [Eényeges modositasa, amely esetében a 1441, § alapjan
U] kdzbeszerzési eljardst kell lefolytatni;
b) az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaliak betartdsét, vagy a Szolgéltatd személyében
érvényesen olyan jogutddias kdvetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy
¢} az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kdzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kitelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurpai Unié Birdsdga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurépai Unid jogdhdl eredd valamely kotelezetiség
tekintetében kdtelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott jogsértés miatt a szerzddés
nem semmis.

13. Titoktartas

13.1. Szolgaltatd véllalja, hogy a kdzpénzek felhasznaldsdnak nyilvanossagardl szol6 szabalyozdsnak
megfeleléen (izleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen szerzédés lényeges tartalmardl.
13.2. Felek kételesek jelen szerzddés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
inform3cidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossdgra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja
meg a mésikat olyan informéacid kiaddsaban, amelyet valamely hat6sagi vagy birdsagi eljaras vagy tdrvényi
elfirds tesz szlikségessé. Az lizleti titok fogalmara egyébként a kiilén tdrvény rendelkezései az irdnyadoak.
13.3. Szolgaltatd koteles megtartani és megtartani a Megrendelé rendszereiben taldlhaté adatokat,
titkokat a fentiek, illetve a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelben.

13.4.  Amennyiben jelen szerz8dés teljesitésével kapesolatban Szolgaltaténak harmadik személy szémara
valamely informaciét kell kiadnia, azt kizdrdlag Megrendeld eldzetes irdsos hozzajaruldsaval teheti meg.
13.5. Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjahdl nem mindsiinek harmadik
Félnek Szolgdltatd altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen szerzddésben vald
kbzremiikdéslk elétt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ald és adnak &t Megrendelének.

13.86. Srolgéltatd teljes felelfsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébsdl eredd
karokeért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kbtelezettség megszegése esetén a Megrendeld
jogosult - valasztasa szerint - a jelen szerz5déstdi eldlini vagy jelen szerzédést azonnali hatallyal feimondani.
13.7. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomdasuk van arrdl, hogy Megrendeld kiteles a Kozbeszerzési
Hatésagnak bejelenteni, ha ‘

a. Szolgéltaté szerzGdéses kitelezettségdt sllyosan megszegte és ez a szerzddés
felmonddsahoz vagy eldlidshoz, kartérités kiveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhatd egyéb
jogkbvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Szolgdltatd olyan magatartasdval, amelyért felelds,
részben vagy egészben a szerzfdés lehetetlenlilését -okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
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szerzGdésszegés lefrdsét, az annak alapjdn alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint hogy a szerzédd fél a
szerzbdésszegést elismerte-e, vagy sor kerlilt-e arra vonatkozdan perinditasra.

b. Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségének jogerSs birdsdgi  hatdrozatban

megallapitott megszegése esetén a szerzGdésszegés tényét, lefrdsat, [ényeges jellemzsit, beledrtve azt is, ha
a szerzbdésszegés a szerzdédés felmondasahoz vagy a szerzddéstd| vald eldlidshoz, kartérités koveteléséhez
vagy a szerzddés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgéltaté
szerzbdS fél olyan magatartdsaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzédés lehetetleniilését
okozta.
Felek fenti kbrben megéllapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem jogosult a fenti adatok ataddsa miatt a
Megrendelvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely atadott
tény, vagy kbrllmény utébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve ha ezzel a Megrendeldnek az adatok
dtadasanak pillanatdban tényszeriien tisztdban kellett lennie {(nem tartozik ide a hibas jogszabaly-
értelmezésbdl vagy téves ténydllds-Ertelmezésbdl szdrmazd koriimény, kivéve ha az a Megrendelének
felréhatéan kdvetkezett be).

14, Felek kozitti kapesolattartas

14.1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapesolattartasra kijeldit képviseldi:
Megrendel0 részérdl kapesolatiartasra
jogosult
Neve: Paar Judit
Beosztasa: rendszerszervezf
Levelezési cime: 1081, Budapest, Fiumei (it 19/a.
Telefonszama: +3612708177
Mobiltelefon szama: +36-30/497-9963
e-mail cime: paar.judit@allamkincstar.gov.hu
Szolgaltato reszerél kapcsolattanidsra jogosult
Neve: Rosch Baldzs
Beosztasa: projektigazgatod
Levelezési cime: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Graphisoft
Park
Telefonszama: +36-20-420-1105
Maobiltelefon szama: +36-20-490-1105
e-mail cime: balazs.rosch@sap.com
14.2.  Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:
Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara
jogosult
Neve: Kéllay Kristof
Beosztasa: elnékhelyettes
Levelezési cime: 1054, Budapest, Hold u. 7.
Telefonszama: +36-1-488-9505
Mobiltelefon szama: +36-30-444-8906
e-mai cime: kallay.kristof@allarmkincstar.gov.hu
14.3. Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik Gtjan tartidk a szerzddés teljesitése sordn a

kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1., 14.2. pontban meghatarozott kapcsolattartéja/teljesitésigazolsja
személyét megvéltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold
személyében bekdvetkezd valtozds nem igényel szerzddésmddositést, elegends arrdl a masik Felet irdshan
tajékoztatni. A kapesolattarts/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzbdésszerl kozléstdl hatélyos. A kapesolatiartd személyek a szerzédésmaodositasra nem jogosultak,
14.4. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlien kildenek meg egymdsnak. Szerzddésszer(l
megkildésnek mindsil, az irdsban és
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- irasban igazolt személyes dtaddssal,

- tértivevényes levélben,

- elektronikus aldirdssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax (fjan ~ megk(idott értesités.
14.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan térténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor
a cfmzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett, A tértivevényes
postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a
Szolgéltatéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot ~ az ellenkezd bizonyftdsaig - a postai
kézbesités masodik megkisérliésének napjat kivetd dtédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
14.6. Szerzdd8 Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzéidésszegéssel, valamint a jelen
szerzddés megszlntetésével kapcsolatos Ertesitések megkildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai (ton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy
irGsban igazolt személyes dtaddssal tériénhet.

ib. Vis Maior

15.1. AFelek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulds vis maior
eredménye.

15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior™-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felrdhatd moédon, érdekkdrén kivll, Felek részérdl elhdrithatatlanul kivetkeznek
be, és amelyek Felek szerzidésszerd teljesitését akaddlyozzak vagy késleltetik a szerzfdés teljesitését
feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz8dés aldirasat kovetben jonnek |étre és az emlitett idSpontban
még nem voltak eldre I&thatdak és nem voltak elharithatdak, igy kiléndsen:

a) természeti katasztrdfak (villdmcsapds, foldrengés, drviz, hurrikan, sth.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén Korldtozdsok;

c) radioaktiv sugarzds, sugdrszennyezddés;

d) hdborli vagy mas konfliktusok, megszdllds, ellenséges cselekmények, mozgdsitss,
' rekviralas vagy embargd;

e} sztrajk, felkelés, forradalom, |dzadas, katonai vagy egyéb allamesiny, polgdrhdborl és

terrorcselekmeények;
f} zendtilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3. A vis maiornak kOzvetlen dsszefliggéshen kell dlinia az arra hivatkozd Fél tevékenységével, mely
Osszefliggest az arra hivatkozé Félnek frasban igazolnia szilkséges.

15.4.  Amcnnyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errél Szolgaltats
koteles MegrendelGt irdsban téjékoztatni €s a tijékoztatds alapjan Felek kitelesek egyeztetni egymassal a
szerzddés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb irany( irdsos utasitast nem ad,
a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzGdéses kételezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges,
és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ mddot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzbdésszer(l teljesitésre kihatd kbvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tantsitasa
esetén sem - vagy csak arénytalan dldozat drén - lehetett volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior idStartama meghaladja a 30 naptdri napot, a Megrendel6nek jogaban &ll a
szerzGdés nem teljesitett részétdl frasban eldlini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt karat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerz6dés tartalmanak értelmezése:

16.1. Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgéltatd nem fizet, illetve szdmol el a szerzbdés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontia szerinti
feltételeknek nem megfeleld tdrsasdg tekintetében merliinek fel, és melyek Szolgdltaté adtkdteles
jovedeimének csékkentésére alkalmasak.

16.2. A Kbt. 136. § (2) bekezdése érteimében a kiIfSldi addilletékességli Szolgaltatd - a szerzddés
megkdtését kbvetd 5 naptari napon belll, sllyos szerzSdésszegés terhe mellett - kételes az egyedi
szerzGdéshez arra vonatkozd meghatatmazést csatolni, hogy az illetSsége szerinti adéhatésagtdl a magyar
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addhatdsag kdzvetlenll beszerezhet a SzolgaltatSra vonatkozd adatokat az orszagok kozott jogsegély
igénybevétele nélk{l

16.3. Amennyiben jelen szerzdes béarmely rendelkezése eltérd tOrvényi szabdlyozds folytan
érvénytelenné vélna, Ggy ezen tény a szerz8dés tdbbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.4. Szoigaitatdnak és a Megrendelbnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kizvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottilk a szerz8dés keretében
felmerdlt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akaddlyozd kdrilményrdl a felek kdlcstnbsen kitelesek egymast
irasban idjékoztatni.

16.5. Felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontja kigens jogszabalyba
Utkdzne, vagy a kizbeszerzési eljards kitelezd ervényll dokumentuméanak tartalmaval, vagy KM-el ellentétes
lenne, akkor a szerzfdés fentieket séntd rendelkezése helyébe - minden tovabbi jogcselekmény, igy
kblidndsen a szerzbdés modositasa nélkdl - a megsértett kbtelezd érvény jogszabdlyi rendelkezés vagy
kézbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés kerlil. Fentieket kell megfelelGen aikalmazni akkor is,
ha valamely kogens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzidés része (vagy a
szerz8désben szbvegszerlien szerepelnie kell) s azt szévegszerlien a szerz6dés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerzddés részét képezi).

16.6. Ha Felek kdzvetlen tdrgyaldsok megkezdésétdl szamitott 15 naptdri napon belll nem tudjak
megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, Ugy a jogvita elbirdldsara
a rendes birdésagi forumokat valasztjak.

16.7. Ajelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk.
16.8. A jelen szerz8dés {mellékleteivel egylitt) Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz4dés aldirdsdval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénylinek fogadjak el.

16.9. Ajelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak melilékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban meghatarozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.10. Szolgdltatd kételes a Szerzédés megkbtésekar az dtlathatésagi nyilatkozatot a kitdltési Utmutatd
szerint kitdlteni és aldirni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok aital eldirt feltételekkel Megrendeldnek
atadni. A nyilatkozat a Szerzddés elvalaszthatatlan 4. sz. mellékletét képezi. Szolgaltats az dllamhaztartasrél
57016 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése alapidn tudomasul veszi, hogy jelen Szerzédés nem
kéthetd meg és a Szerzddés alapjan nem térténhet kifizetés olyan szervezet részére, amely nem minds(l
atidthatd szervezetnek.

16.11. Jelen szerzédés mindkét Fél dltali dlirdsa napjan I1ép hatadlyba. Amennyiben a Felek a szerzédést nem
egy iddpontban ifjak ald, (gy a késdbh alaird Fél aldirasdnak napjan Iép hatalyba a szerzGdés.

16.12. Jelen szerzbdés elvalaszthatatian részét képezi a Beszerz0 és a Szolgaltatd kdzdtt |&trejdtt fent
hivatkozott KM, valamint az irasbeli konzulticiés eljdras iratanyaga (fizikailag nem csatolva), kivéve nem
publikalt dontések és a dontés eitkészité anyagok, tovabba kiléndsen az alabbi meliékletek:

1. szamu melléklet: Miszaki leirds

2. szamd melléklet: Artablazat

3. szAmd melléklet: Megrendeld informatikai biztonsagi kdvetelményei
4, szamd melléklet: Szolgaltato atlathatosagi nyilatkozata
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A szerzbdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal s Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyezot 3" eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

D&tum: Budapest, 2020. december .IC- Datum: Budapest, 2020. december .(.M -

Z L
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SAP Hungary Kit.
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Magyar Allamkinestar
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1. szamd melléklet

MUSzAKI LEIRAS

1 TARGY

Elesiizemi tdmogatdsi szolgaltatas, feladatok megolddsa

2 IGENY

Az éleslizemi tdmogatds a rendszer zavartalan napi mikodésének tdmogatdsa, feladatok megoldésa,
személyes elérhetdség biztositdsa, technikai tdmogatés nydjtasa, jogszabdly kbvetés

3 ELESUZEMI TAMOGATAS

Az éleslizemi tdmogatas, mint folyamatos szolgaltatds az aldbbi tevékenységek elvégzését jelenti:
s eseti megrendelfi bejelentések kezelése,
+ elfire Gtemezetten elvégzendd feladatok.

Egy bejelentés a Megrendeld altal hivatalosan, esetileg, a RedMine jegykezels rendszerben régzitett feladat.
A Redmine jegykezel rendszer elsfdleges monitorozdsa az Ajanlatkérd feladata és egy esetleges hiba
bejelentése esetén az Ajanlatkérd Uzemeltetési csapata értesiti a masodik szint(i (zemeltetés/tdmogatést
végzd Szolgdltaidt a bejelentett hibardl. i

Az (temezetten elvégzendd feladatok kdre és {itemezése jelen dokumentumban kerll meghatarozasra,

A hibabejelentés folyamata

A hibabejelentés keretében Ajanlatkérd (zemeltetési csapata a fellépd hibakat haladéktalanul, nyomon
kdvethets formaban, a hiba kiklsz0bdlését és reprodukdlhatésagat (teszt vagy Tejlesztdi rendszer) szolgald
aldbbi infarmdcidk megadasaval, irasos formaban (e-mail) jelenti a Szolgaltatonak (értesits/bejelentt e-
mail}, mely értesité/bejelentd e-mail-nek minimum a kdvetkezd informacidkat szilkséges tartalmaznia a
hibajegy feldolgozasdnak megkezdéséhez:
e Ahiba - Redmine jegykezeld rendszer altal adott — azonositd szama;
¢ Ahiba leirasa keretében a kovetkezd kérdésekre adott valaszok:
o A hiba lelrdsa/bemutatasa?
o Mi az Ajdnlatkérd altal feltart hiba prioritasi sorrend szerinti besoroldsa (Mlszaki leiras
3.1.2, pont)? '
Mi a rendszer &ltal adott hibailzenet?
Milyen program haszndlatakor Iépett fel a hiba?
Milyen szolgaltatas futtatdsakor I1€pett fel a hiba?
o Milyen user/szerepkdr hasznalatakor lépett fel a hiba?
e Az Ajanlatkérs oldali kapcsolattartd személy neve és személyes elérhetfsége {mobilszAm és e-mail
cim), aki munkaidében rendelkezésre all a hiba dtbeszélése érdekében.
e« A hiba tesztrendszerben torténd reproduldldshoz szlkséges tesztrendszeri azonositdik)
megklldése.
e Ateszirendszerhez szilkséges tavoli hozzaférés(ek), azonositok megklildése,

c O O

A hiba prioritasi sorrendjét az Ajanlatkéré kapcsolattartdja jogosult megallapitani, azonban a megfeleid
prioritdsi sorrend meghatdrozésa érdekében jogosult tébbszor konzultdlni a Szolgédltatd kapcsolattartdjaval
/ szakembereivel. Ha a Felek kapcsolattartdi nem tudnak a hiba prioritési sorrendiében megegyezni, a Felek
az Ajanlatkers altal kért besoroldsnak megfelelden jarnak el.
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A felvett Redmine hibajegy és a fenti adattartalommal biré értesitd/bejelentd e-mail késedelemn nélkiil
elkildésre kerll a Szolgaltatd kapcsolattartGidnak, illetve a Mszaki lefrds 3.1.2. pont szerinti ,sUrgds hiba”
prioritdsba sorolt hiba esetén telefonon is értesiteni kell a Szolgdltaté kapcsolattartdjdt. Amennyiben
telefonon nem érheté el a kapcsolattartd, akkor annak kijeldlt helyettest, annak elérhetetlensége esetén
pedig a Szolgaltatd kézponti szdmdn kell telefonon jelezni. A Szolgdltaté kapcsolattartdja a hidnytalan
adattatalommal bivd hibajegy kézhezvételét e-mail-ben igazolja vissza a MUszaki leirds 3.1.3-as
~Szolgaltatasi szintek (SLA)” pontjéban foglaltaknak megfelelten. Amennyiben a hibajegy nem tartalmazza a
hiba vizsgalatahoz sziikésges dsszes (fenti) informdciat, akkor Szolgaltatd az Ajdnlatkértt a hibajegy / e-mail
kiegészitésere szdlitja fel, 2 Gran belll. A hidnytalan adattartalm( hibajegy visszaigazolasdval indul a
hibajavitasdnak megkezdése.

A Szolgaltato kijelSli a részérdl a probléma megoldasdért felelds tandcsadot vagy fejleszidt, aki a hibajavitast
telefonon tortént kapcsolatfelvétellel is megkezdheti. A hiba mieldbbi vizsgdlata céljabdl Ajanlatkérd tavoli
bejelentkezést biztosit (fejlesztd vagy tesztrendszer) a hiba feltdrdsanak / vizsgdlatanak idészakdra. A hiba
mieibbi elharitdsa tdrténhet elekironikusan kllddtt informécié 4taddsdval, telefonon adott
szaktandcsadassal vagy helyszini személyes megjelenéssel,

A hiba reprodukélhaté kell, hogy legyen az Ajanatkérd tesztrendszerében, igazolva ezzel a hiba meglétének
tényét.

A standard szoftverben keletkezett hibdk bejelentése, valamint a hiba kezelésével kapcsolatos Ajanlatkerd
oldali feladatok elvégzése nem képezi a Szolgaltatd feladatainak térgydt, azt az Ajanlatkérd a Szoftver
karbantartasi (Software Maintanance} szerz8dés alapjan végzi.

Ha a Szolgaltatd a hibat a megolddsara vallalt hataridtn bellll nem tudja kijavitani, ezt haladéktalanul jelzi
az Ajanlatkérinek, valamint értesiti a Ajdnlatkérst arrdl, hogy a) a hibat varhatéan mikorra tudja kijavitani
vagy b) a hibat milyen feltétel teljesiiiése esetén tudja kijavitani (fgy kildndsen milyen feltétel teljesiilése
esetén tud a Kijavitasra hatériddt vélialni). Ha a Szolgaltats tajékoztatja az Ajaniatkérdt arrdl is, hogy a hibat
olyan okbdl nem tudja kijavitani, amelyért a Ajdnlatkérd vagy a Ajanlatkérd érdekkorébe tartozd személy
felelbs.

végzd tdrsasag tartozik. A Szolgaltatd csak az ezen iddszak lejartat kdvetben miikédik kdzre a fejlesztett,
mobdositott funkcid tamogatasdban, ennek feltétele, hogy ehhez megkapja az Ajdnlatkérstl az dsszes
szikséges dokumentaciot, szlikség szerint oktatast, informacidt.

3.1.1 Bejelentési kategdridk

3.1.1.1 Hiba

Olyan rendszerm(ikodés, funkcionalitds vagy adatdllapot elbforduldsa, amely nem felel meg a Rendszer
elvart miikodésére vonatkozd kordbbi megéllapoddsoknak (pl. szerzBdés, kdvetelményspecifikacio,
sth.). Hibénak tekinthets (jellemz8en, de nem kizdrdlagosan):

*  korébbi, helyesnek tekintett miikddés megvaltozédsa erre vonatkozo igény nélkiil;

» Kkordbban nem, vagy ritkdn hasznalt funkciéban elvarttdl eltéré miikédés;

o egyedi megdliapodas szerint hibanak tekintett mikodés;

e az alkalmazas hibdja 4ltal okozott adathiba;

¢ performancia érezhetd romiasa.

3.1.1.2 Egyedi szoftverfejlesztés

¢ ARendszer mikédésének modositdsa a kiilsd interfészek megvaltozdsa miatt, Ebbe a kategdridba csak
a Rendszer éles Ozemre torténé dladédsa idején hatdlyban levd jogszabdalyok, tovdbba a Rendszerben
implementalt, kiils6 intefész elfirdsoknak megfelelSen mikdds folyamatok valtozés kdvetése tartozik.
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Nem képezi az egyedi szoftverfejlesztés részét:

A kihirdetésre kerlld Gj jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld funkcitk implementdlasa (ez a
Véltozdskérés kategdridba esik, Id. alabb).

Azon esetek kezelése, ahol a Rendszer éles {izemre tdrténd 4tadasa idején a jogszabalyi elbiras
ugyan mér hatalyban volt, de az éles Uzem induldsakor a Megrendeld nem végzett olyan
tevékenységet, amelyre nézve az adott jogszabaly eldirdsait figyelembe kellett volna venni.

3.1.1.3 Tamogatds kérés

« A Megrendeld altal a Vallalkozdnak adott, a Rendszer hasznalatdval dsszefliggd, rendszergazdai, kulcs-
vagy végfelhasznaldi feladatok tevbleges kdzremiikddés tartozik ide.

3.1.1.3.1 Altaldnos tamogatéasi feladatok

Az interfészek gyakorlati haszndlatdnak tdmogatdsa, egylttmikddés a kapesolddd rendszerek
fejlesztbivel, a fejlesziéshez szitkséges informaciok teljes mélységl biztositésa, illetve hibafeltdrasa
/ hibajavitdsok (ide nem értve az (j interfészek kifejlesztését); '
Amennyiben egy fellépd hibha mogdtt barmilyen okbdl bekdvetkezett adatdllomény sériilés
keletkezik, kisérlet az adatallomany javitésdra

Informatikai katasztréfa esetén segitség nydjtds a rendszer konzisztens mdédon tHriénd
Ujrainditasahoz;

Az adatelérési vélasziddk fenntartdsa, illetve csdkkentése érdekében a szlikséges szerviz
programok hasznélaténak javaslata, illetve azok kezdeti futtatdsanak felligyelete '
Mentés/visszadllitas ciklikus tesztelésének tAmogatasa;

TAI lUzemeltetési dokumentdcidé aktualizdlasa a mindenkori szabdlyzasnak megfelelen. A
dokumentaci6 szerves részét képezi az aktudlis alkalmazas paraméter bedllitdsainak leirdsa;
Tanacsadas, konzultdcid a rendszert &rintd {gyviteli problémak megolddsaban, tovabhi rendszer
funkcidkkal vald bovitéséhez; '

A szallitd altal végrehajtott valtozdsok szoftver kivetés, hibakezelés objektumait kdteles transzport
kérelemben atadni;

Eseti tandcsadas / tdjékoztaids nyljtdsa az alkalmazdslzemeltettk részére az Uzemeltetés
struktardjanak, folyamatainak kialakftdsaban &s megszervezéseben. Tamogatas {beleértve a célt
megvalositd paraméterezhetd programok, forgatdkdnyvek vagy szerviz-programok dokumentdélt
készitése) példaul az adat-konzisztencia ellendrzése, adatbazis inkonzisztencidk felszamoldsara;
Szakertdi konzultacio a Kinestéri alkalmazas Uzemeltetbivel, a rendszer {izemeitetése sordn és/vagy
Kincstar mas kapcsolédé rendszereinek integracidjdban felmerllt szakmai vagy (zemeltetési
kérdésekrdl, problémakrol;

Problémakezel6 rendszerbe (RedMine) Ggyintézok altal bejelentett operativ mikddeést érintd esetek
kezelése, megvalaszoldsa, megolddsa, munkaidben (Kincstéri munkarend szerint);

3.1.1.3.2 Megrendeld specifikus tAmogatdsi feladatok:

Javaslat az adatbézis inkonzisztenciak felszamolasara;

Jogosultsdgi szerepek kialakitasa (jogosultsagi objektumok készitése);

Adattisztitas nagytdmegl elvégzésének elbkészitése, timogatdsa;

A rendszer megfeleld garancialis modositdsa a rendszert érintd miikédési / teljesitmény / adat hiba
(az el6irttdl / elvaritdl eltérd mikddés vagy a rendszer performancidk észrevehetd romidsa vagy a
hibds mikddés kévetkeztében fellépd adathiba) esetén. A rendszer /fadatbézis egyeztetett
finomhangoldsdhoz szlkséges rendszermddositdsok elvégzése, Kkapcsolddd transzport
Osszedllitdsa, dokumentéaidsa;

3.1.1.3.3 Tervezett, dllando fel(igyeletet igényid feladat:

Visszamendleges feldalgozds minden/nagytomeg(i TAl-ra
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3.1.1.4 Valtozaskérés

Olyan felhasznaldi igény, amelynek megvaldsitdsa nem szerepel a résztvevd felek altal kordbban
elfogadott megallapodasokban (pl. szerzddés, kdvetelményspecifikacid, sth.). Példaul:

(j funkcidk kifejlesztése és (izembe helyezése a Rendszerben;

Belsd Ugyviteli folyamat valtozasa miatt szitkséges mddositdsok atvezetése a Rendszeren;

Kuls, kapcsolodd rendszerek, az adatbédziskezeld ill. a futtatd kérnyezet verzidvéitdsai miatt
sziikséges médositasok atvezetése a Rendszeren;

Jogszabdlykdvetéskor a modosuld térvényi eibirdsoknak megfeleld rendszermddositdson tdimutatd
igények kezelése vagy egyéni jogszabdly értelmezésnek megfeleld miiktdés kialakitdsa;

Ritka, specidlis rendszermivelet, adatrogzités vagy lekérdezés elvégzésének tdmogatésa;

Hibasan felvitt adatok tdmeges korrekeidja, adattisztitds, adatkarbantartds;

3.1.2 Prioritdsi sorrend
A prioritds a befogadott bejelentések kezelésének sorrendjét hatdrozza meg.

Slirgds / 1. prioritdsu:

Arendszer egészét, vagy annak lizleti szempontbdl kritikus alrendszerét / interfészét elérhetetlenné
vagy mikodésképtelenné tevl probléma; kulcsfontossdgd UGzleti folyamat végrehajtéséat
megakadalyozd probléma.

Normal / 2. prioritasd:

Arendszer funkcionalitaésat, miikédését, karbantarthatésagat ill. tovabbfejleszthetdségét jelentdsen
korlatozd, de meg nem akadalyozé probléma; (zleti folyamat végrehajtdsat vagy hatékonysagat
jelentdsen korlétozd probléma.

Alacsony / 3. prioritasi:

Kényelmi funkci6kkal kapcsolatos probléma; Uzleti folyamat végrehajtdsét vagy hatékonysagat
kismértékben korlatozd probléma.

3.1.3 Szolgaltatasi szintek (SLA)

Tevékenység

S(irgds prioritas Normdl proiritas Alacsony prioritas

Hibajavitas megkezdése
{bejelentéstdl szamitva)

Kdzvetlen (helyszini)
tamogatas
munkaid@ben kapott
riasztas esetén 2 oran
belllli kezdéssel

4 6ran belUl 2 munkanapon beldil

Hiba elharitas

Hibak javitasa a

Hibak javitasa a

Hibak javitasa a

vonatkozd transzport vonatkozd transzport vonatkozd transzport
kérelem atadésa 3 kérelem atadasa 2 kérelem atadasa 30
munkanapon belll héten belll napon belll

4 FELADAT VEGREHAJTAS SORAN ELVART SZOLGALTATASOK

Egyedi szoftverfejlesztés

- ' Arendszer egyedi szoftverfejlesziés keretében torténd modositdsa. A kategoridba kizardlag a
rendszer éles lzemre torténd ataddsakor hatdlyben |év6 jogszabalyok, tovabba a Rendszerben

implementalt jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld miikdds folyamatok valtozdskdvetése tartozik.

-~ A TAJ rendszer részeinek olyan modositdsa sordn, mely a rendszerrel kordbban definidlt

kapcsolatban &llé més, Kincstari érdekeltségbe tartozd alkalmazasokat érinthet, a funkcionalis
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prébakat és teszieket ezen kapesolat valtozasdt is vizsgdlva és teszielve kell lefolytatni. A
sikeres atvétel feltétele az érintett kapcsolédd alkalmazdssal vald kapesolat és kordbbi
konzisztencia valtozatlansaga vagy valiozasa, mely a kapcsolédd rendszer Kincstér képviselfje
is hozzajarult. Szakértdi tdmogatds a TAJ rendszerhez kapcsolédé mas, a Kincstar
érdekeltségébe tartozd alkalmazds véltozdsa esetén a kapcsolatot érintd médositdsok
elkészitése, funkciondlis probai és tesztadatbazison folytatott tesztjei sordn a TAJ rendszerre
vonatkozé konzisztencia, integraltsag és egylttmiikddési modok, hatdsok valtozatlansdganak
megéllapitdsa, avagy a vdltozds TAJl rendszermikddésre, alkalmazdsta vonatkozd
elfogadasaban, amely tevékenység nem tartaimazhat fejlesztési feladatot.

- Az alkalmazadslzemeltetés altal, tesztadatbazison végrehajtott tesztek, tovabbd az eredmenyek
kozos ertekelésének, és a teritési csomag elkészitésének tdmogatasa. A feladat sikeres atadas-
atvételének elbfelidtele a tesztadatbdzison lefolytatott tesziek dokumentdlt és minden
tesztelési eredményében sikeres elvégzése,

- A rendszer valtozasa esetén a szakmai igényeket tartalmazd kovetelményjegyzék alapian a
kbvetelmény specifikacio elkészitése.

- Az elvégzett rendszer valtozdsok esetén a véltozasok datvezetése a rendszer egységes
dokumentaciéban (pl.: rendszerterv, felhasznaldi/lzemeltetési kézikdnyvek stm.). A rendszer
kornyezet modositdsa eseién aktualizalasa. A kapcsoldédd oktatasok megtartdsa a
kulcsfelhasznaldk részére a valtozas megértéséher elegendd iddtartamban,

Karbantartas és (izemeltetési tdmogatas
A rendszer miikddéséhez szakértGket kell biztositani a kbvetke:zd szakterlleteken:
- Hanna AB szakértd
- SAPtandcsadd
- SAP fejleszid

A tamogatasi teveékenység a TAJ rendszer egészére értelmezendd, melynek részei:
- TAJ adatbazis

- TAJ alkalmazas

- BMSZL kapcsolat

- NEAK kapcsolat

- Egyéb interfész szolgaltatasok

Helpdesk szolgaltatas nydjtasa az albbi feladatok elldtasara

- Ondine hibabejelentés 7*24 &raban igénybejelentéshez kdtdit. A bejelentés visszaigazoldsa
BX9 (8-17 dra) munkanapi munkarendben mérve 2 6rdn belll meg kell, torténjen. A
vigszaigazolasnak tartalmaznia kell a tevékenység megkezdésének iddpontjat.

5 KAPCS0LODO KOVETELMENYEK

A TAJ rendszer 41/2015 {VIl.15) BM rendelet 1. sz. melléklete szerint biztonsagi osztalya:

- bizalmassag: 5
- sértetlenség: 5
- rendelkezésre 4llds: 5

A miszaki leirdsban specifikait fejlesztés - a fejlesztéssel érintett funkcidk, valtoztatdsok tekintetében -
felelien meg az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szoié 2013. évi L.
torvényben meghatdrozott technoldgiai biztonsagi, valamint biztonsdgos informécids eszkdzikre,
termékekre vonatkozd, valamint a biztonsagi osztalyba &s biztonsagi szintbe soroldsi kdvetelményeirdi sz616
4172015 BM rendeletben (a tovabbiakban:41/2015 BM rendelet), az 5-0s biztonsagi osztalyba sorolt
rendszerre meghatarozott biztonsagi kdvetelményeknek.
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A fejlesztést dokumentdlt formaban kell megvaldsitani. A fejlesztési dokumentacidt &t kell adni az
Ajanlatkéré részére.,

A forraskddot a fejlesztett rendszer, fejlesztéssel érintett rendszerelemek tekintetében &t kell adni
az Ajanlatkérd részére olyan médon, hogy a tovdbbiakban a forraskéd felett az Ajdnlatkérd
rendeikezik az dtvételt kdvetben.

A rendszer hibas miikddése vagy elérhetetlensége esetén kizardlag olyan rbvid hibaocldalt {pl.:
karbantartas, stb.) adjon vissza a felhasznald részére, amely nem tartalmaz a rendszert vagy annak
barmelyik elemét leird olyan (technikai) informacidt, amelyet az esetleges tdmadé kihasznalhat.
Ennek Ki kell terjednie az Gzleti folyamatok hibainak kezelésére is.

A fejlesztbi biztonsagi tesztelést az Ajdniattevd végzi, az Ajdnlatkérd eseti felligyelete mellett. A
biztonsagi tesztekhez szilkséges tesztesetek kidolgozdsat a informacid- és adatbiztonsagi
kovetelményekkel dsszhangban Ajanlattevd végzi. Ennek érdekében Biztonsagérékeliési tervet kell
készitenie és az abban foglaltak végrehajtasardl, a biztonsdgi tesztelés és értékelés eredményérsl
Gsszefoglald dokumentumot (Biztonségértékelési jelenids) kell készitenie. A feltdrt hidnyossdgokat
javitani szlikséges.

LSzallitél nyilatkozat"-ban (mintat az Ajanlatkérd biztositja) nyilatkozni szliikséges - a 41/2015
{VI1.15) BM rendeletben meghatarozott - azon logikai védelmi intézkedésekrdl, amelyek a fejlesztés
sordn megvaldsitasra kerliltek. A rendszerbiztonsagi tervben részletezni szlkséges a ,Szallitéi
nyilatkozat"-ban felsorolt kdvetelmények, funkcidk, megoldasok hogyan kerliltek a fejlesziés sorén
megvaldsitasra.

Amennyiben az Ajanlatkérd sérllékenység-vizsgdlatot végertet, a sérlilékenység-vizsgalat sordn
feltért sériilékenységeket, hibdkat az Ajdnlattevd kiteles kijavitani - kiilon kéltségek felszamitasa
nélkdl.

Az Ajanlattevo vizsgdlja felll, egészitse ki vagy hiany esetén készitse el az aldbbi dokumentumokat:

- rendszerterv

- forraskéd (amennyiben egyedi fejlesztési igény alapjan torténik a szallitss)

- rendszerbiztonsagi terv (a rendszer Gsszes logikai védelmi intézkedését - részletes leirassal -
tartalmaznia kell a 41/2015 BM rendelet 3. sz. fuggelékében meghatdrozott hivatkozasi
szamokkal egylitt)

- NEIH-OVI osztalyba sorolds és védelmi intézkedés rlap (kitdlive - http://nki.gov.hu/urlapok)
aktudlis verzidja (jelenleg- v4.60 MS Office)

- felhaszndldi kézikdnyv

- (zemeltetési kézikdnyv

- katasztrofa elharitasi terv

- Biztonsagériekelési terv és jegyzBkonyv

Korlatozas: Tavoli hozzaférést nem biztosit a Megrendeld a Szallitd részére feladatai ellatdsahoz.
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3. szamua melléklet

o

Killsd Felekre vonatkozd Informatikai Biztonsdgi ElSirdsok

1. A kommunikdcid és az (izemeltetés irdnyitdsa

1. A Kincstarral szerzddéses kapcsolaiban lévd killsG felek ¢sak a szerzédéshen
meghatarozott médon és mériékben kapcsolédhatnak a Kincstar belsd haldzatdra az
IBF engedélyezését kivetden, az érintett informatikai rendszer lzemeltetéséért felelds
fSosztaly (tovabbiakban: {izemeltetd fGosztaly) vezetdjének feligyeletével.

2. Killsd héldzatrdl csak biztonsadgos, titkositott csatorndn kereszilll és csak megfeleld
hitelesitést kdvetSen lehet a Kincstdr belsé hdlézatdban mikdédd szamitdgépre
csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiilsd vagy belsd) fel kell tudni ismerni - a sajat
fevékenységének kérében,- a kiillénbdzd biztonsagot veszélyeztett eseményeket, és
ismernitk kell annak bejelentésére vonatkozo eljarasi rendet.

2. Informacios rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartasa

A klils® szoftverfejlesztés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szerz8déses feltételek
teljesllését, és a biztonsagi kdvetelmények megvaldsitasat.

3. HAalozatl hozzdférések kezelése

Az illetéktelen hozzaférések megelézése érdekébhen, az Uzemeitetd fSoszialy vezetiének a
felelGssége, hogy az dltala kijeldlt személyek (a tovabbiakban: kijeldit személyek) a kdvetkezd
védelmi intézkedést kockazataranyosan megvaldsitsak:

l.  Akiils6 fethaszndidk szamara meghatdrozott alkaimazédsok és/vagy biztonsagi atjardk
alkalmazasanak kikényszeritése.

2. Kills6 személyek kizarolag az Uzemeltetd féosztdly vezetSjének és az IBF egyittes
jovahagydsaval csatlakozhatnak sajat tulajdend informatikai eszkdzokkel a Kincstar
infrastruktdrdjahoz, amennyiben az eszkdzt a kijeldlt személy ellendrizte.

4. Rendszeratvétel

Az Informatikai EIndkhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az Gj informatikai rendszerek
beszerzése, fejlesztése, korszer(isitése sordn dokumentdlt formdban, egyértelmiien
meghatarozasra kerlljenek az A&tvételi kbvetelmények. A dokumentdlt atvételi
kdvetelményeket egyezietni kell a megoldassraliitdkkal.

5. Rendszerdllomanyok biztonsaga

Az lizemeltetési szoftverek biztonséga, ellendrzése tekintetében az lizemeltetési rendszerben
torténd frissitéseket csak az (zemeltetd fSosztaly vezetdjének a felhatalmazasaval, az ltala
kijelolt személy, vagy megoldasszallitd végezheti.

6. Csatlakozas a Kincstar haldzatahoz

A munkavegzéshez szlikséges munkaallomast és az ehhez tartozd szoftver komponenseket,
biztonsagi bedllitdsokat és a lokdlis haldzatra t6riénd csatlakozdst a Kincstdr biztositja.
Alapértelmezés szerint a munkadllomas biztositdsaval a munkaaliomds a Kincstar
tartomédnyéaba beléptetésre kerlll, a felhaszndldi accounttal a halbzati alapszolgéitatds és a
munkavegzés targydat képzé alkalmazds érhetd el. Az ettdl eltérd igényeket (sajat
munkaallomas, notebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelezd rendszer, haldzati kdnyvtar
hasznélata) az {izemeltetd f6osztaly vezetdje és az IBF biralja el

Abban az esetben, ha a sajat munkadllomas, notebook haszndlata engedélyezve lett, gy az
érintett eszkozre a Kincstdr altal biztositott szoftverkomponenseket kell telepiteni (operdcids
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rendszer, alkalmazésok, kartékony kéd elleni védelem, stb., melyeket a meghizas végan el kell
tévolitani. Ennek a végrehajtdsat a kijeldlt személy végzi el.

A Kincstar héldzatahoz csatlakoztatott munkaallomasokra érvényes az USB porton keresztiili
adatmasolas tiltdsa. :

7. Kiilsds személy jogosultsagainak kezelése

L.

Kils6 személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhaté.

2. Klls6 személy részére csak abban az esetben adhat6 ideiglenes jogosultsag, amennyiben

a kilsds személy, vagy a munkaltatdia jogviszonyban all a Kincstarral és rendelkezik alafrt
titoktartasi nyilatkozattal.

Kllsé személy részére jogosultsdgot a szerzBdést kezdeményezd szervezeti egység
vezetfje igényelhet. A jogosultsag igénylésének folyamata megegyezik az 0] hozzaférési
jogosuitsag igénylésének folyamatdval. Az igényléskor az ideiglenes hozzaférési
jogosuitsag érvényességének idejét kitelezben meg kell adni.

Az ideiglenes jogosultsag érvényessége legfeljebb 6 hdnapra szdlhat, vagy a kilst személy
vagy szervezet Kincstarral kitdtt szerzddése hatdlydnak lejartaig terjedd iddre.

A jogszabalyban felhatalmazott, sérlilékenység-vizsgalatot végz8 szerv vizsgaldi részére
privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtdsat biztositd jogosultsag is adhatd - a
vizsgdlt rendszer tekintetében. A vizsgdlat befejezését kdvetfen a jogosultsagot
haladéktalanul vissza kell vanni.

8. Felhasznaldi jelszavak gondozédsdra vonatkoz( kdvetelmények

1.

Az informatikai eszk6zOk €s szolgaltatasok tekintetében jelszavak védik a felhasznéld
informatikai személyazonossdgat, azaz minden olyan ievékenységet, amelyet a
felhasznald valosit meg: _

a. azinformatikai haldzatban,

b. az alkalmazdi rendszerekben,

¢. a munkadliomasan,

d. azelektronikus levelezésével és

e. azlnterneten.

A felhasznaldi név és a hozza tartozd jelszd birtokdaban az informatikai rendszerekben
végrehajtott minden midivelet gy jelenik meg, mintha a felhasznaléi névhez tartozd
alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a felhaszndlé védelme érdekében is szlikséges,
hogy a jelszdvalasztassal és jelszogondozassal kapcsolatos aldbbi szabalyok betartasra
kerlljenek.

A felhasznal 6k feladata és felelbssége, hogy a munkadllomasra 18rténd belépéshez:

a. ajelszdvélaszias sordn megfeleld mindségl jelszavakat valasszanak;

b. a vélasztott személyes jelszavaikat titokban tartsék, ha valamilyen okbdl meg kell
valtoztatni - tévolléte alatt - a felhaszndid jelszavét, azt a rendszergazda csak a
szervezeti egység vezetdjének irasos utasitdsra és az Uzemeltetd fGosztaly vezetdie
jovahagyast kdvetden teheti meg, amelyrdl az érintett felhaszndldt és az IBF-et irdsban
tajékoziatni kell;

c. avalasztott jelszavak ne keriiljenek feliegyzésre és ne legyenek barmilyen mas madon
illetéktelenek szamara hozzaférhetok.

4. Ajelszévalasztassal kapcsolatos kdvetelmények:

a. legaldbb 8 karakter hosszu jelszdt kell valasztani;
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10.

b. ajelszdban nem célszer(i az ékezetes betlik haszndlata és kerlini kell a ,0”, ,z” és az
. wy" billentylizetenkénti felcserélddése miatt adddd bizonytalansagot;

c. ajelszd tartalmazzon legaldbb egy kis- és nagybet(t, egy szamot és specidlis karaktert
(ph .+, 17, .87

d. tHos jelszoként a jelsz6 tulajdonosaval kapesolatba hozhatd vagy ismert sz6t, kifejezést
valasziani;

e. tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet jelszoként
hasznalni;

f. ajelszd nem lehet azonos a fethasznéloi azonositoval;
g minden Gj jelszd kialakitasanal tdrekedni kell arra, hogy szerkezetében ne hasonlitson
az eldzd, lecserélendd jelszdra.

A 4-es pontban meghatérozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek beallitasaival ki
kell kényszeriteni.

Az egyes alkalmazéi rendszerek jelszavait illetden az adott rendszerre vonatkozd
szabalyozds az iranyado.

Amennyiben lehetséges, akkor legfeljebb 5 egymas uténi sikertelen bejelentkezési kisérlet
utén zarolni kell a felhasznald azonositdjat.

A jelszégondozassal kapesolatos szabdlyok:

a. A jelszd més szamaéra trténd felfedése, vagy ennek valdszinlsithetdsége esetén a
felhaszndld kételes azt haladéktalanul megvaltoztatni;

b. amennyiben a felhaszndlo jelszavat elfelejtette, illetve a felhaszndldi azonositdja
zarolasra kerlil, akkor a vezetGje igényeljen szamara Uj jelszét az érielmezd
rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés Gtjan;

c. a felhasznalok nem adhatjak ki jelszavaikat kollégdiknak, még akkor sem, ha
helyettesitési tevékenységet lat el tavoliétiikben;

d. a helyettesités idSintervaliuméra, a szervezeti egység vezetdjének engedélye alapjan
atirdnyithatjak a helyettesitést végzs felhasznald szamdra a helyettesitett felhasznald
postafiokjat;

e. a rendszergazda altal bedllitott jelszdt az elsd hejelentkezés alkalmaval meg keli
valtoztatni;

f. afelhaszndldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimalis élettartama 24
ora €s legaldbb harom generacidig visszamendleg nem lehet azonos jelszét megadni,
azaz harom egymas utén kovetkezd jelsz6 nem lehet azonos.

Tovabbi, a fethaszndléi jelszavakra vonatkozo szabélyok:

a. a felhasznaloknak tilos mas felhaszndldk jelszavainak megszerzésére iranyuld
magatartast tanisitaniuk.

b. a felhasznalok feleldsek a személyes jelszavaik védelmédrt,
Az EMGA-EMVA Kifizets Ugync’ikéégi folyamatok jelszd- és fethasznald kezelésére
vonatkozd kiildnds szabalyok:
a. Afelhasznaldi jelszavak:

l. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig

2. Nem AD integrélt alkalmazdsok esetében maximum 90 napig lehetnek

érvényesek,
b. AD-ben és alkalmazédsok esetén 3 sikertelen bejelentkezés utén a felhasznalsi
azonosité zéroldsra kerii
c. Az inaktiv felhasznaldi azonositd
1. AD-ben 45 nap utdn zarotasra ker(il
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetén 90 nap utan zarolasra ker(il
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9. Haldzati kbnyvidrak hasznélata

A kéz6s kinyvtarak a kozbs dokumentumok tarhelyei:
A kbzds kényvtarakban a felhasznald csak a munkavégréssel kapesolatos adatokat
tarolhatia.

L.

Adott szervezeti egység kOz0s koOnyvtdrdhoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak €s az arra feljogositott mas személyek férnek hozza, mely hozzaférési
jogosultsdgokat a kdnyvtar létrehozdsat kezdeményez szerveszeli egység vezeldje
hataroz meg. A jogosultsdgokat a szervezeti egység vezetie allitja be, vagy igényli azt
az Uzemeltetd fGosztaly vezetdjétdl.

A specidlis k6zds kdnyvtar kizardlag az el6zetesen meghatarozott felhasznaldk szamara
erhetd el. A kapcsolddd igények elbirdldsa az IBF felelfssége. Kialakitdsat a kijeldit
személy végzi.

10. Home kényvtdrak (személyes hasznélatl kényvtdrak)

A Home konyvtar (kivéve a NYUFIG fethasznélok esetében) a Sajatgép / My Computer alatt a
H: betdijellel, a kifizetd (igyndkségi folyamatban érintett felhaszndldk esetében Z: betiijellel
tatszik, killon csatlakoztatdsi miveletre nincsen sziikség.

Afelhasznéltk a Home kdnyvtdrakbdl nyitjdk meg a szlikséges anyagokat, abban dolgoznak;
mas, munkahoz nem kéthetd anyagok tdrolasa a Home kdnyvtarban tilos.

11. Munkaailomasckon tarolt adatok biztonsagi mentése

- 1.

A héalozatba kapcsolt munkadllomasok esetében a felhasznaldk felelfssége, hogy a
munkadllomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos adataikat,
informécidikat a Home - vagy egyéb, erre a célra kijeldlt fajlszerveren ~ kdnyvtarban
helyezzék el. A Home kédnyvtdrak mentése kizpontilag biztositott. )

A lokdlis meghajton (,C:"-n) tarolt dllomanyokrdl kizponti mentés nem késziil. Sem
informatikai, sem informatikai biztonsagi szempontbdl nem tamogatott az a megoldds,
ha a felhaszndld a Kincstarban végzett feladataival Gsszefliggésben kizardlag e
meghajtdn tarolja az adatokat. A kézponti mentés funkcidi kizarblag az adatok Home -
vagy egyéb, erre a célra kijelolt fajlszerver - kdnyvtarba toérténd méasocldsa esetén
biztositott. '

A halbzatba nem kapcsolt munkaéllomasok esetében a felhasznalok felelGssége, hogy
a munkadllomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos
adataikrél, informdcidikrol biztonsagi mentéseket készitsenek. A szervezeti egység
vezetfje feljegyzésben kezdeményezheti az (izemeltetd fSosztdly vezetdjéndl a
szikséges cserélhetd adathordozd biztositdsa mellett a mentés elvégzésst. A
biztonsdgi mentések tekintetében a rendszergazdak nyljtanak tamogatast a
felhasznaldk szamara.

A felhasznaldk felelsek minden, a kizarblag a munkaallomasaikon tarolt adatok,
informaciok elvesztésébdl eredd karokeért,

A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai eszkdzzel/adathordozén/rendszeren kezelt
személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyokban foglalt elfirdsoknak megfelelben
kezeli.

12. Cserélhetd adathordozok haszndlata

I

Sajat, felhaszndldi tulajdonban |8vd cserélhetd adathordozd csak a szervezeti egység
vezetdjének jovahagydsa és nyilvantartdsa mellett hasznalhatd. A kifizetd {igynokségi
folyamatban érintett szamitdgépeken sajat tulajdonii cseréihetd adathordozd nem
hasznilhatd,

Magancélg CB/DVD iras nem megengedett.

A Kincstdr tulajdondban 1évd cserélhetd adathordozdk hasznalatat  a
feladatkéri/munkakdri feladatoktol figgben a kdzvetlen szervezeti egység vezetdk
engedélyezhetik a felhasznaldknak.
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Cserélheté adathordozérél munkadllomast inditani az Gzemeltetd fosztaly kijeldit
személyén kivil masnak tilos.

A munkavégzéssel kapecsolatos adatok kivitele, kiklldése a Kincstarbdl csak a
szervezeti egység vezetdje altal jévahagyva az adatok pontos listdjanak dokumentalasa
és indoklasa mellett lehetséges.

A hézon kivllre vitt adathordozdk nem hagyhatok felligyelet nélkiil (zart autdban sem).
Az adathordozdt kézipoggyaszhan, rejtett modon kell széllftani.

A gyartdk berendezés védelmi utasitdsait kell mindenkor figyelembe venni, példaul
megvaldsitani az erés magneses mezdnek vald kitétel elieni védekezést.

Nem nyilvanos biztonséagi osztalyba sorolt adatot tartalmazd adathordozd kivitele

esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkzze! torténd titkositast az
érzékeny adatok védelmében.

13. Az Internet hasznalatara vonatkozd szabdlyok

Az Internet az egész vilagot atfogd szamitdogép-haldzatok dsszessége, amely korunkban az informécidszerzés
leghatékonyabb &s egyben az egyik legveszélyesebb eszkdze is. Annak érdekében, hogy ez a szolgéltatas
eredményesen és biztonsaggal szolgdlja a Kinestar miikddési céljait, a Kincstdr a kbvetkezd alapelveket

mondja ki:

1.

4.

5.

Az Internetet a felhaszndlok elsdsorban feladatkorlkbdl/munkakoritkh8l adbdd
feladataik elvégzéséhez, mint srzolgdltatdst haszndlhatjdk, betartva a vonatkozd
szabalyokat, utasitdsokat. Ezen szolgaltatds minden egyéb céll haszndlata sordn az
esetlegesen bekovetkezett karokért a felhasznald teljes felelfsséggel tartozik.
Amennyiben a koézponti virusvédelmi rendszer nem Ozemel, az Uzemeitetd féosztaly
vezetSje altal kijeldit személy a felhasznaldk egyidejl értesitése mellett a szolgaltatast
automatikusan felfliggeszti.

Az Uzemeltetd fbosztdly vezetlje és az IBF jogosultak meghatdrozni azoknak az
informacidknak, tartalmaknak a kdrét, amelyek az Internet hasznalata, a hozzaférés
scran korlatozhatdk, valamint jogosultak az Internet hasznélat ellendrzésére.

Hélézati munkadllomasck az Internethez kizdrdlag a Kincstar hivatalos Internet
kijaratan (kdzponti tlizfalan) kereszt(l csatlakozhatnak.

Kincstar haldzatat vezeték nélklli eszkbzzel megosztani tilos,

Az Internet hasznalat soran szamos fenyegetés és veszélyforrds veszélyezieti a felhaszndlot, amely kéros
hatdssal lehet a Kincstdr informatikai rendszerére, ezért a felhasznaloknak a kdvetkezd szabélyokat kell

betartaniuk:

1.

A felhasznald teljes felelOsséggel tartozik a rendszergazddk ahtal bedilitott Web-
bdngészdé biztonségi paraméterek ({(cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX
kornyezetek, plug-in-ek, jelszd megjegyzés tiltds bheallitdsal) megvaltoztatasabol
eredendden bekdvetkezett karok tekintetében,

Az Internetrdl torténd letdltés eldtt ellendrizni kell a munkaéllomason futd virusvédelmi
program futdsat és naprakészségét (a Windows talca jobb oldaldn taldlhatd
virusvédelmi program ikonja latszik, €s nem mutat rendellenességet).

Futtathato allomanyok letbitése tilos.

A nem megbizhatd forrasbdl szarmazé informacidkat nem szabad hiteles adatoknak
tekinteni, mivel a szolgaltatasok alcazasaval szandékosan meghamisithatok adatok,
informaciok.

Tilos tudatosan kihaszndlni az Internet szolgdltatdst biztositd rendszerekben
esetlegesen eléforduld szoftver hibdkat, védelmi hidnyossagokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkill modemes vagy vezeték nélkiili haldzaton
kommunikéaciot folytatni.

Forumok és Kincstaron kivilli levelezélistdk haszndlatat kerilini kell, legfeliebb a

munkaveégzés céljabdl, olvasdsra szabad hasznalni azokat, valamint a Kincstar altal
biztositott e-mail cimmel beregisztrélva tilos forum-bejegyzéseket tenni.
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9.

A Kincstar altal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére vonatkozd informacidk
nem tdltheték fel web-es térhelyre (Dropbox, Google Drive, sth.), illetve nem
tovabbithatd végpont-végpont kozti kapcsolaton keresztiil (pl. Facebook Messenger,
Skype, Torrent, stb.).

Interneten taldlhatd proxy szerver hasznalata tilos.

14. Az elektronikus levelezés hasznélatdra vonatkozd szabdlyok

Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikacids eszkdze. Annak érdekében, hogy ez
a szolgéltatés a Kincstar miikddését, az adott technikai lehet8ségekhez mérten, megfieleléen tAmogassa, a
Kincstar a kovetkezd alapelveket mondja ki:

1.

A Kincstdr elektronikus levelezés szolgdltatdsat a fethaszndlok csak a
feladatkérikbdl/munkakériikb8l  adddd  feladataik  elvégzéséhez hasznalhatjak.
Vonatkozd szahalyok szdndékos megszegése miatt bekdvetkezd karokért a felhasznalo
teljes felelésséggel tartozik.

Az Uzemeltets fOosztély vezetbje és az IBF jogosultak meghatdrozni azoknak az
informacioknak a kdrét, amelyeknek elektronikus levelezés Gtjan torténd forgalmazasa
korlatozhatd.

Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar adatvagyonanak biztonsagat,
a felhasznaloknak a kbvetkezd szabdlyokat kell betartaniuk:

l.

10.

1.

A Kincstdr aital biztositott, a felhasznaidk nevét tartalmazd, illetve a funkcionalis e-mail
cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar tevékenységi kirébe tartozd feladatok
elvégzéséhez hasznalhatbak.

A felhasznéldknak a Kincstar dltal biztositott e-mail cimilkén kiviil més elektronikus
levelezési szolgaltatd rendszert, mint példdul gmail, freemail, hotmail, citromail, sth.,
hivatalos tevékenységét érintd ligyekre hasznalni tilos.

Az elektronikus levelek olvasas nélkiil torténd automatikus tovabbitdsa (e-mail forward)
csak a szervezeten bellll engedélyezett és csak a tovabbitast kezdeményezd szervezeti
egység vezetdjének irdsos jovihagyasa esetén lehetséges.

El6re tervezett tavoliét esetén a felhasznaldnak lehetésége van hivatali levelezéséhez
hozzaférést kérni az &t helyetiesitd foglalkoztatott részére. Az atiranyitasi igényt
HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstarWeb / Jogosultsagkezeld felilletén lehet jelezni.
A hozzaférés bedllitdsaval a felhaszndld egyidejlileg hozzajdruldsat adja ahhoz, hogy
tavolléte idejére az 6t helyettesﬂo személy megismerheti a felhasznald hwataios e-mail
cimre érkezs levelek tartalmat.

A felhasznald eidre nem tervezett, rendkivili tavolléte esetén, amennyiben szitkséges
és indokolt, a fethasznald telefonon megadott szdbeli hozzdjaruldsa alapjan a
szervezeli egység vezetdiének beleegyezése mellett is bedllithatd a hozzaférés a
hivatali levelezéshez.

Az elektronikus levelek kezelése, archivildsa a felhasznalok feladata és felelGssége;
{igény esetén a KincstdrWeb / Jogosultsdgkezeld felliletén jelezve segitséget lehet kérni
a HelpDesk munkatarsaitol).

Tilos tudatosan kihasznélni az esetlegesen elGforduld szoftver hibakat, védelmi
hianyossagokat.

Az ismeretien forrdsbdl szarmazd, (esetenként targy megnevezése nelkui érkezd)
elektronikus levelek nagy valdszinlséggel tarfalmaznak/tartalmazhatnak az
informatikai rendszerre és az adatvagyonra karos hatast kifejtd, rosszindulatd program-
kodokat, ezért az ilyen e-maileket t0réini kell.

Akéretlen e-mail {izeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a HelpDesknek tovabbitani,
SPAM targgyal.

Avetlen félrecimzéshdl eredd, esetlegesen bizalmas jelleg(i adatok illetéktelen személy
szamdra torténd postazasa megelGzése érdekében az elektronikus levelek elkildését
megel&zéen mindig ellendrizni kell a cimzettet.

Futtathaté allomanyok (pl..exe, .bat, .pif, .vhs) fogaddsa é&s tovabbitdsa nem
engedélyezett.

24



12. Minden a Kincstarban tartozkodd, elektronikus postafidkkal rendelkezd dolgozd
legaldbb naponta egyszer kiteles a beérkezd leveleit, {izeneteit megtekinteni.

13. Tilos az olyan levelek (G.n. lanclevelek) tovabbitdsa, amelyek a felhasznalot a levél
Jtovabbkildésre” kérik vagy szdlitjak fel. Az ilyen leveleket tordini kell.

14. Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel, kiilénbdzd webes
szolgdltatdsokhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni, amennyiben az nem kapcsolddik
szorosan a munkavégzéshez,

Az elektronikus levelezéssel kapesolatosan a felhasznéldknak a kdvetkezd etikai szabalyt kell betartaniuk:

i. Azismeretlen forrasbdl szarmazd kéretlen levelek ({in. spam) tartalmat a felhasznalok
ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benniik, &s téroliék azokat a jelen fejezetben
meghatdrozott szabalyok figyelembeavételével.

15. Informéacidcsere egyéb formai, egyéb eszkdzik

Az érzékeny adatok kiszivargdsanak megelbzése érdekében a felhasznalGknak killonés figyelmet kell
forditani arra, hogy:

A fénymasold hasznélata esetén:

1. Az érzékeny adatokat tartalmazd dokumentumokat tilos Srizetienill hagyni, mivel a
fénymasoldban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokaba kerllhetnek.

2. Tobbpéldidnyos masolas esetében egy példany fénymdasoltban torténd hagydsa is
illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gydzddni valamennyi példany
eltavolitasaradl.

A haldzati nyomtato haszndlata a kévetkezd probléméakkal jarhat:

1. A hdlozati nyomtatéra végzett nyomtatast kévetSen, ha nem vessziik el azonnal a
kinyomtatott dokumentumot, az elkallédhat, és igy illetéktelenek birtokaba kerlilhet,
ezért a felhasznaldknak tilos az érzékeny adatokat, informéciokat tartalmazé iratokat
az eszkdzben Grizetlen(l hagyniuk.

2. Meg kell gydz&dni arrdl, hogy a kivant nyomtatéra klildi-e a felhasznald a hyomtatandd
anyagot, mivel a nyomtatd hibds atirAnyitasakor a dokumentum illetékielen kezekbe

) kerlhet. .
Az informacidbiztonsaghoz kapesoldddan a felhasznaloknak az ,lires irdasztal és Ures képernyd” irdnyelvvel
dsszhanghan az érzékeny adatokat tartalmazd nyomtatott dokumentumokat, informaciékat hordozd
adathordozdkat zarhaté helyen kell tartaniuk.

16. Virusvédelmi rendszabalyok

1. Minden felhasznaldl munkadllomason kizardlag a kodzpontilag telepitett, frissitett
virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem hasznalhatd.

2, A munkaallomason futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltavolitani tilos.
3. Akkor, ha a felhaszndld virusfertSzésre utald jeleket [at, akkor azt kiteles jelenteni az
lizemeltetd foosztély dltal izemeltetett HelpDesken.

17. Felhasznaléi teend8k virus észlelése vagy gyandja esetén

1. Afelhasznalénak szamftogépén a munkavégzést a virusmentesités végrehajtasaig fel
kell fliggeszteni.

2. A megnyitott fajlokat a bezaras elftt menteni kell, a futd alkalmazésokat le kell zarni, a

meglévd haldzati kapcsolatbol azonnal ki kell [€pni és ki kell kapcsolni a szamitégépet.

a. Ertesftenie kell a virusfertzés tényérél a HelpDesket telefonon vagy elektronikus

levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a virust eltavolitotta. Minden

olyan jelenséget, amely eltér a megszokottdl, kdteles jelenteni. A jelentésnek

tartalmaznia kell a jelenség pontos leirdsat, eldforduldsanak kdrlilményeit,
gyakorisagat. ) '
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3.

A virusfert6zéseken tll a felhaszndlénak az aldbbi eseményeket is jelentenie kell a
HelpDesk felé:
a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelGen Gzemelnek;

b. Ha a virusmintakat tartaimazd adatbazis t0l régi - amelyet a virusvédeimi
szoftverek tObbsége jelez -, mivel ez a virusvédelmi rendszer eredményességét
veszélyezteti,

Virussal fertGzdtt fajll, vagy eleklronikus adathordozét, béarmilyen . forméban
szandékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fertdzétt dllomannyal munkat végezni
TILOS.

Zsaroldvirus gyantja esetén - pl. a szdmitdgép adatainak titkositdséra és
pénzkbvetelésre 1Brténd figyelmeztetd ablak jelenik meg a szamitdgép képernydjén —
szamitdgépet haladéktalanul ki kell kapesolni, majd a Helpdesket és az IBF-et soron
kiviil értesiteni kell.

18. Kriptogréfiai szabélyozés

1.

a.

Kulcskezelés:

A kriptografiai kulcsokat a titkositandé informacid besorolasdnak megfelels biztonsagi
szinttel azonos modoen kell védeni.

. A kriptografiai kuicsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza, akiknek ehhez a

munkajuk soran feltétlenll szlikséglik van.

. Akriptogréafiai kulcsok kezélése soran érvényesiini kell a feladatok elhatédrolddasdnak.
. A kriptografiai kulcsokkal tortént tevékenységeket naplézni kell.

e. A kriptografiai kulcsokat biztonsdgos modon, csak a felhasznalé szémara

2

S

N

hozzatérhetden illetve pancélszekrényben, kel tarolni.

A tandsitvanyok alkalmazasi teriilete:

Rendszergazdak biztonsagos tavoli hozzaférése.

Uzemeltetési és/vagy tamogatasi szerzbdések alapjan killsd GzemeltetSk/fejleszték
biztonsagos tavoli hozzaférése.

A Kincstér kills, partnerszervezeteinek biztonsagos tavoli hozzaférése.
A Kincstar foglalkoztatottjainak biztonsagos tévoli hozzaférése.
Munkatarsi alaird.

Szervezeti alaird.

Szerver SSL.

3. AKincstaron bellli igénylés, jovahagyas eljarasrendje:

a.

A tanGsitvany hasznalatdra kijeldlt felhasznéld szervezeti egységének vezetdje az
tzemeltetd foosztaly vezetdje felé elektronikus levélben nydjtja be a tandsitvanyigényt.
Az igényléshen meg kell jeldini a felhaszndld/szervezet adatait (név, beoszids,
szervezetli egység, e-mail cim) és a felhasznalas céljat a hasznalni kivént rendszer(ek)
neveit. .

A tandsitvany hasznélatra jogosultak korét az (izemeltetd foosztdly vezetbje hagyja
jova, az IBF ellenjegyzésével,

A tandsitvanykérelem j6vahagydsa esetén az (zemeltetd fSosztaly vezetdje
kezdeményezi a tanlsitvany eldallitasat/heszerzését és eljuttatasat az igényi részére.
Az Ozemeltetd fSosztaly vezetljének feladata, hogy a kiadott tandsftvanyokat és/vagy
kulcsparokat naprakészen nyilvantartsa. A nyilvantartast elérhetévé kell tennie az IBF
részére.
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4. Atanusitvany atvétele:

a. A kibocsatott magankulcsot és tandsitvanyt a felhasznald jelenlétében az lizemeltetd
fBosztaly vezetdje altal kijeldlt személy telepiti,

b. A felhasznélbnak, tanGsitvanyanak telepftése utan, meg kell gy&zddnie arrdl, hogy a
tanusitvanyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail cim) helyesek-e. Amennyiben
adateltérést észlel, a kiadott tanGsfivanyokat vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tandsitvanyok az adott célra, hasznalatra készek.

d. A tavoli hozzaférés funkciondlis miikédését a felhasznaldnak a rendszergazda
jelenlétében tesztelnie kell,

e. Ha az lzemeltetd fGosztély kijeldlt személye altal lesz eldaliftva a magankules, akkor
az a felhasznéald jeleniétében torténik, aki a magankulcsot védd jelszat beirja.

5. Afelhasznald magankulcs és tanlsitvanyhasznalata:

A felhaszndlonak az adott helyzetben ditalahan elvdrhatd gondossagot kell tanlsitania
annak érdekeben, hogy megelézze magankulcsanak illetéktelen felhasznalasat,
kompromittalodasat.
a. A felhaszndlé csak a megfelelé tanlsitvany elfogaddsa, az abban 1évd adatok
ellendrzése utan hasznathatja magankulesat/tandsitvanyat.
b. Ha a magénkulcs nem az Gzemeltetd fooszidly kijeldlt személye altal lett elGdllitva,
akkor a magankulcs telepitésekor a felhaszndldnak a magankulcsot védd jelszot
kételezGen meg kell valtoztatnia.

¢. A magankulcsot védo jelszot a felhaszndald nem hozhatja mas tudomasara.

d. Afelhasznald tanGsitvanyat csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal hasznalhatja,
melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhasznald a megfeleld tandsitvany lejarta utdn nem tudja tovdbb hasznalni
magankulcsat.

19. Mobil informatikai eszkdzik kezelése

Killsd személyek a kincstdri munkavégzés tamogatdsdnak céljabél az lizemeltetd fSosztaly
vezetdje és az 1BF egylittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdond mobit informatikai
eszkdzOkkel a Kincstér infrastruktlrdjdhoz, amennyiben az eszkdzt az (izemeltetd f6osztaly
kijeldlt személye ellendrizte. Az ellendrzés a jelen Szabdlyozdsban megkbvetelt bizionsagi
szoftverek meglétére terjed ki. A kiadott engedélyekrdl, jovahagyasokrd! az (zemeltetd
féosztaly kijeldlt személyének nyilvdntartast kell vezetnie.

Az lzemelieté fOosztdlynak és a Megyei {zemeltetési Csoportoknak évente
szlroprobaszeriien ellendriznie kell a mobil informatikai eszkozok logikai védelmét,

e

naprakészségét, kincstdri elGirdsoknak valé megfelelését.

20. Tavoli hozzaférés
Tavoli hozzaférés igénylésére killsd fél 6ndlldan nem jogosult. Jogosultsagot a Kincstar legalabb
ibosztélyvezetdi besoroldst munkahelyi vezetd/projekivezetd igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére
vonatkozl részletes szabdlyokat a ,Mobil informatikai eszkézdk haszndlata és tdvmunka szabdlyzat”
tartalmazza.

21. Téavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizet6 Ugynokség esetén
Tavoli hozzaférés igénylésére kils§ fél ondlidan nem jogosult. Jogosultsdgot a Kincstdr legaldbhb
fGosztélyvezetdi besorolast munkahelyi vezetl/projekivezetd igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére
vonatkozo részletes szabdlyokat a ,Mobil informatikal eszkdzdk haszndlata és Tavmunka szabalyzat”
tartalmazza.
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22. Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)
A be- és kilépések nyilvantartasaban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét, szervezeti egységét (kiilsds
személy esetén a kiilsds cég megnevezését), pontosan meg kell hatdrozni a belépés céljat, a belépés
idépontjat, a kilépés idSpontjét, valamint kiilsds tdmogatd személy esetén a kisérd személy nevét.

23. Kiils6 személyek tartdzkodasa, tevékenységei - naplézds

a.A belépési jogosultsdggal nem rendelkezd killsé tamogaté személyeket - akik altaldban
nem Gzemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek - az zemeltetd fSoszidly kijeldit
személyének kell a gépterembe kisérni, majd ott a munkdjukat folyamatosan fellgyelni.

b. Minden, a kilsSsdk &altal végzett munkardl jegyztkonyvet kell vezetni, amit a
munkavégzés befejeziével a felligyels személynek az aldlrasaval hitelesitenie kell.

c.A jegyzikonyv alapjén a munka befejezése utan az Uzemeltetési napléba be kell jegyezni
a munkavégzést, ez a felligyeld személy feladata.

24. informatikai biztonsagl események kezelése

Minden olyan informatikai biztonsdgi eseményt, amely a Kincstdr informacids. és egyéb
vagyonelemeinek rendetkezésre alldsat, bizalmassagat, sértetlenségét veszélyezteti, valamint
minden olyan eseményt, melynek sordn altaldnos biztonsagi elbirdsok, informatikai biztonsagi

szabalyok vagy az elfogadhatd haszndlatra vonatkezd elSirdsok megszegése van folyamatban,
illetve gyan(ja all fenn, haladéktalanul jelezni kell a Kincstar oldali kapcsolattarténak.
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4. szamu’ melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

I A nemzeti vagyonr6l sz616 2011 évi CXCVI. térvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezs gazddlkodo szervezetek

1. Alulirott, Pintér Szaboles (igyvezetd igazgatd &s Téth Istvan szolgaltatasi igazgatd (név, ), mint az SAP
Hungary Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Graphispft Park) térvényes képviseldi nyilatkozunk,
hogy az altalunk képviselt szervezet a nemzeti vagyonrd! szol6 2044, évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés
1.b) pontja szerint atlathatod szervezetnek mindsil, az alabbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajanlatteviben az dllam, a kdltségvetési szerv, a kbztestiilet, a helyi dnkorményzat,
a nemzetiségi dnkormdnyzat, a térsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdélkodé szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi Onkormanyzat kGlGn-kilén vagy egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a
nemzetk6zi szervezet, a kulfoldi allam, a kllféldi helyhatdsag, a kalfoldi dllami vagy helyhatdsagi szerv és az
Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szdld megdllapoddsban részes allam szabélyozott piacara bevezetett
nyilvanosan m(ikods részvénytdrsasag,

b) az olyan belfdldl vagy kilIfdldi jogi személy vagy jogi szermélyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kévetkezs feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl  és

megakadalyozdsdrd| szGlé térvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhets,

bb) az Eurdpai Unié tagdllaméban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél sz616 megdliapoddsban részes
dllamban, a Gazdasédgi Egylittmiikdési és Fellesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban
rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatds elkerllésérdl szol6 egyezménye
van (aldhlzand§), és ez az orszag: Magyarorszag (orszag megnevezése)

bcy nem mindsil a tdrsasdgl adérdl és az osztalékadordl szOl6 torvény szerint meghatarozott ellendrzott

killfdldi tdrsasdgnak,

bd) a gazdélkodd szervezetben kbzvetlenil vagy kbzvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal

vagy szavazali joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet
tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feftételek fennalinak;

2. Nyllatkozat tényleges tulajdonosrél

Az dltalunk képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017, évi LIl torvény 3. § 38. ponija, valamint az dllamhaztartasrdl sz8l6 2011,
évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése és 55. §-a alapjdn a kivetkezd természetes személyek a tényleges
tulajdonosai:
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Tényleges tulajdonos

szliletési helye, ideje, Tulajdoni hanyada,
_ anyja szilletési csaladi és [befolydsanak és szavazati
Sorsz. Tényteges tulajdonos neve, ' uténeve jogénak mértéke
1 Pintér Szabolcs - (igyvezetd igazgaté | Miskolc, 1984.05.04, nincs

3. Nyilatkozat a Kkulfoldi ellendrzbtt térsasdgi mindsitésrdl: (Amennyiben a szervezet magyarorszagi
székhellyel rendeliezik, nem kiifbldi ellendrzétt tdrsasag!)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetdsége az Eurdpai Unid tagéllaméban, az EGT megallapodasban részes
allamdban az OECD tagéllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszagnak hatélyos egyezménye
van a kettds addztatas elkerlilésére, Kérjik adja meg, hogy az utolsé lezart addévben a szervezet &s az adott
allamban |évé kapcsolt vallalkozdsai ltal egy(ittesen sajat eszkdzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallaldkkal végzett termel8, feldolgozs, mezigazdasagi, szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységhdl szarmazé bevélele hany szdzaléka az dsszes bevételének, az aldbbiak szetint:

Utolsé
adoév

lezart |Az illet8ség szerinti orszaghan termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi, szolgaltats,
befektetsi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szdrmazd bevételének ardnya az
dsszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kdzvetleniil vagy kbzvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird
Jjogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet dtlathatésagard!

4.1. A kdzvetlenl vagy kbzvetetten t8bb mint 25%-os tutajdannal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezet(ek) és adailletdséglik:

. . Tulajdoni hanyadanak,
Gazdalkodd szervezet vl y

Sorsz. neve befolyasanak és szavazati Addilletbsége
joganak mértéke
SAP SE (Societas o . . .
1 ( 100% kizarélagos tulajdon Németorszag

Europaea)

30




4.2, A kbzvetlenll vagy kdzvetten wbb mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet tényleges tulajdonosa(il:

Sorsz. Gazdélkedd szervezet | Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges
neve tulajdonas(ok) |szlletési helye, ideje, anyja |tulajdonosck
neve szlletési csaladi és utbneve (a | tulajdeni
pénzmosas és a terrorizmus | hdnyadanak,
finanszirozésa megel6zésérdl | befolyasanak
és megakadalyozasardl sz6l6 |és  szavazati
2047, évi LIl térvény 3. § 38. | jogdnak
pontja, valamint az | mértéke
allamhaztartasrdl szold 2011,
évi CXCV. tdrvény 41. § (B)
bekezdése és 55. §-a alapjan)
Christian Klein
SAP SE
egyéb személyes adatai nem
= _ SAP SE CEO (Chiel o k(jzn‘jlrfetéek) 100%
Executive
Officer - Vezetd
Tisztségvisel )

4.3. A kozvetlenl| vagy kbzvetetten tébb mint 25 %-0s tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal biré jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet tarsasagi adérdl és az osztalékadord!
52010 19986. évi LXXXL térvény 4. § 11. pontja szerinti ellendrzott kilfdldi tarsasdgi mindsiiése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodt szervezet(ek) székhelye, illetGsége az Eurdpai Unid
tagallamaban, az OECD tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszdgnak hatélyos
egyezmeénye van a kettds addztatds elkerllésére, kérjlk adja meg, hogy az utolsd lezart adéévben a
gazdalkods szervezet és az adott dllamban I6vS kapcsolt vallalkozdsai dltal egyiittesen sajat eszkdzzel és
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavéllalokkal végzett termeld, feldolgozé, mezdgazdasagi, szolgaltats,
befektetSi, valamint kereskedelmi tevékenységébll szdrmazd bevétele hany szdzaléka az Osszes
bevételének, az aldbbiak szerint:

Addév

Gazdalkodd szervezet neve

Az illetdség szerinti orszédgban termeld,
feldolgozd, mezdgazdasagi, szolgaltato,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységébdl szdrmazd bevételének
araénya az dsszes bevételhez képest
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Tudomaésul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar - az dllamhaztartasrél sz616 2011, &vi CXCV. térvény (Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan - az atlathatosag ellendrzése céljahdl a szerzédésbdl eredd kovetelések

elévliléséig jogosult a szervezet atlathatosagaval dsszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat
kezelni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kétott visszterhes szerzddést a Magyar
Allamkincstar felmondja, vagy - ha a szerz6dés teljesitésére még nem kerilt sor - a szerzédéstél elall.

Kijelentem, hogy jogosult vagyok a szervezet képviseletére.

Kelt: Budapest, 2220, . A2 A1 .

Pintér Szabolcs és Toth Istvan
lgyvezetd igazgatd szolgaltatasi igazgatd
SAP Hungary Kft.

g AP Hungary Kit.

5.
1031 Budapest, Zahony U. 7.
Graphisoft Park .
Addszam: 19342659-2-44
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