Szerzédés nyilvantartasi szam: 14000/3311-2/2020. alt.

SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korll (nyomat eldallitisi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ))

amely létrejott egyrészrol a

Intézmény neve: Somogy Megyei Renddr-fokapitanysag
KEF azonosito: 10920

Székhely: 7400 Kaposvar, Szent Imre utca 14/C.
Alapito okirat szdma A-151/2/2019

Adészam: 15720601-2-51

Bankszamlaszam:  10039007-01451595-00000000
Képviseletében eljar: Molnar Gabor r.dandartabornok, megyei rend6rf6kapitany

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol
Cég neve:; ) Colorspectrum Kft.
Szallito azonositd (DKU): 100008

Székhely 1131 Budapest, Dolmany u. 26.
Cégjegyzék szam: 01-09-067698

Addszam: 10364842-2-41
Bankszamlaszam: 10401213-50526655-76871007

valamint a
Cég neve:

Szallité azonositd (DKU):

Eure-Profil Rendszerhaz Kit.
200410

Székhely 1173 Budapest, Hatarhalom u. 4.
Cégjegyzék szam: 01-09-880728

Adoszam: 13936570-2-42
Bankszamlaszam: 10300002-10404701-49020019

tovabba a

Cég neve : Rufusz Computer Informatika Zrt.
Sz4llit6 azonosito (DKU): 200190

Székhely 1111 Budapest, Budafoki 0t 59.
Adészam: 13644545-2-43

Cégjegyzék szam: 01-10-140532

Bankszamlaszam: 10102103-48795100-01004003

Képviseletében eljar:

Csébi Péter Karoly ligyvezetd

mint Szolgdltatd'!, a tovabbiakban: Szolgaltaté, kézdtt (a tovabbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2018. november 23. (d4tum) (KE-1888/2018) szdm alatt a kbzpontositott

! A keretmegallapodasos eljards elsd részében kozbs ajanlatot tevé ajanlattevok kdzosen kotelesek szerzédést
koti. A szbveg a kdzds ajanlattevék szdma szerint bvitendd,
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kozbeszerzés hatalya ala tartozd kételezett és Onként csatlakozd intézmények részére
~INyomat eloallité eszkozok szallitasa és kapcesolodo szolgaltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott  kdzpontositott  kozbeszerzési  keretmegallapodasos  eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott keretmegéllapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO0101-12FMNY 18

KM alairasanak datuma: 2018. december 17.
KM id8beli hatdlya: 2022. december 16.

KM keretdsszege: 14.250.000.000 forint + AFA.

1. A szerzédés targya

1.1. Teljes korfi (nyomat eldallitasi) tizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nyujtasa a szerzddés
elvéalaszthatatlan részét képezd 1. szdmu mellékletben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szami mellékletben (Miiszaki leiras), meghatdrozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzddésben meghatérozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzédés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szdzal¢kos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerziédés hatalya

2.1 Felek a szerzOdést hatarozott idére kotik a 2.2, pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzddés a Felek altali alairassal 1€p hatéalyba.

2.2. A szolgéaltatds nynjtasanak hatarideje: 2022. december 16. napjaig.
2.3 Jelen szerz6dés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:
Keretisszeg: 25.012.800,- Ft + kozbeszerzési dij + afa

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgéltato koteles jelen szerzédeés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirasban (2. szami melléklet)
meghatarozottak szerinti iizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Somogy Megyei
Rendor-fokapitdnysdg lzemeltetési helyei. Felek rdgzitik, hogy az lizemeltetési helyek a
szerzGdés idGtartama folyaman véltozhatnak, mely nem igényli jelen szerzddés modositasat.

3.2 A Szolgaltatd vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatarozott szokdsos munkaidében?
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapesolatos, az tizemelés soran felmeriilé problémakat megoldja, a hibdkat elharitsa, illetve a
folyamatos miikdést biztositsa, valamint a gépek szakszer{l kezelésében a felhasznaldkat
tamogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokasos munkaid6ben a
hibabejelentéstél szamitott, Miszaki leirasban el6irt munkadran belil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetéségein kiteles biztositani:
Telefonon: 303-9009/9102, 9127, 9129
E-mail-en: service@colorspectrum.hu
Weboldalan: www.colorspectrum.hu

3.5 Szolgaltatd koteles a berendezések szamlaldinak allasat a honap utolsd napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akar elektronikus uton) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelel6 adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendelé
képviseldjének. Megrendeld szamlalo allast ellenérizheti.

3.6 Szolgaltato vallalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltato vallalja, hogy a javitast, karbantartast kdvetoen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozé felhasznald igazol le. Ez az igazolas a Megrendel$ belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd gy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgaltatd elismeri, hogy ugy felel a Szerzddés teljesitésében kozremiikodd
alvallalkozonak magatartaséért és cselekményeiért, mintha azok Szolgiltatdé magatartisai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az irdanyadoak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozoket a kézikonyvnek megfelelden az utmutatdsok szerint (rendeltetésszerlien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki dllaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartasara legalabb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld koteles melldzni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébdl adddd tobblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koéltségek nem képezik jelen
szerzddes részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosoddsokat
Megrendel6, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.
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4.4 Megrendeld az eszkdzoket sajat felelosségére tetszOlegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatésat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendelé irasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszaliasok adddnak, azokat Szolgaltaté jogosult
Megrendelének kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koételes megakadéalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgiltatdé 4ltal
megbizott szakembereken kivill més személy, javitdsi munkit vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerii hasznélatbdl eredd beavatkozéast végezzen. Rendeltetésszerli hasznalat
mellett fellépd, Megrendelé altal elvégezhetd beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igényld papirelakadasok elharitdsa, papir, festék és tiiz6kapocs
utantdltés. Az illetéktelen személyek beavatkozdsdnak kovetkeztében szikségessé vald
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés
keretében). Megrendeld csak a Szolgaltatd altal biztositott, garantalt mindségi kellék
anyagokat hasznalhatja.

5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendeld a 2. szamu mellékletben meghatirozott teljes kor(i ilizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

5.2. Az 1. szadml mellékletben megadott eszkdzik teljes korll lizemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszdmoldsa, a leolvasott szamldlo 4llasok alapijan, Szolgaltatdé altal megkiildétt
szamlalo allésokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6z0 elszamolasi idészakhoz viszonyitott
kiildnbdzet, amely szorzasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas
alapjéat.

5.3. A 3/a,,Szamlélo 4llds adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcsolddd munkalapo(ka)t Szolgéltatd minden hénap 8. napjdig kiildi meg Megrendeld
részere.

5.4. Felek az altalanos forgalmi adérdl szélo 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovébbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a K&H Zrt. Bankndl vezetett 10401213-50526655-76871007
bankszdml4jara. Megrendelé a kdzponti beszerzd szervezet részére a keretmegallapodasban
meghatérozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil
fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kdteles
fizetni Megrendel$ a Szolgaltato részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltatd a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek

megfelelden a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult,
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5.8. A szamla szabélyszertt kiallitdsa utan a Szolgéltatéd a szadmlat a Megrendelé nevére és a
Megrendelé cimére (amennyiben van postafidk cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltatd tudomadsul veszi, hogy a szdmlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni szilkséges a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra
szolgalo vallalkozasi szerzddés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adordl szdld 2007, évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

5.10. A Szolgiltatd a szémlaszamdban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcesolatban az eldlegfizetést kizarja.

6. A szerzodés médositasa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1. Szerz6dd felek megéllapodnak abban, hogy jelen megéallapodast kizardlag a Kbt. 141, §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban modosithatjak.

6.2. Stlyos szerztdésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltatd jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetéleg a Megrendeld):
e veégelszamolasi eljaras hatalya alatt all, felszamolaséat jogerGs birdsagi hatarozattal
elrendelték ¢s ezaltal a szerzddés teljesitése veszélybe keriil,
e a jelen szerzOdésben meghatarozott kotelezettségeit stilyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egylttmiikdést kizarja.

6.3. Szolgéltatd részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghatariddre vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendeld jogosult €s egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

. a Szolgaltatoban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel.

6.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltatd addkoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak (Kbt, 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgéltalo a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt koteles megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara ¢s a 6.3.1. pontban foglalt
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tigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzbdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliill megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint kételes kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6désbdl eredd feladatat neki felréhaté  okbdl
keésedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot add koriilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggden — késedelmi vagy hibés teljesitési kotbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6rén beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kothér mértéke:

o 4 munkadra és 24 munkadra kdzotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadrdndl tébb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

» Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tuli javitds esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kdtbérek Osszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptdri hdnapot kéveté hénap 8. napjaig
koteles Szolgéltatd megfizetni. A kitbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kotbér, Szolgaltato é4ltal jelen szerz6dés szerint kidllitott és befogadott
szamlajdba torténd beszamitdsaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felréhaté silyos meghitisulasa esetén Szolgéltatd
meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzédés Szolgaltatonak felréhaté meghiusuldsanak tekintenddk killondsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltatd egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal
tObb késedelembe esik;
e Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annél tébb alkalommal 4 munkadranél tébb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondédsi idé k&zbeiktatasa nélkiil
felmondani €s a jelen szerz6désben kiktoétt meghitsulasi kétbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy t6bb kapcsolattartot kijelolni a Megrendels, illetve a
Szolgaltatd jelen szerz8dés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattartd személyek
valtozasardl egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megviltoztassdk, mddositsak és helyette uj személyt jeldljenek ki. A Felek Gj Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattarto
szemelyeben bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozlést6] hatalyos.
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7.2. Felek képviseletében a jelen szerzédéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapesolatos
kommunikécié kizarélag irdsos forméban (ajanlott level, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzodésben szabalyozott egylittmiikodés sordn a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendel6 részérol:

Nev: Kovacs Péter r.thdgy
Beosztas: informatikai osztalyvezeto
Telefon: 06-82/502-700/57-00

Fax: -

E-mail: kpeter@somogy.police.hu

Szolgaltato részérol:

Neév: Kecskeméti Andras

Beosztas: kiemelt iigyfélkapcsolatok

Telefon: +36 1 303-9009/9123

Fax: +36 1 210-1482

E-mail: kecskemeti.andras@colorspectrum.hu

7.4. Jelen szerzddésben szabalyozott egylittmlkodés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Nev: Soki Endréné r.szazados

Beosztas: mb. gazdasagi rendérfékapitany-helyettes
Telefon: 06-82/502-700/24-50

Fax: -

E-mail: sokie@somogy.police.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetoségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszertien killdenek meg egymasnak. Szerzédésszerii megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkuldott értesiteés.
Az Ertesités akkor vélik joghatalyossd, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy

kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
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eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mésodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltato vallalja, hogy a kdzpénzek felhaszndlasdnak nyilvéanossaégarol szdlo
szabdlyozasnak megfelelen iizleti titok cimen nem t{agadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudoméssal bir arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvénossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kézbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre kertilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kdtelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megbrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgéltatd a Megrendeld eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljards folyaman
tudomasdra jutott informéaciokat kizardlag a szerzGd¢s teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz6dés teljesitése soran a Szolgéltatéd tudomdséara jutott, a Megrendeld kezelésében
1évé adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetdévé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Sgzolgaltato alkalmazottai és alvéllalkozéi felé t6rténd informdciokdzlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzédés
teljesitésének szempontjabol feltétleniil szilkséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a
Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld altal elézetesen, irasban kiadhatd informéciéként kézolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltaté teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult a jelen szerz6déstdl azonnali hatallyal elallni/ a szerzGdést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok Gtjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerzGdés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koériilményrol
a felek kolcsonosen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. eldirasat -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.
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9.4. A jelen szerzddés a Szerzédod Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzédés alairdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jévobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévobeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog allni. A jelen szerzddésbol
fakadd vagy ahhoz kapcsoldodd barmilyen jogrol torténd lemondéas csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerz6dés 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek,
¢s mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerzO0dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szaml melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szamu melleklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkil is a KM0101-12FMNY 18
azonositoszamu keretmegallapodas.

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és itigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,.5” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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2. szamu melléklet

) Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel6 a szerzdédés megktésével az lizemeltetési teriiletén mikodé multifunkcids (MFP)
eszkozok teljes koril lizemeltetését kivanja biztositani. ,,Teljes kori Uzemeltetési
szolgaltatison” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikodéképes
allapotban tartja az 1. szami mellékletben megadott tipusu eszkdziket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyarté altal eldirt idészakos karbantartasok elvégzését, az tizemszerli
hasznélat sordn bekdvetkezdé meghibésodéasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) térténé ellatast.

Az ellatsi rendszer milkodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzddés iddszakaban Szolgaltaté feladata az
MFP-k mitkddésnek biztositdsa.

~Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kvetGen, az arra alkalmas fizemeltetett eszkéz automatikusan jelzést
kiild Szolgaltaté megadott clérhetoségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem térténik).

,Ugyfélszolgalati” {igyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendelé tigyfélszolgalatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az iigyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatdé megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatd elvégzi a
szlikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
ligyfélszolgalata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

Felhasznaléi” iigyintézés esetén

A felhasznalok az eszkbzre ragasztott azonositdo matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatdé elvégzi a szitkséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrol (az ligyintézési formatol fliggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b melleékletben magadottaknak megfelelGen.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgaltatasi szerzOdés keretein beliill biztositja Megrendeld részére a jelen
szerzodés 1. szami mellékletében felsorolt tipusu multifunkcios eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korill izemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mikddéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz €és nyomtatashoz sziikséges tonerek ¢s egyéb kellckanyagok arat,
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- az elhasznalodott kellékanyagok dokumentélt elszéllitasanak ¢és szakszerii
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tliz8kapocs arat,

- 4 munkadran belil megjelenés Budapesten, 6 munkadérin belill megjelenés
Budapesten kivil,

- cseregép biztositasat 48 munkaoran tuli javitas esetén,

- tdvmenedzsment szolgaltatasi lehetGséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlald allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé altal ellendrizhetd
modon,

- a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkzok helyszinr6l t6rténé el- és visszaszallitdsat) (HDD-t tartalmazod eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése sordn a

hétfotol — cstitdrtdkig 8:00 oratol 17:00 oraig,

pénteken: 8:00 6ratol 14:00 oraig terjedd idoészak értendd;
Az lzemeltetési szolgdltatids nem tartalmazza az eszkdzokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt szitkséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzodés részét:

- A Megrendelé kivansagara a szokasos munkaidon kivlil végzett javitasi,
karbantartasi munkaék.

- Megrendeld kivansdgara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodéasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra t6rténd eldkészitésének és Gjboli iizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

- A szakszerfitlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kdvetkeztében vagy
a kezelési utasitas figyelmen kivill hagyasa miatt keletkezett karok kijavitési
munkai.

- A karbantartasi szilkséglet bejelentésének elmulasztasabél ereddé meghibasodasok
javitasi kdltségei.

- A nem a Szolgaltatotdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
minbségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsanak munkai.

- Kiils6 hatidsok (er6szak, tliz, viz, villimcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitogépek, haldzati eszkdz0k €s programok hibai miatt keletkezett lizemzavarok
elharitasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tébblet
koéltségei.

A Szolgéaltatd véllalja, hogy a szerzddés idGszakaban a szokdsos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcesolatos, az {izemelés soran
felmeriilé problémékat megoldja, a hibakat elhéaritsa, illetve a folyamatos miikédést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a fethasznaldkat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozds

idépontja idépontja
{map, (napa 6]"8,

ora, pere) perg)

Munkalap
szdma

Gép tipus

{izemeltetés
helye

Gydri
szAm

Szamlals
illas

Tevékenység

A tablazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az eldzményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a doltbetiis, alahtizott datum valtozik az aktudlisan lezért

hénapnak megfeleléen. Kiildési formatum xIsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktudlisan lezart hoénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy tajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma , TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetiis, alahtizott ddtum valtozik
az aktualisan lezart hénapnak megfelelSen.
Kiildési formatuma: PDF.
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