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1. RESZ ALTALANOS ISMERTETES

A jelen eljarast kovetd szolgaltatdsok teljesitése a mindenkor hatalyos Eves Fejlesztési Keretekben
nevesitett és tamogatést nyert projektek megvaldsitasahoz kapcsolodik.

A tamogatést nyert projektek sordn a miiszaki, informatikai tervezési vagy igazgatas-fejlesztési €s
szervezetfejlesztési célok és megvalositasdhoz kapcsoldddan egyéb olyan feladatokat is el kell tudni
végezni, amelyek kiemelten fontosak a projektek sordn, és rendszerint specialis kompetencia,
tapasztalat meglétét igénylik. Ilyen feladatok pl. az igazgatéasi és alaptevékenységhez, valamint a
projekt 4ltal érintett szakmai folyamatokhoz kapcsolodd folyamatok felmérése, sziikség szerinti Gjra
tervezése, az igazgatasi feltételek és kovetelményeket feltard, a fejlesztési kovetelményekhez alapot
nyljtd igazgatasi rendszertervezési feladatok ellatasa, a projektek altal létrehozott eredmények
szervezetre, szervezeti folyamatokra gyakorolt hatdsanak feltarasa, szabalyozasi szintli kezelése, a
tervezési és fejlesztési folyamat szakmai, valamint igazgatasi szempontbdl torténd mindségbiztositasa,
a projektmenedzsment ¢érdemi szakmai szakértdi tdmogatidsa stb. Ugyancsak fontos teriilet az
alkalmazésok funkcionalis oktatasan tilmenden olyan a megvaltozott igazgatési és szervezeti, szakmai
témakat is feldolgozo6 oktatasi anyagok elkészitése €s az oktatasok szervezett lebonyolitdsa, amelyek
az érdemi alkalmazhatdsag feltételeit teremtik meg a projektek eredményeképpen eldallitott
informatikai alkalmazasok bevezetéséhez, és valos alkalmazhatésagahoz. A projekt eredmények
bevezetése, szervezeti és igazgatasi folyamatokba valo integralddasanak szakértdi tamogatasa szintén
fontos ahhoz, hogy a projekt eredmények a lehetd leghamarabb, a lehetd legnagyobb komforttal €s
valds szakmai eredmények elérésével hasznosulhassanak.

A fentiekkel kapcsolatban a kozigazgatasi projektek esetében jellemzd, hogy a projektek végrehajtasa
soran a Megrendel6 oldalardl sziikséges lehet jelentés, a projekt megrendeld oldali szakmai
feladatainak végrehajtasaban érdemben kozremiikodd szakértdi dllomany bevonasa is. A megrendeld
intézményeknek (szervezeteknek) a projekt feladataival parhuzamosan sajat erdforrasaikat
nagymértékben alapfeladataik ellatasara kell, hogy forditsdk (a normal feladatrendjiik szerint), amely



feltétel miatt nem biztositott az, hogy intézményi szinten a kelld képzettségli és 1étszamu belsd
kozremiikddo, szakértd részt vehessen a projektben.

Az eldzéekben megfogalmazott feladatkorokhoz kapcsolddd szolgaltatdsok az intézményi igények
szerint egyarant irdnyulhatnak az kozigazgatasi intézménynél mar meglévo eredmények, eszk6zok,
alkalmazasok, igazgatési illetve szervezetfejlesztési eredmények tovabbfejlesztésére, javitasara, stb.
vagy Uj kitlizott célok elérésére 1étrehozott projektekre, de mind a két esetben a jelen eljarast kvetden
megkotott keretmegallapodas feltételeinek betartasaval.

A teljesitések soran is csak és kizardlag a magyar jog az iranyadd!

A Szolgaltatd — a szakmai tapasztalatara tekintettel — koteles a megrendeldvel a projekt kezdetétdl
szorosan egylittmiikddni, annak érdekében, hogy az intézmény az elvarasanak legmegfelelébb
szakértdi-tanacsadasi szolgaltatast tudja beszerezni.

Az esetleges jogszabalyvaltozasok miatt bekovetkezd, — a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd — eredmény-
modositasi (pl. irdsos termékek, tervek, szabalyozasi tervezetek stb. modositasa) lehetdségeket szintén
az egyedi szerzddésekben kell el6irni, szabalyozni.

A Szolgaltato és Megrendeld koteles irasban rogziteni a projekt feltételeket és a projekttel kapcsolatban
elvart célokat.

Jelen eljarasban Ajanlatkéré6 a Kozigazgatasi Informatikai Rendszernek tekinti az aldbbiak
barmelyikét:
e akozhiteles nyilvantartasok,
e a kozigazgatasi eljarast tamogatd rendszerek (pl. a nemzeti adatvagyon toérvény hatalya ala
tartozo rendszerek),
o a kozigazgatisi eljarast tdmogatd rendszerek valamelyikéhez interfészen kapcsolodo
szakrendszerek,
e kozigazgatasi intézmények tevékenységéhez kapcsolodd feladatok végrehajtasanak
tdmogatasat biztositd back-office informatikai rendszer megoldasok,
e kozigazgatasi elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat biztositd informatikai megoldasok,
e azon rendszerek, amelyek esetében a megvalositott rendszer végfelhasznaldja koltségvetési
szerv, tobbségi allami tulajdont vallalat vagy egyéb allami szerv,
o afentiekben felsorolt rendszerek halozati, vagy szoftveres, illetve szolgaltatasi infrastrukturalis
elemeit biztosito rendszerek.



Kovetelményspecifikalas, igazgatasi és szervezeti alaptevékenység elemzés, uizleti
kovetelmények specifikalasa, rendszerszervezési feladatok elvégzése, I'T
specifikacio

Ebben a részben az egyes projektek célrendszerének elérését biztositd tervezést megeldzden illetve
azzal parhuzamosan elvégzendé igazgatasi- és szervezeti alaptevékenységhez kapcsolddd elemzések,
kovetelmények specifikalasa értendd. A szolgaltatas eredményeképpen eldallo felmérési eredmények
illetve az azokra felépiil6 tizleti és alaptevékenységekkel Osszefiiggd kovetelmények érvényesitése
kiemelten fontos ahhoz, hogy a megtervezett és megvalodsitott szolgaltatasok, alkalmazasok
Osszhangban legyenek az tizleti folyamatok és kovetelmények rendszerével. A kdvetelményeknek valo
megfelelés biztositja a projekt eredmények jelenlegi szervezeti és szakmai folyamatokba valo
illeszkedésének biztositasat. Az elézdéekben leirt elemzési ¢és specifikicios eredmények
érvényesitésének elvalaszthatatlan kovetkezménye a megfeleld szintli rendszerszervezési kompetencia
hattér megteremtése.

Az egyes projektek célrendszerének elérését biztosito tervezést megeldzden illetve azzal parhuzamosan
elvégzendd az intézmény 4ltal végzett és kapcsolodd igazgatasi tevékenységhez kapcsolddo
elemzések, kovetelmények specifikédlasa, az alapkdvetelmények azonositdsatol, a tervezésen at, a
megvalositas befejezéséig sziikséges kozigazgatisi és igazgatdsszervezOi szakértdi szolgéltatdsok
értendok.

A szolgaltatas eredményeképpen eldallo felmérési eredmények illetve az azokra felépiilé igazgatési
rendszertervezés biztos kdvetelményeket fogalmaznak meg a szolgaltatds/rendszertervezés részére.

Az igazgatasi tervezés kiemelten fontos ahhoz, hogy a megtervezett és megvalositott szolgaltatasok,
alkalmazdsok 6sszhangban legyenek a mindenkor hatalyos, az igazgatasi tevékenységeket alapvetden
meghataroz6 jogi szabdlyozéssal, az igazgatdsi tevékenységeket szintén befolydsold szervezeti
szabalyozasokkal, a szakmai feladatok elvégzéséhez kozvetleniil kotddd igazgatasi feltétel és
kovetelmény rendszerrel. Az igazgatasi rendszertervben foglalt kovetelményeknek valdé megfelelés
biztositja a projekt eredmények igazgatdsi szempontii megfeleldségét.

A szolgaltatasi korbe beletartoznak a projektek tervezése soran a kiilsd €s belsd jogszabalyi elemzése,
az elemzések alapjan a kozigazgatasi-jogi alapkdvetelmények megfogalmazasa, igazgatasi
rendszerterv készitése, amelyek jelentdsen befolyasolhatjak a tervezés egyes pontjait.

Ezen szolgaltatdsi korbe tartoznak a kozigazgatasi projektek esetében az adatvédelmi és egyéb
kapcsolodo elemzések, hatasvizsgalatok is, valamint a fejlesztési projektek nagy részét érintd, specialis
ismereteket és gyakorlatot igényld elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos kérdések tisztdzasa is. A
szolgaltatas keretében rendezhetdk a projekteket lebonyolitd szervezetek egyes belsd szabalyozasanak
szlikség szerinti modositasai is, valamint javaslatok kidolgozdsa magasabb szintli jogi szabalyok
modositasara.

Az egyes projektek céljainak megvalositasi ideje alatt illetve projekt fiiggden a megvaldsitasat kovetd
bevezetési fazis tevékenységhez kapcsolodd folyamat- és szervezetfejlesztési szakértdi tamogatasok
biztositasa értendd.

A szolgaltatasi korbe beleértenddk a szervezeti folyamatok felmérése, széles korben elfogadott
modszertan alapjan torténd feldolgozasa, a projekt fejlesztési eredményeinek fiiggéen, folyamat
atalakitasi sziikségletek megfogalmazasa, modellezése, folyamatok ujra tervezése. Kapcsolddod



feladatként jelenik meg a megvaltozott folyamatok szervezeten beliili bevezetésének tdmogatasa, a
kapcsoldado, érintett belsd szabalyzatok felmérése, javaslattétel azok sziikségszerli modositasara, elérve
azt, hogy a projekt eredményei a kitlizott célok megvalositisa mellett a szervezeti rendben is
maradéktalanul beilleszthetd a szabalyozasi feltételeknek megfeleléen. A feladatkdrhoz kapesolodhat
az egyes igazgatasi és intézményi alaptevékenységekhez kapcsolodo iizletmenet folytonossag (BCP —
Business Continuity Plan) tervezésének, megvalositasdnak szakértdi tdimogatasa is.

Szakérto tipusok az 1. részhez

Ajéanlattevonek a feladatokat az alabbi, a kotelezd arlistdban nevesitett szakértétipusokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok felhasznalasaval kell ellatnia:

— Vezetd kozigazgatési szakérto;

— Szenior kozigazgatasi szakérto;

— Junior kozigazgatasi szakértd,

— Rendszerszervez6 szakértd

Vezeté Kozigazgatdsi szakértonek tekinti Ajanlatkéro azt, aki allamilag elismert felsofoku
vegzettséggel, és legalabb 60 honap olyan projektszakmai tapasztalattal rendelkezik, amely
kozigazgatasi informatikai rendszer elokészitését, vagy tervezését, vagy megvalositasat tamogatta.

Kozigazgatasi szakértonek tekinti Ajanlatkérd azt, aki allamilag elismert felsofoku végzettséggel, és
legalabb 42 honap olyan projektszakmai tapasztalattal rendelkezik, amely informatikai rendszer
elokeszitését, vagy tervezéset, vagy meQvalositasat tamogatta, amelybol 12 honap kozigazgatdsi
informatikai rendszerre vonatkozik.

Junior Kozigazgatdsi szakértonek tekinti Ajanlatkérd azt, aki allamilag elismert felsofoku
végzettséggel, és legalabb 30 honap olyan projektszakmai tapasztalattal rendelkezik, amely
informatikai rendszer elékészitését, vagy tervezését, vagy megvalositdsat tamogatta, amelybdl 6 honap
koézigazgatasi informatikai rendszerre vonatkozik.

Rendszerszervezo szakértonek tekinti Ajanlatkeéro azt, aki dllamilag elismert felsofoku végzettséggel és
legalabb 18  honap  folyamatszervezési  vagy  rendszerfejlesztési  vagy — kézigazgatasi
szolgaltatasfejlesztési projekt keretében végzett tervezésére vagy megvaldsitasdara irdanyulo vagy
informatikai rendszerek elemzésével kapcsolatos szakértdi tapasztalattal rendelkezik.

Az értékelési szempontként és alkalmassagi kovetelményként is figyelembe vett
tanusitvanyok az 1. részhez

1. CMC (Certified management consultant) vagy azzal egyenértékii modszertani tudast igazolo
tanusitvany.

2. TOGAF (The Open Group Architecture Framework) v9.1 Certified vagy azzal egyenértékii
modszertani tudast igazolo tanusitvany.

3. CoBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) v4.1 Foundation vagy
azzal egyenértékli modszertani tudast igazold tantsitvany



4.

IPMA B — Senior projektmenedzser vagy PMP (Project Management Professional) mindsités
vagy azzal egyenértékii tudast igazold tantsitvany.

ITIL ® Foundation Certificate in IT Service Management vagy azzal egyenértékii
modszertani tudast igazold tanusitvany

CMC (Certified management consultant):

A Mindsitett Vezetési Tanacsado (Certified Management Consultant, CMC) cim a tanacsadoi
szakma nemzetkozileg is elfogadott tantisitvanya. Megszerzésével és megtartasaval az érintett
tandcsado bizonyitja, hogy a tanacsaddéi munkajat nemzetkozileg is elfogadott tanacsadoi
standardoknak megfeleléen, az ligyfelek altal is elvart magas szinvonalon végzi. A cim
megszerzésére az International Council of Management Consulting Institutes (ICMCI)
akkreditacioja alapjan Magyarorszagon a VIMSZ altal szervezett mindsitési folyamatban valo
sikeres részvétel esetén van lehetdség.

A CMC tanusitvany olyan szakemberek mindsitését szolgalja akik igazolhat6, kiemelkedd
ismeretekkel rendelkeznek vezetési tandcsadas teriiletén, képesek arra, hogy a kompetencia
koriikbe tartozo tandcsadasi teriileteken az tligyfelek problémadit elemezzék, tanacsot és a
megvalositashoz segitséget nytjtsanak, minden esetben az elvarhat6é legmagasabb szinten, a
szakmai és etikai mércét szem elott tartva. A CMC tantsitds azt szolgalja, hogy a vezetési
tanacsadas kereteiben elvégzett feladatok minden esetben, kiemelkedd mindségben, magas
modszertani és technikai ismeretek alkalmazasaval keriiljenek megvaldsitasra a megbizo
szervezet informatikai adottsdgaival és lehetdségeivel dsszeegyeztetve.

Egyenértékiiség feltétele: Nemzetkozileg elfogadott mindsitd szervezet altal kiadott, olyan

mindsitett vezetdi tandcsadoi kompetenciat igazold tanusitvany, ami tartalmaban igazolhatéan

kielégiti az alabbi vezetési tanacsadoi készségek, kompetencia teriiletek meglétének feltételét:
o Etika és szakmaisag

Elemzdkészség

Személyes kozremiikodés

Csoportmunka

Személyes fejlodes

Szakteriilet-valasztas

Tanacsadoi képességek

Tanacsadoi lizleti vilag ismerete

Szerteagazd tudas

O O O O O O O o

Az egyenértékiiség bizonyitdsa (arra vonatkoz6 dokumentum, igazold adat beszerzése) az
Ajanlattevo feladata. Az egyenértékiiség elfogadhatd, amennyiben az Ajanlattevé bemutat egy
olyan, a tanusitvanyt kiallitd szervezet altal kiadott igazolast, ami igazolja hogy az adott
tanusitvany egyértelmiien bizonyitja az el6zdekben felsorolt kompetencidk szakértd altal
vizsgéval bizonyitott megszerzését.

The Open Group Architecture Framework (TOGAF): A TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) gyart6-, eszkoz- és technoldgiasemleges architektura keretrendszer,
hatékony, iparadgi szabvany architektiratervezési eszkozok és modszerek Osszessége. A



TOGAF egy nemzetkozileg elfogadott moddszertan, mely nagyvallalati architektardk
(Enterprise Architecture) menedzselésére szolgal, és mara mar alkalmazésa az egész vilagon
elterjedt. A TOGAF modszertan a vallalat tizleti- és IT architekturajanak teljeskorti tervezésére
¢s menedzselésére szolgal a koltséghatékony és atlathatd miikodés érdekében. A TOGAF az
architektiirdkat 3 nagy teriiletre csoportositja. Foglakozik az iizleti, az alkalmazas/adat és a
technologiai architektaraval.

A TOGAF 9.1 Certified tantsitvany olyan szakemberek mindsitését szolgalja akik igazolhato,
kiemelkedd ismeretekkel rendelkeznek véllalati-szervezeti architektira és iizleti tervezés
teriiletén, kiemelkedd szakmai szinten képesek szervezeti architektira és kapcsolédo IT
architektura kialakitasahoz kapcsolddo projektek tervezési, végrehajtasi, fejlesztési, bevezetési
¢s lizemeltetési feladatainak végrehajtasaban.

Egyenértékiiség feltétele: Olyan nemzetkozileg elismert vallalati architektara tervezési
keretrendszerhez (pl.: IBM Zachman, vagy HP ITSA) kapcsolod6 mindsités, ami igazolja:
o az atfogo, iizleti és informacid-technologiai ismereteket,
o az ezekkel kapcsolatos tervezési alapelvek, modszertani megkozelitések €és technikak
alapos ismeretét,
o szervezeti architektira és kapcsolddd IT architektura kialakitdsdhoz kapcsolodd
projektek tervezésének képességét,
o a megtervezett projektek végrehajtasi, fejlesztési, bevezetési ¢€s iizemeltetési
feladatainak végrehajtasaban valdo megfeleld szintli szakmai kozremiikodés képességét.
Az egyenértékiiség bizonyitdsa (arra vonatkoz6 dokumentum, igazolod adat beszerzése) az
Ajanlattevo feladata. Az egyenértékiiség elfogadhatd, amennyiben az Ajanlattevé bemutat egy
olyan, a tanusitvanyt kiallitd szervezet altal kiadott igazolast, ami igazolja hogy az adott
tanusitvany egyértelmiien bizonyitja az el6zdekben felsorolt kompetencidk szakértd altal
vizsgaval bizonyitott megszerzését.

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 4.1 Foundation: A
COBIT a szervezetek informatikai funkcidjanak €s folyamatainak teljes korli irdnyitasi €s
kontroll keretrendszere.

A CoBIT Foundation tantsitvany olyan szakemberek mindsitését szolgalja akik képesek az
informaciotechnologiai alkalmazasok és folyamatok teriiletén nemzetkozileg is egységes
meghatarozas szerinti célkitlizések meghatdrozasara majd a megvaldsitas megtervezésére €s a
megvaldsitasban valé kozremikodésre ¢€s folyamatos ellendrzésre (a moddszertanban
meghatarozott control teriileteken) az alabbi {6 feltételekre alapozva:
o Az informdacidk az iizleti folyamatokra vonatkozzanak, valamint megfeleld idében,
helyesen, konzisztensen és hasznalhatéan torténjek eldallitasuk;
o Az informacidszolgaltatas soran az er6forrasok felhasznaldsa optimalisan torténjen; Az
érzékeny informaciok védve legyenek az illetéktelen hozzaféréstol;
o Az adatok pontossiga ¢és teljessége megfeleljen az {izleti értékkészletnek és
feltételezéseknek;
o Az informéci6 akkor alljon rendelkezésre, amikor az iizleti folyamatnak arra sziiksége
van,;
o Az informatikai szolgaltatasok feleljenek meg a torvényeknek, szabalyozasoknak és
szerzddéses feltételeknek;



o Az informaci6 reprodukalhato és hiteles legyen;
o Az informacid eléallitdsa és a szolgaltatasok nyujtasa megfeleld mindségben torténjen;
o A szolgéltatas nyujtasa az elére meghatarozott koltségkereten beliil torténjen.

Egyenértékiiség feltétele: Nemzetkozileg elismert mindsité szervezet altal kiadott, olyan
szakmai kompetenciat igazold tanusitvany, ami igazolja:

o az IT menedzsment ¢€s a szervezeti folyamatok, feltételrendszer Osszefiiggéseinek
ismeretét;

o vallalati IT és szervezeti menedzsment miikodési keretrendszerének kialakitasi és
mukodési feltételeinek ismeretét;

o 1lzleti folyamatokhoz kapcsolédéan a sziikséges informacio eldallitasanak,
rendelkezésre allasanak, felhasznalasanak, szolgaltatdsanak tervezési és miikodtetési
képességét;

o jogi és egyéb szervezeti szabadlyozasoknak megfeleld IT miikddési folyamatok
kialakitasanak képességét;

o az uzleti folyamatokhoz kapcsolodd IT menedzsment és informdacid-szolgaltatasi
feladatok er6forras és koltség menedzsment kérdéskoreiben valo jartassagot.

Az egyenértékiiség bizonyitasa (arra vonatkoz6 dokumentum, igazold adat beszerzése) az
Ajanlattevo feladata. Az egyenértékiiség elfogadhatd, amennyiben az Ajanlattevé bemutat egy
olyan, a tanusitvanyt kiallito szervezet altal kiadott igazolast, ami igazolja hogy az adott
tantsitvany egyértelmiien bizonyitja az elézoekben felsorolt kompetencidk szakértd altal
vizsgaval bizonyitott megszerzését.

IPMA B (International Project Management Assosiation ) — Senior projektmenedzser
vagy PMP (Project Management Professional):

Az IPMA (International Project Management Assosiation) B: A tanusitvany olyan
szakemberek mindsitését szolgalja, akik legalabb 5 éves igazolt tapasztalat komplex projektek
menedzsmentje teriiletén, valamint képesek komplex projektek menedzselésére (egy komplex
projektben felelds tud lenni annak Osszes projektmenedzsment vetuletéért €s az Osszes
projektmenedzsment kompetencia elemért, altalanos menedzsment szerepet képes betdlteni be
egy nagy projekt vezetdi csapatdban, hogy vezesse €s irdnyitsa az alprojekt vezetoket, képes a
megfeleld projektmenedzsment folyamatok, mddszerek, technikédk és eszk6zok hasznalatara)

Egyenértékiiség feltétele: Nemzetkozileg elismert mindsitd szervezet altal kiadott, olyan
szakmai kompetencidt igazold tanudsitvany, ami igazolja fentiekben felsorolt feltételek
fennallasat és a felsorolt kompetencia korokben valo gyakorlati jartassagot.

A PMP a Project Management Professional: A tanusitvany olyan szakemberek mindsitését
szolgalja, akik rendelkeznek minimum 3 éves iddszakot lefedd projektvezetési gyakorlattal;
legalabb 4500 munkaodra igazolt projektvezetési munkavégzés a jelentkezést megeldzo
legfeljebb 8 évben, valamint a mindsités soran vizsgalt gyakorlattal rendelkeznek az aldbbi
kompetencia teriileteken:



e Projektmenedzsment technikak (Technical Project Management) - Projektmenedzsment
modszertani ismeretek és iranyitasi modellek (¢életciklus modell, agilis folyamat, projekt,
program ¢és portfolio-menedzsment szervezetek), technikak.

o Vezetési képességek (Leadership) - Vezetési €s 0sztonzési ismeretek, csoportos
munkamodszerek, coaching, csapat fejlesztés, konfliktuskezelés, aktiv figyelem,
targyalastechnika, problémamegoldas, érzelmi intelligencia.

e Stratégia és iizleti menedzsment (Strategic and Business Management) - Uzleti
modellek ¢és struktirak, értékteremtés, versenyhelyzet elemzés, ligyfél-kapcsolattartas,
iparagi ismeretek és szabvanyok, jogi megfeleldség, piaci ismeretek, vallalati miikodés,
stratégiai tervezés, elemzés ¢s illeszkedés.

Egyenértékiiség feltétele: Nemzetkozileg elismert mindsitd szervezet altal kiadott, olyan
szakmai kompetencidt igazold tanusitvany, ami igazolja fentiekben felsorolt feltételek
fennallasat és a felsorolt kompetencia korokben vald gyakorlati jartassagot.

Az egyenértékiiség bizonyitasa (arra vonatkoz6é dokumentum, igazold adat beszerzése) az
Ajanlattevo feladata. Az egyenértékiiség elfogadhatd, amennyiben az Ajanlattevé bemutat egy
olyan, a tanusitvanyt kiallitd szervezet altal kiadott igazolast, ami igazolja hogy az adott
tanusitvany egyértelmiien bizonyitja az elézoekben felsorolt kompetencidk szakértd altal
vizsgaval bizonyitott megszerzését.

Information Technology Infrastructure Library (ITIL): Az ITIL egy informatikai
rendszerek lizemeltetésére és fejlesztésére szolgdld modszertan, illetve ajanlas gylijtemény
neve, és mara de-facto nemzetkozi szabvany lett. A betlisz6 az informatikai infrastruktura
konyvtar (Information Technology Infrastructure Library) angol nyelvili roviditése, amely az
Egyesiilt Kirdlysag kormanyzati beszerzésekért felelds hivatalanak (Office of Government
Commerce) szabvanyosito tevékenységeként jott 1étre.

Az ITIL Foundation Certificate tanusitvany olyan szakemberek mindsitését szolgalja akik
igazoltan korszeri, moddszertani alapokokon rendszerezett szolgaltatismenedzsment
ismeretekkel rendelkeznek a szolgaltatasstratégia (Service Strategy), szolgaltatastervezeés
(Service  Design),  szolgaltataslétesités  €s  -valtoztatas  (Service  Transition),
szolgaltatasiizemeltetés (Service Operation), allandd szolgaltatasfejlesztés (Continual Service
Improvement) teriileteken.

Egyenértékiiség feltétele: Nemzetkozileg elismert mindsitdé szervezet altal kiadott, olyan
kompetenciat igazold tantsitvany, ami tartalmaban igazolhatdan kielégiti az ITIL Foundation
mindsités feltételeit

Egyenértékiiség feltétele: Nemzetkozileg elismert mindsité szervezet altal kiadott, olyan
szakmai kompetenciat igazol6 tantsitvany . (Pl. Open Source IT Service Management Solution
OTRS:ITSM 2.0.), ami tartalmdban igazolhatdéan kielégiti az alabbi vezetési tanacsadoi
készségek meglétének, kompetencia teriiletek ismeretének feltételét:



o Szolgaltatasstratégia (Service Strategy): az Uj szolgaltatds tervezésének,
megvalositdsanak, tizembehelyezésének és folyamatosan javuld mindségben torténd
nyujtasanak feltételei.

o Szolgaltatastervezés (Service Design): szolgaltatds tervezése a szolgaltatas-stratégiara
épiilve; szolgaltatds bevezetéshez ¢és ilizemeltetéshez sziikséges tdmogatd folyamatok;
lizemeltetés ¢és lizemvitel Dbiztositasa, kapacitastervezés; informatikai- és
lizembiztonsag.

o Szolgaltatasbevezetés és -valtoztatas (Service Transition): a megtervezett szolgaltatas
1étesitéséhez ¢és a kornyezet modositasahoz sziikséges folyamatok; valtozas- ¢és
verziodkezelés, konfiguracidmenedzsment és dokumentaciokezelés.

o Szolgaéltatasiizemeltetés (Service Operation): a szolgaltatas folyamatos és hibamentes
lizemeltetéséhez sziikséges folyamatokat ¢és szervezési kérdések; a szolgaltatasi
megallapodasok, SLA  menedzsment (SLA, Service level agreement)
szolgaltatdsmindség;. hiba- igény- €s incidenskezelés.

Allando szolgaltatasfejlesztés (Continual Service Improvement): a szolgéltatas folyamatosan
javulé mindségben nyujtasadnak feltételei; szolgaltatdsi szint mérése, riportoldsa (jelentése) és
menedzsment.

Az egyenértékiiség bizonyitasa (arra vonatkoz6é dokumentum, igazold adat beszerzése) az
Ajanlattevo feladata. Az egyenértékiiség elfogadhatd, amennyiben az Ajanlattevé bemutat egy
olyan, a tanusitvanyt kiallitd szervezet altal kiadott igazolast, ami igazolja hogy az adott
tantsitvany egyértelmiien bizonyitja az elézoekben felsorolt kompetencidk szakértd altal
vizsgaval bizonyitott megszerzését.



A szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos tovabbi kovetelmények:

e A szolgaltatas eredményeképpen el6alld irdsos €és egyéb szellemi termékekre a Szolgaltatd és
alvallalkoz6i — szerzoi jogi védelem alatt allo — alkotasa, amelynek szerzdi jogai a Szolgaltatot
¢s alvallalkozoit illetik. A Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy az altala szolgaltatasi
eredményeken és a hozza kapcsolodé dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan
szerz6i vagyoni/felhasznalasi joga, amely a megrendeld szerzddés szerinti felhasznaldsat
korlatozna vagy akadalyozna.

e A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok eredményeire, dokumentacioéra, annak tarolasara
kizarolagos felhasznalasi jogot ad a megrendelo részére, tovabba megrendeld altal feliigyelt vagy
ellatott Intézmény részére felhasznalasi engedélyekre is kiterjedden, melyet az egyedi
szerzOdésben szabalyozni kell. A megrendeld a Szolgéltatd egyedi engedélye nélkiil jogosult az
eredmények atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb modositasra, illetéleg arra, hogy ezen
feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzddést kosson.

e Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatasok nyljtasa soran mas személyt is igénybe vesz, koteles
a kozremiikodo természetes €s jogi személyekkel olyan tartalma szerzddéseket kotni, hogy a
felhasznéldsi jogot megrendeld a megrendeld ¢és Szolgaltatd kozotti szerzddésekben irt
feltételekkel megszerezhesse.

e A szadmlak kiegyenlitése a szolgaltatdi tevékenységek Megrendeld altali irasba foglalt
eredményes teljesitési igazolasat kovetden lehetséges.
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Kotelezo arlista elemek az 1. rész részletes arajanlatahoz

Az arlista kapcsan Ajanlatkérd az aldbbi stilyszamokkal feltételezi a projektek végrehajtasat,

igy ezekkel kell az atlag napidijat szamitani a kovetkezoképpen:

Atlag napidij = 15% x Vezetd kozigazgatasi szakértd napidij + 25% x Szenior kozigazgatasi
szakértd napidij + 40% x Junior kozigazgatasi szakértd napidij + 20% x Rendszerszervezd

szakértd napidij

Szolgaltatas Sualy Napidij
Vezetd kozigazgatasi szakértd 1x8 ora (1 nap / £6) 15% | Ft/nap/fé
Szenior kozigazgatasi szakértd 1x8 ora (1 nap / {6) 25% | Ft/nap/f6
Junior kdzigazgatasi szakértd 1x8 ora (1 nap / £6) 40% | Ft/nap/f6
Rendszerszervezo szakért6 1x8 ora (1 nap / £6) 200 | Ft/nap/f6
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