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1.

SZOLGALTATASI SZERZODES

mely 1étrejott
egyrészrol

név:

szekhely:

adészam:

térzskonyvi azonositd szam:
bankszamlaszama:
statisztikai szamjele:

KEF azonosito:

képviseli:

Orszagos Birésagi Hivatal

1055 Budapest, Szalay utca 16.

15795960-2-41

795966

10032000-00319542-00000000

15795960 8423 311 01

11271

Dudas Erika Gazdalkodasi Fosztalyvezet6 és

Dr. Péter Zoltan Informatikai és Elektronikus Ugyintézési
Féosztalyvezetd

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel6)

masrészrdl
név:

sz¢khely:
cégjegyzekszam:
adoszam:

szamlavezet6 bank neve:
bankszamla szama:
képviseli:

GriffSoft Informatikai Zartkorien Miikédo
Részvénytarsasag

1041 Budapest, Gorgey Artdr utca 69-71.

01-10-049196

12573936-2-41

Raiffeisen Bank Rt.

12001008-01473722-00100007

Ferenczy Imre Sandor

mint Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltaté)

Megrendeld és Szolgaltato egylitt Szerz6dd Felek (a tovabbiakban: Szerz6d6 Felek) k6zott az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

I. ELOZMENYEK

A Felek rogzitik, hogy Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2017/S 148-306699 szam alatt a kozpontositott kézbeszerzés hatalya
ala tartozo6 kotelezett és onként csatlakoz6 intézmények részére ,,KGR IKM modul support
szolgdltatas™ targyban lefolytatott kzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen a Beszerzo és az Eladd k6zott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban:

KM).

A keretmegallapodasra vonatkozé adatok:

KM azonositoszama:
KM alairasanak datuma:
KM idébeli hatalya:
KM keretosszege:

KMO1KGR17
2017.11.21.
2021.11.20.

12 000 000 000 Ft.
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7.

II. A SZERZODES HATALYA

A Szerz6dés mindkét Fél altali alairasdnak napjan, de legkordbban 2020.11.09. napjan 1ép
hatalyba és hatdlya a szerz6dés mindkét Fél altali teljesitéséig tart.

A Szolgéltato altali szolgaltatasi idoszak: a szerzodés hatdlyba lépésétdl szamitott 12 honap.
Abban az esetben, ha a Szerzédés 2020. 11. 20. napjat koveten 1ép hatalyba, a szolgaltatasi
id6szak a szerz6dés hatalyba 1épésétél 2021. 11. 20. napjaig terjedd idészak.

A GRFKGR184031, GRFKGR184061 cikkszadmok altal jelzett feladatok esetében standard
modulok Forrés.Net-re torténd atallast koveto élesiizemii kezdésének teljesitési napja minden
intézmény, valamint a fejezeti kezelési eldirdnyzatok tekintetében: a szerzédés hatalyba
lépésének napjatol szadmitott 195. nap. A projektzaras €s a végteljesitési hataridé a
szerzddéskoteést kovetd 225 nap. Megrendel6 el6teljesitést elfogad.

III. SZERZODES TARGYA ES TARTALMA

A jelen szerzddés a keretmegallapodésos eljaras 2. része keretében irasbeli konzultacioval
lebonyolitott kozbeszerzési eljaras eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivatkozott KM
targyat képezo termékekre vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szolgaltatasi Szerzédés (tovabbiakban: Szerzdés)
alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja az 1. szdmu mellékletben
nevesitett feltételekkel a szolgaltatdsok teljesitését a 2. szdmu mellékletben megjelolt
mennyiségben, és dron az aldbbiak szerint:

szolgéltatas cikkszdm mennyiség
Jogszabaly- és szoftverkovetés o .
szolgéltatés 10 intézmény felett GRFKGR181011 28 intézmény, 12 honap
Helpdesk szolgaltatas 500 6 felett
(Forrés felhasznaloszam alapjan GRFKGR182012 525 felhasznald, 12 honap
fizetendd szolgaltatasnal) | - |
Kiegészitd rendszerfejlesztés napidij 100 | GRFKGR187011 230 nap + 70 nap opci6
nap felett
Forras verzidvaltas alapdij 10 intézmény
felett (Forras-SQL v. Forras-SQL/KGR - | GRFKGR 184031 28 intézmény
Forras.Net)
Forrés verzidvaltas kdzremikddési dij
50 6 felett (Forras-SQL v. Forras- GRFKGR184061 736 felhasznald
SQL/KGR - Forrés.Net)

A Szolgaltatd altal a Szerz6dés targya tekintetében ellatando részletes Szolgaltatoi
feladatokat, mint a Szerz6dés tartalmat a jelen Szerz6dés, valamint annak elvalaszthatatlan
1. szamu mellékletét képezd miiszaki leirds hatdrozza meg.
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8.

IV. SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltaté jogai és kitelezettségei:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Szolgaltatd koteles a GIIR integraltsagat folyamatosan fenntartani, a
modositasokat, fejlesztéseket a teljes rendszeren, annak konzisztenciajanak
megodrzésével biztositani.

A Szolgaltaté koteles minden, az integraciét érinté médositas kapcesan a Megrendeld
rendelkezésére allni mindaddig, amig a valtozas integracids hatasanak felderitését a
Megrendeld el nem fogadja és az ennek kapcsan rogzitett valtozasokat a Szolgaltatd
a frissitéseken at nem vezette.

A Szolgaltaté rendelkezésre allasa a feladat jellegétol fiiggden, ahhoz igazoddan a
Szerz6désben meghatarozottak szerint torténhet.

Szolgaltatd a jelen Szerzddés kapcsan tortént, a GIIR rendszert érinté fejlesztések
belizemelése soran Megrendelé6 munkarendjének megfelelden telefonon torténd
tamogatast biztosit, mely kételezettségnek - a Megrendel6 adott szakteriileti kijel6lt
kapcsolattartoja részérdl torténd tamogatas kérést6l szamitott - legfeljebb hat 6ran
beliil koteles eleget tenni.

Szolgaltatd kételes a tulajdonaban 1évo 6nallé Helpdesk rendszert (Web helpdesk)
mukddtetni, amelyen keresztiil a Megrendelé és a kulcsfelhasznalok szamara
Megrendel6 szdmara ellendrizhetd, nyomon kdvethetd modon szakmai tamogatast
nyujt valamennyi bevezetett GIIR modullal, azok interfészeivel, valamint a korabbi
és jelen szerz6dés keretében megvalositott fejlesztések eredményeként keletkezett
fejlesztésekkel, kapcsoléddo modulokkal, interfészekkel és web-es feliiletekkel
kapcsolatban.

Szolgaltaté koteles a Helpdesk rendszerre érkezd hibabejelentéseket és az egyéb
bejelentéseket a Helpdesk rendszeren regisztralni és azt a Megrendelé szaméra
hozzaférhetévé tenni. Szolgaltatd a hibabejelentések és az egyéb bejelentések
mindsitésétol fliggden koteles gondoskodni azoknak a Szerzddés 1. szamu
mellékletében foglaltak szerinti teljesitésérol.

Amennyiben a kulcsfelhaszndlok altal a Helpdesk rendszeren keresztiil jelzett
hibdknak - a Szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott - hataridén tl t6rténéd
megoldasabol eredéen a Megrendel6t barmilyen kar éri, ugy Szolgaltaté vallalja,
hogy megtériti mindazon Megrendel6 oldalan felmeriilt karokat, amely fentiekbol
ereden a Szolgdltato hatdaskorében felmeriilé egyiittmiikdés hidnyabdl szarmazik
Megrendel6t érintden felmeriltek.

A Helpdesk rendszerben rogzitett hibabejelentésekrol és az egyéb bejelentésekrol a
Szolgaltatd havonta, a Megrendelé altal kért formatumban statisztikat koteles
késziteni, amely statisztikat koteles legkésébb a targyhot kovetd honap 5. napjaig
Megrendel6 részére benyujtani. Amennyiben a szolgaltatasi idészak tort honappal
végzodik, Gigy a statisztikat az utolsé szolgaltatassal lefedett naptol szamitott 5 napon
belill sziikséges benyujtani.A Szolgaltato altal alkalmazandé havi statisztika minta a
jelen Szerz8dés 3. szdmu mellékletét képezi.

Szolgaltatd koteles a Megrendel6t folyamatosan téjékoztatni a hibabejelentésekkel
¢s az egyéb bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységérdl azzal, hogy amennyiben a
hibabejelentés kapcsan észleli, hogy az tipikus hibanak, tobb intézményt érintd
generdlis hibanak mindsiil, ugy arr6l a Megrendelét a Szerzédésben megjeldlt
kapcsolattartok utjan haladéktalanul e-mailen értesiti.

Ha a Szolgéaltaté a rendszerkdvetési tevékenység, valamint a teljes kor(i szakmai
tamogatasi tevékenység sordn felmeriild hibat sajat hataskérben nem tudja
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.18.1.

megoldani, orvosolni, Ggy err6l legkés6bb a bejelentést koveté 5 munkanapon beliil

koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni.

Megrendel6 a hiba elharitasa érdekében jogosult mas, kiilsé szervezetet igénybe

venni, ¢és Szolgaltatd kételes a kiillsé szervezet tevékenységéhez minden sziikséges

engedélyt, nyilatkozatot, hozzajarulast és segitséget megadni.

Szolgaltato a Szerzodés 11.4. pontjaban felsorolt tevékenység vonatkozasaban koteles

a benyujtott ilitemtervnek megfeleléen eljarni a miszaki leirdsban részletezettek

szerint. Amennyiben az iitemtervtdl eltérés varhato, a Szolgaltaté koteles ennek

tudomasra jutdsat kovetéen haladéktalanul irasban értesiteni Megrendeldt. Az éles
uzembe 4llitds hatarideje kotbérterhes hataridé, annak elmulasztidsa esetén

Szolgaltatd késedelmi kotbér megfizetésre koteles a szerzodés V1.18 pontja szerint.

Szolgaltato koteles betartani a birdsagi intézmények épiileteire €s a munka végzésére

érvényes kiilonleges, a Megrendel6 altal vele ko6zolt biztonsagi szabalyokat és

korlatozasokat.

Szolgaltaté koteles a Megrendel6t a Szerzédésben megjeldlt kapcsolattartok utjan

haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasara jutastol szamitott 1 munkanapon beliil

értesiteni minden olyan eseményr6l, tényr6l, koriilményrdél, amely a

kotelezettségeinek  megfeleld  teljesitést barmilyen modon  késleltetheti,

korlatozhatja, megnehezitheti vagy megakadalyozhatja. Az értesitésnek tartalmaznia
kell akésedelem, illetve az akadaly okat, valamint az annak kikiiszobolése érdekében
megtett, vagy megtenni szandékozott intézkedéseket.

Szolgaltatd koteles a Szerzédés idbtartama alatt a szerzodés 4. mellékletében

nevesitett szakértdit rendelkezésre bocsatani.

8.14.1. Ha a nevesitett szakértOk valamelyikének cseréje sziikségessé valik, ugy a
Szolgaltato koteles a nevesitett szakértdvel azonos képzettségli, végzettségl
és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez6 masik szakérté rendelkezésre
allasarol gondoskodni - a Megrendel6 egyidejii irasbeli értesitése mellett.
Szerz6d6é Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés 4. szamu mellékletében
nevesitett szakértok személyében torténd valtozast nem tekintik a Szerzddés
modositasanak.

Ha a Szerz6dés teljesitése sordn a hardver és szoftver kdrnyezet tovabbfejlesztése

valik sziikségessé és ez a szerzddésszeri teljesités eredményességét befolyasolja, ugy

Szolgaltato errdl a Megrendel6t haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Szolgaltaté a Szerzodésben foglalt szolgaltatasokat a mindenkor irdnyadé szakmai

jogszabalyok szerint, tapasztalatainak és ismereteinek felhasznalasaval koteles a

legmagasabb szintii szakmai ismereteknek megfelelGen teljesiteni.

Szolgaltatdé jogosult az altala teljesitett szolgaltatas alapjan szamlajat a jelen

Szerz6dés V. pontjaban meghatarozottak szerint kiallitani és Megrendeld részére

benyujtani.

Szolgaltaté koteles a Szerzédés soran a NexonHR-bél a GIIR rendszerbe érkezéd

adatok fogadasa, a GIIRrendszerbél a NexonHr rendszerbe torténd paraméter, torzs

adatok, Forras mezénevek atadasa, a két rendszer online kapcsolata soran, valamint
az adatatadasokkal kapcsolatosan a kulcsfelhasznalok altal bejelentett hibak,
felmertil probléméak megoldasaval kapcsolatosan a NEXON K ft.-vel egyiittmiikédni.

Amennyiben ezen egyiittmiik6dés hianyabol eredéen a Megrendel6t barmilyen kar

éri, ugy Szolgaltato vallalja, hogy megtériti mindazon Megrendel$ oldalan felmeriilt

kart, mely a Szolgaltatdo hataskorében felmeriilé egyuittmikodési kotelezettség
hianyabol szarmazik.
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8.19.

8.19.

Szolgaltatd koteles a Szerzédés soran a GIIR rendszerbdl a KIR kontrolling
rendszerbe torténd adatattdltések soran, illetve a két rendszer kapcsolata soran a KIR
kontrolling rendszert tizemeltetd céggel egylttmiikodni.

1. Amennyiben ezen egyiittmiikodés hianyabol eredden a Megrendel6t barmilyen kar
éri, ugy Szolgaltato vallalja, hogy megtériti mindazon Megrendel6 oldalan felmeriilt
karokat, mely a Szolgéltatd hataskorében felmeriilé egylittmiikodési kotelezettség
hianyabdl szarmaznak.

9. Megrendeld jogai és kitelezettségei

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Megrendeld koteles Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitését eldsegiteni, a Szerzddés
teljesitésehez sziikséges feltételeket, informacidkat biztositani.

A Megrendel6 koteles az altala kiallitott teljesitési igazolas alapjan a Szolgaltatéi dijat
a Szerz6dés V. pontjaban meghatarozott hataridében megfizetni.

Megrendel6 Szolgaltato altal jelzett hataridére biztositja a Szolgaltatd szakembereinek
a helyszini munkavégzéshez sziikséges infrastruktirat.

A Megrendel6t tajékoztatasi kotelezettség terheli Szolgaltato felé a Szerzodés teljesitése
sordn bekovetkezett, vagy valdszinlileg bekovetkezo, illetve tudomasara juté minden
hianyossagrol, karrol, illetve a szerzddésszerti teljesitést befolyasold egyéb lényeges
korilményekrol.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatd tevékenységét ellendrizni, és ennek keretében az
elvégzett Szolgaltatdi tevékenységrol — a Szolgaltatdi dijszamla kifizetésének alapjat
képez6 beszamolon tulmenden - irasbeli tajékoztatast kérni.

Megrendeld jogosult a Szolgaltato hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén a felmeriilé
hiba elhéritadsara mas, kiilsé szakért6t igénybe venni a Szolgaltatd egyidejii értesitése
mellett.

Szolgaltatd a jelen Szerz6dés alairasaval kifejezetten megerdsiti, hogy ez esetben a hiba
mads, kiilsé szervezet altali javitasdhoz hozzajarul, és annak érdekében minden
tamogatast és segitséget megad.

Megrendeld koteles a Szerzédés 1. szami mellékletében foglalt mliszaki szakmai leiras
szerinti feladatok végrehajtasdhoz a Szolgaltatd altal nevesitett és a Szerz6désben
megjelolt kapcsolattartd részére email-en megkiildott kézremikodo szakértok szamara
tavoli szerver elérést biztositani.

Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala nevesitett kozrem(ikodo szakértok
a Megrendel6 biztonsagi eldirasait a feladatellatas soran betartsak, és az erre vonatkoz6
kotelezettség tekintetében titoktartasi nyilatkozatot tegyenek.

Megrendel6 a Szolgéltatd altal a targyhot kdvetd 5. napig atadott havi statisztikat koteles
attekinteni, és annak elfogadasarol, vagy felmeriilése esetén a Szerz6dés VI. pontja
alapjan alkalmazott kotbér mértékérdl és Osszegérol a Szolgaltatot tdjékoztatni, és
részére az ennek megfelelden kiallitott teljesitésigazolast, legkésobb a targyhdnapot
kovetd ho 15. napjaig megkiildeni, amennyiben a megkiildott statisztika Megrendeld
részér6l Szolgaltatonak javitasra visszakiildésre keriil, akkor a teljesitésigazolast
Megrendel6 a Szolgaltatd részérdl hibatlan statisztika megkiildését kovetden 10 napon
beliil adja ki.
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V. SZOLGALTATOI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

10. Szolgéaltatot a Szerzodésben foglalt feladatok ellatasaért Szolgaltatéi dij illeti meg. A
Szolgaltato a szallitando szolgaltatasok teljesitését a 2. szamu mellékletben meghatéarozott
szerzOdéses aron teljesiti. A szerzddéses ar tartalmazza a felmeriilé 0sszes koltséget (vam,
adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az &ltalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szémitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Szerz6d6 Felek a Szolgaltatot megilletd Szolgaltatdé dij Osszege tekintetében az alabbiak
szerint allapodtak meg:

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Atalanydij

Szolgaltatot a Szerzodés 1. szamu mellékletének I11.1. pontja szerinti , Jogszabaly- és
szoftverkovetés szolgaltatas a Birdsagok altal hasznalt sztenderd és specialis
modulokra targyu, GRFKGR181011 cikkszamu ¢és a  Szerzédés 1. szamu
mellékletének III1.2. pontja szerinti ,Helpdesk szolgaltatas (Helpdesket hasznald
felhasznaldszam alapjan fizetend6 szolgaltatas)” targyu, GRFKGR182012 cikkszamu
feladatok elvégzése, és a Megrendeld altal torténé elfogadasa, teljesitésigazolasa
esetén az aldbbiak szerinti atalanydijazés illeti meg;:

szolgaltatas cikkszam Osszeg (netto Ft)

Jogszabaly- és szoftverkovetés
szolgéaltatas 10 intézmény felett
Helpdesk szolgaltatas 500 £6
felett

minddsszesen: 70.117.740,- Ft

GRFKGR181011 35.915.040,- Ft

GRFKGR182012 34.202.700,- Ft

azaz minddsszesen Hetvenmillid-egyszdztizenhétezer-hétsziznegyven Ft + Afa, havi
5.843.145- Ft+AFA azaz Otmillié-nyolcszdiznegyvenhdromezer-sziznegyvenot
Ft+AFA 6sszegben. A havi dij naptari hénaponként fizetendd, tért honap esetén a
Szolgaltatét munkanaponként a havidij 1/21-ed része illeti meg.

Rendszerfejlesztési napidij

Szolgaltatot a Szerz6dés 1. szamu melléklete szerinti ,.Fejleszt6i feladatok keret
jelleggel” targyu GRFKGR187011 cikkszamu feladatok keretében egyedileg
megrendelt, szolgaltatd altal elvégzett, és a Megrendeld altal torténd elfogadas,
teljesitésigazolas alapjan, az eseti megrendeléshez kapcsolédd Megrendeld részérol
elfogadott fejlesztéi napok szamanak megfeleld dijazasra jogosult utdlag.
Elszamolasi egységar: 125.000,- Ft/nap + Afa.

Szolgaltatét a Szerzodés 1. szamui mellékletének I'V. pontja szerinti GRFKGR 184031,
GRFKGR184061 cikkszam altal koriilirt valamennyi feladat teljes korli elvégzése és
a Megrendel altal torténd elfogadasa, teljesitésigazolasa esetén az alabbi dijazasra
jogosult egy dsszegben megrendeld altali teljesités igazolast kovetden:

114.172.000,- Ft + Afa azaz Sziztizennégymillié-szdzhetvenkettiezer Ft + Afa.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Feladat ellatas elszamolasa

13.1. A Megrendel6 a miszaki leiras III. fejezetében felsorolt tevékenységek
vonatkozéaséban a teljesitésr6l minden esetben a Szolgaltatd altal elkészitett és a
Megrendel§ részére az altala kért formatumban legkésdbb a targyhot kovetd honap 5.
napjaig email-en az obhgazdalkodas@obh.birosag.hu valamint az
obhinformatika@obh.birosag.hu email cimekre megkiildott havi statisztika alapjan
teljesitési igazolast allit ki, melyet a legkésdbb a targyhonapot kévetd ho 15. napjaig
— a Szolgaltato szerzddésszerii teljesitése esetén — kiad.

13.2. A miszaki leirds V. fejezetében részletezett egyedi fejlesztések megrendelésérol
Megrendeld egyedileg dont, melyr6l eseti megrendelest allit ki, melyet a Szolgaltatd
elfogad. Az eseti megrendelés tartalmazza az egyedi fejlesztési feladatot, annak
teljesitési hataridejét, a fejlesztéi napok szdmat, a tesztelés és a teljesitésigazolas,
szamlazas feltételeit. Megrendel6 a miiszaki leirds V.1. szerinti fejlesztési feladatokat,
valamint az V.2. pont szerinti opcionalis fejlesztési feladatokat a szerzodés hataly alatt
jogosult megrendelni.

13.3. A Szerzdédésben rogzitett fejlesztési tevékenység esetében a feladat elvégzését és
Megrendeld részérdl torténd elfogadasat kovetd 15 napon beliil Megrendeld a
teljesitésigazolast kiallitja, és azt eljuttatja Szolgaltatd részére.

13.4. A Megrendel6 részérdl a teljesités igazolasara a Megrendeld képviseletében eljard
Gazdalkodasi Fdosztaly és az Informatikai és Elektronikus Ugyintézési FSosztaly
vezetdje egyiittesen jogosult(ak).

13.5. A Megrendel6 a Szolgaltatoi dijat a Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolas alapjan
a Szolgaltatd 4ltal a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kidllitott szadmla
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil banki atutalassal egyenliti ki a Szolgaltatd
bankszamldjara.

Szolgaltatd kijelenti, hogy tudomassal bir arr6l miszerint az allamhaztartasrol sz6l6 2011.

évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésére figyelemmel a kozbeszerzés eredményeként nem

kothetd érvényesen szerzddés olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel, illetve a 1étrejott szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés olyan szervezet
részére, amely szervezet nem mindsiil atlathato szervezetnek.

Az atlathato szervezet meghatarozasat a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. torvény

3. § (1) bekezdés 1. pontja tartalmazza.

VI. SZERZODESSZEGES

Kotbér: Szolgaltato szerzodésszegést kovet el, ha a Szerz6désben meghatarozott feladatait
a Szerz8désben eldirt hataridében neki felrohaté modon nem teljesiti (késedelmi kitbér),
tovabba hibasan teljesit (hibds teljesitési kotbér), valamint, ha a Szerz6dés teljesitése neki
felrohatdo modon meghiasul (meghiusulasi kotbér).

A kotbér alapja: az 1. sz. mellékletet képez6 miiszaki leiras III. fejezetében meghatarozott
feladatok esetén a Szerzddés 12.1. pontja szerinti nett6 atalanydij, a 1. sz. mellékletet képez6
miszaki leirds V. fejezetében meghatarozott feladatok esetében a Megrendeld 4ltal
egyedileg meghatarozott fejlesztésekre elfogadott netté fejlesztéi napidijak Osszege,
valamint a miiszaki leiras IV. pontjaban meghatarozott feladatok esetében a szerz6dés 12.3.
pontjaban meghatarozott Gsszeg.

Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatol napi 1 % mértékii. A késedelemi kétbér maximalis mértéke 20 %.

Amennyiben a Szerzodés 1. szamu mellékletét képezd muszaki leiras I11.2.3. pontjaban
meghatarozott 2.3. Kulcsfelhasznald tdmogatas — Helpdesk lizemeltetés keretében ellatando



ORSZAGOS BIROSAGI HIVATAL 2020.0BH.XIIL.A.36/14.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27

feladatok soran a Miiszaki leiras 2.3.1. Elvart szolgaltatasi szint teljesiilése nem ér1 el adott
hénapban a befejezett statuszu hibajelentések alapjan a teljesiilés 95 %-at, ugy a Szolgaltato
hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke: a 100 %-os teljesiilési mérték és
a tényleges teljesitési mérték %-os kiilonbozete.

A Szolgaltaté altal nem vitatott kétbér Osszege a Szolgaltaté adott havi szamlajaba
beszamitasra kerll, igy Szolgaltatot a Szerzodés 12.1. pontja szerinti havi atalany dijabol a
tényleges %-os teljesiilés mértéknek megfelelé 6sszegii havi dijazas illeti meg.

Ha a Szerz6dés a Szolgaltatonak felrohatd okbol vélik lehetetlenné, a Szolgaltato
meghiusulasi kotbért koteles fizetni. A meghiusuldsi kotbér Osszege a Szerzddés V.
pontjaban meghatarozott 6sszesitett nettd szolgaltatoi dijak 25 %-a.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén a Megrendeld jogosult az egyedi szerzodést
felmondani/elallni, mely okan Szolgaltaté a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

Meghiusulasi kotbér mérteke: 25%.

A Megrendeld szerzOdésszegést kovet el, és 18. pont szerinti késedelmi kotbért koteles
fizetni, amennyiben a Szolgaltato altal elkészitett és a Megrendeld részére az altala keért
formatumban az obhgazdalkodas(@obh.birosag.hu valamint az
obhinformatika@gobh.birosag.hu email cimekre a targyhot kovetd hoénap 5. napjaig
megkiildott hibatlan havi statisztikai kimutatds alapjan — a Szolgaltaté szerzédésszerii
teljesitése ellenére — a teljesitési igazolast a Szolgaltato részére legkésébb a targyhdnapot
koveté ho 15. napjaig, illetve amennyiben a megkiildott statisztika Megrendel6 részérdl
Szolgaltatonak javitasra visszakiildésre kerill, akkor a teljesitésigazolast Megrendeld a
Szolgaltatd részérol hibatlan statisztika megkiildését kovetden 10 napon beliil nem adja ki.
Ha a Megrendelo a teljesitésigazolast a Szolgaltatonak felrohato okbol nem tudja kiadni, gy
a Ptk.6:156. § (2) bekezdésében foglaltak az irdnyadok.

A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11.
napjatol napi 1 %. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %. Ezen pont alol kivételt
képez a 19. pontban rdgzitett eset.

Késedelmi kamat: A Megrendel? fizetési késedelme esetén a Ptk. 6:155 § szerinti késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat alapja a kiegyenlitetlen szamla bruttd értéke.

VII. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerz6dés felmonddsa

27.1. A Szerzédést barmelyik fél jogosult azonnali hatdllyal a masik félhez eljuttatott
indokolassal ellatott irasbeli nyilatkozattal felmondani (rendkiviili felmondds), ha a
masik fél a szerz6désben vallalt 1ényeges kotelezettségét silyosan megsérti, és a
szerzddésszerl teljesitéshez szlikséges intézkedéseket az erre vonatkozd irasbeli
felszolitas kézhezvételét kdvetd S napon belill nem teszi meg.

27.2. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha
a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladd tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) a Szolgaltatd koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb)
pontjdban meghatarozott valamely feltétel.

8/11
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28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Szerzodés egyéb megsziinése
28.1. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésnek a II. pontban

meghatarozott hataridé elott a Szolgaltato stulyos szerzédésszegése miatt torténd
megszinése/megsziintetése esetén a Megrendeld jogosult a Szerz6dés targyat képezd
szoftverek felhasznaldi joganak a Szerz6dés iddtartamanak megfelelé gyakorlasara a
Szolgaltato szerzo6i jogai biztositidsa mellett, azok sérelme nélkiil.

28.2. Ha a Szerzddés a Szerz6dés II. pontjaban meghatarozott hataridé letelte elott
megszinik, ugy Szerz6dé Felek kotelesek az elvégzett munkdkkal tételesen
elszamolni, és a Szolgaltatd jogosult az elvégzett feladatok teljesitését kovetden a
Megrendel6 altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan szamlat benytjtani a Megrendeld
részére.

VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a Szerzodés teljesitése soran kélcsondsen egyiittmitkddnek.
Ennek keretében kotelesek egymast haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon beliil irasban (
vagy e-mailen) minden olyan koriilményrél tijékoztatni, amely a Szerzddés teljesitését, a
teljesités hataridejét, a szerzddéses célok esetleg bekovetkezé érdekmulasat érinti, azt
vesz€lyezteti, vagy gatolja.

Szerz6d6 Felek az egyiittmikodés megszervezése és biztositasa érdekében a résziikrdl
kapcsolattartasra jogosult személyeket az alabbiakban jel6lik meg:

Megrendel6 részérol:

név: Kiraly Zsuzsanna
telefon: +36 1 354-4169

e-mail: kiralyzs(obh.birosag.hu
név: Szasz Csaba

telefon: +36 1 354-4185

e-mail: SzaszCs(@obh.birosag.hu

Szolgaltato6 részérdl:

név: Ferenczy Imre Sandor
telefon: +361 450 2200
e-mail: kozbeszerzes(@gritfsoft.hu

Szerz6do6 Felek a Szerz6dés alairasaval egyidejileg kiilon iven szovegezve hatarozzak meg
a Szerz6dés teljesitése soran az egyes szakterilleti kapcsolattartéik személyét és
elérhetéségét, amely dokumentum a Szerzédés 5. szamu mellékletévé valik.

Szerz6do Felek kijelentik, hogy a szakteriileti kapcsolattartok személyében torténd valtozast
nem tekintik a Szerz6dés modositasanak, egyben vallaljak, hogy a szakteriileti kapcsolattartd
személyében toérténd valtozasrol kotelesek egymast 2 munkanapon beliil haladéktalanul
értesiteni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd jogosult a Megrendeldvel kotott
szerz6dés tényét — minden megismert informacié és adat titokban tartdsa mellett —
referenciaként haszndlni.

Szerz6d6 Felek képvisel6i kijelentik, hogy a Szerzédés megkotésére vonatkozo
kozbeszerzési és egyéb jogszabalyokat betartottdk, a rajuk vonatkozé belsé eldirasoknak
megfeleléen jartak el, és a Szerz6dés érvényességéhez tovabbi hozzajarulasra vagy

nyilatkozatra nincs sziikség és a Szerz6dés alairasara jogosultak.
/2
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

A Szolgéltato a KM 2.sz. mellékletében foglaltak szerinti iddtartamra vallal jétallast,
szavatossagot az altala elvégzett szolgaltatasok és leszallitott termékek vonatkozasaban.
Egyebekben a Szolgaltaté jotallasi, szavatossagi felelosségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, a jotallasra és szavatossdgra vonatkozo
iddtartamokat a KM 2. szamu melléklete tartalmazza. A jotallasi, szavatossagi hataridé
kezdetét a teljesitésigazolasban egyértelmiien rogziteni kell.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy nem fizet, illetve szamol el a Szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Szolgéltato addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szolgaltatd vallalja, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti iigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szolgaltato az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvény (Aht) 41. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezések ismeretében kijelenti, hogy az Aht. 2. § (1) bekezdés t)
pontjaban hivatkozott, a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathato szervezetnek minésiil, igy az Aht. 41. § (6)
bekezdése alapjan — és egy€b akadaly hianyaban — jogosult a Szerzédés megkdotésére.
Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Szolgaltato — az atlathatosigi feltétel ellenérzéséhez
sziikséges, az Aht. 55. § szerinti — adatait a Szolgéltaté képvisel6je altal a Szerz6dés alairasat
megel6zden kiallitott, kiilon okiratba foglalt Nyilatkozat (a tovadbbiakban: Nyilatkozat)
tartalmazza.

Szolgaltatd a Szerzédés alairasaval is tudomasul veszi, €s kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy Megrendeld az Aht. 41. § (6) bekezdésében foglaltak szerint, az ott eldirt
atlathatosagi feltétel teljesitésének ellendrzése céljabodl, a Szerzddésbol eredd kovetelések
eléviiléséig az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelje.

Szolgaltatd jelen Szerz6dés vonatkozasaban adatfelhasznalénak mindsiil, ezért jelen
Szerz6dés alairdsaval egyidejileg a 6. szdmu mellékletben foglalt adatfeldolgozési
szerz&dés aldirdsara ¢s betartasara is kotelezettséget vallal.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy képviseloje az allamhaztartadsrdl sz6l6 torvény
végrehajtasardl rendelkezo6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan
koteles a jelen pontban hivatkozott, az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kiallitott
Nyilatkozatban foglalt barmely adat vagy tény valtozasa esetén arr6l a Megrendel6t
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerz6dés alairasaval hozzajarul a Szerzodés fobb adatainak az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 1. melléklet I1I. Gazdalkodasi adatok 4. pontja szerinti kozzétételéhez.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi
CXLIIL térvényt, a Polgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) vallalkozasi
szerzOdésekre vonatkozo rendelkezéseit, valamint a Ptk. szerz6désekre vonatkozé altalanos
szabalyait kell alkalmazni. Egyéb kérdésekben sorrendben tovabbi vonatkozé jogszabalyok,
valamint a szerzddés, az Eljarast meginditd6 Felhivds, a miiszaki leirds, az Ajanlati
Dokumentacio, valamint a Szolgaltatd ajanlatanak rendelkezései, a kzbeszerzési eljarasban
keletkezett tovabbi iratok az iranyaddak.

A Szerzddés — beleértve annak mellékleteit is — barmilyen moddositdsara kizardlag a
kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL térvény rendelkezései szerint Keriilhet sor.
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46. A Jelen Szerz6dés 6 (hat) egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban
késziilt — melybdl 4 (négy) példany Megrendel6t, 2 (kettd) példany Szolgaltatot illeti meg,
és amelyet Szerz6d6 Felek annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal

mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2020. november OG’

Dudas Erika
Gazdalkodasi Féosztaly
féosztalyvezetd

Ugyintézési Féosztaly
féosztalyvezetd

2020. november L,{“— ”

Pénziigyi ellenjegyzés:

D% A, \
RO, 114 (T4 \ P
Szabados Lajosné
foosztalyvezetd-helyettes
OBH Gazdalkodasi Féosztaly

Jogi ellenjegyzés:

dr. Lacza Krisztian
f6osztalyvezetd 4x
OBH Kozbeszerzések és Szerzodéses
Kapcsolatok Féosztalya

Mellékletek:

1. sz. melléklet — Miiszaki leirds

2. sz. melléklet — Szolgdltaté ajanlata (Artabldzat)
3. sz. melléklet - Havi statisztika minta

4. sz. melléklet - Szolgdltato dltal biztositott szakértok jegyzéke

&

Budapest, 2020. november ,,>..

...........................

GriffSoft Tnformatikai
Zartkoriien Mikodo

Részvénytarsasag
Ferenczy Imre Sandor
igazgatdsagi tag

5. sz. melléklet — Szerzdd6 Felek szakteriileti kapcsolattartoinak jegyzéke

6. sz. melléklet — Adatfeldolgozoi szerzodés
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