KB-2018/0000558/001/00

Viallalkozasi keretszerzidés

amely 1étrejott egyrészrol

a Magyar Kozut Nonprofit Zrt. (cégjegyzékszama: 01-10-046265, székhelye: 1024 Budapest,
Fényes Elek u. 7-13., addészama: 14605749-2-44, bankszamlaszama: MKB 10300002-
10460102-49020027, képviseli(k): Mikesz Csaba miiszaki vezérigazgatd-helyettes és
Jungbluth Gyorgy informatikai igazgaté egyiittesen) mint Felhasznalé — a tovabbiakban:
Megrendelo;

masrészrol

T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.;
cégjegyzékszama: 01-10-044852; addszama: 12928099-2-44.; bankszamlaszama: 10918001-
00000068-73830003, képviseli: Lengyel Péter szenior értékesitési szakértd és Barta Laszlo
projekt és szolgaltatasi igazgatd (mint

Szinva Net Kft. (székhelye: 3518 Miskolc, Ereny6 u. 1.; cégjegyzékszama: 05-10-000527;
adészama: 24962106-2-05.; bankszamlaszdma: 10300002-25500174-00003285, képviseli:
Banszki Attila vezérigazgatd (mint

Grepton Informatikai Zrt. (székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.;
cégjegyzékszama: 01-10-044561; adészama: 12613056-2-42.; bankszamlaszama: 10800007-
50000000-14200002, képviseli: Madar Zoltan vezérigazgatd (mint

Szolgaltaté — a tovabbiakban Vallalkozé)

- egyiittesen Felek — kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A Keretszerzodés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (KEF), (a
tovabbiakban: Beszerzd) altal 2016/S 248-454553 (KE-16117/2016) szém alatt a
kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és Onként csatlakozo
intézmények részére ,,4 2014-2020 programozdsi idoszak Eurdpai Unids forrdsbol
Sfinanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvalésitisihoz kapcsolodo fejlesztési
tandcsadds” targyban lefolytatott kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos
eljaras 2. része (Java alapu fejleszt6i komyezethez vagy Business Intelligence alapu
fejleszt6i kornyezethez kapcsolddd vagy egyéb mas nyilt forraskodu fejlesztési
tanacsadas) eredményeképpen a Beszerzo ¢és az Vallalkozo kozott keretmegallapodds
jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

A keretmegallapodasra vonatkozé adatok:

KM azonositoszama: KMO2SWF17
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KM alairasanak datuma: 2017. oktober 11.

KM id6beli hatalya: a keretmegallapodas alairasatdl szamitott 48 honap hatarozott
id6tartam

KM keretosszege: netté 42.500.000.000 Ft. azaz netto
negyvenkettomilliard6tszazmilli6 forint.

1.2. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a k6zbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL. térvény
(a tovabbiakban Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatirozottak szerint, a
verseny Ujranyitasaval, kozbeszerzési eljarast folytatott le ,Uthalézat védelmi
rendszer (UVR) és informatikai kornyezetének fejlesztése, tamogatisa,
alkalmazdisszintii lizemeltetése keretszerz6dés” targyaban. Az ajanlattételi felhivas
2018. szeptember 17. napjan Keriilt megkiildésre a keretmegallapodasban részes
Villalkozok részére.

1.3. Felek megallapitjak tovabba, hogy az ajanlattételi felhivasban és a dokumentéacioban
rogzitett feltételeket Vallalkozé ajanlatiban elfogadta, illetve a kdzbeszerzési eljaras
nyertese a Vallalkoz6/Vallalkozok, mint (k6zds) ajanlattevok.

Tekintettel arra, hogy Villalkozo(k) a jelen szerzddés alapjat  képezd
keretmegallapoddsban és kizbeszerzési eljarasban kozésen tettek ajanlatot, és az
egyiittmitkodési megallapoddsuk értelmében a szerzédés teljesitéséért a feleldsségiik
egyetemleges, ahol a szerzddés Vallalkozorol rendelkezik, ott ezen a kozos ajdnlattevék
barmelyikét érteni kell.

1.4. A fenti kbzbeszerzési eljaras soran Vallalkozé ajanlata keriilt nyertes ajanlatként
kihirdetésre, igy a Felek a kozbeszerzési eljaras dokumentumaira figyelemmel jelen
vallalkozasi keretszerz6dést (a tovabbiakban: Keretszerzodés) kotik meg egymassal az
alabbi tartalom szerint.

2. A megrendelés targya:

2.1. A jelen megrendelés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési
igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2.2. A Keretszerz6dés alapjan Vallalkozé vallalja a Megrendeld {izemeltetésében 1évo
withalézat védelmi rendszer (UVR) és informatikai kornyezetének fejlesztése,
timogatasa, alkalmazasszintli lizemeltetése feladatainak ellatasat a miiszaki
leirasban (1. szamu melléket) meghatarozottaknak megfelelden, az alabbiak szerint:

2.2.1. Atalinydijas feladatok:

Altalanos elvarasok:

- ligyfélszolgalat, a teljes tamogatasi iddszak alatt online hibabejelentési lehetdség

- rendszerdokumentacio karbantartés

- proaktiv feladatok: Vallalkozé feladata, hogy a teljes rendszerre vonatkozdan
biztositsa a hosszi tavi, elvart szolgaltatdsi szinten torténd mikodést az
alkalmazaskornyezet szintjén. Ezen elvart tevékenységek alapvetden a kdvetkezok:

! Amennyiben relevans.
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e Alkalmazas naploallomanyainak rendszeres vizsgalata
e Egyes modulok elérhetdségének rendszeres vizsgalata
o Megrendeld6  kiilsé  partnereinknek  biztositott  feliiletek
elérhetOségének vizsgalata
e Rendszer feliigyelete, karbantartasa, alert logok vizsgalata
e Rendszer optimalizacidjaval kapcsolatos javaslattétel Megrendeld
felé
e A patch-szint nyilvantartdsa, javaslattétel a patch-szint
modositasara
- szoftverkovetés: Vallalkozé feladata az UVR szoftverrendszer
o legfrissebb kiaddsainak elkészitése,
® azok nyomon kovetése,
javaslattétel a Megrendeld tesztkdrnyezetében torténd telepitésre,
e valamint a telepités végrehajtasa.
- Monitoring, adat- és informacidbiztonsag
- fiiggetlen rendszeraudit
- Reaktiv feladatok (incidenskezelés), lizemeld rendszerek, modulok miikédésében
fellelt eszkalalt hibak javitasanak tdmogatasa
- Valtozaskezelési tevékenységek tdmogatasa, szoftverfejlesztés, lizemeld
rendszerek, modulok miikodésében fellelt eszkalalt hibak javitasanak tdmogatésa
- Havidijban elvart feladatok fentieken feliil:
e Alkalmazason beliilli kommunikaciés csatorndk karbantartisaban
torténo koézremukodés,
e Rendszerek kozotti adatbazis-kapesolatok karbantartasaban torténd
kozremikodés,
e Egyéb kiilsé kapcsolatok feliigyeletében, karbantartasaban t6rténd
kozremiikodés,
e WEB feliiletek miikodéséhez sziikséges lizemeltetési feladatok
ellatasaban val6 kdzremikodés,
e Performancia-elemzések végzésében, problémak megolddsaban
kézremiikdés, és tanacsadas,
e Nyomtatasi feladatokkal kapcsolatos beallitasokban, rendszeren
beliili karbantartasokban val6 kézremikodés,
e cgyéb, kils6 interfészekhez kapcsolodd lizemeltetési feladatok
ellatasaban valo kdzremiik6dés.
- tizemeltetési feladatok atadas/atvétele
- UVR rendszert futtat6 IT infrastruktira-szoftverkdrnyezet (alaprendszerek)
lizemeltetése
o UVR IT infrastruktira-szoftverek iizemeltetése
e UVR IT infrastruktira automatizalt feliigyelete
e Szolgiltatisba nem tartozd feladatok: mentési-archivalasi
tevékenyégek
- Reaktiv feladatok (incidenskezelés), lizemeld rendszerek, modulok mitkdésében
fellelt eszkalalt hibak javitasanak tamogatasa

2.2.2. Eseti megrendelés alapjin ellitando feladatok:
- Eseti feladatok, melyeket nem tartalmaz a havi atalanydij
e [Katasztrofa-elharitas
e [T infrastruktura fejlesztési feladatok ellatasa
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o UVR rendszer fejlesztési feladatok ellatésa

3. A teljesités hatarideje, a Keretszerzodés hatalya:

3.1.

3.2

3.3.

A Keretszerzodés csak a kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl
sz016 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerinti ellendrzést lezard, timogato tartalma
szabalyossagi tandsitvany keltezésének napjat kovetden, a mindkét fél altali alairas
napjan 1ép hatalyba és az aldirasatdl szamitott 25 hénapig (1 honap felkésziilési
Keretszerzédés alapjan a havi ataldnydijak, valamint a teljesitett eseti megrendelések
egyiittes ellenértéke eléri a nettd 356.966.000,- Ft osszeget, ugy a Keretszerz6dés ezen
osszeg (nettd 356.966.000,- Ft) elérésének idopontjaban,— Felek erre irdnyuld kiilon
jognyilatkozata nélkiil is — megsziinik (hatalyat veszti).

Vallalkozonak a Keretszerzddés hatalyba 1épésétol szamitott 1 honap all rendelkezésre,
hogy felkésziiljon a timogatas megismerésére (felkésziilési iddszak).

A tamogatds megismerési id6szakara (felkésziilési idészak) Vallalkozot dijazas nem
illeti meg, ezen idészak alatt Megrendeld eseti megrendelést nem bocsat ki. A dijazott
idoszak a tdmogatas atvételét (felkésziilési idoszak vége) kovetden indul meg. A
tamogatasi szint biztositasa ett6l az idoponttdl kezdve Vallalkozé felelossége.

A teljesitési hatarido:

3.3.1. Az atalanydijas feladatokat (Keretszerz6dés 2.2.1 pontja) Vallalkozo a
Keretszerz6dés hatalya alatt folyamatosan koételes teljesiteni.

3.3.2. Megrendel6 a 2.2.2 pont szerinti eseti feladatok vonatkozdsaban a
Keretszerz6dés hatalya alatt eseti megrendeléseket bocsathat ki az alabbiak
szerint:

3.3.2.1. Megrendel6 a fejlesztési igény felmeriilése esetén konzultaciot/kat hiv
6ssze a Vallalkozoval, mely soran Felek egyeztetnek a felmeriilt feladat
részletes feladatleirasaval, teljesitési  hataridejével, iitemezésével,
idéigényével (Oraszam) valamint a fejlesztési igény megoldasi modjaval
kapcsolatban. A konzultaciokrél Megrendeld jegyzOkonyvet készit. A
konzultaciét lezard jegyzOkonyben Megrendel6 rogziti a 3.3.2.2 pont szerinti
arajanlat megkiildésének hataride;jét.

3.3.2.2. Vallalkoz6 a konzultacid lezarasat kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon beliil arajanlatot kiildeni, amelyben megjeldli: a
teljesitési hataridot, litemezést és az Oraszamot (6ra) a feladat megoldasi
modjat.

3.3.2.3. A 3.3.2.1 pont szerinti konzultaciét kovetden , a 3.3.2.2 pont szerinti
arajanlat alapjan Ajanlatkér6 eseti megrendelést bocsat ki Vallalkozé felé a
felmeriilt és egyeztetett fejlesztési igényre vonatkozdan a pados.botond(@t-
systems.hu cimre az alabbi tartalommal:

Elvégzendo feladat targya

Elvégzend feladat Megrendeld oldali specifikacioja.
Elvégzendd feladatra adott Vallalkozoi ajanlat mellékletként.
SAP SRM megrendelés (amely a sziikséges eréforrasok dijait
tartalmazza)

Elvart teljesitési hatarido.

V'V VY
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3.3.2.4. A megrendelést kovetden Vdllalkozénak a kézhezvételtdl szamitott 24
oran beliil irdsban vissza kell igazolnia az eseti megrendelést a
Megrendel6 kapcsolattartdjanak. Amennyiben 24 oran beliil nem torténik
meg az irasbeli visszaigazolas, gy a megrendelést a Felek elfogadottnak
tekintik €s a Megrendeld altal meghatarozott elvart teljesitési feltételek
lesznek az iranyadok.

3.3.2.5. Villalkozé tudomdasul veszi, hogy Megrendelé egyszerre tobb eseti
megrendelés kibocsatasara is jogosult.

3.3.2.6. Amennyiben 3.3.2.3 pont szerint kibocsatott és a 3.3.2.4 pont szerint
elfogadott eseti megrendelést kovetden az eldre egyeztetett 6raszam (6ra)
nem elegend6 a feladat elvégzésére, Vallalkozo koteles a Megrendel6t ezen
tényr6l haladéktalanul tdjékoztatni, azzal, hogy kizardlag abban az esetben
adhat magasabb o6raszamot az elfogadott kalkuldcional, ha az elére nem
lathato kiils6 ok vagy Megrendel6 igénye alapjan meriil fel.

4. A teljesités helye: Megrendel6 székhelye: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.

5. A jotallas kezdete: A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesités igazolas) kovetd

nap.

6. A fizetendo ellenérték:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld az atalanydijas feladatok, valamint az adott eseti
megrendelés alapjan megrendelt és Vallalkozo 4altal szerzddésszerlien teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét a 2. sz. mellékletben (Artablazat) szerepld egységarak és
havidijak alkalmazasaval fizeti meg.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozoé az eseti megrendelésekrol kizarolag a fenti egységarak
alapjan, az éltala ténylegesen elvégzett munkak ellenértékérdl, a tételes elszamolasban
szereplé mennyiségek szerint jogosult szamlajat kiallitani.

A ténylegesen elvégzett munkat a Felek tételes elszamolas utjan hatarozzék meg és azt
Megrendel6 képviselje igazolja az elvégzett munka vonatkoz6 munkalapjan.

A tételes elszamolas sordn az 6ra alapu szolgaltatasok esetén minden megkezdett 6ra
teljes 6ranak szamit szolgaltatdsonként 6sszesitve.

A Keretszerzodés alapjan elvégzett 2. pont szerinti munkak 6sszértéke nem haladhatja
meg a netté 356.966.000,- Ft, azaz nett6 haromszazéotvenhatmillio-
kilencszazhatvanhatezer forint Kkeretosszeget. Teljesitésre  kizardlag a
Keretszerz6désnek megfeleld moddon elvégzett feladatok és leadott eseti
megrendelések keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a 6.5 pont szerinti keretosszegtol — (minusz) 30
széazalékkal eltérhet. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a teljes keretdsszeg fel nem
hasznalasabol eredd karokért, elmaradt haszonért semmilyen kartéritési igényt nem
tamaszthat Megrendeldvel szemben.

Megrendel6 csak a Keretszerzodésben és a vonatkozo jogszabalyokban meghatéarozott
kovetelményeknek megfelelé munkat koteles elfogadni. A Vallalkozo6 szerzédésszer
(hiba- ¢s hianymentes) teljesitését a Megrendel6 13. pontban megjeldlt, arra jogosult
képviseldje igazolja (a tovabbiakban: szakmai teljesitésigazolas), az 1. sz. melléklet




6.8.

6.9.

6.10.
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szerinti Mtiszaki Leirasban meghatarozottak szerint az eseti megrendelés szerinti
feladat teljesitését kovetd 15 munkanapon beliil.

A 2. sz. mellékletben meghatarozott dijak maradéktalanul fedezik a Vallalkozonal
felmeriilo koltségeket a miiszaki leiras szerint eléirt mindségben és idében torténd
munkavégzéshez, és minden egyéb jarulékos koltséget, egyéb illetéket. Ennek
megfeleléen Vallalkozé tovabbi dijat vagy koltséget semmilyen jogcimen nem
érvényesithet Megrendeldvel szemben. Felek kijelentik, hogy a 2. sz. mellékletben
megadott dijak kotottek.

A 2. sz. mellékletben meghatarozott dijak tartalmazzak a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazzak az altalanos forgalmi
adodt, valamint a kézbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny Ujranyitasaval
torténd eljarasban a havi dij altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értékének 1% +
Afa.

A Keretszerz6dés 1.1 pontja szerinti keretmegallapodas 1.2 pontjdban foglaltak
szerint a kozbeszerzési dij O0sszegét Vallalkozo koételes - a nettd arakra, mint vetitési
alapra kalkulaltan — felszamitani és kiszamlazni.

Fizetési, szamlazasi feltételek:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy szamla benyujtasara Megrendeld altali
pénziigyi (PTI) és szakmai (hiba- és hidnymentes) teljesités igazolas kidllitasat
kovetden — kizarolag a jelen 7. pontban rogzitettek szerint jogosult. Vallalkozé ellegre
nem jogosult. A szamlazas és a kifizetés devizaneme: magyar forint (HUF)

Villakozé szamla beny(jtasara havonta, a Megrendelo6 altal kiallitott teljesitésigazolas
kézhezvételét kovetden, 1 (egy) db szamla benyijtasara jogosult:

Megrendeld a szerzOdésszerli teljesités elismerése esetén a vallalatiranyitasi
rendszerében a teljesitéstol, vagy az err6l szolo irasbeli értesités kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil (SAP) pénziigyi teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTT)
allit ki és kiild meg — postai ton, elektronikusan (e-mailben) vagy faxon — a Véllalkoz6
részére, és Vallalkozé ezt kiteles a szamlahoz csatolni.

Vallalkozé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendeld vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapuld szabvanyos nyomtatvany. Vallalkozé a PTI-vel kapcsolatos
észrevételeket a PTI-n feltiintetett kapcsolattartoval egyeztetheti.

A szamlin csak a jelen keretmegallapodas hatilya ala tartozd szolgaltatasok
szerepelhetnek.

Vallalkozo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI birtokaban jogosult (és egyben
koteles) haladéktalanul, de legkésébb a PTI kézhezvételét kovetd 5 (azaz 6t) napon
beliil a szamlajat kiallitani a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a Megrendel
nevére és cimére (Magyar Kozt Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-
13.).

Vallalkozé tudomasul veszi és clfogadja, hogy — a szdmla és az ellenszolgaltatas
beazonosithatosaga érdekében — a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként koteles a
szamlahoz csatolni

a)aPTI-t

b) a mindkét fél altal alairt szallitdlevelet és a Megrendeld altal kiallitott szakmai
teljesitésigazolast.

Vallalkozod a benyujtasra keriilé szamlan — és annak mellékletein - minden esetben
koteles feltiintetni Megrendelé SAP megrendelés azonositdjat, amellyel Megrendel6 a
Keretszerzddés targyat képezd szolgaltatasok teljesitését megrendelte. A szamlan




7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

KB-2018/0000558/001/00

feltiintetend6 még a ,,ko6zbeszerzés ala tartozé teljesités” megjegyze€s is. A szdmlanak
tartalmaznia kell tovabba az alabbi adatokat:

Ticket azonosito

Projekt megnevezése

Projektfazis megnevezése

KEEF klasszifikacio szerinti bontasban a teljesitett 6raszamok
kozbeszerzési dij 6sszege és mértéke

YVVVYVY

Megrendeld rendszere képes befogadni elektronikus szamlat (a tovabbiakban: E-
szamla) is, ezért amennyiben Vallalkozé rendszere azt lehet6vé teszi, Vallalkozo a
szamlajat els6dlegesen e-szamla formaban kdteles benytjtani a Megrendeld részére,
amely e-szamlaval szemben a Megrendel$ az aldbbi feltételeket, kdvetelményeket
tamasztja:

e aze-szamlat a NAV-ajanlasnak megfeleld xml-formatumban kell benytijtani, amely
tartalmazza a szamla kotelezd tartalmi elemein kivill a Megrendel6 SAP
megrendelés azonositojat is;

e az e-szamlahoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, €s a szamlaval egyidében megkiildeni;

o az e-szamlat a mellékletekkel egyiitt a Megrendeld kdvetkezd elektronikus cimére
kell benyfjtani/megkiildeni: eszamla@kozut.hu

Vallalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szamla nem
felel meg az el6z6 pontban eloirt kritériumoknak, gy a Megrendeld az e-szamla
befogadasat jogosult megtagadni, amely esetben Vallalkozé kételes a szamlajat a
hagyoméanyos modon (elsdsorban nyomtatott formatumban) kiéllitani. Ilyen esetben
Megrendelo fizetési késedelme kizart.

Az e-szamla kapcsan Vallalkozo az alabbi kapcsolattartot, elérhetdséget jeloli
meg:

Kapcsolattarto neve: Pados Botond

Kapcsolattarto beosztasa: szenior értékesitési menedzser
Telefon: +36-1 452 1400

Mobil: +36-20 398 3854

E-mail: pados.botond(t-systems. hu

Amennyiben Villalkozonak nincs moédja e-szamla kiallitasara — vagy az e-
szamla nem felel meg a Megrendeld altal eldirt kritériumoknak -, ugy Vallalkozo a
szamlat a hagyomanyos médon (elsdsorban nyomatott formatumban) kételes kiallitani,
amely esetben a szamlat a sziikséges mellékletekkel egyiitt a Megrendeld kovetkezd
postafiok cimére kell megkiildeni: Magyar K6zt Nonprofit Zrt. — 1538 Budapest, Pf.:
494.

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve a Keretszerzodés egészében a
szamla alatt e-szamla is értendd — kivéve ez aldl azokat az eseteket, ahol az e-szamla
kifejezetten a sajatossagabdl adodo feltételek miatt keriil megnevezésre, megjeldlésre.
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7.14. A Villalkozo6 altal kiallitott szamlat Megrendeld — a beérkezést kovetéen —
ellenérzi. Amennyiben a Megrendeld a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve
részét kifogasolja (pl. a PTI-t6l, szallitolevéltol eltérd Osszegii, mennyiségl, stb.),
Vallalkozé az errdl sz616 irasbeli értesitést kovetden a nem vitatott tételek tekintetében
haladéktalanul kételes 0j szamlat kiallitani. A vitatott tételek, vagy részek, illetve azok
dsszege vonatkozasaban Megrendel6 és Vallalkozo egyeztetni koteles. Amennyiben a
kifogas jogszerti, a jelen alpont szerinti esetben a Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

7.15. Vallalkozo tudomadsul veszi tovabba, hogy Megrendeld a szamla kifizetését nem
tudja teljesiteni és a szdmlat jogosult Vallalkozoénak visszakiildeni az alabbi alaki
és/vagy tartalmi hidnyossag(ok) esetében is:

e haaszamla nem tartalmazza barmely sziikségszerti és elvalaszthatatlan mellékletet,
vagy

e a szamla nem megfeleléen keriilt benyujtisra (azaz e-szdmla esetén nem a
Megrendel altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a
Megrendel6 altal megadott postafiokra — hanem pl. a Megrendel6 mas cimére -
keriilt megkiildésre), vagy

e az e-szamla nem felel meg a Megrendeld altal el6irt kritériumoknak, vagy

e aszamlan nem, vagy tévesen keriilt feltlintetésre a Megrendeld SAP megrendelés
azonositoja.

7.16. Ebben az esetben Vallalkozé 1j, a Keretszerz6désben meghatarozott
feltételeknek megfelelen kiallitott - és/vagy mellékletekkel felszerelt — szamlat kell,
hogy benytjtson, a Megrendel6 errdl szolo irasbeli értesitését kovetden. Megrendeld
fizetési késedelme ezen esetekben is kizart.

7.17. Megrendeld a szamlat a ténylegesen — hiba és hidnymentesen — leszallitott,
teljesitési igazolassal elismert szolgaltatasok tekintetében, a kézhezvételtdl (e-szamla
esetében a Megrendeld elirt e-mail cimére érkezésének napjatol) szamitott 30 napon
beliil banki atutalassal egyenliti ki a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdései mellett.

7.18. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozot a Ptk. 6:155. § szerinti
késedelmi kamat illeti meg.

7.19. A Villalkoz6 a szamlaszamaban bekoOvetkezett véltozasrol koételes a
Megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni.

7.20. A szémla alapjan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozo
altal kiallitott szdmla maradéktalanul megfelel a jogszabalyok és a Keretszerzodés
szerinti valamennyi kévetelménynek.

7.21. Az AFA mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyaddk.

7.22. A Viallalkozo a jelen egyedi Keretszerzddés eredé kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

7.23. A Keretszerz6désben meghatarozott szallitast és szamlakiallitast a T-Systems
Magyarorszag Zrt. teljesiti.
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. A Keretszerzédés megsziintetése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Megrendel6 koteles a Keretszerzodést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint
— attdl elallni, ha a Keretszerz6dés megkotését kovetden jut tudomésara, hogy a
Villalkozé tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Keretszerz6dést felmondani — ha sziikséges,
olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy a Keretszerzédéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a Vallalkozoban kézvetetten vagy kézvetlentil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

a Villalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a Keretszerz6dés megsziinése el6tt
mar teljesitett szolgaltatas szerzodésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

A Keretszerz6dést Megrendeld — a Vallalkozo eldzetes értesitése mellett — jogosult
azonnali hatalyd felmondassal megsziintetni, ha erre a Vallalkozé sulyos
szerzddésszegése okot szolgaltat, kiilondsen, ha

a Vallalkozé ellen jogerdsen cs6d-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljaras indul,

a Villalkozdval szemben az illetékes cégbirdsag elott torlési eljaras indul,

a Vallalkozé barmilyen moédon megtéveszti MegrendelSt, vagy valdtlan adatot
szolgaltat és ez kozvetlen vagy kozvetett modon kéaros hatassal lehet a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésére,

Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

Viallalkoz6 Keretszerz6dés szerinti titoktartdsi vagy adatvédelmi koételezettségeit
megsérti, vagy olyan magatartast tantsit, amely a vele valo tovabbi egylittm{ikddést
vagy a Keretszerzodés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti,

Vallalkoz6 félbehagyja a munkakat, a Megrendel6é indokolt utasitdsanak nem tesz
cleget,

a VillalkozO megszegi a teljesitésbe bevonni kivant szakemberekre, illetve
alvallalkozdkra és teljesitési segédekre vonatkozd szerzddéses vagy jogszabalyi
eldirasokat, vagy olyan személy vagy szervezet keriil bevondsra a teljesitésbe, amellyel
szemben Osszeférhetetlenség vagy kizaro ok all fenn.
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9. Jotallas, Szavatossag

9.1. Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala 1étrehozand6 eredmény, és felhasznalt eszkoz,
modszer, vagy eljards a Miszaki leiras szerinti miszaki specifikdcionak megfelel,
tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy a Vallalkozé mindazon
jogokkal rendelkezik, amelyek annak jogszer(i atadasat lehetévé teszik.

Vallalkoz6 szavatolja, hogy az altala végzett informatikai fejlesztési és egyéb
feladatokat az altalaban elvarhaté szakmai gondossaggal elvégzi, szavatolja tovabba,
hogy az elkészitett eredménytermékek és a nyujtott szakmai tamogatds magas
szinvonalu és jotallast vallal azért, hogy az megfelel a kozbeszerzési
dokumentumokban el6irt kovetelményeknek.

Villalkoz6 a Ptk. 6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibatlan teljesiteséért. Vallalkozo
jotallasi kotelezettsége a sikeres muiszaki atadas-atvétel napjaval kezdodik és 1 hénap
felkésziilési idoszakot kiovetden toviabbi 12 honapig tart.

10. Szerzédésszegés, Keretszerzodés megerosito (azt biztosité) mellékkotelezettségek

10.1. Amennyiben Villalkoz6 a Keretszerz6dés 3.3 pontjdban meghatarozott
teljesitési hataridoket - Vallalkozonak felrohatd okbol - szerzédésszerlien nem teljesiti,
Vallalkoz6 — az erre okot ado koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités)
fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

10.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 11. napjatol napi 1% mértékli. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 20 %-a. A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett szolgaltatas
(eseti megrendelés) nettd értéke. Késedelmi kotbér az atalanydijas szolgaltatdsok
esetében is érvényesithetd.

10.3. A hiba4s teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%,
a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas
teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas (eseti megrendel€s) netto
értéke. Hibas teljesitési kotbér az atalanydijas szolgaltatisok esetében is
érvényesitheto.

10.4. A Keretszerz6dés Vallalkozonak felrohatd meghiusuldsa esetén Vallalkozo
meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a Keretszerzodés nettd
keretosszegének 25 %-a. A Keretszerz6dés meghiusultnak tekintend6é akkor is, ha
Megrendeld a Vallalkozé silyos szerz6désszegése miatt a Keretszerz6dést azonnali
hatéllyal felmondja vagy Megrendeld a Keretszerzodéstol Vallalkozo sulyos
szerz6désszegése miatt elall.

10.5. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a meghitsulasi kotbér mellett késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbért nem érvényesithet.
10.6. A Megrendeld kijelenti, hogy a Keretszerzodést megerdsité (azt biztosito)

mellékkotelezettségeken til a jogszabalyok, valamint a Keretszerz0dés szerint

rrrrr

fenntartja. Ennek megfelelden a Megrendel6 jogosult a jelen pontban foglaltakon
tulmenden - tobbek kozott - a Keretszerzédésben meghatarozott feltételek szerint a
Keretszerz8dést azonnali hatallyal megsziintetni, a Vallalkozoval szembeni
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szavatossagi €s kartéritési igényeit érvényesiteni. A Megrendeldé jogosult tovabba
valamennyi elismert ktbérigényét a vallalkoz6i dijba beszamitani.

10.7. Vallalkoz6 kételes a neki felrohatéan bekdvetkezd szerz6désszegésbol eredd
karok megtéritésére a Ptk.-ban foglalt kartérités altalanos szabalyai szerint.

11. A Keretszerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

11.1. A Keretszerz6dés csak a Kbt. szerzédésmodositasra irdnyadd rendelkezései
(Kbt. 141. §) szerint mddosithatd.
11.2. Ha a Keretszerz0d¢€s alairasara jogosult személyében idokdzben valtozas 4ll be,

a masik Fél jogosult a valtozassal érintett Félt6l a valtozéas jogszerliségét alatamasztod
irat (cégbirésagi végzés vagy meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat, indokolt
esetben az eredeti irat bemutatasat kérni.

12. Titoktartas, adatvédelem

12.1. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo a Keretszerzodés teljesitése soran barmely
személyes adathoz vagy bizalmas informaciohoz vald hozzaférés esetén a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden jar el. Vallalkozo teljes kort feleldsséggel tartozik ezen
adatok jogszabalyi eldirasok szerinti kezeléséért, az ezen kotelezettségének
megszegeésébol eredd karigények vonatkozasaban Vallalkozo koteles Megrendeldvel
szemben, illetve a Megrendeld helyett harmadik személyekkel szemben helytallni.

12.2. Felek rogzitik, hogy a Keretszerzodés idotartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolcsonosen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény (,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l szolé Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szdmu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

12.3. Felek rogzitik tovabba, hogy a Keretszerzodés egylittmitkddés soran személyes
adatokat csak és kizarolag a Keretszerz0dés teljesitéséhez sziikséges meértékben
kezelnek a masik fél munkavallal6irdl, kozremikdéirol, illetve teljesitési segédjeirdl.
Ezeket az adatokat bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaloik, kdzremiikdéik,
illetve teljesitési segédjeik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez
indokolt és sziikséges. Harmadik felek részére egyebekben ezeket az adatokat nem
adjak at, nem hozzak nyilvanossidgra és nem teszik hozzaférhetdvé. Felek
egybehangzdan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges 1€pést, ideértve a
megfeleld hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok jogszeri
kezelése érdekében sziikséges lehet.

12.4. Minden olyan iizleti informaciét vagy mas adatot, amelyet a Keretszerzodés
teljesitése soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 8k vagy neviikben barki a
Keretszerz0déssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban k6z6lt, vagy amelyekhez a
Felek a Keretszerzodés teljesitése soran hozzajutottak, és amelyek nem tartoznak a
kozérdekii adatok nyilvanossagara €s a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi €s t4jékoztatdsi kotelezettség ala,
bizalmasan, uzleti titokként kell kezelni, és a Felek koételesek az lizleti titok titokban
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tartasahoz sziikséges minden elvarhato biztonsagi intézkedést megtenni. Ezen adatokat
a masik Fél eldzetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban egyik Fél sem hozza
nyilvanossdgra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Villalkozo a
birtokaba keriilt informaciokat kizardlag Keretszerzodésben meghatarozott feladatok
teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

12.5. A 12. pontban foglalt kitelezettségek megszegésébdl szarmazo, a masik Felet
ért bizonyitott kart, az informaciot jogtalanul kiadé Fél koteles megtériteni.

12.6. A 12, pontban meghatarozott - a bizalmas informdacidk kezelésére vonatkoz6 -
kotelezettségek a Keretszerz6dés barmely okbol torténd megsziinését kovetden is
fennmaradnak.

12.7. Villalkozo6 tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kitelezettség a Megrendel6 altal
jovahagyott, teljesitésben kdzremiikodod személy(ek)re is kiterjed, amelyrdl Vallalkozo
koteles tdjékoztatni a kozremlkodd(ke)t. A tajékoztatds elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért Vallalkozo, mint sajat magatartasaért koteles helytéllni.

12.8. Felek kijelentik, hogy a titoktartasi kitelezettség hatarozatlan ideig terhelik oket.

12.9. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult a Keretszerzédést azonnali hatéllyal felmondani, illetve attol
elallni, amennyiben az Vallalkozo a teljesitést még nem kezdte meg. A felmondas,
illetve az elallas nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére iranyado egyéb
polgéri- vagy biintetdjogi szankciok alkalmazasat.

12.10. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a Keretszerzodés teljesitésével
osszefliggésben Megrendel6nek okozott karokért az altala okozott kar mértékéig felel.

13. Kapcsolattartas
A Megrendel6 részérdl kapcesolattarto (és szakmai teljesitésigazol6) adatai:

Szerzédéses €s szakmai kérdésekben:
Kapcsolattarté neve: Mezohegyi Ferenc
Kapcsolattarto telefon szama: +36-30-648-8285

Kapcsolattarté e-mail cime: mezohegyi.ferenc(@kozut.hu

Szakmai kérdésekben:
Kapcsolattarté neve: Bukta Péter
Kapcsolattarto telefon szama: +36-30-445-7751

Kapcsolattarté e-mail cime: bukta.peter@kozut.hu

Szakmai kérdésekben:
Kapcsolattarto neve: Illés Tibor
Kapcsolattart6 telefon szama: +36-30-914-6793

Kapcsolattartd e-mail cime: illes.tibor(@kozut.hu
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A Villalkozo részér6l kapcsolattarto €s adatai:

Kapcsolattarté neve: Pados Botond
Kapcsolattart6 telefon szama: +36 20 398 3854
Kapcsolattarto telefax szama: +36 1 452 1401

Kapcsolattart e-mail cime: pados.botond(@t-systems.hu

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartok személyében bekdvetkezett valtozasrdl
haladéktalanul irasban kotelesek értesiteni egymast, azonban ezen értesités nem
mindsiil szerz6désmodositasnak.

Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést irasban, sziikség
szerint levélben, e-mailben vagy telefax Gitjan kiildenek meg egymasnak. A nyilatkozat,
értesités akkor tekinthetd kozoltnek, amikor a kézbesités megtorténik. A kézbesités
idépontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett Fél altali személyes atvétel
idopontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazold adéasi jelentésben szerepld
id6pontot, ajanlott postai kiildeménynél legkésdbb a levél sikertelen kézbesitését
kovetd postai visszaforditdsdnak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett Fél
szerverére torténé megérkezés idopontjat kell figyelembe venni. A Keretszerzodés
teljesitése soran a dokumentalas elektronikus adathordozokon torténik, és csak a felek
altal elfogadott utolso verziok keriilnek kinyomtatasra. Felek rogzitik tovabba, hogy a
Keretszerz0dés teljesitésének id6tartama alatt a kapcsolattartds magyar nyelven
torténik, amelyhez a szaktolméacs biztositasa a Vallalkoz6 feladata és koltsége.

14. Keretszerzédés modositasa
14.1. A Keretszerz6dés csak a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL térvény
szerz6désmodositasra iranyadé rendelkezései (Kbt. 141. §) szerint mddosithato.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Alvallalkozok igénybevételére a Kbt. 128. §-a alapjan van lehetdség.

15.2. A Keretszerz6dés értelmezésére és alkalmazasara a magyar jogot kell
alkalmazni, magyar joghatosag mellett. Amennyiben vita meriilne fel a Keretszerzodés
teljesitésével kapcsolatban vagy ezekbdl eredden, a Feleknek 30 napon beliil kisérletet
kell tennie a békés megegyezésre.

15.3. A Villalkoz6 kételes a Megrendel6t haladéktalanul — de legkés6bb az arrol vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 (huszonnégy) oran beliil — irdsban értesiteni minden
olyan tudomasira juté koriilményrdl, amely a Keretszerzodés kell6 idére vald
teljesitését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben az Vallalkozé koteles megjeldlni
a késedelem tényét, valamint — legjobb tudomasa szerint — annak varhat6 idétartamat
és okait.

15.4. Nyilvanossag

Felek tudomasul veszik, hogy az Allami SzdmvevOszékrdl szolé 2011. évi LXVI.
torvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék — a torvény 5. § (3)-
(4) bekezdése szerinti ellendrzési feladataival Osszefliggésben — a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatalrol szo6ld 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. €s 6. §-a szerint a
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Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal ellendrizheti az allamhaztartds alrendszereib6l
finanszirozott beszerzéseket €s az 4llamhaztartds alrendszereinek vagyonat érintd
szerzddéseket a Megrendelonél, a Megrendeld nevében vagy képviseletében eljaro
természetes személynél és jogi személynél, valamint azokndl a szerz6dd feleknél, akik
illetve amelyek a Keretszerzodés teljesitéséért felelosek, tovabba a Keretszerzodés
teljesitésében kézremitkdoknél.

Az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban Aht.) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az Aht. végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 50.§ (1a) bekezdése, illetéleg a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVL
torvény 3.§ (1) bekezdés 1. pontja szerint az Vallalkozé képviselSje ugy nyilatkozik,
hogy az Vallalkozd atlathaté szervezetnek mindsiil.

15.5. Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld nem kothet vele érvényesen
visszterhes szerzOdést, illetve a 1étrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithet
kifizetést, amennyiben az Vallalkozé nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathato
szervezetnek. Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabol, a
Keretszerz6désbdl eredd kovetelések eléviiléséig az Vallalkozo atlathatosagaval
dsszefliggd adatokat kezelni. Az Véallalkozo — képviseldje Gtjan — a jelen pont szerinti
nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén haladéktalanul koteles a Megrendel6t
tajékoztatni. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a val6tlan tartalmi nyilatkozat alapjan
létrejott szerzodést Megrendels jogosult azonnali hatéallyal felmondani, vagy attol
elallni.

15.6. Szerzéi jog
Villalkozé a Keretszerz6dés targyaként lefejlesztendd szoftver(ek) tekintetében
valamennyi (legteljesebb) szerzéi jogi jogosultsigot, azaz a szerzdi vagyoni jogot
ezennel 4atruhdzza a Megrendelére (teljes jogatruhazas). A Keretszerzodésben
meghatarozott véllalkozoé dij tartalmazza, magaban foglalja az 4truhazasra keriild
szerzOi jogok (szerzoi vagyoni jog) maradéktalan ellenértékét (a jogdijat). Vallalkozé
jogszavatossagot vallal.

A Villalkozé lemond a fejlesztett szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogardl és a
megvalositast kovetéen, a Megrendeldvel szemben tovabbi kovetelést nem tdmaszt. A
Megrendeld szamara kifejlesztett szoftvert, annak részeit vagy forraskodjat harmadik
fél részére tovabbadhatja.

A fejlesztésre keriilo szoftver, a futtatd és forrds allomanyok egyarant a Megrendeld
kizardlagos tulajdonaba keriil.

Villalkozo atadja a Megrendeld részére a szoftveren tul az érintett szoftver forraskodjat
és dokumentacidjat is.

Vallalkozo fejleszté jogszavatossaggal tartozik Megrendelé felé, mely alapjan
kijelenti, hogy az esetlegesen természetes személy szerzokt6l valamennyi, a
szerzodéskotéshez sziikséges jogot megszerzett, és semmilyen harmadik személynek
nem 4all fenn a szoftverrel kapcsolatos olyan joga, mely a szerz6i jog atruhazasat
megakadalyozna vagy korlatozna.
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16. A Keretszerzodés tartalmanak értelmezése:

16.1. A Keretszerzdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei
vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai
iranyadok. A Keretszerzo6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket

nem tartalmazhat.
16.2. A Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Vallalkozo

kozott 1étrejott, fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:
» az ajanlattételi felhivas és valamennyi melléklete

» akozbeszerzési eljaras soran keletkezett valamennyi dokumentum
> nyertes ajanlattevo ajanlata

A Keretszerzddés a Felek, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal mindenben megegyezot
#~.” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Helling
e
| Magyar Kozut Nonprofit Zrt. T-Systems Magyarorszﬁg Zrt.
képviseli: Mikesz Csaba miiszaki képviseli: Lengyel Péter szenior értékesitési
vezérigazgatd-helyettes szakért6 és Barta Laszl6 projekt és
Megrendeld szolgaltatasi igazgato
Villalkozo
' 'T: . -Systmms.
Magyar Kozut Nonprofit Zrl. ;STSTE’*?””‘G“RGRSZAGM
1024 Budapest. {enyes Elek u. 7-13. Addssi 12
6. Bankszam A :rn 14

képviseli: Jungbluth Gyoérgy informatikai
igazgato

Megrendel6

1. szamu melléklet: Miszaki leiras
2. szamu melléklet: Artablazat
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Uthalézat védelmi rendszer (UVR) és informatikai kornyezetének fejlesztése, tamogatasa, alkalmazasszintii
iizemeltetése keretszerz6dés - miiszaki specifikacié

MUSZAKI KOVETELMENYEK

Az UVR rendszer ismertetése

Az MK Zrt. UVR rendszere a Tarsasag sajat tulajdont szervertermein elhelyezett hardver rendszeren, alapszoftver
(operacids rendszer, adatbazis kezel6, biztonséagi szoftverek) kdmyezetben lizemel.

A rendszer célja

A rendszer célja integralt informatikai megoldast biztositani a Magyar K6zut Nonprofit Zrt. Uthalézat-védelmi
osztalyanak szamadra, mely teljes koriien tamogatja a torvényekben és rendeletekben szamukra meghatarozott
tevékenységet.

Az informatikai rendszer biztositja az orszdgos kozutakon, illetve a hataratkelShelyi forgalomban kézlekedd
talsilyos, talméretes jarmiivek utvonalengedélyeinek kiallitasat, valamint a megyei igazgatdsagok utvonal
engedélyezési tevékenységének koordinalasat. Tovabbi feladataként tAmogatja a hatdratkelShelyi €s orszagon
beliili méréallomasokon az aruszallité jarmiivek tengely-terhelésének, dssztomegének és méreteinek ellenbrzését
sziikség esetén az ftvonal engedélyezési eljaras lebonyolitasat. A rendszer nagyvallalati kornyezetbe szant
technolégiakat és architekturat alkalmazva a folyamatos tizem mellett lehetoséget biztosit a rendszer egységes
{izemeltetésére és karbantartasdara. A Magyar Kozut Nonprofit Zrt. belsé folyamatait figyelembe véve az UVR
informatikai rendszer interfész kapcsolatot biztosit a mar meglévé ERP és ttvonaltervezd rendszerekkel, ezaltal
egységesen kezelhet6k a pénziigyi €s itvonal engedélyezési adatok.

A rendszer relacios adatbazisra épiil melyben az adatok — egy kommunikacids réteg kozbeiktatdsival —
kozpontositottan keriilnek elhelyezésre. Megfeleld halozati kommunikacids réteg esetén a rendszer alkalmas mind
a pénziigyi (szamla) adatok, mind a vezetdi informacids adatok azonnal megjelenitésére.

A rendszer a felhasznalokat kdzponti authentikacios és authorizacios eljarasoknak veti ala igy biztositva egységes
jogosultsag kezelési lehetoséget.

A rendszer lehetdséget biztosit a tarsszerverek — mint példaul: autopalya kezel6k és onkormanyzatok, a vasit és
egyéb kozit alatti és feletti létesitmények kezel6i, Beliigy Minisztérium, Honvédelmi Minisztérium, Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltaté — szamdra az utvonal engedélyezéssel kapcsolatos feladataik ellataséra. Tovabba
interfészt biztosit — példaul rendérség szamara — melyek segitségével bizonyos adatok, megfeleld jogosultsig
birtokaban automatizaltan lekérdezhetdk a kozponti adatbazisbol. A mérésekrél adatot szolgaltat az orszagos
EKAER rendszernek, illetve az engedélyekrol a TSM rendszemnek.

A rendszer tartalma

A rendszer modularis felépitésben, tovabba - a modell, megjelenités, vezérlés (MVC) - hdromrétegii tervezési
mintat kovetve keriilt kialakitdsra. Ezéiltal az informatikai rendszer részét képezik a megjelenitési réteg
alkalmazasok, melyek megfeleld felhasznaldi élmény biztositdsa mellet lehetdséget adnak a felhasznaloknak az
alkalmaz4ssal torténd interakciora. Tovabba részét képezik az alkalmazas szerverben elhelyezett vezérl6 rétegek,
melyek megvaldsitjak a mindenkori iizleti logikat figyelembe véve a megrendeld azon elvarésait, melyek ezen
rétegek fliggdségét igyekeznek csokkenteni a térvényi eldirasokban fellelhetd szamitasi képletekt6l és értckektol.
Tovabbi részét képezik azon modell rétegek, melyek felelosek az adatbazisok fizikai (kozvetett) kezeléséért és
megvaldsitjak az interfész kapcsolatot az adatbazis perzisztens réteg és az alkalmazés tovabbi rétegei kézott. A
megvaldsitasra keriild informatikai rendszer kozvetlen részét képezik azok a megoldasok (Message Driven Bean)
melyek elésegitik az egységes kommunikicios réteg kialakitasat, felelosek az adatok szinkronizaldsaért €s az
azonnali adat-lekérdezésért a kozpont és a méréallomasok kozott. A rendszer tovéabbi részét képezik a kialakitott
interfész kapcsolatok a meglévé rendszerekkel valamint a tarsszerveknek nyujtott kiilsé elérési, adat-lekérdezési
lehetéségek.
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A rendszer hatarai

Kozvetetten a rendszer részét képezik azon felhasznalt alkalmazas fejlesztési csomagok (SDK) melyek eldsegitik
a rendszer hatékony fejlesztését, tovabba altaldnos, megbizhaté megoldasokat biztositanak az alkalmazas fejlesztés
soran felmeriilo szamos problémara. Tovabba kozvetetten szintén a kialakitandd rendszer részét képezik a
felhasznalasra keriilé gyari megoldasok, mint példaul szerver alkalmazasok, Queue kezeld szerverek. Végiil
szintén kozvetetten részét képezi a Java kdrnyezet mely a futtatd platformja a teljes alkalmazasnak.

Torvényi hivatkozasok, bels6 szabalyzatok

o 6/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelet a kozuti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban

tartdsanak miiszaki feltételeirdl

e 36/2017. (IX. 18) NFM rendelet a meghatarozott 6ssztOmeget, tengelyterhelést, tengelycsoport-
terhelést €s méretet meghaladoé jarmiivek kozlekedésérol
1988. évi I térvény a koziti kozlekedésrol
156/2009. (VIL 29.) Korm. rendelet a kziti arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozuti
kozlekedéshez kapcsolodo egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsagok osszegérél,
valamint a birsdgolassal osszefiiggd hatdsagi feladatokrol.
§Z/2016/23. Utvonal engedélyezési szabalyzat
S7/2018/28. Jarmuellenérzési szabalyzat
S7/2017/44. Pénzkezelési szabalyzat
A szdmlazasra vonatkoz6 el6irasokat meghatirozéan az altalanos forgalmi adérol szolo 2007. évi
CXXVII. térvény (Afa tv.), valamint az e trvény felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletek tartalmazzak.
e NAV Informacids flizetek — 2013: A szdmla, nyugta kibocsatasanak alapveté szabdlyai 2013

Infrastruktura és technologia ismertetése

Ajanlatkéré rendelkezik az UVR rendszerhez, illetve az azt kiszolgalé szoftver-infrastruktirdhoz kapcsolédé
licencekkel (illetve szabadon felhasznalhaté vagy nyilt forraskoda eszkdzoket hasznal), iigy mint:

e MS Windows Server, Suse Linux opericids rendszerek

e MySQL RDBMS

e HometQ

*  Apache/ Tomcat

A rendszer Oracle Java alapokon keriilt kifejlesztésre és az alabbi technologiakat alkalmazza:

e  Spring
e Swing
e GWT

Az UVR rendszer tavoli eléréséhez és tavfeliigyeletéhez a kapcsolatot Ajanlatkérd biztositja, Ajanlatkérd éltal
meghatarozott modon.

A rendszer felhasznaléinak kliens és vékonykliens eszkdzei az MK Zrt. kézpontjaban és telephelyein elosztva
talalhatéak. A gépeken Windows 7 Professional vagy annal (ijabb munkaallomas kategériaju Windows operacios
rendszer, MS Office 2010 Professional vagy annal djabb MS Office irodai szoftvercsomag talalhatd, illetve
Linea/LineaCC uatvonal kijel616, atvonal tervezd programok elérhetéek a meghatdrozott felhasznal6i csoport
részére. A gépek a Tarsasag haldzatan beliil transzparens moédon TCP/IP protokollon, a miikodéshez sziikséges
portokon keresztiil elérhetéek az Informatikai Igazgatosdg dltal meghatérozott feltételek mellett.

Az UVR szerverek elhelyezésérél Ajanlatkérs teljes koriien gondoskodik.
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A rendszer logikai architekturaja
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A mérdallomason egy Windows szerver latja el a kozponti feladatokat, melyre a Windows-os munkaalloméasok
kapcsolodnak. A szerveren egyrészt egy MySQL fut, mint kézponti adatbazis, masrészt a Java virtualis gép futtatja
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a szerveralkalmazasokat. Ezen alkalmazasok egyrészt a Queue megoldasbol, masrészt az tizleti logikabdl allnak.
Ez ut6bbi tovabb bonthat6 a méréallomasi tizleti logikara, mely kiszolgalja a kliensen telepitett modul altal kiildott
kéréseket, tovabba az elsziird lizleti logikara mely WEB feliileten keresztiil elérheté mind a mérédllomason, mind
a kozpontban. A mérdallomasi munkadllomasok Windows platformon futtatjdk a Linea titvonaltervezé modult,
mely f4jl alapon kommunikdl a méréallomasi klienssel. A kdzpontban szintén Windows szerveren és Java JVM
alapon miikodik az iizleti logika, melynek feliiletei WEB bongész6n keresztiil elérhetéek. A kdzponti modul, a
kliens gépeken lokalisan telepitett Linea ttvonaltervezdvel f4jl alapon kommunikal. A kozpontban a feliiletek
WEB bongészdn keresztiil érhetdk el.

A rendszer modulok belsé kapcsolatai

UVR rendszer

Engedély kiadas Viszonylati
jegy

Elektronikus

Mérés iigyfélszolgalat
G Behajtasi /

T engedély
El

oszire Mérbeszkoz "*L--ﬁ Utvonal- Hu-Go
e —T1/| engedélyezé l> rendszer
/Y) ( )(_ 5 T kapcsolat

.J A S kiallitas
Lekérés

Ervényesités

Linea
Adminisztracid tervezés

(Megjegyzés az abra nem tartalmazza a kapcsolatot az egyéb fitkezelokkel és mas szervezetekkel.)
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A rendszer fizikai felépitésének vazlata
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TAMOGATASI KOVETELMENYEK

Rendszerrel kapesolatos mitkodési elvarasok

Az aldbbiakban felsoroldsra keriilnek az UVR, mint informatikai szolgéltatas, Ajanlatkérd altal meghatarozott
rendelkezésre allasi paraméterei. Az UVR informatikai szolgaltatasba nem értjiik bele a kapcsol6do
kliensinfrastruktarat, illetve vékonykliensek esetében az azokat ellatd kiszolgaloinfrastrukturat,
tartomanyvezérldket.

Produktiv rendszer

Ajénlatkérd 7x24 oras elvart szolgaltatasi idoablakot hatarozott meg. Ezen iddésdv alatt a rendszer elvart
rendelkezésre allasa, a nem tervezett leallasok tekintetében, szolgaltatasi pontonként, illetve szoftvermodulonként,
éves szinten 98%.

1dében folytonos leallas nem haladhatja meg a 24 Orat szolgaltatasi pontonként, illetve szoftvermodulonként. Az
chhez sziikséges, hardver-infrastruktura oldali rendelkezésre allas biztositdsa Ajanlatkérd feladata.

Teszt rendszerek

Ajanlatkérd 5x8 oras elvart szolgaltatasi idoablakot hatérozott meg. Az iizemidd alatt a rendszer elvart
rendelkezésre allasa, a nem tervezett leallasok tekintetében, szolgéltatasi pontonként, illetve szoftvermodulonként,
éves szinten 95%.

Id8ben folytonos leallds nem haladhatja meg a 72 6rat szolgaltatasi pontonként, illetve szoftvermodulonként. Az
chhez sziikséges, hardver-infrastruktura oldali rendelkezésre allas biztositasa Ajanlatkérd feladata.
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Uzemiddén kiviil nincs rendelkezésre 4llasi kritérium, ugyanakkor a rendszert leallitani, illetve azon az
elérhetdséget befolyasolo tevékenységet folytatni csak Ajanlatkérd engedélyével lehet.

Alaprendszerek (az UVR futtatdsat biztositd IT infrastruktira-szoftverek)

Ajéanlatkéré a hardverek és a teljes kliensinfrastruktira (beleértve a vékonyklienseket ellaté kiszolgalokat,
tartoméanyvezérléket) kivételével az UVR szoftverrendszert futtaté alaprendszerek (tovabbiakban alaprendszer)
{izemeltetési feladatat is elvarja, az UVR szoftverrendszert futtaté alaprendszerekkel szemben tamasztott
rendelkezésre allasi elvaras megegyezik az UVR szoftverrendszerrel szemben tamasztott rendelkezésre allasi
elvarassal, azaz 7x24 6ras elvart szolgéltatasi id6ablak mellett a nem tervezett leallasok tekintetében, szolgaltatasi
pontonként, illetve szoftvermodulonként, éves szinten 98%.

Idében folytonos leallas nem haladhatja meg a 24 6rat szolgaltatasi pontonként, illetve szoftvermodulonként. Az
ehhez sziikséges, hardver-infrastruktira oldali rendelkezésre allas biztositasa Ajanlatkéro feladata.

Az alaprendszerek hardver szint(i tizemeltetetését tehat Ajanlatkéré sajat maga végzi, gondoskodik az
alaprendszerek hardvereinek (aktiv és passziv halozati eszkozok, kiszolgalok, SAN eszkozok, nyomtatok,
célhardverek) — az alkalmazisok és alaprendszerek rendelkezésre 4llasi kovetelményeinek megfelelé —
rendelkezésre allasarol.

Az alaprendszerek iizemeltetési szolgéltatasan beliil, Ajanlatkérd az alabbi IT infrastruktira-elemek tizemeltetési
szolgaltatasat érti:

Suse Linux/Windows Server operacios rendszerek
MySQL adatbaziskiszolgald

HornetQ iizenetkdzvetitd réteg

Apache/Tomcat web és alkalmazasszerver

UVR alkalmazas-komponensek

Tovabba Ajanlatkérd elvarasa Ajanlattevével szemben olyan 7x24 6ras rendelkezésre éllasu infrastruktira-
feliigyeleti megoldas kialakitasa, amely

e képes az UVR szoftverrendszert futtatd infrastruktira-komponensek miikdését feliigyelni,

o tavfeliigyeleti dashboard-dal rendelkezik mind az Ajanlatkérd, mind pedig az Ajanlattevé telephelyén,

o riasztasokat képes inditani az UVR szoftverrendszer miikidését gatolo infrastruktira-események
felismerése esetén,

e hasznilataval az UVR szoftverkdrnyezetet futtaté IT infrastruktira terheltsége objektivan kimutathato,

e adatot tud szolgaltatni kapacitastervezéshez.

AJANLATTEVOI FELADATOK
Altalanos elvarasok ajanlattevével szemben
Ugyfélszolgalat
Elvaras, hogy Ajanlattevd a teljes tdmogatasi idoszak alatt biztositson online hibabejelentési lehettséget. A

hibabejelentési szolgaltatds munkaidében (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott) telefonon keresztiil is, minden egyéb
esetben pedig interneten keresztiil elérhet6 legyen.

Elsé szintii kiszolgalas (L1 iigyfélszolgalat)
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Az UVR rendszer hasznalata soran jelentkezé végfelhasznaloi bejelentéseket Ajanlatkéré IT Diszpécser szolgalata
fogadja. Amennyiben a hiba behatérolasa soran az Ajanlatkérd munkatarsai (eszkoz-, eréforréas-, jogosultsag-
és\vagy kompetenciahiany miatt) nem tudjék a bejelentést (incidens, kérés) lezarni, igy azt emailen, telefonon,
vagy a két rendszer direkt Osszekotésével eszkalaljdk az Ajanlattevé felé. Ajanlattevével szemben a
végfelhasznaldi timogatas nyujtasa nem elvaras.

Ajénlattevének ennek megfeleléen erre alkalmas hibajegy-kezeld (ticketing/ITSM) rendszerrel kell rendelkeznie,
mely képes a szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezésre allasi kritériumok mérésére és — legalabb havi szinten —
jelentéskészitésre.

A hibajegy-kezeld rendszernek 7x24 oraban kell elérhet6nek lennie, biztositania kell a bejelentést €s a bejelentés
statuszhoz valé hozzaférést. A rendszer tegye lehetdvé a bejelentések legaldbb haromszintii priorizalasat.

Bejelentés fogadasanak maximalis ideje 1 6ra, a maximalis reakcioidd az egyes bejelentések fogadasa soran 4 ora.

Az MK NZrt. szakemberei esetenként akar a normal tamogatasi tevékenységek, akar a tesztelési\fejlesztési
tevékenységek soran igényelhetik UVR iizemeltetési szakember azonnali segitségét. Ajanlattevonek ennek
megfelelden lizemidében biztositani kell szakértd személy kozvetlen telefonos elérhetdségét, aki a rendelkezésre
allasi kritériumoknak megfelelden képes a munkavégzés megkezdésére. A hibajegy felvétele ekkor sem maradhat
el.

Ajénlattevé tigyfélszolgalatanak, azaz az operativ kapcsolattartés hivatalos csatorndjanak egykapusnak kell lennie.

UVR szoftverrendszerrel kapcsolatos feladatok

Rendszerdokumentacio karbantartasa

Az alkalmazasiizemeltetés és rendszertamogatds soran végzett feladatok jelentdés mértékben mddosithatjak a

crix

alkalmazasban létrejové valtozasok atvezetése a meglévd dokumentacioban a vatlalkozé feladata, mely feladat
ellentételezését a megajanlott arnak tartalmaznia kell.

Proaktiv feladatok

Ajénlattevé feladata, hogy a teljes rendszerre vonatkozéan biztositsa a hosszil tavi, elvart szolgaltatasi szinten
torténé mikodést az alkalmazéaskornyezet szintjén. Ezen elvart tevékenységek alapvetden a kovetkezok:

Alkalmazas naploallomanyainak rendszeres vizsgalata

Egyes modulok elérhet6ségének rendszeres vizsgalata

Ajanlatkérd killsé partnereinknek biztositott feliiletek elérhetéségének vizsgalata
Rendszer feliigyelete, karbantartasa, alert logok vizsgalata

Rendszer optimalizacidjaval kapcsolatos javaslattétel Ajanlatkéro felé

A patch-szint nyilvéantartasa, javaslattétel a patch-szint modositasara

Szoftverkdvetés

Ajanlattevo feladata az UVR szoftverrendszer
e legfrissebb kiadasainak elkészitése,
e azok nyomon kdvetése,
e javaslattétel a Magyar Kozut tesztkdrnyezetében torténd telepitésre,
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e valamint a telepités végrehajtasa.

Monitoring, adat- és informacidbiztonsag

Ajanlattevo koteles feltétel nélkiil gondoskodni a szerzédés soran keletkez6 és Ajanlattevé altal hozzafért adatok
¢s informaciok biztonsagos kezelésérdl Ajanlatkérd biztonsagi eloirasai alapjan.

Ajdnlattevé javaslatot kell, hogy tegyen az UVR szoftverrendszer felilgyeletének kialakitasara, koteles
implementélni az UVR szofiverrendszer feliigyeleti kémyezetét oly moédon, hogy az tapasztalatai szerint
megfeleljen a teljeskor(i monitorozas kovetelményeinek.

Fiiggetlen rendszeraudit

Ajénlatkér jogosult az UVR rendszert kiils szakértvel auditaltatni. Ajanlattevé koteles rész venni és timogatést
nydjtani az audit eljarasban. A szerz6dés futamideje alatt varhatoan egy audit eljaras keriil lefolytatasra, ezen
alapfeladat a vallalkozdi atalanydij részét képezi.

Reaktiv feladatok (incidenskezelés), iizemel6 rendszerek, modulok miitkodésében fellelt eszkalalt hibak
javitasanak tamogatasa

Ajanlattevd feladata az UVR szoftverrendszerben jelentkezd hibak elharitasa, annak érdekében, hogy a Miiszaki
dokumentécio 0. pontjaban meghatarozott megfelel6 napi zavartalan miikédés helyrealljon.

Ennek keretében esetlegesen elvégzendé valtoztatasok nem érinthetik a rendszer alap funkcionalitasait.

Az UVR rendszer miikédése soran a felhasznalok vagy az MK tamogato személyzete altal fellelt hibak (standard,
miikodési stb.) helyszini javitasa nem az UVR iizemeltetés korébe tartozo feladat. Ha az érintett rendszereken,
modulokon, alkalmazasokon beliili hibavizsgalat azt deriti ki, hogy a hiba nem teljes egészében felderithetd,
elharithatd, akkor Ajanlattevének részt kell venni a hiba rendszeren, modulon kiviili behatdrolasaban,
elharitasaban.

Az incidenskezelési feladatok ellatasat Ajanlatkér az alabbi rendelkezésre allasi szinteken varja el:

Kategéria B"ejel”enfes (incidens vagy kérés) | Tamogatis megkezdésének maximalis ideje
siirgdssége

1. Siirgds bejelentés 4 6ran beliil

2. Kozepesen siirgds bejelentés 1 munkanapon beliil

3. Normél bejelentés tIfegl}ilgztetett idépontban, de maximum 5 munkanapon

A bejelentés siirgdsségi fokdra Ajanlatkéré kapcsolattartja javaslatot tesz, ekdzben jogosult konzultalni
Ajanlattevd szakembereivel. Ajanlattévé szakemberei jogosultak egyeztetni a bejelentés siirgbsségének
modositasarél, amennyiben szakmai megitélésiik szerint az nem felel meg a bejelentésben rogzitett, kiinduld
szitudcionak.

A megkezdés definicioja: a rendszerbe torténd belépést és a hibabehatdrolds bizonyithatéan aktiv elinditdsa
tekinthetd a hibaelharitasi/tamogatasi folyamat megkezdésének.

Ajénlatkér6 ezen tevékenység korében kivanja jelezni a rendszer évenként torténd pénziigyi auditjanal esetlegesen
felmeriil6 hibat.
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Valtozaskezelési tevékenységek tamogatasa, szoftverfejlesztés, iizemeld rendszerek, modulok
miikodésében fellelt eszkalalt hibak javitasanak tamogatasa

Tamogatasi szerz6dés keretein beliil Ajanlattevo koteles az UVR rendszer szoftvertermék kapcsan felmeriild
valtozasi igényeket megvalositani, lefejleszteni. Ajanlatkérd 3 f6, utvédelmi rendszerek fejlesztésében jartas, a
szoftverrendszer fejlesztésekor hasznalt technologiakban magas szintli tapasztalattal rendelkezd fejlesztéi
erdforras folyamatos rendelkezésre allasét varja el.

Ajanlattevé vallalja, hogy a szoftverfejlesztés témakorben kapott igények UVR vonatkozasu feladataira
vonatkozéan, normél reakcié idén beliil (5 munkanap, amennyiben a szitkséges informaciot és egyiittmiikodést
Ajénlatkéré biztositja) értékeli az igényeket, el6zetes raforditasbecslést készit, amelyet tovabbit Ajanlatkérd
részére.

A szoftverfejlesztésben adminisztralt, fejlesztési igény specifikalsa értelemszertien az Ajanlatkérd felelssége.

Ha a feladat meghatérozasa nem elég egyértelmii, jogosult pontositast kérni, Ajanlattevd erre kételes pontositast
adni, ezzel egyiitt azonban a raforditasbecslés ideje nem haladhatja meg a normal reakci6idd keétszeresét.
Ajanlatkéré pontositas hianyaban jogosult a fejlesztési feladatot dokumentalt médon elutasitani.

A raforditasbecslés tevékenységért Ajanlattevé nem jogosult kiilon dijazasra. A réforditasbecslés Ajanlatkérd altali
elfogadasat kovetden a megvalositas fixdijassa valik, azaz a feladat terjedelmének modositdsa nélkiil az
Ajanlattevé nem jogosult tovabbi fejlesztési raforditas elszamolasara.

Ajanlattev6 altal becsiilt raforditasnak fedezetet kell nyjtani:
e afejlesztés specifikicidjanak sziikség szerinti modositasa (a megvaldsithatdsag érdekében),
e megvaldsitasara,
o tesztelésére,
e  dokumentaldsara (tesztelési jegyz8konyvek; aktualizalt rendszerterv; aktualizalt telepitési és iizemeltetési
utmutatd; aktuatizalt felhasznaldi kézikonyv),
igény szerinti oktatasra,
e  verziovaltasra, patch-ek betoltésére,
e  jbtallasi feladatokra

A szoftverfejlesztés soran bévitett rendszer tizemeltetési feladatainak dijazdsa nem valtozik a szerz0dés hatalya
alatt.

A Ajanlattevé 12 honap, azaz tizenkét honap teljes kori jotallasi kotelezettséget vallal a megvalositott
szoftverfejlesztésre valamint a valtozaskezelési tevékenységek korében elvégzett médositasokra.

Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy a rendszer f6 komponensei nem garanciélisak.

Ajanlatkéré elvarasa, hogy legalabb 12 hénap, vagy a fenti id6pontig az érintett valtozasok tekintetében a garanciat
ajanlattevének vallalnia kell a rendszerre vonatkozoan.

A jotallasi id6 kezdete az éles iizembe helyezés datumatol értendo.

Havidijban elvart feladatok fentieken feliil

¢ Alkalmazason beliili kommunikacios csatornak karbantartasaban torténd kézremiikodés,
e Rendszerek kdzotti adatbazis-kapcsolatok karbantartasaban torténd kozremiikodés,
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Egyéb kiilsoé kapcsolatok feliigyeletében, karbantartasaban torténé kozremiikodés,

WEB feliiletek mikodéséhez sziikséges tizemeltetési feladatok elldtasaban valo kézremiikodés,
Performancia-elemzések végzésében, problémak megoldésaban kdzremiikodés, és tanacsadas,
Nyomtatasi feladatokkal kapcsolatos beallitdsokban, rendszeren beliili karbantartasokban valo
kozremiikodés,

o egyéb, kiils6 interfészekhez kapcsolddo lizemeltetési feladatok ellatasaban valo kozremiikodés.

A kozremilkodés mértékét Ajanlatkéré Ajanlattevével a feladatok felmeriilésekor egyezteti. Elszamoldsa az
orakeretek terhére torténik.

Uzemeltetési feladatok atadas/atvétele

Ajanlattevd koteles az iizemeltetési feladatok dokumentalt atadas-atvételét végrehajtani, mely atadas-atvétel az
lizemeltetési feleldsség megkezdését jelenti. Az atadas-atvétel soran Ajanlatkéro elvarja
o az UVR szoftverrendszert futtat6 infrastruktira allapotanak pontos dokumentalasat,
e ledllasi iddablakok iitemezésével kapcsolatos javaslat tételét (melytdl Ajanlatkérd és Ajanlattevo is csak
kritikus hibaelharitas, vagy javitas esetén térhet el),
e valamint az elvart rendelkezésre allas teljesités€hez sziikséges infrastruktira-konszolidacids javaslat
elkészitését.

Ajénlatkéro feladata a javaslatok megfontolasa, amelyekt6l valo eltérés esetén tudomasul veszi, hogy Ajanlattevd
nem kételes az elvart szolgaltatési szintek teljesitésére.

UVR rendszert futtatd IT infrastruktira-szoftverkéryezet (alaprendszerek) iizemeltetése

Az alaprendszerekkel kapcsolatos iizemeltetés-tAmogatasi feladatok ellatasara Ajanlatkérd 7x24 ords elvart
szolgaltatasi idéablakot hatarozott meg.

UVR IT infrastruktira-szoftverek iizemeltetése

Ajénlattevd feladata az UVR szoftverrendszert futtato informatikai infrastruktiraszoftver-kdrnyezet iizemeltetési
feladatainak ellatasa egytittmiikodésben Ajanlatkérd IT hardver-infrastruktirajat iizemeltetd szakértdivel torténd
egylittmiikodésben, az abban felmeriilt incidensek, valamint az UVR rendszer iizemeltetéséhez kapcsolédd
igények €s valtozasok kezelésének szakértdi timogatasa.

Ajénlatkéré az infrastruktiira-szoftverek teljes iizemeltetése mellett, havi 24 6ra iizemeltetdi tamogatds lehivasat
feltételezi, melyet a havi atalanydijnak tartalmazni kell. Az ezen munkaid6-kereten til elvégzett feladatok
raforditas-aranyosan keriilhetnek elszamolasra.

UVR IT infrastruktira automatizalt feliigyelete

Ajénlattevd feladata tovabba az UVR rendszert futtato IT infrastruktira feliigyeleti megoldasanak megtervezése
és felépitése a fentiekben leirt elvarasoknak megfelelden.

Szolgaltatasba nem tartozo feladatok
A mentési-archivalasi tevékenységekre Ajanlattev javaslatot tesz Ajanlatkérének. A mentési médiak, valamint a

mentési rendszer, Ajanlatkéré tulajdonat képezi, melyet Ajanlatkérd a mentés-archivalasi kornyezetet teljes koriien
feliigyeli és lizemelteti, ezzel kapcsolatos tAmogatasi feladatot nem var el.
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Reaktiv feladatok (incidenskezelés), lizemeld rendszerek, modulok mikodésében fellelt eszkalalt hibak
javitasanak tAmogatasa

Az incidenskezelési feladatok ellatasat Ajanlatkérd az alabbi rendelkezésre allasi szinteken varja el:

Kategéria B"ejel"ent’es (incidens vagy kérés) | Taimogatis megkezdésének maximalis ideje
siirgéssége

1. Siirgds bejelentés 4 6ran beliil

2. Kozepesen siirgds bejelentés 1 munkanapon beliil

3. Normal bejelentés l]fegl)i/iel:ztetett idépontban, de maximum 5 munkanapon

A bejelentés siirgésségi fokdra Ajanlatkéré kapcsolattartdja javaslatot tesz, ekdzben jogosult konzultalni
Ajénlattevé szakembereivel. Ajanlattévd szakemberei jogosultak egyeztetni a bejelentés siirgdsségének
modositasardl, amennyiben szakmai megitélésiik szerint az nem felel meg a bejelentésben rogzitett, kiindulo
szituacionak.

A megkezdés definiciéja: a rendszerbe torténd belépést és a hibabehatarolas, hibaelhdritas bizonyithat6an aktiv
elinditasa tekinthetd a timogatasi folyamat megkezdésének.

Eseti feladatok, melycket nem tartalmaz a havi atalanydij

Katasztrofa-elharitas
Ajanlattevd feladata, hogy erre iranyulé Megrendeldi igény esetén részt vesz Ajanlatkérd katasztrofa-elharitasi
tervének (DRP) kidolgozasaban az iizemeltetett UVR rendszerre vonatkozoéan, és azt atadja Ajanlatkérének.

IT infrastruktura fejlesztési feladatok ellatasa

Az UVR szoftverrendszert futtaté IT infrastrukturanak fejlesztésével kapcsolatosan felmeriildé Megrendel6i
igények tervezési, kivitelezési timogatasa.

ELSZAMOLAS
Az elszamolas alapjat a Felek altal megallapitott atalany dij és eseti fejlesztési feladatok raforditasaranyos dija

adja.

Az atalany dijas szolgaltatisokon feliil teljesitett oéradijas feladatok elszamolasdnak alapjat Ajdnlattevd dltal
osszeallitott havi riport képezi.

A jelentés végleges formajat Ajanlatkéré Ajanlattevovel egyezteti.

Ajanlattevé az adott honapban elvégzett alapfeladatok (4taldnydijas és eseti megrendelések) tekintetében az
izemeltetési eseményekrél havonta koteles jelentést késziteni az Ajanlatkérd részére.
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A jelentés legfontosabb része a rendelkezésre allasi riport, amely a targyhoban mért SLA paramétereit tartalmazza
a szerz8dés szerinti SLA értékekkel sszevetve. A jelentésnek felsorolds-szerlien tartalmaznia kell minden olyan
eseményt és beavatkozast, amelyet a szolgéltaté a rendszer iizemeltetése soran Ajanlatkéré kérésére vagy sajat
hataskérben (pl. dump vizsgélat, adattdbla méretek novelése) végzett. A jelentésnek részletesen kifejtve
tartalmaznia kell minden eseményt, annak pontos leirasat, az esemény okat, az elhdritds modjat és a tovabbi
elofordulasok kivédésére tett intézkedéseket. Ezen valtoztatdsokat visszakeresheté modon legalabb 1 évig tarolnia
kell, majd platformfiiggetlen, szabvanyos formatumban at kell adni ajanlatkéré részére.

Ajénlattevé az elszdmolasi riportokat a targyhoét kovetd hé 5. munkanapjaig megkiildi Ajanlatkérd részére. Az
Ajanlatkéré a megkapott jelentést 5 munkanapon beliil ellendrzi, €s amennyiben eltérést tapasztal, jelzi Ajanlattevo
felé.

A Felek a jelzett problémékat kozosen megvizsgaljak, és a jelentést a vizsgalat eredményének megfeleléen
modositjak. Az elfogadasra keriilt jelentés alapjan az ajanlatkérd teljesitésigazolast allit ki.

Ajanlatkérd a leigazolt riport alapjan kiallitott teljesitésigazolast megkiildi Ajanlattevd részére, amely alapjan
Ajénlattevé jogosult az alapfeladatokra vonatkozd havi atalanydijra vonatkozd és az eseti feladatokrdl szolo
szamlajat benyujtani, amelyhez a teljesités-igazolast koteles csatolni.

Ajanlattevo kiszallasi dijat nem szdmolhat fel.

Az elszamolas az atalanydijas feladatok és az eseti feladatok vonatkozasaban egyarant havonta térténik.

EGYEB FELTETELEK

Az MK rendszereiben tarolt adatok, informacidk ,bizalmas” besorolasiak, igy lizleti titoknak mindsiilnek.
Kezelésiik soran mindenkor be kell tartani az MK vonatkozé adatkezelési szabalyzatait, utasitasait!

A szolgaltatasi szintek be nem tartasara, a késedelmes teljesitésre, valamint az adatvesztésre vonatkozo6 kotbér és
kartéritési feltételeket, illetve az erre vonatkozo kovetelményeket a jelen dokumentacié szerzodéstervezetet
ismertetd része tartalmazza.

Ajanlattevé vallalja, hogy a szerz8dés megsziinése (pl. felmondas) esetén az atadasi tevékenységeiben
egyiittmiikddik az Gj lizemeltetovel.

Ezért Ajanlattevot kiilon dijazas nem illeti meg.

A rendszer hozzaférésének biztositasa

Az 4. és 0. pontban részletezett tevékenységekhez szitkség esetén Ajanlatkéré kozponti telephelyen fizikai
hozzaférést biztosit. Tavoli hozzaférést, Ajanlattevo arra feljogositott munkavallaldja kaphat, aki a hasznalat soran
koteles betartani MK Zrt. biztonsagi szabalyzataban foglaltakat, melyet Ajanlatkéré a szerz6déskotést kévetden a
nyertes ajanlattevo részére megismerhet6vé tesz.

Fizikai hozzaférés esetén Ajanlatkér lehet6vé teszi, biztositja
* abejutast az épiiletbe,
*  sziikség esetén kialakitott irodai munkahelyet (asztal, ill6hely, szamitogép, WEB elérés),
+ ahalézathoz, UVR rendszerhez torténd feliigyelt hozzaférést,
+  asziikséges UVR jogosultsagokat.
+ sziikség esetén a tavoli elérést.
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Hasznalati és tulajdonjogok

Ajanlattevé minden tovabbi ellenérték érvényesitése nélkiil hatdrozatlan idére nem kizarélagos jogot biztosit az
Ajanlatkéronek arra, hogy a megkotendd szerzédés végrehajtasa soran el6dllt szellemi alkotdsokat, termékeket,
dokumentacidkat, vagyoni értékii ismereteket, szerz6i jogvédelem alatt 4116 miiveket, illetve a rokonjogok védelme
alatt all6 termékeket (a tovabbiakban egyiitt szellemi alkotasok) rendeltetésszerlien hasznalja. Ajanlatkérd jogosult
a szellemi alkotasokat sajat szervezetén beliil, a felhasznalés éaltal indokolt mértékben a felhasznalas érdekében
sokszorositani.

Megismerési folyamat

Ajénlattevének a szerzodés hatélyba lépésétdl szamitott 1 honap all rendelkezésre, hogy felkésziiljon a tamogatas
megismerésére (felkésziilési idoszak).

A tamogatas megismerési idoszakara (felkésziilési idoszak) Ajanlattevot dijazds nem illeti meg, ezen iddszak alatt
Ajénlatkérd eseti megrendelést nem bocsat ki. A dijazott idoszak a timogatas atvételét (felkésziilési idészak vége)
kovetden indul meg. A tAmogatasi szint biztositasa ettél az idOponttol kezdve Ajanlattevo feleldssége.

Ajénlatkéré a megismerési folyamatot ajanlattevivel egyezteti.

A rendszermegismerés javasolt folyamata:
o az elbfeltételként meghatarozott dokumentaciok atadas-atvétele
e  az itadott dokumentaciok attanulmanyozasa, értelmezése, sziikség esetén egyeztetés a
dokumentacidban foglaltakkal kapcsolatban,

e az atvett dokumentéciok ellendrzése a helyszinen, a helyszini ellenérzés a kovetkezokre terjedhet ki:
o az infrastruktira rajz k6zos értelmezése az Atadéval,
o tapasztalatok megvitatasa, elemzése,
o lizemeltetéshez sziikséges felhasznalok létrehozéasa
o hibajegy kezel rendszer megismerése

A szerz6dés megsziinésekor Ajanlattevd a fenti folyamat szerint kételes atadni a keletkezett informécidkat,
dokumentumokat az ajanlatkér6 altal megjelolt harmadik félnek.
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3. sz. melléklet

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

L Fogalmak:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagéra vonatkozo egy vagy t6bb tényez6 alapjan azonosithatd;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakits vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolés vagy Gsszekapcsolas, korlatozas, térlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 5nalldan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelslésére vonatkozo kiilonss szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon t6rténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informécidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

Al-adatfeldolgozé: az Adatfeldolgozé Adatkezelé hozzajaruldsaval megbizott tovabbi
adatfeldolgozoja, aki jelen adatfeldolgozasi megallapodasban meghatarozott adatfeldolgozasi
miveletek meghatarozott részének elvégzésére koteles.




II.

1.

III.

El6zmények

Tekintettel arra, hogy a jelen Szerzédésben vallalt Vallalkozoi kotelezettségek kizardlag
személyes adatok feldolgozasan keresztiil teljesithet6k, Felek jelen mellékletben
rogzitik a személyes adatok korének és feldolgozasanak szerzodéses kereteit.

Felek kiemelt figyelmet forditottak az irdnyadé magyar adatvédelmi jogszabalyokra,
kiilontsen de nem kizar6lag az Informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl sz6ld 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info térvény)
valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szo16 rendeletére (tovabbiakban: GDPR).

Adatfeldolgozasi tevékenység leirasa

Adatkezel6 a Fészerz6désben meghatarozott, személyes adatokkal érintett feladatellatas
jogszerli végrehajtasa érdekében megbizza Adatfeldolgozot az alabbi adatkezelési
miiveletek technikai végrehajtasaval, adatfeldolgozésaval, amely miveleteket Felek az
alabbiakban definialnak:

A Magyar Kozt Nonprofit Zrt. az UVR rendszer, (tovabbiakban Rendszer) hasznélata soran
a talsulyos/tilméretes jarmivek vagy az elGzetes regisztracidhoz kotott jarmiivek kozuti
kozlekedéséhez sziikséges kozutkezeléi hozzajarulasainak kiaddsa soran személyes adatokat

kezel.

A személyes adatok megadasa torténhet Eoffice feliileten, mérdallomason torténd rogzités
soran, valamint szamlazas soran.

A Rendszer hasznalatahoz sziikséges cégregisztracio, maganszemély esetén a személyes adatok
megaddsa. Céges iigyintézés esetén is keriilnek személyes adatok rogzitésre a cég
kapcsolttartéjanak személyében.

IV.

Az Adatkezel6re vonatkozd rendelkezések

Az Adatkezeld a jelen Szerzédésben meghatarozott adatkezelési miiveletek technikai
végrehajtasdhoz 4tadja, vagy Adatfeldolgozd szdmara hozzaférhetdvé teszi a sziikséges
személyes adatokat és a kapcsoldédo technikai informaciokat. Az adatfeldolgozassal érintett
adatkort a jelen melléklet VIII. pontja tartalmazza. Ezeken tilmenden:



1. Adatkezeld garantalja, hogy az atadott adatok kozott kiillonleges személyes adat nem
szerepel.

2. Adatkezel6 felelosséget vallal azért, hogy az atadott személyes adatok felvétele
jogszeriien tortént, azok kezelésére, valamint adatfeldolgozasba adasara jogosult.

3. Az éatadott személyes adatok tekintetében a mindenkori adatmindség-biztositasi
kotelezettség az Adatkezel6t terheli.

4. Adatkezeld a Szerzddésben Adatfeldolgozd részére adott adatfeldolgozoi utasitasok
jogszertiségéért teljes korlien felel. Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja
Adatkezeldt, ha gy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a GDPR-t, vagy a
tagallami vagy mas unids adatvédelmi rendelkezéseket.

5. Adatkezel6 a Szerzédésben Adatfeldolgozo részére meghatarozott tevékenységek
végrehajtasat elozetes bejelentést kovetden jogosult ellendrizni. Az ellendrzés részleteit
Adatkezel6 és Adatfeldolgozé elézetesen egyezteti és rogziti.

6. A jelen melléklet és a Szerz6dés rendelkezései kozott fennallo ellentmondas esetén az
Adatfeldolgozasi Megallapodasban foglaltak az iranyadok.

7. Adatfeldolgoz6 nem koételes vizsgéalni, hogy Adatkezel6 kizérolag olyan személyes
adatokhoz engedett-e hozzaférést, amelyeknek a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas
szerinti feldolgozasa a Szerzddés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges. Az ilyen
adatokkal Gsszefliggésben Adatfeldolgozét semmilyen addiciondlis adatfeldolgozasi
kotelezettség nem terheli. Az ezzel kapcsolatos minden feleldsséget Adatkezel6 visel.

V. Az Adatfeldolgozora vonatkozo rendelkezések

Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat. Adatfeldolgoz6 kizarolag
Adatkezel6 utasitasai alapjan jarhat el, Adatkezel6t6l az atvett adatokat kizardlag a jelen
Szerz8désben meghatarozott célra hasznalhatja, azokkal kizarélag olyan muveleteket végezhet,
amelyek jelen mellékletben rogzitettek. Adatkezeld el6zetes irasbeli utasitdsa nélkiil azokat
harmadik személyeknek 4t nem adhatja, ideértve a harmadik személyekkel kotendd al-
adatfeldolgozésra t6rténd megbizast is.




Adatfeldolgoz6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
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2.

biztositja azt, hogy a személyes adatok feldolgozasira feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy jogszabdlyon alapuldé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak,

Adatkezel$ utasitasai szerint meghozza az adatbiztonsigot érinté technikai és
szervezési intézkedéseket (IX. pont), melyek alkalmazasat Adatkezelé a jelen
szerz6dés alairasaval elfogad,

a feladatkorében segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét
az ‘érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek megvéalaszolasa
tekintetében,

szolgaltatds ny0jtasanak befejezését kovetben az Adatkezeld dontésének
megfeleléen megsemmisiti, vagy visszajuttatja a személyes adatokat tartalmazo
adathordozokat Adatkezel6 részére kivéve, ha unids vagy tagallami jog a személyes
adatok tarolasat irja eld,

Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e
szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehet6vé teszi és elOsegiti az adatkezel altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is,

garantalja hogy amennyiben tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi,
erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek
telepiti, mint amelyek Adatkezel6 és Adatfeldolgozo kozott jelen melléklet rogzit,
kiillonésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell
nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kovetelményeinek. Ha a
tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Adatfeldolgozo
teljes feleldsséggel tartozik az Adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Adatbiztonsag

Adatkezel6 kizardlagos felelossége az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni €s
végrehajtani, hogy az Info tv. és a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé mas
szabalyok alkalmazasa soran biztositsa a személyes adatok védelmét.

Adatkezel§ felel6ssége Adatfeldolgozd szamara eldirni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a tudomany és technologia allasara, a megvalositas koltségeire,




valamint a feldolgozando személyes adatokat fenyeget6 valds veszélyekre tekintettel az
adatok megfeleld szintli védelmét garantaljak. Az adatkezeld daltal meghatarozott
technikai és szervezési intézkedéseket a jelen melléklet IX. pontja tartalmazza.

VII.  Megoérzési id6

1. Adatfeldolgozé a részére atadott személyes adatokat a feladatellatashoz sziikséges
ideig, de legkésdbb a jelen Szerzddésbol eredé jogok és kotelezettségek eléviiléséig
kételes megOrizni.

2. A mego6rzési ido leteltét kovetden az adatokat Adatfeldolgozo koteles térolni.

VIII. Az adatfeldolgozéssal érintett személyes adatok kore:

Természetes személy felhasznald: Név, telefonszam, email cim, lakcim

Cég esetén, kapcsolattarto: Név, telefonszam, email cim

IX. Technikai és szervezési intézkedések

1. a személyes adatokat is feldolgozé adatfeldolgozé rendszerekhez vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa (hozzaférés kontroll);

2. annak biztositasa, hogy az adatfeldolgozé rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezé
személyeknek kizarélag a jogosultsagi szintjiiknek megfelelé adatokhoz legyen
hozzaférésiik, és hogy a személyes adatokat az dsszegytijtésiik és felhasznalasuk soran
illetve rogzitésiiket kovetéen jogosulatlan személyek ne olvashassak, masolhassak,
modosithassak vagy térélhessék (az adatokhoz valé hozzéférés kontrollja);

3. annak biztositdsa, hogy a személyes adat ne legyen jogosulatlan személyek altal
olvashat6, mésolhatd, médosithatd vagy térolhetd az elektronikus atadas, szallitas vagy
adathordozora vald régzités soran, €s hogy megvizsgalhato, ill. beazonosithat6 legyen,
hogy a személyes adatot hol adtdk 4t az adatatviteli berendezés segitségével (adat
atadasi kontroll);

4. annak biztositdsa, hogy visszamendlegesen megallapithaté legyen, hogy ki és mikor
vitte fel, modositotta vagy torolte a személyes adatot az adatfeldolgozé
rendszerbe/rendszerbdl;

5. annak biztositasa, hogy az alvallalkozok altal feldolgozott személyes adatot csak a
megrendel6 fél utasitdsainak megfelel6en lehessen feldolgozni (alvallalkozoi kontroll);




6. annak biztositdsa, hogy a személyes adat védett a nem szandékos megsemmisiiléssel
vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre allasi kontroll);

7. annak biztositdsa, hogy a személyes adat védett a véletlen, vagy jogellenes
megvaltoztatassal, jogosulatlan nyilvanossagra hozatallal szemben;

8. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasa, integritisa, rendelkezésre allasa és ellenallo képessége;

9. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képesség, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

10. az adatkezelés biztonsiganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelése, értékelése.




