ELTE/10091/2/2020

LGoOO0dLED
EGYEDI SZERZODES

,ELTE_2020_118_HELPDESK, SERVICEDESK RENDSZER TANACSADAS KIALAKITAS, SZOLGALTATAS,
WORKFLOW MENEDZSMENT BESZERZESE”

amely létrejott egyreszrol az Edtvos Lorand Tudomanyegyetem (azonosito: 10253, székhely: 1053
Budapest, Egyetem tér 1-3. Nyilvantartasi szam: FI80798, Adészam: 15308744-2-41, Szamlavezetd
bank: Magyar Allamkincstar, Szamlaszam: 10032000-01426201-00000000, képviseli: Dr. Scheuer
Gyula, kancellar), mint Megrendel (a tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrél a Delta Systems Kift. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.,céget nyilvantarto
cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.: 01-09-882938 addszam: 13978774-2-41
képviseli: Szlcs Norbert) és

az EURO ONE Zrt (székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52, céget nyilvantartd cégbirosag neve:
Févarosi Torvenyszék Cégbirosaga Cg.: 01-10-041733, adészam: .10649297-2-44, képviseli: Kucska
Arpad),és

a KIRULY Kereskedelmi és Szolgaltato Kft (székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 8. ep. 2. em,,
céget nyilvantartd cégbirésag neve: Debreceni Torvenyszék Cégbirésaga, Cg.: 09-09-029673,
addszam: 12560264-2-09, képviseli: Branczik Péter), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), amelynek jogutddja a Digitalis
Kormanyzati Ugynékség Zrt. (DKU) (a tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 22016/S 248-454553 szam
alatt, a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ald tartozé Intézmények részere A 2014-2020
programozasi idészak Eurépai Unios forrasbél finanszirozott szoftverfejlesztési projektek
megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott kozpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2. része (Java alapu fejlesztéi kérnyezethez vagy
Business Intelligence alapu fejlesztéi kérnyezethez kapcsolédé vagy egyéb mas nyilt forraskodu
fejlesztési tanacsadas) eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott
létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KM02SWF17

KM alairasanak datuma: 2017. oktober 11.

KM idébeli hatalya: 2021. oktober 10.

KM keretosszege: 42.500.000.000,- forint + Afa.

2. A szerzddés targya, mennyisége:

2. A jelen szerzédés a keretmegdllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld -
hivatkozott KM targyat képezé termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott letre. A
,ELTE_2020_118_Helpdesk, servicedesk rendszer tanacsadas kialakitas, szolgaltatas, workflow
menedzsment beszerzése” targyl eljarasban Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja
az 1. szamu mellékletben szerinti nevesitett feladatok teljesitését.

2.2, Ajelen szerzédésben meghatarozott szallitast és szamlakiallitast a Delta Systems Kft. teljesiti.
3. A szerzédés teljesitési hatarideje:

1. szakasz Tervezés: szerzodeskotést kovetd 20. nap

2. szakasz Fejlesztés és tesztiizemre bocsatas: szerzédéskotest kovetd 60. nap

3. szakasz Atadas: 2021. marcius 31

4. A teljesités helye:

A Megrendeld altal megjelolt magyarorszagi cim: 1097 Budapest, Ecseri Gt 3.



5. A teljesités madja, jotallas
5. Szolgaltatonak jelen szerzodés 1. szamu mellékletében szereplé miiszaki leiras szerint kell
teljesitenie.

h.2, Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Szolgaltato szamara barmikor olyan koriilmény all
eld, amely akadalyozza az iddben torténé teljesitést, ugy Szolgaltaténak haladéktalanul irasban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhatd elhuzodasaro! és okairdl. A jelen
pont szerinti ertesitées megkildése nem zarja ki jelen szerzédés 8. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

9.3.  Amennyiben olyan kérulmény all elé, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld megfeleld
egylttmikodeset a szerzédes teljesitése soran, errél koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhato idétartamat. Megrendel6 késedelme Szolgaltato
egyideji késedelmét kizarja.

54. Megrendel6 eléirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

5.4, Ajotallas kezdete: A végteljesités Megrendelt altali elismerését (teljesités igazolas) kévetd nap.
A jotallas idétartama: 12 honap

6. A fizetendd ellenérték:
6.1. A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan nyujtandd szolgaltatasok teljesitését a 2. szamd
mellekletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti.

6.2. A Szolgaltatot megilleté dij 1. szakasz (Tervezés) telies Osszege: 1.753.000,- Ft +
kozbeszerzeési dij + AFA, azaz egymillio-hétszazotvenharomezer forint + kdzbeszerzési dij + AFA.

A Szolgaltatét megilleté dij 2. szakasz (Fejlesztés és tesztiizemre bocsatas) teljes dsszege: 4.849.500, -
Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz négymilli6-nyolcszaznegyvenkilencezer-Gtszaz forint +
kozbeszerzési dij + AFA.

A Szolgaltatot megilletd dij 3. szakasz (Atadas) teljes Gsszege: 1.289.000,- Ft + kozbeszerzési dij +
AFA, azaz egymillio-kétszaznyolcvankilencezer forint + kozbeszerzési dij + AFA.

A szerzbdés ellenértékének teljes 6sszege (1+2+3. szakasz): 7.891.500,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA,
azaz hétmillie-nyolcszazkilencvenegyezer-6tszaz forint + kdzbeszerzési dij + AFA.

6.3. A szerzédéses ar tartalmazza a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi kéltséget, de
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja
a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

6.4. Szolgaltatot a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazas, koltségtériteés, vagy
szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzédésben
meghatarozott arak a szerzédés id6tartama alatt kétottnek tekintendok, azok semmilyen jogcimen nem
emelhetok.

7. Fizetési feltételek:

7.1. A szolgaltatasok ellenertéekenek Megrendel altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetben szakaszonként egyosszegben a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgaltaté a
teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe a Kbt. 135.§ (3) bekezdésében, tamogatasbol megvalosulé
beszerzés esetén a Kbt. 135.§ (4) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltl torténik figyelemmel az adozas rendjérél széld 2003. évi XClI.
torveny (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § foglaltakra.

A Szolgaltatd vagy alvallalkozo kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil
kiallitani (szamlazasi cim: 1053 Budapest, Egyetem tér 1-3.), majd a Megrendelé részére (a teljesités
helyére) eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan
csak a jelen keretmegallapodas hatélya ala tartozo szolgaltatasok / termékek szerepelhetnek
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7.2. A Szolgaltatd az egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedmeényezheti harmadik
szemelyre.

7.3. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 6:155. (1) bekezdésben meghatarozott mértekd
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

7.4. Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében meriinek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére

alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara
megismerhetévé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.

7.5. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:

A kdzbeszerzési eljaras eurdpai uniés tamogatasbol valosul meg:

Projekt azonositéja EFOP-1.1.5-17-2017-00007
Projekt elnevezése DATA: Digitalis autonémia-tamogatas az autizmus spektrumon

A tdmogatas intenzitasa: 100 %
A finanszirozas modja: utéfinanszirozas

8. Szerz6désszegés, kotbérek:

8.1.Amennyiben jelen szerzédés 3. pontjaban meghatarozott hatariddig Szolgaltatonak felrohato okbal
jelen szerzédés 1-2. szam( mellékletben meghatarozott szolgaltatasok teljesitése nem fejezodik be
sikeresen, Szolgaltatd — az erre okot ado korilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités)
figgéen — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

8.2.A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotberalap 20 %-a. A késedelmi kotber
alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

8.3.A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatdl napi
1%. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési kotbér alapja
a hibasan teljesitett mennyiség nettd értéke.

A 20 napot meghaladé késedelem esetén Megrendel6 jogosult a megrendelest, illetve az egyedi
szerzédést felmondani/elalini, mely okan Szolgaltatd a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

8.4.Jelen szerzédés Szolgaltatonak felrohaté meghiUsulasa esetén Szolgaltatd meghidsulasi kotber
fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzédés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzédes
meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Szolgaltaté sulyos szerzédésszegese miatt jelen
szerzédést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendel6 jelen szerzdestdl Szolgaltatdo sulyos
szerzbdésszegése miatt elall.

8.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhato.

9. A Megrendel6 részérdl kapcsolattarté és adatai:
Kapcsolattartd neve: Dr. Gyéri Miklos
Kapcsolattarté telefonszama: +36-1-358-5500 / 5516 mellek
Kapcsolattarté e-mail cime: gyori.miklos@barczi.elte.hu

10. A Szolgaltaté részérdl kapcsolattarté és adatai:

Kapcsolattarté neve: Lukacs-Dornfeld Csilla
Kapcsolattarto telefon szama: +36-1-437-5200

Kapcsolattartd e-mail cime: kefsystems@delta.hu
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11. A szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése

A szerzddés modositasa a Kbt. 141. §-a szerint torténhet.

Megrendeld a szerzédest felmondja — ha szikséges olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetienil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

12. A szerzodés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:

1. szamu melléklet: Mlszaki leiras
2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista
3. szaml melléklet: Atlathatdsagi nyilatkozat
A szerzédést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és Ggyleti akaratukkal

mindenben megegyez6t 3 eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Kelt: Budapest, 2020. szeptember 28, Kelt: Budapest, 2020. w\idhey 0O

o ' Delta Syst @)
) Dbzt o 5 0n ystems Kft.(0

" "Rébert Karoly krt. 70-74.

Dr. Scheuer Gyula Szlics Norbert
kancellar 4 tgyvezets
Megrendeld részérol Szolgaltaté részérol

a kozos ajanlattevék meghatalmazasa alapjan

A Szerzédés szerinti dij kifizetésére az EFOP-1.1.5-17-2017-00007 kédszamu, ,DATA: Digitalis
autonomia-tamogatas az autizmus spektrumon” cim( projekt koltségvetése nyujt fedezetet.

Budapest, 2020. szeptember 28.

Pénzugyi ellenjegyzé:
o D |
@M‘\ )

Rozgonyi Miklés

gazdasagi féigazgatd



1. szamu melléklet
Miiszaki leiras

Miszaki leiras
,Helpdesk, servicedesk rendszer tanacsadas kialakitas, szolgaltatas, workflow
menedzsment’

Tartalom

1.) Hattér

Mdiszaki leiras

)
)
) A Szolgaltato altal vegrehajtandé f6 feladatok
) Utemezés

)

2
3
4.
5.) Beszerzendd szolgaltatasok

1.) Hattér

Az alabbi beszerzés az

EFOP-1.1.5-17-2017-00007 kédszamu, ,DATA: Digitalis autondmia-tamogatas az autizmus
spektrumon” cimii projekt keretében valosul meg.

A finanszirozas tipusa: utéfinanszirozas.

A projekt azonositéja; EFOP-1.1.5-17-2017-00007

A tamogatas intenzitasa: 100, 000000 %.

A projekt konzorciumvezetdje: Autistak Orszagos Szévetsege (roviditve: AOSZ).

A beszerzést megvalosité konzorciumi tag: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (roviditve: ELTE).

Jelen beszerzés célja, hogy a projekt keretében mar |étrej6tt, és a Konzorcium szamara varhatdan
legkeéstbb 2020. szeptember 17-dikén véglegesen atadasra kertlé ,DATA tamogato rendszer”
Uzemeltetéséhez és annak keretében megvalosuld esetleges tovabbi fejlesztéséhez Helpdesk,
Servicedesk rendszer jojjon létre, amely alkalmas a felhasznaloi bejelentések es az Uzemeltetessel,
esetleges tovabbi fejlesztéssel kapcsolatos workflow menedzselésére.

Az A “DATA” tamogato rendszer Funkcionalis specifikacioja c. dokumentum az alabbiakat tartalmazza
a megvalositandd Helpdesk rendszerrél és szolgaltatasrol:

4.9. szakaszban:

Az alabb ismertetett GYIK, slgd, kézikonyv funkciok és a helpdesk a TM feluleten beldl
funkcionalisan egyszer( “tartalomszolgaltataskéent” valosulnak meg: kulonféle mediumokon
alapulo tartalmakat tesznek elérhetévé a felhasznalok szamara egy strukturalt szerkezetben.
A Helpdesk egy linken keresztiil elérhetd elkiilonild, a DATA rendszertdl onallo kilsé
szolgaltatas lesz.



A tartalmakat a projekt szakmai teamje késziti el, a rendszer fejlesztése soran az informatikai
partner helyezi el a TM fellleten (kivéve Helpdesk).

4.9.3. szakaszban:

A Helpdesk egy Uj bongészbablakot megnyité linken keresztil elérhetd elkulonuld, a DATA
rendszertdl onalld kilsé szolgaltatas lesz.

4.12. szakaszban:

A rendszernek biztositania kell a lehetdséget, hogy egy kilsé szoftver a
tartalommenedzsment rendszerbe regisztralt felhasznaldval authentikalhasson, azaz egy
kils6 rendszer 6sszekapcsolddhasson a tartalommenedzsment rendszerrel és a felhasznaldk
a killsé szoftverbe a tartalommenedzsment rendszerbe regisztralt felhasznaloi adataikkal
tudjanak belépni anelkll, hogy a kiilsé rendszerbe is (ismételten) regisztralniuk kellene. V6.
pld. Helpdesk funkcid: 4.9.3. Helpdesk. Ezen funkcionalitas biztositasahoz az OAuth2
keretrendszert! kell felhasznalni.

A beszerzés és a megvalositas gyors lebonyolitasa esetén az alabbi projekt szakaszokban illetve a
fenntartasi id6szakban kell a HelpDesk szolgaltatasnak tamogatnia a projekt céljainak megvalositasat:

a DATA prototipus 2 felhasznaloi tesztelése (kb. 2020. oktober — 2021. januar);
a projekt ideje alatt és a fenntartasi idoszakban az elkészult DATA rendszer mikodtetése (kb.
2021. januartol — legalabb 2024. marcius) a célcsoport felhasznaldi szamara;

e afenntartasi idészakban az elkeszult DATA rendszer varhatd karbantartasi és esetleges
tovabbfejlesztési (szakmai) folyamatainak kiszolgalasa (kb. 2021. aprilistol — legalabb 2024.
marcius).

Lebonyolito és miikodtets.

A beszerzést az projekt Megvalosithatosagi Tanulmanya és a Tamogatasi Szerzédés szerint az
ELTE-nek kell lebonyolitania.

Ugyanakkor a projekt tamogatasi idészakanak lezarultaval, annak kotelezd fenntartasi idészakaban a
Helpdesk-servicedesk rendszert célszer(i mar az Autistak Orszagos Szovetségének mikodtetnie,
hiszen 6 mikodteti majd magat a DATA tamogaté rendszert is.

2.) Miszaki leiras

2.1.) A beszerzés célja

A beszerzés célja, hogy olyan helpdesk-servicedesk rendszer j0jjon letre, amely kepes (egyszerre) és
dinamikusan (a valtozé igényekre adaptalhatdan) kiszolgalni:

e A DATA projekt megvalositasi szakaszaban:
o a DATA rendszer felhasznaloi tesztelésével, és
o mikodtetésével kapcsolatos technikai, szakmai, menedzsment és felhasznaldi
igények és jelzések dokumentalasat, kovetését, kezelését.

e A DATA projekt fenntartasi idészakaban:

L 0Auth2 RFC szabvéany: https://tools.ietf.org/html/rfc6749



o aDATA rendszer célcsoport altali hasznalataval,

mikddtetésével, és

o szlikséges karbantartasaval és esetleges tovabbi fejlesztésével kapcsolatos technikai,
szakmai, menedzsment és felhasznaldi igények és jelzések dokumentalasat,
kovetését, kezelesét.

e}

2.2.) Felhasznaldi (Ugykezdeményezd) csoportok
A helpdesk-servicedesk rendszernek az alabbi felhasznaloi csoportok feldl jové Ggyeket kell tudnia
kezelnie, es az ligykezelés folyamatat, illetve eredményet kommunikalnia e felhasznal6i csoportok

felé:

nem regisztralt, kiilsé “felhasznalék” (pld. “"nem tudok regisztralni” tipusu Ggyek inditasa
érdekében).

DATA tamogato felhasznalok: a projektben résztvevé, az AOSZ altal regisztralt ,tamogatok”;
varhatéan maximum 10.000 f&.

AOSZ helpdesk munkatarsak: az AOSZ helpdesk-haldzatanak tagjai: maximum 20 6.
AOSZ helpdesk koordinator: 1 f6.

Projekt/DATA koordinator (AOSZ): 1 f6.

Szakmai koordinator (ELTE): 1 f6.

DATA rendszergazda: 1 f6.

Szoftverfejlesztés koordinator: 1 6.

projektmenedzsment munkatarsak; a projekt lebonyolitasaban részt vevé konzorciumi
munkatarsak (AOSZ és ELTE); maximum 20 f6.

szakmai munkacsoport tagok: az ELTE és az AOSZ szakmai munkacsoport tagjai:
maximum 20 f6

DATA adminisztratorok: a DATA rendszer adminisztrator szerepkorben regisztralt
felhasznaldi; maximum 10 &

DATA szakmai szupervizorok: a DATA rendszer szakmai szupervizor szerepkorben
regisztralt felhasznaloi, maximum 10 6

Szoftverfejleszté/szoftveriizemelteté munkacsoport-tagok; maximum 10 f6.

E csoportok tagjai jogosultak tgyet inditani a helpdesk-servicedesk rendszerben, és képesnek kell
lennilik elérni az altaluk elinditott Gigy aktualis feldolgozottsagi allapotat. Azon csoportok tagjai, akik
egyben Ugykezeldk is, az ugy kezelési folyamatanak torténetét is el kell, hogy erjek. Az
ligykezdeményez6 csoportok tagjainak lehetéségik van a rendszeren keresztll interakciot (,chat”)
folytatni az ligykezelé agensekkel.

2.3.) A felhasznaldi (lgykezdemenyezd) csoportok altal kezdemeényezhett ugyek tipusai

A felhasznaloi (igykezdemenyezd) csoportok tagjai az alabbi fé GUgytipusokat kezdeményezhetik
{mind a DATA projekt megvalositasi, mind annak fenntartasi idészakaban):

hibabejelentes;
segitsegkeres;
kérdés;
visszajelzés;
javaslat/kérés.



2.4.) Ugykezeld csoportok

A helpdesk-servicedesk rendszerben az alabbi tigykezeld csoportok végzik a felhasznaléi csoportok
illetve mas kezdeményezok felél jovd Ggyek kezelését, és az Ugykezelés folyamatanak, illetve
eredmenyének kommunikaciéjat a kezdeményezék felé.

Minimalisan:

AOSZ helpdesk koordinator: 1 6.
Projekt/DATA koordinator (AOSZ): 1 f6.
Szakmai koordinator (ELTE): 1 6.
DATA rendszergazda: 1 f0.
Szoftverfejlesztés koordinator: 1 f6.
DATA adminisztrator: 1 f6

DATA szakmai szupervizor: 1 6

Optimalisan (maximalisan) - amennyiben a varhaté fenntartasi/iizemeltetési koltségek
megengedik):

AOSZ helpdesk munkatarsak: az AOSZ helpdesk-haldzatanak tagjai: maximum 20 f6.

AOSZ helpdesk koordinator: 1 f6.

Projekt/DATA koordinator (AOSZ): 1 f6.

Szakmai koordinator (ELTE): 1 f6.

DATA rendszergazda: 1 f6.

Szoftverfejlesztés koordinator: 1 f6.

projektmenedzsment munkatarsak; a projekt lebonyolitasaban részt vevé konzorciumi

munkatarsak (AOSZ és ELTE); maximum 20 fé.

e szakmai munkacsoport tagok: az ELTE és az AOSZ szakmai munkacsoport tagjai:
maximum 20 6

e DATA adminisztratorok: a DATA rendszer adminisztrator szerepkorben regisztralt
felhasznaldi; maximum 10 f6

e DATA szakmai szupervizorok: a DATA rendszer szakmai szupervizor szerepkérben
regisztralt felhasznaloi, maximum 10 f6

e Szoftverfejleszté/szoftveriizemelteté munkacsoport-tagok; maximum 10 f6.

2.5.) Ugy statuszok
A helpdesk-servicedesk rendszerben legalabb az alabbi Uigy-statuszokat kell tudni megvalositani és az
Ugyben érintettek felé kommunikaini:

rogzitett;

vizsgalat alatt;

folyamatban;

tovabbi bejelentdi informaciora var;
kezelt (lezart).

A statuszok valtozasanak torténetét is elérhetévé kell tenni az igyben érintettek felé.



2.6.) Lehetséges lgykezelési 6svények
A helpdesk-servicedesk rendszernek optimalis esetben az alabbi ligykezelési 6svényeket kell
megvaldsitania (vo. 2.4. pont). Minimalis esetben az alabbi semaban NEM szerepelnek:

AOSZ helpdesk munkatarsak;

projektmenedzsment munkatarsak;

szakmai munkacsoport tagok;
szoftverfejlesztt/szoftverizemeltetd munkacsoport-tagok.

Projekt
koordinator szakmai munka-

csoport tag

projektmenedzs-
ment tag

Y X}
koordinator T
adminisztrétor
1
| DATA J
rendszergazda
Szoftverfejlesztés
koordinator

felnasznald AOSZ helpdesk AOSZ helpdesk
(.tamogatd”) munkatars koordinator

DATA szakmal
szuperviror

sroftverfejleszt8k

A nyilak a2 kezdeményezés| és tovabbitasi utakat
| reprezentdljak.
| = Alehetséges valaszutak a kezdeményezési utakkal
| ellentétes iranytak.

2.7.) Tovabbi elvarasok a helpdesk-servicedesk rendszerrel kapcsolatban

1) Megvalositas maédja: a HelpDesk rendszert
a. megfeleld szerverkoérnyezetbe telepitett es konfiguralt megfelelé open-source
helpdesk szoftver segitségével kell megvalositani
VAGY
b. on-line elérheté megfeleld felh6-alapi HelpDesk szolgaltatas igénybevetelével és
megfelelé konfiguralasaval kell megvaldsitani.
Vallalkozo/Szolgaltato alternativ javaslatokat egyeztet Megrendelével a tervezési szakaszban,
s Megrendelével kdzésen dontenek arrol, milyen tipust megoldast valosit meg
Vallalkozé/Szolgéaltatéd a fejlesztési szakaszban. A Megrendeld értekelési szempontjai:
e fenntartasi koltség;
e kezelhetd Ggyintéz6k szama.

2) A tesztelésre bocsatastél a rendszer Megrendeld részére toérténé atadasaig a rendszert a
Vallalkozo teszi tesztelésre elérhetévé, ez idd alatt az 1zemeltetés minden koélisége a
Vallalkozét/Szolgaltatot terheli.

3) Uzemeltetés varhatd maximalis havi koltségigénye az atadas utan, a fenntartasi idészakban:
50.000 Ft/ ho.



4)
5)
6)
7)
8)
9)

A workflow (Ugykezelési utak) atkonfiguralasanak lehetésege.

Ugytipusok konfiguraciéja mezé szinten.

Felhasznaloi csoportok menedzselésének lehetésége: jogosultsagok be- és atallithatésaga.
Ertesitések személyre szabasanak lehetésége workflow statuszonként és szerepenként.
Magyar nyelvi felulet.

A DATA rendszerben regisztralt DATA tamogatoé felhasznalok szamara a helpdesk rendszer a
DATA Tartalommenedzsel6 feluleten keresztil is elérhetd, a HelpDesk rendszerbe torténé
kilén regisztracio nélkil.

A DATA rendszer Funkcionalis specifikaciojanak ide vonatkozo resze:

A (DATA) rendszernek biztositania kell a lehetéséget, hogy egy kilsé szoftver a
tartalommenedzsment rendszerbe regisztralt felhasznaldval authentikalhasson, azaz egy
kllsé rendszer 6sszekapcsolddhasson a tartalommenedzsment rendszerrel és a felhasznalok
a kuls6 szoftverbe a tartalommenedzsment rendszerbe regisztralt felhasznaldi adataikkal
tudjanak belepni anélkil, hogy a kilsé rendszerbe is (ismételten) regisztralniuk kellene. Vé.
(DATA Funkcionalis specifikacio) pld. Helpdesk funkcio: 4.9.3. Helpdesk. Ezen funkcionalitas
biztositasahoz az OAuth2 keretrendszert? kell felhasznalni.”

10) A rendszer folyamatos ("24/7") mikodés mellett legalabb 98%-os rendelkezésre allast biztosit

minden felhasznalé szamara.

11) A rendszer GDPR-konform médon tarol és kezel minden felhasznaléi adatot.
12) Legyen lehettség beallitani e-mail-ben kikildott figyelmeztetd Gzeneteket a kovetkezd

pontokon:

a. ,Ugy kerult hozzam": Annak az igykezel6nek az értesitése, akihez az tgy
hozzarendelésre kerilt.

b. ,Valaszoltak az uigyemre": Az igykezdeményezd értesitése arrol, hogy valaszt kapott
az ligyében.

c. ,Ujugy érkezett”: A megfelel igykezel® értesitése arrél, hogy Uj ugy kerllt régzitésre
a rendszerben.

d. ,Ugy lezarasra kerllt": Az igykezdeményezé értesitése arrdl, hogy az tgye lezarasra
kerult. A figyelmeztetd Gzenetekre az ligykezdeményezé tudjon e-mailben valaszolni,
amit a rendszer automatikusan a megfelelé Ggyhéz tud csatolni.

13) A figyelmezteté Uzenetekrol lehessen felhasznalonként leiratkozni.

14) Egy adott GUgyet lehessen masik Ggykezeléhoz rendelni, barmikor.

15) Legyen lehetéseég meghatarozni egy e-mail cimet, amit a rendszer figyel és az oda érkezo e-

mail-ekbél automatikusan tgyet indit.

2 OAuth2 RFC szabvany: https://tools.ietf.org/html/rfc6749
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3.) A Szolgaltato altal vegrehajtando fo feladatok
3.1.) Felmérés.

A helpdesk-servicedesk rendszert biztositd szolgaltatonak fel kell mérnie és meg kell terveznie, az itt
definialtakon tdl milyen munkafolyamatok és felhasznaloi csoportok mentén zajlik a projektmegvalositas
és -fenntartas soran a tesztelék, szakmai munkatarsak, felhasznaloi célcsoport-tagok, fejlesztok,
projektmenedzsment-munkatarsak (stb.) kiszolgalasa és egylttmiksdése. A felmeres soran az alabbi
teruleteket kell vizsgalni:

e Technikaijellegli, tzemeltetéssel és fejlesztéssel kapcsolatos lgyek.
e Gyo6gypedagdgiai-pszichologiai, tAmogatassal dsszefliggd, szakmai jellegl tgyek.
DATA Projekt lebonyolitassal és fenntartassal kapcsolatos lgyek.

3.2.) Munkafolyamat terv dokumentéacio elkészitése és benyUljtasa a Megrendeld fele.

A felmérés eredményeként létrehozott dokumentumnak tartalmaznia kell a fentieknél finomabban
definialva az Ugyfélszolgalati munkafolyamatokat (workflow-t), ami az egyes lgyek allomasait (status)
és haladasi iranyait (fransition) mutatja, illetve az egyes Ugy-tipusokat és azok altalanos és specialis
mezdit, e mezbk lathatdsagat és szerkeszthetbsegét az egyes Ugykezdeményezd és (igykezeld
csoportok felé.

A Véllalkozo/Szolgaltatd tovabba alternativ implementacios megoldasokat kell, hogy kidolgozzon a
helpdesk-servicedesk rendszer megvalositasara (l. 2.7.1. pont):

a. megfeleld szerverkérnyezetbe telepitett €s konfiguralt megfelelé open-source
helpdesk szoftver segitségével
VAGY

b. on-line elérhetd megfeleld felhé-alapu HelpDesk szolgaltatas igénybevételevel es

megfelelé konfiguralasaval valésuljon-e meg.
Vallalkoz6/Szolgaltatd ezeket az alternativ javaslatokat a Megrendelbvel a tervezesi
szakaszban egyezteti, s a tervezesi szakasz lezarasakor Megrendeldvel kozbsen déntenek
arrél, milyen tipusi megoldast valdsit meg Vallalkozé/Szolgaltatd a fejlesztési szakaszban. A
Megrendeld értékelesi szempontjai:
e fenntartasi koltség (l. a kovetkez6 pontot); es
e kezelhett ligyintez6k szama.

3.3.) Uzemeltetési koltségbecslés elkészitése a fenntartasi idészakra vonatkozdan es benyujtasa a
Megrendel6 felé.

Vallalkozonak a tervezési szakaszban a Megrendeld tajékoztatasa és az alternativ megvaldsitasi
modok kozotti déntés segitése céljabol fenti megvalositasi alternativakhoz tartozd alternativ
koltségbecsléseket kell készitenie arrol, hogy a rendszer atadasat és a projekt finanszirozasi idészakat
(2021. marcius 31.) kéveté kotelezd fenntartasi idészakban (2021. aprilis 1. — 2024. marcius 31.) elére
lathatolag milyen koltségigényl lesz a HelpDesk rendszer (zemeltetése a Konzorcium szamara,
figyelembe véve az ilyen jellegli rendszerek szokasos Uzemeltetési koltségeit

Véllalkozdnak az alternativ koltségbecslések elkészitésekor figyelembe kell vennie, hogy a HelpDesk
rendszert a fenntartasi idészakban varhaton az Autistak Orszagos Szovetsége, mint konzorciumi
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partner fogja Uzemeltetni sajat forrasaibél, amely non-profit érdekképviseleti szervezet, igy lehetéleg
alacsony lzemeltetési-fenntartasi kéltsegigény( alternativak kidolgozasara kell térekednie.

3.4.) Kivitelezes.

A felmeérés eredményeként Iétrejové, és a Megrendeld altal jovahagyott dokumentacié
(tervdokumentacio és Uzemeltetési koltségbecslés) alapjan a HelpDesk rendszer konfiguracioja és
integracioja. A kivitelezés soran az lgyfélszolgalati rendszert 6ssze kell kétni az DATA projekt soran
megvalosuld Tartalommenedzseld feltlet (TM felllet) authentikacios moduljaval. A helpdesk rendszert
és a DATA TM fellletet ugyanazzal a belépési névvel és jelszoval kell tudni elérnie a DATA-ba regisztralt
tamogatdé felhasznaloknak. Az tgyfélszolgalati rendszernek rendelkeznie olyan chat modullal is, amely
a tamogato felhasznaldk szamara azonnali segitséget biztosithat.

3.5.) Oktatasi anyag 6sszeallitas és oktatas a felhasznaloi csoportoknak, (,Oktatas tugyfélnél”.)

Vallalkozd oktatast biztosit a HelpDesk rendszer (fentebb definialt) felhasznalodi csoportjai tagjainak
(mind Ugykezdemeényezdk, mind Ggykezeltk) szamara a HelpDesk rendszer hasznalatarol.

Az oktatas preferalt modja: web-en keresztil elérhetd tomor, jol fokuszalt, jol strukturalt oktatasi
anyag.

Az oktatast két szakaszban kell biztositani, a HelpDesk rendszer aktualis

e atesztuzemre bocsatastol a tesztuzem végeig (azaz a végleges rendszer atadasaig)
e avegleges atadast megeléz6 10 naptol az atadasig.

Ezt kbvetéen, a rendszer atadasaval, magat az oktatasi anyagokat is at kell adni megrendelé
szamara.

3.6.) Tesztelésre elérhetove tetel (,Uzemeltetés”)

Rendszer felugyelet biztositasa a projekt idétartama alatt. Az ugyfélszolgalatra 0-24 oraban lehet
ugyeket bejelenteni, ezért biztositani kell annak elérhetéségét 0-24 éraban.

A tesztelés idészakaban Vallalkozo biztositja a ,Szoftverfejlesztési koordinator” szerepkart betoltd
szemelyt, illetve a ,Szoftverfejleszték” csoportjat. Feladatuk a HelpDesk rendszer tesztiizemben jelzett
hibainak javitasa, illetve a beérkezett mddositasi javaslatok Megrendeldvel vald egyeztetésének és az
egyeztetés alapjan megvaldsitasanak koordinalasa és megvaldsitasa.

Vallalkozo a HelpDesk rendszer hibait 3 munkanapon beliil elhatarolja és 8 munkanapon belil javitja.

A Megrendelével egyeztetett mddositasi javaslatokat legkésébb az atadasra keriilé végleges
rendszerbe épiti be.
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3.7.) Atadas lizemeltetésre

Atadandé eredménytermékek:

1. Dokumentaciok
a. Az elkészilt helpdesk Ugyinditai leirdsa, amely tartalmazza, hogy kell hasznalnia a

helpdesket.
b. Az elkészilt helpdesk ugykezeldi leirasa, amely tartalmazza, hogy kell hasznalnia a

helpdesket.

c. Az elkésziilt helpdesk adminisztratori leirasa, amely tartalmazza, hogy milyen
beallitasokkal lehet a rendszert testre szabni.

d. Az elkészilt helpdesk fejlesztdi leirasa, amely tartalmazza, hogy milyen eszkdzodkkel
lehet a rendszert tovabb fejleszteni illetve milyen architekturalis részekbél all a
rendszer és a forraskdd (amennyiben a projekt keretéen bellil Uj rendszer ker(l
fejlesztésre)

2. Az elkészllt rendszer forraskédja (amennyiben a projekt keretén belll Uj rendszer kerul
fejlesztésre), VAGY a felkonfiguralt kiilsé szolgaltatas eléréséhez és adminisztraciojahoz
szilkséges azonositok, jelszavak és dokumentaciok (amennyiben a megvaldsitas kulsd, felhé-
alapu szolgaltatas igénybevételével tortenik).

Az eredménytermékeket olyan modon kell elkésziteni és atadni, hogy az atvett helpdesk rendszert a
konzorciumi partner — az ilyen rendszerek lizemeltetésénél megszokott kompetenciakkal és egyéb
lizemeltetési eréforrasokkal rendelkezve — varhatéan képes legyen a tovabbiakban énalldan,
folyamatosan tuzemeltetni.
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4.) Utemezés

3) uzemeltetési
koltségbecslés
elkészitése a
fenntartasi idészakra
vonatkozoan és
benyujtasa a
Megrendel6 felé.

e (zemeltetési
koltségbecslések (az
egyes alternativ
megoldasokhoz)

SZAKASZ megvalositando6 atadando hataridé6/mérfoldké
tevékenységek
Tervezés 1) felmerés e tervdokumentacio, szerz6déskotés utani 20.
2) munkafolyamat- alternativ nap
tervezés megoldasokkal

Fejlesztés és
tesztlizemre
bocsatas

4) fejlesztés
5) dokumentacio
6) oktatas/betanitas

e implementalt
rendszer VAGY
hozzaférés a
kialakitott
szolgaltatashoz

e rendszer
dokumentacio

e oktatasi tartalmak és
dokumentacid

szerzbédéskotés utani 60.
nap

Atadas

7) tesztelés tamogatasa
8) rendszerkorrekcidk
9) dokumentacio

10) oktatas

e implementalt
rendszer VAGY
hozzaférés a
kialakitott
szolgaltatashoz

e rendszer
dokumentacié

e oktatasi tartalmak és
dokumentacio

e | 3.7. fent.

2021. marcius 31.
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5.) Beszerzendd szolgaltatasok

ELTE/10091/2/2020

oktatas tgyfélnél (1 ora)

SZAKASZ Cikkszam |szolgaltatas oraszam
Tervezés swf02-001 | Projektvezetd (1 ora) 10
swf02-002 |Konzulens / tanacsadd (1 ora) 10
swf02-004 | Architekt / rendszertervezé (1 6ra) 20
swf02-005 | Szoftverfejleszt® (1 ora) 20
Technical writer / dokumentator /
SWIG2-010 adminisztrativ munkatars (1 6ra) 18
Fejlesztés swf02-001 | Projektvezetd (1 6ra) 15
swf02-002 | Konzulens / tanacsadé (1 ora) 15
swf02-004 | Architekt / rendszertervezé (1 ora) 10
swf02-005 | Szoftverfejlesztd (1 ora) 80
swf02-009 | Teszteld (1 dra) 30
Technical writer / dokumentator /
SwiDz-D1a adminisztrativ munkatars (1 ora) 1
Tesztlizemre : T
bacaitas swf02-001 | Projektvezetd (1 6ra) 10
swf02-002 | Konzulens / tanacsado (1 ora) 10
swf02-005 | Szoftverfejlesztd (1 ora) 5
swf02-009 | Teszteld (1 ora) 5
Technical writer / dokumentator /
swi02-010 adminisztrativ munkatars (1 6ra) 19
Rendszer bevezetéséhez kapcsolodo
swi02-013 | () tatas tigyféinél (1 ora) el
Atadas swf02-001 | Projektvezet6 (1 6ra) 10
swf02-002 | Konzulens / tanacsadé (1 6ra) 10
swf02-005 | Szoftverfejlesztt (1 dra) 10
swf02-009 | Teszteld (1 ora) 5
Technical writer / dokumentator /
swi02-010 | 4 minisztrativ munkatars (1 6ra) 18
Swi02-013 Rendszer bevezetéséhez kapcsolodo 10
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swf02-001

Projektvezett (1 6ra) 45
Konzulens / tanacsado (1 6ra) swf02-002 45
Architekt / rendszertervezé (1 éra) swf02-004 30
Szoftverfejlesztd (1 ora) swf02-005 115
Tesztel® (1 ora) swf02-009 40
Technical writer / dokumentator / swf02-010 50
adminisztrativ munkatars (1 6ra)

Rendszer bevezetéséhez kapcsolodod swf02-013 30

oktatas Ugyfélnél (1 ora)
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2. szamu melléklet

Termék és arlista

Osszesen:
swf02-001 Projektvezetd (1 6ra) 45 27 700 Ft 1 246 500 Ft
swf02-002 | Konzulens / tanacsado (1 6ra) 45 25500 Ft 1147 500 Ft
swfo2-004 | Architekt/ re;'gs)ze”e’""e"d (a 30 25 500 Ft 765 000 Ft
swf02-005 Szoftverfejleszté (1 ora) 115 23100 Ft 2 656 500 Ft
swf02-009 Tesztel6 (1 6ra) 40 16 600 Ft 664 000 Ft
Technical writer /
dokumentator /
swf02-010 L. , . 50 16 600 Ft 830 000 Ft
adminisztrativ munkatars (1
6ra)
Rendszer bevezetéséhez
swf02-013 | kapcsolodd oktatas tgyfélnél 30 19 400 Ft 582 000 Ft
(1 ora)
L 7 891 500 Ft
Ajanlat osszesitett ara:
Szakaszok szerinti bontas
1. szakasz:

277 000 Ft

swf02-001 Projektvezetd (1 dra) 10 27 700 Ft
swf02-002 | Konzulens / tanacsadd (1 6ra) 10 25500 Ft 255 000 Ft
swipz-pos | ATCHIERES regf)ze”e“'em & 20 25 500 Ft 510 000 Ft
swf02-005 Szoftverfejleszt6 (1 ora) 20 23100 Ft 462 000 Ft
Technical writer /
swf02-010  dokumentgier) 15 16 600 Ft 249 000 Ft
adminisztrativ munkatars (1
ora)
Osszesen: 1753 000 Ft
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2. szakasz:

R e b Mennyiség e ~ Termék
Cikkszam Termék név ~ (db) Netas 4 %o 3 ~ Osszesitett ara
swf02-001 Projektvezetd (1 ora) 25 27 700 Ft 692 500 Ft
swf02-002 | Konzulens / tanacsado (1 6ra) 25 25500 Ft 637 500 Ft
sufn-poa | Arenieske/ reggizerte“’em oL 10 25 500 Ft 255 000 Ft
swf02-005 Szoftverfejleszté (1 dra) 85 23100 Ft 1963 500 Ft
swf02-009 Tesztels (1 dra) 35 16 600 Ft 581 000 Ft
Technical writer /
swf02-010 EEeEnentiory 20 16 600 Ft 332 000 Ft
adminisztrativ munkatars (1
ora)
Rendszer bevezetéséhez
swf02-013 | kapcsolodo oktatas tigyfélnél 20 19 400 Ft 388 000 Ft
(1 ora)
Osszesen: 4 849 500 Ft
3. szakasz:
Mennyiség Termék
ettd egységar
Cikkszém Termék név (db) | NEMOCBYSERAL | 4 sesitett 3ra
swf02-001 Projektvezetd (1 ora) 10 27 700 Ft 277 000 Ft
swf02-002 | Konzulens / tanacsado (1 6ra) 10 25500 Ft 255 000 Ft
swf02-005 Szoftverfejlesztd (1 ora) 10 23100 Ft 231 000 Ft
swf02-009 TesztelS (1 éra) 5 16 600 Ft 83 000 Ft
Technical writer /
dokumentator /
swf02-010 . £ F 15 16 600 Ft 249 000 Ft
adminisztrativ munkatars (1
ora)
Rendszer bevezetéséhez
swf02-013 | kapcsolddo oktatas ligyfélnél 10 19 400 Ft 194 000 Ft
(1 ora)
Osszesen: 1289 000 Ft
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3. szamu melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében
eldirt kotelezettség teljesitéséhez belféldi vagy kulfdldi jogi szemely vagy jogi szemeélyiséggel nem
rendelkez®d gazdalkodo szervezetek réeszére
Alulirott
Csaladi és keresztnev: Szlics Norbert
Szuletesi nev: Szlcs Norbert
Anyja szlletési neve: Borbély Eva
Sziletesi helye, ideje: Tatabanya, 1969.06.06.
mint a
Gazdalkodo szervezet teljes neve:  Delta Systems Kift.
Székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Addszama: 13978774-2-41
Cg. szama/nyilvantartasba vételi szama: 01-09-882938

torvenyes kepviseldje — polgari és buntetdjogi feleldsségem teljes korl tudataban — nyilatkozom, hogy
az altalam képviselt szervezet (tovabbiakban: Szervezet) az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV.
torvény 41. § (6) bekezdésnek megfeleléen a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. térveny 3. §
(1) bekezdés 1. b) pontja szerint atlathato szervezetnek mindsul, ennek megfeleléen:

a) Tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl es
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa
megismerhetd.

b) Az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Teérségrdl szolo megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban
rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas elkertlésérdl szo6lo
egyezmenye van.

c) Nem min0siil a tarsasagi adorol és az osztalekadorol szolo térveny szerint meghatarozott ellenérzott
kiilfoldi tarsasagnak.

d) A Szervezetben kozvetlenil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi szemelyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet
tekintetében az a), b) és c¢) pont szerinti feltételek fennallnak.

Tudomasul veszem, hogy az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (tovabbiakban: Egyetem), mint
koltségvetési szerv csak atlathatonak mintsulé szervezettel kothet érvényesen visszterhes szerzédést,
illetve |étrejott ilyen szerzddes alapjan csak atlathatonak mindsulé szervezetnek teljesithet kifizetest.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerz6dées semmis.

Jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulok ahhoz az Egyetemmel kotendd szerzédesbol eredd
kovetelések eléviiléséig az Egyetem a jelen nyilatkozatban rogzitett adatokat kezelje.
Delta Systems Kft.&

: 1134 Budapest,
; Lk e o > S .
Kelt: Budapest, 2020. ot icbiw <8 S L Rébert Kéroly krt. 70-74.

Szlics Norbert
agyvezetd

Delta Systems
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