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VALLALKOZASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol az Igazsagiigyi Minisztérium (intézményi azonosité: 12758, székhely:
1055 Budapest, Kossuth tér 4., térzsszam: 300070, adoszam: 15300076-2-41, képviseli: Dr. Raisz
Aniko kozigazgatasi allamtitkar; felelos szervezeti egység: Céginformacios Foosztaly), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a 4iG Nyilvanosan Miitkddé Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: 4iG Nyrt., KEF
azonosito: KMO104SWF17 /100139, székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8, céget nyilvantarto
cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-044993, adészam: 12011069-2-
41, képviseli: Linczényi Aladin Adam és Zibriczki Béla egyiittes képviseletre jogosultak) ltal
kepviselt 4iG Nyrt. (székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 8., addszama: 12011069-2-41),
WSH Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 97., adoszama: 12048898-2-43), Sagemcom
Magyarorszag Kft. (székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/A., addszama: 10568723-2-41)
k6zds ajaniattevok, mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato vagy Vallalkozo)

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
1. A szerzddés létrejittének elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kbzbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozo
intézmények részére , 4 2014-2020 programozasi iddszak Eurdpai Unios forrasbol finanszirozott
szoftverfejlesztési  projektek megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési  tanacsadas” targyban
lefolytatott k6zpontositott kozbeszerzési keretmegallapoddsos eljaras 1. része (Microsoft .Net
keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapu fejlesztési tanacsadas)
eredményeképpen a Beszerz6 és az Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban:
KM)

KM azonositoszama: KMOISWF17

KM alairasanak datuma: 2017. oktober 11.
KM iddbeli hatalya: 2021.10.10.

Aktiv idészak vége: 2020.10.10.

KM keretdsszege: netto 7.500.000.000, - Ft

2. A szerzédés targya:

A jelen szerzddés a keretmegallapoddsos eljaras 2. reésze eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasara, ,,A
partfogo feliigyelok munkdjit tdmogaté szakrendszerhez kapcesolédé support tevékenység
beszerzése az Igazsagiigyi Minisztérium részére a KM0ISWF17 keretmegallapodas alapjan”
targyu eljaras lefolytatdsat kdvetden jott létre. A jelen szerzddés alapjan Megrendelé megrendeli, a
Szolgiltatd pedig elvéllalja az 1. szami mellékletben nevesitett szolgaltatdsok nyujtasat a 2. szamu
mellékletben részletezettek szerint.

A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast és szamlakiéllitast a 4iG Nyilvinosan Mikiddo
Részvénytarsasag (cégnev) teljesiti.

3. A szerzddés iddtartama: A szerzddeéskotéstol a KMOISWF17 azonosité szamu
keretmegallapodas hatélyaig, de legfeljebb 24 honap.
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4. A teljesités helye: Az Ajanlatkérd székhelye és/vagy telephelyei, valamint tavoli hozzéféréssel,
illetdleg telefonon keresztiil torténé szolgaltatasnyijtas.

5. A jotallas kezdete: A (vég)teljesités Megrendelé altali elismerését (teljesitésigazolds) kdveto
nap.

6. Szerzédésszegés, szerzodést biztosité mellékkitelezettségek:

Késedelmi, hibas teljesitési kotbér, valamint meghiosulasi kotbér a keretmegallapodas X.2.1.,
X.2.4. és X.2.5. pontjaban foglaltak szerint.

A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas netto dija.
Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10, napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl napi
1% mértékii. A késedelemi kdtbér maximalis mértéke 20%.

Meghitsulasi kotbér mértéke: 25%.

Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi
1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mertéke 20%.

A 20 napot meghaladd késedelem esetén Intézmény jogosult az egyedi szerzddest
felmondani/elalini, mely okan Szolgaltaté a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

Az Intézmény jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér osszegét a vételarbol visszatartani
a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint. A kotbérigények érvényesitése nem zéarja ki a
szerzOdésszegésbol ered6 egyéb igények érvényesitésének lehetdségét.

7. A fizetendd ellenérték:

A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nyUjtandd szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzGdéses arakon teljesiti (63.979.200,- Ft + AFA, + 1%
kizbeszerzési dij + [\FA, minddsszesen: brutté 82.066.120,- Ft). A szerzodéses &r tartaimazza a
szolgaltatds nyujtasiaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny
Ujranyitdsdval torténd eljarasban a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szimitott értéke, mértéke 1% + Afa.

8. Fizetési feltételek:

8.1. Megrendel6 elbleget nem fizet. Az ellenszolgdltatast a Megrendelé a jelen szerzédés 1. és 2.
szamu meliékleteiben meghatarozottak szerinti teljesités Megrendeld dltal torténé elfogadasat
kovetden, utofinanszirozassal, a Szolgaltaté altal a szamviteli szabalyoknak megfeleléen
teljesitésardnyosan havi rendszerességgel kiallitott szamla és a teljesitésigazolasban foglaltak
alapjan, a szdmla kézhezvételét kovetd 30 napon belill egyenliti ki dtutalassal, a Polgari
Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) — (2) bekezdésében
foglaitakkal dsszhangban. Az elszamolas, szamlazas és a kifizetés pénzneme a forint (HUF). A Kbt.
135. § (1) bekezdése a teljesitésigazolas kiallitasdra iranyado. A teljesitésigazolas kiallitasara
Megrendeld részérdl Zambd Daévid féosztilyvezetd jogosult. Amennyiben a Szolgéltaté a
teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe a Kbt. 135.§ (3) bekezdése alkalmazando.

8.2. A Szolgaltato vagy alvallalkozo kdételes a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 15 napon
beliil kiallitani, majd a Megrendelé részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban
meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala
tartozd szolgdltatasok / termékek szerepelhetnek.

8.3. Az Szolgaltat6 a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.
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8.4. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot fizet az Szolgéltatonak.

9. Vagyoni értéki jogok:

A Villalkoz6 kijelenti, hogy a szerzddés alapjan létrejévo szofivertermékre a szerz6i jogré! szolé
1999, évi LXXVI. térvény (Szjt.) 17. §-a szerinti valamennyi felhaszndlasi modra (ide értve az
atdolgozas, elektronikus adathordozora masolas, terjesztés és az egységes engedélyezés jogat is)
kiterjedé teriileti korlatozas nélkiili, a mii teljes védelmi idejére szolo, kizarolagos és korlatlan
felhasznalasi jogot enged, tovabba a szerzddés keretében létrehozott szoftver (mint szamitogépi
programalkotds) szerzdéi vagyoni jogail (ide értve az atdolgozds és az egységes engedélyezés,
valamint a reklamcélu felhasznalas jogat is) a vallalkozoi dij kiegyenlitésével egyidejiileg teljes
terjedelmeében, teriileti €s idobeli korlatozas nélkill Megrendelére atruhdzza. A forraskod a
Megrendeld tulajdonaba kertil.

10. Kapcsolattartas:

A Megrendelo részérdl kapesolattarto és adatai:

Kapcsolattartd neve: Zambo David foosztalyvezetd, Céginformacios Féosztaly
Kapcsolattarto telefonszama: +36 (1) 550-1616

Kapcsolattarto e-mail cime: david.zambo@im.gov.hu

A Szolgiltatd részérdl kapesolattarté és adatai:
Kapcsolattart neve: Friss Laszlo

Kapcsolattartd telefon szama: +36 (1) 270-7600
Kapcsolattarté e-mail cime: kozbeszerzes@4ig.hu

11. Informaiciébiztonsiggal kapesolatos kdvetelmények

11.1. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szerzbdés teljesitése soran az Igazsagiigyi Minisztérium
informatikai biztonsagi szabalyzatar6l szolo 6/2018. (I[l. 26.) IM utasitisban foglaltak szerint
kételes eljarni.

11.2. Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld az allami és onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szolo 2013. évi L. térvény (a tovabbiakban: [btv.) 11. § (1)
bekezdésének k) pontja alapjan a szerzddés teljesitése soran megkéveteli az Ibtv.-ben és annak
végrehajtasi rendeleteiben foglaltak teljesiilését, killonds tekintettel az allami és Onkorményzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolo 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkozikre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kovetelményekrdl szold 41/2015.
(VIL. 15.) BM rendelet (tovabbiakban: Rendelet} eldirasaira. Vallalkozé a szerzédés teljesitése
soran egyiittmiikddik Megrendelével, hogy a Rendeletben meghatarozott védelmi intézkedések
megvaldsuljanak.

11.3. Viallalkozé tudomasul veszi, hogy a Rendeletben meghatirozott védelmi intézkedések
megvalositasa soran Megrendeldvel egyiittmiikddik a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti
Kibervédelmi Intézet hatosagéanak osztilyba sorolds és védelmi intézkedési trlapjaban az adott
szakrendszer elektronikus informaciobiztonsagi osztalydhoz rendelt koévetelménypontok
dokumentacidjanak kidolgozasaban.

11.4. Villalkozé vallalja, hogy a teljesitéssel érintett szoftver szerzodéskotés idépontjanak
megfeleld biztonsdgi besoroldsa szerint - bizalmassag: 3, sértetlenség: 3, rendelkezésre dllds: 3 -
latja el a feladatot.
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11.5. Vallalkozo kijelenti, hogy a szerzodés targyaban foglaltak teljesitésével Osszefliggésben
leszallitott szoftver megfeleléen biztonsagos kormyezetben, auditalhaté kériilmények kozott késziilt,
igy nem tartalmaz kartékony kodot. Amennyiben mégis tartalmazna, és ebbol adodoan a
minisztériumnak barmilyen kara keletkezne, akkor azért a Vallalkozé felelsséggel tartozik.

11.6. Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendeld a teljesités igazolas kiadasat megelézoen
jogosult sérillékenység vizsgalat kezdeményezésére és elvégzésére. A vizsgalat eredményekent
feltart sériilékenységek javitasiban Vallalkozé koteles egyiittmiikédni a Megrendelovel a
sériilékenység elharitasaig, kiilon dijazas felszamitasa nélkiil.

11.7. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendelé a teljesités igazolds kiaddsit megel6zden
jogosult a rendelkezésére allo kiilsé és belsé ellenorzési eszkozokkel ellendrizni, hogy a kiilsé
elektronikus informacidés rendszer szolgaltatbja biztositja-e a szerzodésben meghatarozott
elektronikus informacidbiztonsigi védelmi intézkedéseket.

12. Szolgaltato nyilatkozata atlathaté szervezeti mindségérol

Szolgaltatd a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi
CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek minésiil. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozésardl - a valtozas bekdvetkezésétél
szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni. Szolgaltatd
tudomasul veszi tovibba, hogy a valotlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Megrendeld jogosult felmondani, vagy attél elallni.

13. EU Alapokbédl finanszirozott projekt esetében a projekt adatai: -

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Jelen szerzddés kizardlag a Kbt. 141. § alapjan modosithato.

14.2. Megrendel6 a Kbt. 143, § (1) bekezdése alapjan a szerzodést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban
foglaltak szerint — a szerzddéstol elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzddés olyan lényeges modositdsa, amely esetében a 141. §
alapjan 4j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevoként
szerz6do6 fél személyében érvényesen olyan jogutodlas kdvetkezett be, amely nem felel meg
a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Europai Unio Birosaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabol eredé valamely
kételezettség tekintetében kotelezetiségszegés tortént, és a birésag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerzddés nem semmis.

14.3. Megrendel6 a Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan kételes a szerzédést felmondani, vagy — a
Ptk.-ban foglaltak szerint — attol elallni, ha a szerz6dés megkotését kévetden jut tudomasara, hogy a
szerz6do fél tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kbzbeszerzési eljarasbol.

14.4. Megrendel6 a Kbt. 141. § (3) bekezdése alapjan jogosult €s egyben koteles a szerzodést
felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett
feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha
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a) a nyertes ajanlattevoben k&zvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajaniattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

14.5. A Kbt. 136. § alapjan Megrendel6 rogziti, hogy Vallalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodés teljesitésével oOsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzodés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl az ajanlatkérot
haladéktalanul értesiti.

14.6. Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informéciot mely jelen szerzodés keretein
belill a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek, kivéve, melynek
nyilvanossagra hozatalat jogszabaly eldirja.

Vallalkozo a tevékenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendeld adatbazisaban
szerepld harmadik személyre, tigyletre vonatkozé adatot koteles titokként kezelni.

A titoktartdsi kotelezettség megszegéséb6l eredd karért az ezért felelés fél kartéritési
kitelezettséggel tartozik.

Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a munkavillaloikra, valamely polgari jogi szerzddeés
alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel kapcsolatban lévo
egyéb személyekre, kozremuikddoikre is. Ezen személyek magatartasaért a titoktartasi kotelezettség
viszonylataban az érintett Fél, mint sajat magatartdsaért — és a titoksértdvel egyetemlegesen - felel.

15. A szerzddés tartalmanak értelmezése, hatilyba lépés:

15.1. A jelen szerzddés a koézbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl szolod
320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 13/A. § (2) bekezdése alapjan a
kozbeszerzésekért felelds miniszter altal kiallitott és a Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b)
pontja szerinti zaré tandsitvany Megrendeld altali kézhez vétele napjan Iép hatilyba, amelyrol
Megrendel6 Vallalkozot haladéktalanul értesiti, Ett6] eltéréen a Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése
szerintl esetben a szerzédés a Korm. rendelet 13/A. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejartat kovetd
munkanapon lép hatalyba, melyr6l Megrendelé Vallalkozo6t haladéktalanul értesiti. Amennyiben a
zar6 tanusitvany kiallitasara nem kerill sor, illetéleg a Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti
eset sem all fenn, a jelen szerzodés nem lép hatdlyba. Viallalkozé kijelenti, hogy az ajanlattétel soran
a jelen pontban nevesitett kockazati elemet kifejezetten figyelembe vette, igy a szerzédés hatdlyba
lépésének elmaradasa esetén Megrendel6vel szemben semmilyen jogcimen igényt nem érvényesit,
az igényérvényesités lehetdségérol a jelen szerzédés alairasaval a Ptk. 6:8. § (3) bekezdése alapjdn
kifejezetten lemond.

15.2. A jelen szerzdédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabdlyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartaimazhat.
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Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és az Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Megrendeit szolgdltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

A szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal
mindenben megegyezot négy darab eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2020. oktober ,,ﬁ? x Budapest, 2020. oktéber ,(,-':\..”
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2. szamu melléklet
a IX-SZ/155/24/2020. szam szerz6déshez

16azsAGUGYI MINISZTERIUM

MUSZAKI LEIRAS

A pdrtfogo felligyelék munkdjdt tamogato szakrendszerhez kapcsolodo support tevékenység
beszerzése az Igazsagiigyi Minisztérium részére a KMO1SWF17 keretmegdilapodds alapjén”

targyu eljdrdshoz

2020,
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1. Bevezetés

Az lgazsagigyi Minisztérium {a tovabbiakban: IM) partfogo feliigyelGi szakteriilettel kapcsolatos
tevékenységeinek részletes felsoroldsat az IM Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatardl sz6l6 9/2019.
(V. 1.) IM utasitds (a tovabbiakban: SzMSz) hatarozza meg. Az SzMSz értelmében az IM biztositja az
orszagosan egységes informatikai rendszerek mikodtetését a févarosi és megyei kormanyhivatalok
részére. Ennek értelmében az informatikai rendszerek miikodtetése magaban foglalja a fGvarosi és
megyei kormanyhivatalok hatdskérrel rendelkezd szervezeti egységei altal, az igazsagiigyi
szakteriileteken végzett feladatok ellatasghoz sziikséges iktata-nyilvantartd programok biztositasat.

A Partfogo felligyeldi (a tovabbiakban: PF) szakrendszer feladata a partfogoi tevékenység sordn kezelt
Ugyviteli és statisztikai adatok nyilvdntartdsa, az tgyekhez kapcsolédo bejové és kimend iratok
eltdrolésa, statisztikai lekérdezések biztositasa, az Ggyvitel tamogatasa az egyes lépések kivetésével.

A PF szakrendszer egy iktatdsi alapfolyamatra épild adatrégzitési tevékenységet tdmogat. Az
alapfolyamat a kil6nb6z8 (gytipusok soran azonos, eltérés a rogzitett adatok, valamint az
eldallitando dokumentumok kérében taldlhato.

A szakrendszer alapvetden a kivetkezd tevékenységeket tdmogatja:

. iratok érkeztetése

. azokbol kildnbdz6 tipusy gyek készitése,

. a keletkezett ligy partfogohoz rendelése

= a partfogdi munka:
o az iigy tipusanak megfeleld Grlapok adatainak kitdltése,
o ezen kitdltott adatok alapjan dokumentumok készitése,
o az ligyek adataibol statisztikak készitése

A PF szakrendszer az Igazsagiigyi Minisztérium lgazsaglgyi Kbzszolgaltatasokért Felelds Helyettes
Allamtitkarsdga egységes szoftver keretrendszerébe (IMKERET) integradltan, annak arculati és
funkcionalis elemeit alkalmazza.

Jelen beszerzéssel Megrendeld célja, hogy biztasitsa a Partfogd feliigyel6i szakrendszer megfelelé
mikodéset a hatdsagi, igazgatasi folyamatok veszélyeztetése nelkiil az Szolgaltatotol beszerzett
szakértdi kapacitas Gtjan. A jogszabalyi valtozasokat lekdvetd fejlesztések megtételére, a biztonsagos
miikbdtetés biztositasara, a napi szintd helpdesk szolgaltatas nyijtasara, a rendszer mikddésébdl
adodoé rendszerhibak kijavitasara Ujabb, 24 honap iddintervallumra szold terméktamopgatds
biztositasdra van sziikség.

A m(iszaki leiras

e hemutatja a PF szakrendszer és IMKERET keretrendszer alapinfrastruktarajat, valamint
¢ a PF szakrendszer egyedi alkalmazast,

o felsorclja a rendszer hasznald szervezeteket, és



s arendszer miikddését meghatarozo fébb jogszabalyokat, ezt kvetden
¢ a szoftverrendszer tamogatasi feladatait irja le, majd

e meghatdrozza a szolgdltatasi szintet.



2. A fejlesztett rendszer bemutatasa

Az IMKERET keretrendszer, valamint a PF szakrendszer egyarant Microsoft .NET és Microsoft SQL
Server technolégiai alapokon, az agazat igényei alapjan kialakitott egyedi szoftverrendszer.

A rendszer az éles kirnyezet mellett tartalmaz egy teszt szoftverkdrnyezetet az éles kdrnyezettel
megegyezd alapszoftverekkel. A teszt kérnyezet alkalmazas verzié és adatbdzis adattartalom
tekintetében eltérhet az éles kdrnyezettdl.

2.1, A keretrendszer és a szakrendszer logikai architektura abraja
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Kapcselddo rendszerek:
¢ IM KERET: az IM szakrendszerek kézos adminisztracios alkalmazasa
» EKEIDR: kormanyhivatali iktaté rendszer; Poszeidon vastag kliens és ,Altalanos Interfész”
SOAP webszolgéltatasok.
Az EKEIDR szolgaltatasokon keresztiil kbzvetve elérhetd szolgaltatdsok
o Rendelkezési Nyilvantartds
o Ertesitési tarhely
o Posta hibrid
o KER
o Hivatali Kapu
e Személy- és Lakcim Nyilvantartds: KKSZB-n keresztiil elérhet SOAP webszolgaltatas



Baniigyi Nyilvantartds: KKSZB-n keresztiil elérhetd SOAP webszolgaltatas

e Kdzponti Azonositasi Ugynok: SAML 2 protokolira épiil§ 1D provider, HTTP POST alapu elérés
& Email:standard; SMTP interfészen keresztiili e-mail kiildés
e Virus Scanner: Haldzati virus keresd.

2.2. Fizikai architektura

L
S
-

lﬂ lﬂﬂﬂ:\

PF TESZT kémyezet ' PF BLES komyezet

A fizikai hardver és alapszoftver kdrnyezet elemei:
s MS SQL 2014 SE adatbazis kezeld
s  VMware virtualizécio
¢  Windows 2012 R2 operacids rendszer
e IS 8.5 Web/Alkalmazas szerver

A fejlesztési kéirnyezet elemei:

e .Net 4.7.2 keretrendszer (KERET) és .Net CORE 3 (Partfogas szakrendszer), .NET MVC és
Angular komponensek

Fejlesztéeszkdz: MS Visual Studio 2019 és Visual Studio Code

2.3. Keretrendszer bemutatasa



Az IMKERET &nallo keretrendszer részben szoftver funkciokat valdsit meg, részben arculati,
ergondmiai elemeket definial. A keretrendszer két részre bonthato:

e keretrendszer webszolgaltatdsok — a keretrendszerben térolt perzisztens adatokhoz valé
hozzdférés, illetve (j adatok taroldsa, mddositasa, torlése. Ezek a funkciok mind
webszolgaltatas alapuak.

e adminisztracios és karbantartd feliletek a kbzds szolgéltatisokhoz kapcsoléddan — a
szolgdltatasokhoz funkcidjuktol fliggden adatlekérdezd vagy karbantarto feliiletek.

A keretrendszerben implementélt funkciéhoz egy 6ndlld keretrendszeri webes alkalmazas tartozik. A
keretrendszeri webes alkalmazasban kialakitott képernySk a szakrendszeri alkalmazasbol is
kozvetleniil meghivhatdk, vagy ezen képernydk kodjai a szakrendszeri alkalmazasba beépitheték.

A keretrendszeri webes alkalmazas felhaszndléi a rendszergazdak és a szakrendszeri
alkalmazasgazdak.

Felhaszndlo- és jogosultsagkezelés:

A felhaszndlok a PF szakrendszerbe KAU azonositdssal lépnek be.,

A felhasznalok jogosultsagai szerepkdrdkdn keresztiil keriilnek kiosztasra. Egy szerepkér jellemzden
egy (rész) feladatkor elvégzéséhez sziikséges jogosultsagokat tartalmazza. Ebbél is adédik, hogy egy
felhasznalo az elvégzendd feladatkéreinek megfelelGen tobb szerepkdrrel is rendelkezhet.

A Keretrendszer fébb funkcidi:

Funkcié megnevezése

Funkcid leirdsa

Bejelentkezés

Bejelentkezés, felhasznald sajat adatainak megtekintése,
elfelejtett jelszd, jelszdcsere, kijelentkezés; a felhasznalok
értesitése a ledllitdsokrdl, verzid kihelyezésekrdl

Telefonkdnyv

Belsd telefonkdnyv az ligyintéz6k szamara

Rendszerparaméterek Rendszerparamétereket a szakrendszerhez vagy
keretrendszerhez kapcsoltan lehet karbantartani

Szakrendszerek A keretrendszerhez kapcsolt szakrendszerek listdja

Programverzidk Szakrendszerek kizds programverzié nyilvantartdsa,
szakrendszer verzidlevél publikdlasa

Felhaszndlé Felhasznalok karbantartasa

Szerepkdr Szerepkorok karbantartdsa

Szerepkor - felhasznald

Felhasznaloi szerepkdrék karbantartasa

Szerepkor - funkcid

Szerepkdrhdz kapcsolt jogosultsagok bedllitasa

Kodtar

Kodtar karbantartas

Rendszernaplo

Rendszergazdak szamara a naplodllomanyok lekérdezése

Tevékenység napld

Ugyintéz6i tevékenységek lekérdezése a rendszergazdak
szamara

Munkamenetek Bejelentkezett felhasznaldk lekérdezése, munkamenet
megszakitasa
Uzenéfal Uzenetkiildési lehetéség a rendszeren beliil az Gigyintézék
kozott (ligyhdz kotbtten)
| Riportok Riportok nyilvantartasa, riport idézitett futtatasa
! Interfészek Interfész paraméterek beadllitasa, interfész naplok
Z | lekérdezése
Ugyfelek | Ugyféltérzs karbantartasa, ligyfél 5sszevonas




2.4, PF szakrendszer bemutatasa

A Partfogo FeliigyelGi Szolgdlat célja a biinismétlés kockazatanak csokkentése. A partfogo feliigyeld a
kozosségi blintetések végrehajtasaval, az elkévetd kozosségben torténd ellendrzésével eldsegiti a
biintetdjogi kdvetkezmények maradéktalan érvényesiilését, a kozdsség biztonsagdnak, védelmének
A Partfogd Feligyeldi Szolgalat a kozosségi bintetések végrehajtasa sordn hatékonyan és humanusan
feliigyeli, timogatja az elkbvetSket, ugyanakkor tiszteletben tartja az dldozatok, illetve a megsértett
kizGsség jogait és szikségleteit. A Partfogd FelUgyel6i Szolgdlat beavatkozasai elfsegitik, hogy az
elkdvetbk felelsséget vallaljanak az altaluk okozott sérelmekért, az aldozat és a kozdsség
szilkségletei érvényesiiljenek, az allampolgarok bizalma a biintetd igazsagszoigaltatds irant
ndvekedijék.

A fejlesztett rendszer lgykezelési funkcidja 8 ugycsoportot kezel, amelyek mind az {igyintézési
falyamatban, mind kezelt adatokban kiilinbdznek egymastol.

A PF szakrendszer f6bb funkcioi:

Funkcié megnevezése Funkcid leirdsa

Uzensfal rendszerautomatizmusok altal eldallitott, és a felhasznalok
altal kiildott Uzenetek kezelése

Naptar rendszerautomatizmusok &ltal eldallitott

naptarbejegyzések és a felhasznaldk éltal beirt
bejegyzések megjelenitése

Kildemények Az iktatdrendszerbe érkezett a szakrendszert érinté nem
iktatott kitldemények megjelenitése.

Ugykezelés Ugyek keresése, Gigyek iktatdsa, adatinak megjelenitése és
rogzitése, iratok iktatdsa, dokumentumgeneralds
sablonbal;

' Programok ! A partfogoltaknak szervezett kitelez6 programok és a

Csoportok | részvételek adminisztracioja.

Csoporttagok Az egyéb nem Ggyekhez kapcsolddd tevékenységek

Szolgaltatasok adminisztracioja

Lekérdezések

QSAP statisztika Rendszeresen eldallitando kiils6 adatszolgéltatasi

Statisztikai célu lekérdezések kbtelezettség kiszolgalasa

Fix, jelentés tipusu statisztikak Elére nem meghatdrozott adatigények kiszolgalasa

Elére meghatarozott tartalmu riportok elkészitése pl adott
idGszakra vonatkozdan

Torzsadatok
LetbltGhelyek A funkcidk altal hasznalt adatok megyei és orszdgos
Egészségiigyi szolgaltatok karbantartasa

Szervezetek
Személyek

| Személy dsszevonas

Vezetdi adminisztracio Helyettesitések beadllitas, képzettségek rigzitése az egyes
felhasznaldkhoz




2.4.1. Iratok kezelése

A PF szakrendszer iratkezelése szorosan integralt a Kormanyhivatalok és a Kormanyhivatalok EKEIDR
iktatd rendszeréhez. A szakrendszer az EKEIDR kdzponti Web szolgdltatds interfészén keresztil
érkeztetik/iktatjak a kimend és bejovd iratokat a 20 kormanyhivatali iktato adatbazisba.

2.4.2. A fejlesztett rendszer felhaszniloi

2.4.2.1. Rendszeriizemeltetés, rendszeradminisztracio

Az Igazsagigyi Minisztérium Céginformacios Fdosztdly felel a PF szakrendszer valamint a
miikédtetésével és fejlesztésével kapcsolatos feladatokért, adatok kezeléséért.

A fdosztdly munkatarsai latjdk el az IM 3. szamu telephelyén (1145 Budapest, Rona u. 135.}
elhelyezett alapinfrastruktira, mind a fejlesztett szoftverrendszer (alkalmazas) lzemeltetési és
rendszergazdai feladatait.

2.4.2.2. Kormanyhivatali és Minisztériumi felhasznalék

A kozponti szervereken PF szakrendszer az NTG haldzati infrastruktiran az aldbbi intézmények
feljogositott ,belsd” tigyintézd felhasznaldinak nydjtja szolgéltatasait:

- lIgazsagilgyi Minisztérium (IM) — Csak lekérdezési jogosultsdgokkal rendelkez6 felhasznalok
- Féviérosi és Megyei Kormanyhivatalok — Ugyintézési jogosultsagokka! rendelkezé felhasznalk



3. A szakteriilet miik6dését meghatarozo jogszabalyok

Jelen fejezet felsorolja azon jogszabdlyokat, melyek az Parfogd feliigyelSi szakrendszer m(ikGdését
megalapozzak. A jogszabalyok szerinti miikddés a rendszer tovabbfejlesztése, atalakitdsa sordn nem
sérillhet. A felsorolas irdnyadd, azonban nem térekszik a teljeskdrliségre. Ha egy jogszabaly tébb
szakterilethez is kapcsolddik, akkor is csak egyszer szerepel a listaban.

3.1. Altalanos jogszabalyok

3.2

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol.

2013. évi L. tBrvény az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl
335/2005. (XI. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kivetelményeirdl

Az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015. évi
CCXXII. torvény

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szdlé 2011. évi CXIl.
torvény.

41/2015. (VIl. 15.) BM rendelet az dllami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciébiztonsagardl szolé 2013. évi L. torvényben meghatarozott technolégiai biztonsagi,
valamint a biztonsagos informacios eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsdgi osztdlyba
és biztonsagi szintbe sorclasra vonatkozd kovetelményekrdl

451/2016. (XIl. 19.}) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolodd
szervezetek kijeldléséréd!

335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kizfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kdvetelmenyeirgl

346/2010. {XI.. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati célu halézatokrdl

PF iigyintézést meghatarozo jogszabalyok

A BiintetS Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. tdrvény

A biintetGeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény

Az (Uj) biintet&eljarasrol sz616 2017 évi XC. torvény (hatdlybalépés ideje: 2018.07.01.)

A biintetések, az intézkedesek, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzdras
végrehajtasarol szoldé 2013, évi CCXL. tdrvény

A biintetdiigyekben alkalmazhato kdzvetitdi tevékenységrdl szold 2006. évi CXXIII. térvény

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljdrasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
52616 2012. évi ll. torvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény

Az allami tisztvisel6krol szolo 2016. évi LI, torvény

A kézszolgalati tisztvisel8k képesitési elGirdsairdl sz816 29/2012. (lIl. 7.} Korm. rendelet

Az dllami tisztviselGk képesitési eldirasairol sz6l6 315/2016. (X. 20.) Korm. rendelet

A gydmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolo 149/1997
(X1.10.) Korm. rendelet

A Partfogo Feliigyeldi Szolgdlat tevékenységérdl sz6l6 8/2013. (V1.29.) KIM rendelet

A szabadsagvesztés, az elzards, az eldzetes letartoztatas és a rendbirsdg helyébe 1€p6 elzaras
végrehajtasanak részletes szabdlyairdl szol6 16/2014. (XIl. 19.) 1M rendelet



A nyomaozds s az eldkészitd eljaras részletes szabdlyairdl szélé 100/2018. (V1. 8.) Korm.
rendelet

A fogvatartott személy esetében a biintetéeljards lefolytatdsa soran, tovdbba a
biintetéligyekben hozott hatdrozatok végrehajtasa soran a birdsdgokra és egyéb szervekre
haruld feladatokrél sz616 9/2018. (VI. 11.) IM rendelet

A biintetd Ulgyekben kozvetitdi tevékenységet végzd partfogd feliigyeld képesitési
kdvetelményeirdl szold 38/2015. (X11.21.} IM rendelet

A partfogd felligyeldi, jogi segitségnyijtd és aldozatsegitd szolgdlatként, valamint karpotlasi
hatdsdgként kijelélt szervnél mdikddd pdrtfogd fellgyelGk, kormanytisztviselGk és
kormanyzati igykezelGk Ggyviteli vizsgdjardl szélé 22/2010. (Xil. 28.} KIM rendelet

A hiintetd lUgyekben kdzvetitdi tevékenységet végzd igyved képesitési kvetelményeirdl,
dijazésardl és iratkezelésérdl szold 58/2007. (XII. 23.} IRM rendelet

A partfogod lgyvéd, az ligygondnok és a kirendelt védd részére megallapithaté dijrél szolé
32/2017. (XII. 27.) IM rendelet

A szabdlysértési ligyekben alkalmazhatd kdzvetitdi eljaras egyes kérdéseirdl szélé 73/2013.
{(Xll. 18.) BM rendelet

A javitéintézetek rendtartasarol sz616 1/2015. (1.14.) EMMI rendelet

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

A munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgdlatardl és
véleményezésérdl szolé 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet

az Orszdgos Statisztikai Adatfelvételi Program kételezd adatszolgdltatasairdl szolé 388/2017.
{Xll. 13.) Korm. rendelet



4. Tamogatasi feladatok

A kivetkezékben ismertetett feladatokban (kompetencia szerinti feladatcsoportokba osztva) kivanja
Megrendel6 igénybe venni Szolgaltatd szakértelmét, er6forrdsait két éves id6tartamra vonatkozoan.
Szolgdltatdssal kapcsolatban vallalt feladatainak teljesitését elsdsorban tévoli hozzaféréssel,
tdvmenedzsment eszkdzok segitségével, telefonos segitségnyujtdssal végzi, valamint szilkség esetén
helyszini kiszallassal,

Szolgdltatd nem végez proaktiv feladatokat, igy kdtelezettségeit (elvégzendS feladatait) mindig
Megrendeld elézetes igénybejelentése valtja ki.

A feladatok az alabbi kompetencia teriiletekre terjednek ki:

Szolgdltatds kategdria | Szolgdltatis kategdria Feladat terjedelme

azonosité megnevezése (kompetenciateriiletek)

HELPDESK Telefonos helpdesk ¢ Helpdesk munkanapokon
biztositasa 5*8; 24 munkaidében 8:00 és 16:00 kozotti
honapidétartamban rendelkezésre allassal

PF-support Fejlesztett Fejlesztett rendszer moduljai:
szoftverrendszerekhez o Keretrendszer (IMKERET)
kapcsolodé rendelkezésre o Partfogd Feligyeldi Szakrendszer (PF)

allas, 24 honap
idGtartamban, 2400 6ras

| tdmogatasi kerettel
Konzulens / tandcsadd 632
ora;

Architekt / rendszertervezé
758 ara; Szoftverfejlesztd
1010 ora)

A PF szakrendszer alkalmazas-tamogatdsi tevékenységei az alébbi feladatok ellatdsdhoz sziikséges
eréforrasok biztositasat foglaljdk magukban:

4.1. Help desk szolgaltatas

Helpdesk szolgdltatds biztositisa munkanapokon munkaidében (8:00 6ratdl 16:00 oraig) torténd
rendelkezésre alldssal e-mail-en, telefonon vagy Szolgdltato altal biztositott online bejelentd
rendszerben érkezé bejelentések fogadasa. A bejelentések rogzitése Szolgaltatd altal biztositott
online bejelentd rendszerben, akkor is, ha azok telefon vagy e-mail utjan érkeztek.

4.2. A keretrendszer és a PF szakrendszert tartalmazo egyedi fejlesztési
szoftverrendszer

Az alkalmazds Uzemeltetés-, rendszeradminisztracio- és fejlesztés-tamogatasi szolgaltatas, szakértéi
kapacitas biztositdsaval, meghatdrozott alkalmazdsmodulok, funkciok tekintetében. A biztositott
erdforrds drakeret terhére szdmolhaté el az alkalmazdsokhoz kapcsolédd karbantartasi,
tovabbfejlesztési, izemeltetés-tamogatasi feladatok tamogatasara.

A bejelentések, ill. a munkadra raforditas az alabbi kategdridkba sorolandok:




Kategoria Magyarazat

IMKERET Igazsagiigyi Minisztérium részére fejlesztett informatikai
keretrendszer

PF Partfogd Felligyeldi szakrendszer

Egy bejelentés (incidens vagy kérés), tdbb kategdridhoz is kapcsolddhat, azonban a bejelentés
azonositén nyilvantartott, a feladat elvégzésére forditott munkadrakat kategdridanként kell
nyilvantartani és a statusz riportban szerepeltetni.

A PF szakrendszer éles frissitéséhez (fejlesztés vagy javitas) kapcsolodé verzidfrissitési dokumentdciot
a fejlesztd kételes haladéktalanul feltolteni a PF szakrendszer dokumentacié nyilvantartasdra szolgalé
relevdns fellletére, a verzidszam feltiintetésével.

4.3. Bejelentések tipusai

A PF Szakrendszer és az IMKERET keretrendszer tekintetében MegrendelG bejelentései — melyek
oraraforditds alapon elszamolt feladatvégzést vonnak magunk utan — két nagy tipusba sorolhaték
jellegiikbdl adédoan:

1.

Incidenskezelés (hibaelhdritds)

Az incidenskezelés a PF szakrendszer és az IMKERET keretrendszer altal nydjtott Informatikai
szolgaltatasok helyreallitdsaval foglalkozik. Az incidenskezelés keretében Szolgaltaté vallalja,
ellatasat. Az incidenskezelés folyamata:

- Informaciék pontositdsa az incidens bejelentdjével

- Incidens kategorizalasa, priorizalasa

- Diagnézis feldllitasa, megoldas keresése

- Erintett Informatikai szolgaltatés helyreéllitasa

- Megoldas és id6paramétereinek dokumentalasa

- Megrendeld oldal tajékoztatasa a megoldasrdl és idGparaméterekrél

- Azincidens lezdrdsa

Az incidenskezelés tavoli eléréssel vagy telefonos segitségnyujtassal, szilkkség esetén helyszini
megjelenés keretében tdrténik.

Az incidenskezelés (hibaelharitas) f6 jellemz6i:

- Az incidensek esetén jellemzd a SLA szerinti normal/strgds/kritikus prioritasok
megkovetelése, mely biztositja a munka megfeleld idében térténd megkezdését és a hiba
mielGbbi elharitasat.

- Az incidensek esetén a raforditott munkaidd legtbbszor elére nem becsiilhetd, mivel az
a hiba jellegétdl, okatdl erdsen filgg6. A cél a hiba mielébbi elhdritasa, az {zleti
folyamatot tdmogato Informatikai szolgaltatas elfogadhato szintre torténd visszadllitasa.

- Az elhdritds nem feltétleniit végleges megoldast eredményez, igy elkerild megoldas
(workaround) haszndlata is indokolt lehet az Informatikai szolgaltatas elfogadhatd szintre
torténd helyredllitasa érdekében. A végleges megoldas kilén feladatként, Megrendeld
dontése alapjan keriilhet elvégzésre.

Incidensek kezelésének (hibaelhdritds) diagnosztizéldsi munkélataira akkor is elszamolhato

raforditott munkadra, ha magat a javitast nem Szolgaltaté végzi el (pl. nem tartozik a fent

megjeldlt kompetencia terilletek k6zé, a PF szakrendszer kiviil allé ok okozza a hibat stb.).

Kérések kezelése (dn. request-ek)
Megrendelé kérése alapjan a rendszerekkel kapcsolatos problémakezelés és mas igények
kezelése, szakértdi tdmogatas nyujtdsa, mely szolgdltatds a Mdszaki leirds szerinti



kompetenciateriiletekre és fejlesztett szoftver komponensekre (modulok, funkciécsoportok)
terjednek ki.

A problémakezelés keretében Szolgdltatdé wvallalja az Informatikai szolgaltatdsokkal
kapcsolatosan gyakran eldforduld vagy az {zletre nagy hatassal lévS problémak okainak
felderitését, A problémat kivaltd ok felderitése utan a Szolgdltatd javaslatot tesz az ok
megsziintetését eredményezd valtozasra.

A Un. request (kérés) tipusba sorolhatéak, mindazon igénykezelések, melyek a rendszer
jogszabdlyi és szervezeti vidltozasockhoz valdé igazodds miatti valtoztatasokra,
optimalizalasokra, tovabbfejlesztésekre vonatkoznak.

A PF szakrendszer és a fejlesztett IMKERET keretrendszerrel kapcsolatban szakérti
tandcsadds, rendszer- és termékismeret biztositdsa is térténhet az elvégzendé feladatok
korében.

A feladatok kezelésének folyamata:

— Feladatok (igények) fogadasa, nyilvantartasba vétele

-~ Feladat sziikség esetén egyeztetése, Megrendel§ kérésére megoldasi javaslat készitése
és elfzetes drardforditas becslés adasa

- Megrendelé jovahagyd dontése alapjan a feladat elvégzésének megkezdése

— A probléma kategorizdlasa, prioralasa

- Aviltozas fejlesztése a PF szakrendszer valamint az IMKERET keretrendszer tekintetében,
illetve a fejlesztés koordinalasa

- Az eredmény Megrendel6 szamdra térténé rendelkezésre bocsatasa és eredmény
megrendeldi értékelése (pl. tesztelés, kiprobalas)

- Feladat lezarasa

Feladatok elGzetes egyeztetésére, megoldasi javaslat készitésére akkor is elszamolhatéd raforditott
munkadra, ha magat a feladatot, fejlesztést nem végzi el Szolgaltatdé (MegrendelS dontése alapjan,
vagy a fenti kompetencidkon kiviil esik a megoldas, kiilsé akadaly lép fel stb.).

4.4, A tamogatasi szolgaltatas teljesitésének helye
Az igénybevétel helyszinét tekintve a tdmogatasi feladatokra az erdforrasokat

tavoli hozzaféréssel torténd, ill. telefonon keresztilli munkavégzésre, illetve
helyszini munkavégzésre, kizardlag Megrendel§ telephelyein sziikséges biztositani.

4.5, A tamogatasi szolgaltatas teljesitésének idGszaka
Szolgdltaté a tdmogatasi szolgdltatasokat az erSforrasok rendelkezésre bocsdtasaval Megrendeld
szamara a szerzGdéskétéstd! szamitott 24 honap idGtartamban kdteles nydjtani.



5. Szolgaltatasi szint és elszamolas

5.1. Szolgaltatasi szint
Szolgaltatonak az alabbi rendelkezésre dlidst kell biztositania a bejelentetés prioritasatdl figgben:

e A bejelentés kezelésének, feladat elvégzésének megkezdése, az erdforras
Prioritas = .
rendelkezésre bocsitasa
Kritikus legkésdbb a bejelentést kdvetd 4. munkadrdban
Sulyos legkésdbb a bejelentést kdvetd munkanapon
Normal legkésdbb a bejelentést kdvetd 5. munkanapon
Csekély i eseti, egyeztetés alapjan

A feladat befejezésének hatarideje a Megrendel§ és Szolgéltatd altal egyeztetett minden incidens
esetén egyedileg meghatarozott.

Megrendeld az igénye bejelentésekor meghatdrozza a feladat prioritasat. A prioritds meghatdrozasa
Megrendeld feleldsége és joga, melyet a kihatds és stirgdsség mérlegelése alapjan tesz meg.

A kihatas és siirgdsseg alapjan meghatarozhatd prioritdsok:

. Siirgfsség
Rrzodites Siirg6s [ Atlagos [ Nem siirgds
| Teljes Kritikus Stlyos | Normdl
Kihatas Csoportos | Sulyos Normal Csekély
Kicsi Normal Csekély Csekaly

Kihatas lehetséges értékei:
— Teljes: Tobb mint egy szakteriilet fefhasznaloi korének tevékenységét érinti
— Csoportos: Egy szakterillet felhasznaldi korének tevékenységét érinti

— Kicsit Egy szakteriileten beliill nem minden felhasznalét, hanem sziikebb felhasznaldi
csoportot érint

Siirgdsség lehetséges értékei:
= Siirgds: A rendszer egészének (vagy kulcsfontossagl elemének) miikdését érinti, illetve a

rendszer normal iizemallapotban vald elérhetdsége, alapveté funkcidinak hasznalhatdsaga
kizvetleniil akadalyozott

— Atlagos: Olyan, a ,Siirgés” kategdridba nem sorolhatd eset, amely a rendszer egészének
miikodéseét kdzvetleniil nem érinti, ill. nem veszélyezteti a normal iizemallapot rendelkezésre
dllasat

Nem sirgds: A rendszer mikodését nem veszélyeztetG eset és hasznalatit nem akadélyozé
eset. Jellemzden a rendszer funkcionalitdsdahoz tébbletet biztosito, ill, a felhasznaloi felitlet
ergonomidjanak vagy a rendszer performancidjanak ndvelésére irdnyuld feladat.

Megrendelé a sziikséges dontéseket, illetve az azok érdekében Szolgiltatd Aaltal igényelt
informaciokat olyan, ésszerti hatdriddvel és formaban hozza meg, hogy Szolgiltato képes legyen a
vdllalt kotelezettségeinek eleget tenni.




5.2, Az erdforras igénybevételéhez felhasznalhaté orakeret meghatarozasa

A bejelentéseket Szolgdltatd sajat ,bejelentd rendszerébe” kdoteles nyilvantartani a késSbbi
beazonositas érdekében. Amennyiben a bejelentést Megrendeld telefon vagy e-mail Gtjan tette meg,
ugy koteles Szolgaltato ezt rogziteni online bejelentd rendszerebe és egyedi azonositéval ellatni.

Szolgdltatd hozzdférést biztosithat online bejelentd rendszeréhez Megrendeld kijeldlt kapcsolattartdi
szamdra is.

Feladatok (akar incidens, akar kéres tipusu) elGzetes egyeztetésére, megoldasi javaslat készitésére,
hibafelderitésre vagy az el6zetes munkaraforditds becsiésre forditott munka, akkor is elszamolhatd,
ha magat a mdszaki kivitelezést nem végzi el Ajanlatevé [Megrendel6 dontése alapjén, vagy a
szerz6déses kompetenciakon kivill esik a megoldas, vagy kilsé akadaly 1ép fel stb.}.

A munkaiddben egyszeres, munkaiddn kivill masfélszeres, hétvégén kétszeres szorzdval szamitédik a
feladat elvégzésére forditott munkadrak szama, mely a keretbdl felhasznaldsra keriil.

Munkadra raforditds szorzéja
az er&forras igénybevételének id6szaka szerint

[ Munkanapon, Munkanapon, Munkasziineti napon, pihenénapon
munkaid&ben munkaidén kivil (nem munkanapon)
Szorzé x1 x1,5 X2

Megrendeld az epyes szolgdltatds kategdridkra meghatdrozva, az egyes miszaki feladatok
elvégzéséhez éves szinten az alabbi tablazat szerinti er6forras keretek biztositasat igényli:

Szolgaltatas kategdria | Szolgéltatas kategdria Felhasznalhatd keret
azonositd megnevezése
PF-support Fejlesztett 2400 6ras tamogatasi keret
szoftverrendszerekhez {konzulens/tandcsado 632 éra,
kapcsolddo témogatasi keret architekt/rendszertervezd 758 dra,
szoftverfejlesztd 1010 dra)

5.3. Elszamolas

Megrendeld altal jelzett igény (bejelentés) alapjdan erfiforrds igénybevétele és feladat
végrehajtasanak megkezdése barmikor elkezdhetd. Szolgdltaté szolgdltatas menedzsere minden
hénapban kimutatast (statusz riportot} készitenek az adott honapban befejezett (lezart) feladatokrdl.
A kimutatasnak tartalmaznia kell az adott feladatra egyedi azonositdjat (Szolgéltaté bejelentd
rendszere szerint), targyat és feladatra raforditott, elszamolt draszamat kategdrianként.

Az 6raszam egy tizedesjegy pontossaggal nyilvantartott.

Megrendeld felelGssége a megfelelé mennyiségli feladat meghatdrozdsa, valamint ezek
végrehajtdsira a megfelel6 Gtemben torténd erdforrds igénybevétele, melyhez Szolgdltatd
szolgalatdsmenedzserei segitséget nydjtanak.

Az igazolt teljesités ellenértékének kiegyenlitése havonta utdlag, a teljesitett draszam és a telefonos
helpdesk biztositdsa vonatkozasaban a havi ataldnydij alapjan atutaldssal térténik.



