EGYEDI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Médiaszolgaltatas-tdmogaté és Vagyonkezels Alap (KEF azonosito: 18454,
székhely: 1037 Budapest, Kunigunda u. 64., Addészam 18091715-4-44 képviseli: Papp Daniel mb.
vezérigazgatd (a jelen szerz6dés megkotése soran eljarnak: Mihalek Géza lizemeltetési igazgato és Fulmer
Laszl6né mb. gazdaségi és vagyongazdalkodasi igazgato), mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel§),

masrészrél
Szolgaltaté:
Cég neve Microsoft Magyarorszag Kft.
(kdzbeszerzési vevészolgalat):
Székhely 1031 Budapest, Graphisoft park 3.
Cégjegyzék szam: 01-09-262313
Adoszam: 10836653-2-44
Bankszamlaszdm: 10800007-73043029-00000000
Képviseli: Babel Gabriella
Képviseld titulusa: nagyvallalati Uizletagvezetd

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltats) kozétt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A'szerz8dés létrejbttének elzménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzé) altal TED
2017/S 022-037600 szém alatt a kdzpontositott kézbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és &nként
csatlakozé intézmények részére ” Emelt szintd konzultaciés és gyartéi terméktdmogatasi szolgaltatasok
2016.” I. rész ,Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformi szoftverlicencekhez kapcsolédé
emelt szintli konzultaciés és terméktamogatiasi szolgaltatasok 2016.” targyban lefolytatott kbzpontositott
kbzbeszerzési keretmegéllapodésos eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerz8 és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas j6tt Iétre (tovabbiakban: KM)

KM azonositdszama: KMO1SUPP16

KM aldirasanak datuma: 2017. jinius 21.

KM idébeli hatdlya: 2020. jonius 21.

KM keretdsszege: netté 48.000.000.000 Ft, azaz netté Negyvennyolcmillidrd forint

KM teljesiilési szintje: netté 1 065 680 508,75 Ft (7,1%) (egyedi szerzédés aldirasanak napjan)

2. A szerz8dés targya:

A jelen szerz8dés a keretmegallapodédsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel§ - a
hivatkozott KM targyat képez6 szolgdltatasokra vonatkozé - beszerzési igénye megvalositasara jott létre.
A jelen szerz8dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Szolgdltatéd pedig elvéllalja az 1. szamu
mellékletben nevesitett szolgéltatdsok teljesitését. A Szolgaltatét a szerzddés teljesitése soran
gondossagi kotelezettség terheli, amely alapjan koteles a legnagyobb szakmai gondossaggal eljarni.



A jelen szerz6désben meghatirozott szolgaltatast és szamlakidllitdst a Microsoft Magyarorszag Kft.
teljesiti.

3. A szerz6dés idGtartama: szerzGdéskotésts| szamitott 1 év hatarozott id6tartamban.

4. A teljesités helye: A Megrendel6 altal megijelslt magyarorszagi cim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

5. A fizetend§ ellenérték:

A Szolgéltatd a jelen szerz6dés alapjan szallitandé szolgdltatdsok teljesitését az 1. szamG mellékletben
meghatdrozott szerz6déses drakon teljesiti. Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy a jelen
szerz8dés szerinti szolgaltatdsokat 4talanydijas és nem oradijas konstrukcidban nyUjtja a Szolgéltats. A
Megrendel§ az ellenértéket egy dsszegben fizeti meg a Szolgaltatd részére. Figyelemmel a KM VI, fejezet
1.6. pontjdban foglaltakra, a szolgéltatas jellegére tekintettel a szolgéltatas teljesitettnek tekintendd
attdl az id6ponttdl, amikor az erre vonatkozd egyedi szerz8dést megkototték, a Szolgaltatd jelen
szerz6dés aldirasdval jogosulttd valt szamla killitasara a telies ellenértékrdl. A szerz&déses &r
(szolgéltatasok) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriil§ 6sszes
kéltséget (vam, addk, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Megrendeld dltali beszerzések &ltalanos forgalmi adé
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6. Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Intézmény éltal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetSen, a Kbt.
135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szadmla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tdrténik.

Szolgdltaté

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével osszefiiggésben olyan kéltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgdltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére

alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel szaméra
megismerhet6vé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekrél a MegrendelSt haladéktalanul
értesiti.

A Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités eIismeré_sétc’il szamitott 15 napon belil kiéllitani, majd az
Intézmény részére eljuttatni. A szamladhoz a Kbt. 135. §-dban meghatérozott iratokat mellékelni kell.

A szamlén csak a jelen keretmegéllapodas hatalya ald tartozé termékek szerepelhetnek.

- A Szolgéltaté a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kévetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

- Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. szerint meghatdrozott mértékl késedelmi
kamatot fizet az Szolgéltaténak.

- A Szolgéltatd az egyedi szerzGdés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az el6re
fizetés sem megengedett, kivéve az Eurépai Unids tdmogatasbdl megvalésuld
beszerzéseket érint§ Szolgaltatoi el6legfizetés esetét.

Szolgaltato a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

a) aszamla szabdlyszer( kidllitasa utdn a Szolgéltaté a szamlat Vevs nevére, Vevé cimére (1037
Budapest, Kunigunda Utja 64. Pénziigyi osztaly) kildi,

b) a szdmldn szerepeltetni szilkséges a széllitott termékek megnevezése, VTSZ/SZ) szama
mellett Vevé altal megadott belsé azonositasra szolgalé szerz8dés szamot, valamint fizetési
hatdrid6ként 30 napot,
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c) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,
d) aszdmian fel kell tiintetni a »5zamla” elnevezést

e) aszdmldnak meg kell felelnie az ltalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII, torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti elSirdsoknak.

Teljesitési biztositék kikotése: (Nem kotelezd az alkalmazdsa, ldsd KERETMEGALLAPODAS X. fejezet
2.13. pontjat)

A teljesitési biztositék dsszege:
A teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatds feltétele:

7.Szerz8désszegés, szerz&dést biztositd mellekkotelezettségek

Felek megallapodnak, hogy egyikiik sem két ki a Ptk 6:186. §. szerinti szerz6dést biztositd
mellékkotelezettséget a jelen egyedi szerzédés keretében.

8. A szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése

Megrendel§ a szerz6dést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgéltatéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott feltétel;

b) a nyertes ajénlattevd kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely.tekintetében
fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott feltétel.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellent-
mondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovdbba a Magyar
Koztarsasdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdanyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatérozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerzg és a Szolgaltato kozott létrejott fent hivatkozott
KM, és az aldbbi melléklet*:

1. szdm( melléklet: Megrendelt szolgéltatas és rlista

2. szamu melléklet: M(iszaki leiras

3. szamu melléklet: Premier TAmogatdsi Szolgéltatas részletes leirdsa
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A szerzGdést a felek attanulmdanyozas utdn, mint szandékukkal és i
20t 2 (kett6) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel$
Alap, azaz Megrendel6 részérdl
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Fulmer Laszl6né
mb. gazdasagi és vagyongazdalkodasi igazgato,

2019 MR 2 0.

Datum: .........
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gyleti akaratukkal mindenben megegye-

a Microsoft Magyarorszag Kft., azaz a

Szolgaltatdrrészérs|

~BébetGabriella- CHRISTOPHER. M pTThE|s 2
hagyvillelatitizietdgvereté (A ygcy el

Datum,Z,O,MOB/S

Microsoft Magyarorszag Kft.
1031 Budapest [10)
Graphisoft park 3. (Zahony u.)
Citibpank: 10800007-7.30.43029
Adoszam: 108366563-2-44



Megrendelt szolgéltatds és arlista

1. szami melléklet

Termék-

Keretmegallapodas

, , , Egység ar darab- Osszesen ar RN
Tétel " Termék megnevezés , , , szerinti teljesitési id6
azonosito (netté Ft) szam (nettd Ft)
(nap)
1. MS-004 Terméktamogatdsi 49 339,5 450 6ra 22 202 775,00 365 nap

szolgdltatdsok-Premier Base
(200 6ra egy év)
Terméktdmogatasi
szolgaltatdsok - Premier
Standard alapcsomag (450
Ora, egy év)

Osszesen ar

Ft (nettd)

22 202 775,00

" P .,
Kézbeszerzési dij 2% Ft ’ 444 055,50
(nett6)
Afa kulcs 27% AfaFt | 6114 644,24

Brutté ar

dsszesen (Ft)

2876147474




1. szamu melléklet

Megrendelt szolgdltatas és arlista

Ajanlat
= o T ; o2b 2si difial
A Szolgaltatas K(::-'l?'(::z((;:/n)ESI Mennyiség Af?nlaflg?r'{?z KWé?fﬁ?ﬁn i
T (]
termék- g i Egység ar ”" C (megrendelt el' ens.w [4 tal:as e
azonosité INEEHEVezEse névelt mennyiség) fisszege AFA és ellenszolgéltatas
egységar & | kezbeszerzasi dij nélkal) netté Ft
Terméktdmogata
si szolgaltatdsok —
MS-004 Premier Standard 4,9'339,’50 5:0'326,'29 450 6ra/év | 22.202.775,- Ft + AFA | 22.646.830,50 Ft+AFA
Ft/éra + AFA Ft/6ra + AFA
alapcsomag (450
6ra, egy év)




2. szamu melléklet

Mdiszaki leiras

TERMEKSPECIFIKACIO

AZ MTVA RESZERE MICROSOFT PREMIER SUPPORT STANDARD ALAPCSOMAG
SZOLGALTATAS BESZERZESE TARGYBAN

A konzultéciéra sz616 felhivés 4.) pontjaban meghatdrozott beszerzéssel §sszefiiggs részletes elvarasokat az
ajanlattétel dokumentdcid jelen fejezete tartalmazza.

Egyedi szerz6dés — Az MTVA részére Microsoft Premier Support standard alapcsomag szolgaltatas
beszerzése targyban 1 év idStartam alatt 450 6ra mennyiségben az aldbbiakban meghatarozottak szerint:

KEF A . a . .
termékazonosits Szolgaltatas megnevezése Megrendelt oraszam / 1 év
MS-004 Terméktamogatasi szolgdltatdsok — Premier 450 6ra
Standard alapcsomag ]

A ‘beszerzés célja: az Uzleti miiksdés témogatdsa hatékony informatikai eszkozokkel, rugalmasan
felhaszndlhatd 6rakeret alapjan.

Elvégzendd tevékenység:

* Risk Assessment Program 65 dra

* Proactiv Support 185 éra
* Support Account Management 100 éra
* Problem resolution 100 6ra

A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3) bekezdésében foglaltakra tekintettel felhivjuk a figyelmet,
hogy valamennyi, a konzultaciéra szél6 felhivasban és ajanlattételi dokumentaciéban meghatarozott
gyartmanyud vagy eredet( dologra, illetve konkrét eljarasra, amely egy adott gazdaségi szerepl§ termékeit
vagy az altala nydjtott szolgéltatasokat jellemzi, vagy vedjegyre, szabadalomra, tevékenységre, személyre,
tipusra vagy adott szdrmazasra vagy gyartasi folyamatra vonatkozd hivatkozas csak a szerz6dés targyanak
keli6en pontos és érthetd leirdsat szolgdlja azzal, hogy ezek tekintetében az Ajanlatkérd elfogad
azzal/azokkal egyenértéki dologra, eljarasra, védjegyre, szabadalomra, tevékenységre, személyre, tipusra
vagy adott szérmazasra vagy gyartdsi folyamatra vonatkozo ajanlatot is. Az elGbbiek szerinti egyenértékd
dologra, eljarasra, védjegyre, szabadalomra, tevékenységre, személyre, tipusra vagy adott szarmazasra,

vagy gyartasi folyamatra vonatkozé ajanlat esetén az egyenértékiliséget — kétség esetén — az ajanlattevének _
igazolnia kell.

A KM alapjdn engedélyezett esetleges termékvaltas tekintetében felhivjuk a figyelmet a KM vonatkozd
rendelkezéseire (keretmegallapodas VI. fejezet 2. cim)!

A Kbt. 105.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan az irasbeli konzulticiéra a nettd ajanlati ar tekintetében
keriilhet sor.

Az ajanlattevé az irdsbeli konzultacié sordn a keretmegdllapodédsban foglaltakkal azonos vagy annal az
ajanlatkérd szimara kedvez6bb ajénlatot koteles tenni [Kbt. 105. § (1) bek. ¢) pont]



3. szamu melléklet

Premier support szolgdltatas lejrdsa

1. ATTEKINTES. A jelen Szolgaltatésleirés a megvasarolhatd kiilénféle szolgéltatasokat (a tovabbiakban
»Szolgaltatasok”) ismerteti. Meghatérozza a felek kotelezettségeit, a Szolgéltatasok eléfeltételeit és a veliik
kapcsolatos feltételezéseket is.

2. ELERHETG SZOLGALTATASOK. On a Dijak és Nevesitett kapcsolattartok melléklet(ek)ben taldlhatd elére kifizetett
érékkal a kdvetkezd Szolgaltatasok tetsz6leges kombindacidjat vasarolhatja meg.

2.1 Szolgdltataskezelés. A Szolgéitatiskezelés olyan Szolgéltatas, amelyet a Microsoft egy erre a feladatra kijeloit
munkatarsa {(a tovabbiakban ,,Szolgaltata5| referens”) nyujt. Az On Szolgaltatasi referense az On és a Microsoft
kdzétti, Szolgaltatdsokkal kapcsolatos viszony elémozditasan munkalkodik és koordindlasaban segédkezik, és & az
On szdsz8l8ja a Microsofton beliil. Az On Szolgltatasi referense a reaktiv problémamegolddsi tdmogatast, a
Tamogatasi segitséget és workshopokat, valamint a projektalapu tandcsadasi és stratégiai tandcsadasi tamogatast
nyujtd csapatok munkajat segiti. Tovabbd a Szolgéltatasi referens az, akit8l On informéacidkat kap, és aki az On
Szolgaltatdsokkal kapcsolatos visszajelzéseit a Microsofton beliil mas csoportokhoz eljuttatja. Az On Szolgaltatssi
referense a kdvetkezd Szolgéltatdsokat tudja nydjtani:

a. Szolgaltatdstervezés és az eréforras-felhasznalds segitése, A jelen Szolgéltatasleirds induldsakor az On ve-
zetéségével és munkatdrsaival téjékozddasi és tervezési megbeszélésre keriil sor, melyen megbeszéljiik -
az elérhetéd Szolgéltatasokat, dsszegylijtjiik az On Szolgélgatasi igényeire vonatkozd informacidkat, és ké-
z0sen kialakitunk egy ,Szolgaltatési tervet”. A Szolgéltatasi terv iranymutatasul szolgélhat a Szolgaltata-
sok igénybe vételéhez a Szolgiltatasleiras érvényességi idétartama soran. Az On Szolgaltatasi referense
at is szabhatja a Szolgéltatasi tervet, hogy igy segitse 6sszhangha hozni a Szolgaltatasok jelen
Szolgdltatasleirds alapjan térténd On éltali igénybevételét és az On Microsoft Partner Network szerz6dé-
se (a tovabbiakban ,MPN”) alapjén igénybe vehetd tamogatési lehet8ségeket. A Szolgaltatasi terv tar-
talmazhat magas szint(i célkit(izéseket, 4ttekintheti az On nagy projektjeit, felsorolhatja az elégedettség-
hez hozzajarulé legfontosabb tényezket, megfogalmazhatja az eréforrasigényeket, tovabba tartalmaz-
hatja az On tervezett tevékenységeinek litemtervét. A tajékozddasi és tervezési megbeszélésre telefonon
kerdl sor, kivéve azt az esetet, amikor On helyszini latogatast kér és vasarol meg.

‘b, Statuszmegbeszélések és beszamoldkészités. Rendszeresen késziil helyzetértékel§ beszamold, amely az
eléz8 beszdmolasi id6szakban nyujtott Szolgaltatisokat Osszegzi. A helyzetértékel6 megbeszéléseken
megtargyaljak a Szolgéltatasi tevékenységet, figyelemmel kisérik az On megelégedettségének mértékét,
és megbeszélik, milyen teendék vagy kiigazitasok végrehajtasara lehet sziikség. Az On kérésére testre-
szabott jelentések készitésére van lehet8ség; minden tovabbi munkat az On Tadmogatasi segitség orai
terhére végziink el.

c. Eszkaldciok felligyelete. A Szolgaltatési referens a megoldas gyorsabb elérése érdekében szorosan fel-
tgyeli az olyan tdmogatasi események Utjat, amelyeket a Microsofton beliil mas csapatokhoz, munkatar-
sakhoz kell tovédbbutalni.

2.2 Problémamegoldasi tdmogatds (Break-Fix). A Problémamegoldasi tamogatas a Microsoft-termékek
hasznalata sorén el6forduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémék megolddsahoz nyujt segitséget,
amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémét Microsoft-termékek okozzak. A Problémamegoldasi tamogatas
a hét 7 napjan, napi 24 draban elérhetd. Tamogatdsi kéréseket az On kijel6lt kapcsolattartéi juttathatnak el
Hozzank telefonon, illetve elektronikus Gton, a Premier online webhelyen keresztiil. Az 1-es és az ,A” fontossagu
kéréseket azonban telefonon kell bekiildeni. Egyes kritikus helyzetekben a helyszinre kiildhetjiik tdmogatasi
munkatarsainkat, hogy 6k ott nyujtsanak Problémamegoldasi tdmogatési Szolgaltatdsokat. E munkatarsaink ilyen
utazdsi és megélhetési kdltségeit nem fogjuk Onnek felszamitani. Egy Problémamegoldasi tamogatasi kérésre
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valaszul konkrét kritikus problémak kijavitdsa érdekében a kereskedelmi forgalomban kaphato Microsoft-termék
szoftverkédjanak médositasat (a tovabbiakban »Gyorsjavitas(ok)”) is dtadhatjuk Onnek. A Gyorsjavitasok az On
konkrét problémadinak kijavitasara szolgalnak, az esetlegesen el8idézett U] hibakat kisz(irg tesztelésiikre
(regresszi6s tesztelés) nem keriil sor. Hacsak a jelen dokumentum vagy valamelyik Melléklet ettd! eltéréen nem

rendelkezik, a Gyorsjavitasok a Mi kifejezett irasos hozzajaruldsunk nélkiil nem terjesztheték nem tarsvallalat
harmadik feleknek.

On a felelds azért, hogy Problémamegoldasi tamogatds kérésekor Veliink konzultalva meghatdrozza az esemény
kezdeti fontossagét. Késsbb barmikor kérheti a fontossagi szint médositasat. A Mi becsiilt reakcididSnket és az On
kotelezettségeit az aldbbi tiblazat foglalja 6ssze fontossagi szintek szerinti bontasban: \

Fontossag | Helyzet ATélinkelvart raakcio! ‘A Partnertol alvart reakeio
1 a. Katasztrofalisan érinti d. 1. visszahivas legfeljebb 1 i Az gyfél felsGszint(
Kizarélag az lizletvitelt: érén bellil véllalatvezet&inek értesitése
telefonon b. Az lzleti vallalkozas e. Munkatarsaink a lehetd je Megfelel§ eréforrdsok
at érkezhet 1ényegét jelentd folyamat tel- leghamarabb kimennek a hely- biztositdsa a folyamatos
kérés jes mértékben megsemmisiilt, szinre (heti 7 nap, napi 24 éra)2 ren-
a munka tulajdonképpen nem f. Folyamatos rendelkezés- delkezésre alldshoz
folytathaté re allas, heti 7 napon, napi 24 k. A médositasokat jo-
C. Azonnali intézkedést braban vahagyo szervezeti egység
igényel g. A probléma gyors jelzése gyors elérése, téle gyors véla-
a Microsofton belll a Termékek- szok érkezése
kel foglalkozé csapatoknak
h. Fels8szintdi vallalatveze-
t6ink értesitése
A l. Sllyosan érinti az (iz- o. 1, visszahivas legfeljebb s. Megfelel§ eréforrasok
Kizdrdlag letvitelt: 1 6ran beltl biztositdsa a folyamatos
telefonon m. A szolgaltatasok jelen- p. Munkatarsaink sziikség {heti 7 nap, napi 24 &ra)® ren-
at érkezhet t8s mértékd megsemmisiilése szerint kimennek a helyszinre delkezésre alldshoz
kérés vagy mingségik jelent8s rom- q. Folyamatos rendelkezés- t. A médositasokat jo-
ldsa re allds, heti 7 napon, napi 24 vadhagyo szervezeti egység
n. 1 6rédn belili intézke- 6radban gyors elérése, téle gyors vdla-
dést igényel r. Fels6szintl vezetdink szok érkezése
értesitése u. A vezet@ség értesité-
se
B V. Mérsékelten érinti az y. 1. visszahivas legfeljebb bb. Megfelel§ eréforrasok
Telefonon Uzletvitelt: 2 6ran belil biztositasa folyamatos rendel-
vagy w. A szolgéltatasok elvi- z. Folyamatos rendelkezés- kezésre alldshoz munkaidé-
interneten selhet8 mérték{ megsemmisii- re lias, heti 7 napon, napi 24 ben'
it érkezhet lése vagy mingségiik mérsékelt oraban cc. A médositasokat jo-
kérés romldsa mellett a munka tulaj- aa. vahagyd szervezeti egység
donképpen, ha rosszabb ké- - elérése, téle valaszok érkezé-
riilmények kéz6tt is, de foly- se 4 munkadran® beldl
tathaté.
X. 2 munkadran® belili
intézkedést igényel
© dd. Alig érinti az lizletvi- gg. 1. visszahivas legfeljebb ii. Pontos kapcsolattar-
Telefonon telt: 4 6ran beldl tasi adatok az eset felel§sére
vagy ee. Az lzletvitel Iényegé- hh. Rendelkezésre 3llas csak vonatkozdan
interneten ben a szolgaltatasok kisebb munkaidében® i Reagdlds 24 éran be-
at érkezhet romlasa mellett vagy azok rom- 1il.
kérés lasa nélkil folytathatd.
ff. 4 munkaéran® beldli
intézkedést igényel

! Munkaid8: hétfstsl péntekig 9.00 és 17.00 kdzott (Kdzép-Eurdpai id8 szerint), a magyarorszagi {innep- és munkasziineti
napok kivételével.

2 Eléfordulhat, hogy csékkenteniink kell a fontossagi szintet, ha On nem tud megfelel§ erGforrdsokat és valaszokat adni
ahhoz, hogy folytatni tudjuk a problémamegoldast.
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2.3 Tamogatasi segitség és Workshop (»Megel6zési szolgaltatasok”). A Megel8zési szolgaltatasok

a Problémamegoldasi tdmogatasba nem tartozo, de a tdmogatdshoz kapcsolddd kérésekre, valamint

a technikai tudas dtaddsara vonatkozd tanicsokat.és Gtmutatast adnak. A Megel8zési szolgéltatasok célja, hogy

a Microsoft-technolégidkkal kapcsolatos tervezési, fejlesztési, bevezetési és Uzemetetési problémakban,

valamint abban nyljtson segitséget Onnek, hogy elkeriilje a gyakran felmeriil§ problémakat és csapddkat,

névelni tudja a rendszer rendelkezésre allasat, tovabba hogy Microsoft-technoldgidkon alapuld

termeékeket és megoldasokat hozzon létre. Az &ltaldban elérhetd Megel6zési szolgaltatasokat a kévetkez§ webhely
(vagy az ennek helyébe |ép8, altalunk meghatarozott webhely) sorolja fel:
http:/,fwww.microsoft.com,’microsoftservices/enfusfsupport premier_proactive.aspx. Az elérheté Megel8zési
szolgaltatasok az On féldrajzi helyétél fuggben véltozhatnak. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az elérhet MegelSzési
szolgdltatdsokat id6rél id6re elézetes értesités nélkiil médosithassuk. Az On Szolgaltatdsi referense Onnel egytt
fogja megallapitani az On konkrét, Megel8zési szolgdltatasokra irdnyuld sziikségleteit, és az On izleti feltételeinek
megfeleléen tudja alakitani a Megel§zési szolgaltatdsokat.

2.4 Tandcsadasi szolgdltatasok. A Tanicsaddsi szolgaltatasok mind révid, mind hosszu tivon eréforrasokat
biztositanak, hogy azok segitsék Ont Microsoft-technoldgidkon alapuld termékek és megoldésok létrehozasaban.
A Tandcsadasi szolgaltatdsokat nyujtd munkatarsak az aldbbi médok valamelyike, illetve azok valamilyen
kombindciéja szerint veheték igénybe:

*  Kijelolt helyszini tandcsadé munkatars. A kijel6lt helyszini munkatarsat hosszabb id&re rendeljiik Onhéz, hogy
folyamatosan segitséget nydjtson az On kijelélt projektjéhez vagy projektjeihez.

*  Kijeldlt tdvoli projekt-munkatars. A kijelélt tavoli munkatérsat hosszabb id&re rendeljiik Onhéz, hogy tavolrdl
folyamatosan segitséget nyujtson az On projektjeihez.

*  Esetenként igénybe vett tavoli projekt-munkatars. Az esetenként igénybe vett tdvoli munkatérsat egy projekt
meghatarozott id6tartamara rendeljiik Onhdz, hogy tavolrdl segitséget nyujtson az On adott projektjéhez, de
ez a munkatars nem kizérdlag az On projektjeivel foglalkozik.

*  Esetenkéntigénybe vett tavoli munkatars. Az esetenként igénybe vett tévoli munkatars olyan nem kijelslt
munkatars, aki altalanos tandcsadasi segitséget nydjt Onnek. \

Az On Szolgéltatasi referense Onnel egylitt fogja megéllapitani az On konkrét tanacsadasi sziikségleteit.

A nyljtandd Tanacsadési szolgdltatasokat Szolgaltatasmegrendelésben fogjak kériilirni, melynek formaja

Iényegében megegyezik a csatolt ,A” mellékletével. i

A jelen Szolgadltatdsleiras alapjan a kdvetkezd fajta Tanacsadasi szolgaltatasok nyudjthatdk:

a. Infrastruktiraval kapcsolatos tandcsadas. Az Infrastrukturaval kapcsolatos tandcsaddas a Microsoft
Termékeinek a véllalati informatikai infrastrukturaba térténd integralasat segiti. Az Infrastruktiraval
kapcsolatos tandcsok az infrastruktira megtervezésre és kialakitasdra, tovabba a Microsoft vallalati
Termékeinek felligyeletére vonatkoznak. Ebbe beletartoznak a Microsoft kiszolgal4-technoldgidi,
az Active Directory, az Exchange, valamint a Microsoft egyéb véllalati Programjai, de e tanacsadasi
szolga’ltatés’/nem korlatozédik ezekre.

b. Alkalmazasfejlesztési tandcsadas. Az Alkalmazdsfejlesztési tandcsadas fejlesztéket biztosit az On szamara,
hogy segitsék Ont a Microsoft-technoldgiskat integrald, Microsoft-platformon fejlesztett és futd
alkalmazdsok létrehozdséban és fejlesztésében. Ennek sordn részt vesziink az On kédold csapatanak
munkajaban, hogy segitsiik az On bels§ hasznélatra vagy tigyfelei projektalapu megrendeléseire
megfogalmazott kévetelményeinek teljesitését. Ebbe beletartozik a Microsoft .Net Studio
programcsomagra és az adatbazis-technolégidkra vonatkozé tanacsadds, de e tanacsaddsi szolgdltatas
nem korlatozédik ezekre.
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¢. Stratégiai tandcsadds. A Stratégiai tanacsadés az On szolgaltatasi gyakorlatanak kialakitdsiban és
késziiltségének fenntartasiban nyujt Onnek segitséget. A Stratégiai tanacsadds arra vonatkozik, hogy
miként lehet a Microsoft kiilonbdz8 Gizleti keretrendszereit felhasznélni az On Microsoft-technoldgidkra
alapulé gyakorlaténak, illetve programjainak kialakitdsaban, fejlesztésében. Ezeknek a testreszabott
tandcsoknak az a céljuk, hogy néveljék az On szervezetének hatékonyséagat a Microsoft platformjan.

d. Testreszabott tandcsadds. Az On Gzleti igényeihez igazitott tandcsadasi szolgaltatast is tudunk nyujtani.

3. EGYEB SZOLGALTATASOK ES ELONYOK.

3.1 Tajékoztatasi szolgéltatdsok. A T4jékoztatasi szolgaltatasok igénybevételkor On Microsoft-termékekre vonat-

3.2

3.3

koz6 olyan technikai informdcidkat és olyan tamogatdsi eszkdzoket kap, amelyek segitenek a Microsoft-
termékek hatékonyabb bevezetésében és izemeltetésében. A Tajékoztatasi szolgaltatasok a kovetkezék
kombindcidjit tartalmazhatjak:

a. Premier online webhely. A Premier online webhely tovébbi kéltségek nélkiil biztosit hozzaférést az alabbi
informaciéforrasokhoz:

® Rendszeresen frissitett Termékhirek, melyek a Microsoft-termékre vonatkozé legfontosabb tdmoga-
tasi és Uzemeltetési informacidkat dokumentaljak.

*  Kritikus problémakat felvet§ riasztasok, melyek a potencidlisan nagyjelent8ségi problémakra hivjék
fel figyelmét.
*  Webes vélaszold eszkéz tdmogatési események elkiildésére és allapotuk lekérdezésére.

* A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharité eszkdzoket és itmutatasokat tartal-
mazé tudashazis.

b. Tamogatdsi webcastok. A Tdmogatasi webcastok olyan rendszeres id6kdz8nként elérhetd webcastos be-
szélgetések, amelyeket a Mi programvezet&ink, fejlesztbink és szakértdink vezetnek, és amelyek
a Microsoft-technoldgidk legfontosabb teriileteit slelik fel. A tamogatdsi webcastokban valé részvételhez

nagysebesség internetes kapcsolatra van sziikség. El6fordulhat, hogy egyes webcastokra belépési dijat
kell fizetni.

¢. Események. Atfogé és mély technikai, fejlesztésre koncentrald eldadasokat kinalunk, olyan kapcsolédé
laboratériumi gyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nydjt a Microsoft-technoldgiak
On éltali bevezetésében. Ezek az események lehet8séget adnak arra, hogy On kapcsolatba keriljén
a Microsoft Termékcsoportjaival, a Premier tdmogatést nydjté fejlesztékkel, illetve marketinges munka-
tarsainkkal. Az On Szolgaltatési referense értesiteni tudja Ont a belitemezett eseményekrél. Eléfordulhat
hogy egyes eseményekre belépési dijat kell fizetni.

’

Helyszini tdmogatdsi szolgaltatasok. Szolgaltatdsainkat tavolrdl nyujtjuk. On azonban kérhet helyszini tdmo-
gatast is. Az, hogy tudunk-e helyszini timogatasi Szolgaltatast nydjtani, eréforrasaink rendelkezésre allasatdl
fligg, a végrehajtott feladatok pedig a helyzet, a kérnyezet és a probléma lizleti hatdsanak fliggvényében val-
tozhatnak. Ha megallapodtunk a helyszini latogatésban, dijaink tartalmazni fogjdk az indokolt utazasi és meg-
élhetési kdltségeket is.

Tuddasbazis-cikkek. Bizonyos helyzetekben eléfordulhat, hogy On arra kér Minket, hogy az On termékeivel
vagy az On &ltal hasznélt Microsoft-technoldgiakkal kapcsolatban felmeriil8 konkrét problémdk kapcsan tu-
dasbazis-cikkeket irjunk és honositsunk. Esetenként nydjthatunk ilyen Szolgéltatast, de ehhez a feleknek kol-
cséndsen meg kell allapodniuk a probléma iizleti hatdsainak vonatkozasiban. Tovabbi dijak megfizetése vél-
hat szlikségessé, mely dijakat az On Problémamegoldasi tamogatasi 6raibdl fogjuk levonni.
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4,

5.

3.4 Frissitési Garancia el6ny. Donthet dgy, hogy a Frissitési Garancia 24x7 keretében kezelendd

Problémamegoldési tdmogatasi eseményeit (a tovdbbiakban ,SA PRS-események”) Problémamegoldasi ta-
mogatasi 6rakra véltja bels§ hasznalatra a jelen Szolgdltatdsleiras keretében. Ennek az 4tvaltasnak az alapja a
Szolgdltatési referens ltal adott helyi dijszamitas. El6fordulhat, hogy SA PRS-események atvaltasa el6tt On-
nek tovabbi Szolgaltatéskezelési drakat kell vasarolnia. Minden On altal tvéltott SA PRS-eseményre a jelen
Szolgdltatasleirds feltételei érvényesek.

ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK. A Szolgaltatasok jelen Szolgaltatésleirasnak megfeleld, altalunk térténd
nydjtdsanak alapjat a kdvetkezd Eléfeltételek és Feltételezések képezik:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Minden Szolgaltatas nydjtasara kizarélag az On részére, az On magyarorszagi telephelyeitél tavol keriil sor, ki-
véve, ha a jelen Szolgéltatasleiras valamelyik Melléklete vagy Dijak és Nevesitett kapcsolattarték melléklete
ettdl eltér8 megallapodast tartalmaz.

Minden Szolgaltatas nyujtdsara angol nyelven keriil sor, kivéve, ha a jelen Szolgaltatasleiras valamelyik Mel-
Iéklete vagy Dijak és Nevesitett kapcsolattarték melléklete etté eltéré megallapodast tartalmaz, illetve ha On
és Mi kdzottlink ettél eltérs egyéb frasbeli megallapodds sziiletett.

Tamogatasnydjtasunk minden érvényes licenccel rendelkez8, kereskedelmi kiadasu, dltalanosan elérhets Micro-
soft-termék Gsszes magyar és amerikai verzidjara kiterjed, kivéve, ha a jelen Szolgaltatasleiras valamelyik Mel-
Iéklete vagy Dijak és Nevesitett kapcsolattarték melléklete ettdl eltérd megallapodast tartalmaz, illetve ha va-
lamely termék vagy verzié tdmogatasat a https://premier.microsoft.com/supplements.htm webhely kifejezetten
kizarja. Nem biztonsaggal kapcsolatos Gyorsjavitasi tdmogatds nem érhet§ el az olyan Microsoft-termékek ese-
tén, amelyek a Kiterjesztett tamogatasi fazisha jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen témogatést a jelen
Szolgéltatasleirds valamelyik Mellékietében vasérolta meg.

Minden Szolgaltatés, ideértve a Dijak és Nevesitett kapcsolattarték melléklet(ek) érvényességi ideje alatt
megvasarolt tovabbi Szolgaltatésokat is, elvesznek, ha nem veszik igénybe a megfeleld Dijak és Nevesitett
kapcsolattarték melléklet(ek) érvényességi iddtartama soran.

A MegelG8zési szolgaltatasok és a Tanacsadasi szolgaltatasok az eréforrasok rendelkezésre allasatol fuggnek.
On csak akkor tudja kihasznalni az internetalapu Szolgaltatdsok elényeit, ha rendelkezik internet-
hozzaféréssel. Az On kérésére tavoli behivassal is elérhetjiik az On rendszerét a problémak elemzése érdeké-
ben. Munkatarsaink csak azokat a rendszereket érhetik el, amelyekhez On engedélyezte szamukra a hozzafé-
rést. On a problémak elemzését és/vagy megoldasat segitd szoftvert is kaphat Téliink. Az ilyen szoftver a Mic-
rosoft tulajdona, és kérésre azonnal vissza kell szolgéltatni. A tavoli behivisos segitségnyujtashoz Onnek biz-
tositania kell Szamunkra a sziikséges hozzaférés és berendezést.

Ha On tovabbi Problémamegoldasi tdmogatdst vagy Tdmogatasi segitséget véasarol, vagy ha On SA PRS-
eseményeket Problémamegoldasi tamogatasi drékra valt at, akkor eléfordulhat, hogy Onnek tovébbi drakat
kell vasérolnia.

Onnek a jelen Szolgaltatasleiras érvényességi id8tartama soran fenn kell tartania Gold vagy Silver kompeten-
ciaszintl dllapotat és beléptetését a Microsoft Partner Network halézatban, és folyamatosan teljesitenie kell
a Microsoft altal a Microsoft Partner Network halézatban valé részvételhez el8irt kdvetelményeket és kotele-
zettségeket. On vdllalja, hogy elkiild a Microsoft 4ltal kért minden adatot annak igazolasara, hogy On aktiv
Microsoft Gold vagy Silver kompetenciaszintii Partner.

Tandcsadasi szolgaltatdsok keretében nem nydjtunk jelentds kédfejleszt8 Szolgaltatasokat, kivéve, ha egy
Mellékletben ettdl eltéréen dllapodtunk meg Onnel.

A megfeleld Mellékletek tovabbi Eléfeltételeket és Feltételezéseket irhatnak eld.

AZ ON KOTELEZETTSEGEL. Ez a szakasz a'jelen Szolgaltatasleirashdl Onre haruld kételezettségeket irja korul. A Mi
teljesitéstinknek feltétele, hogy On a jelen Szolgaltatasleirasban mashol, illetve annak valamely alkalmazandé
Meliékletében kériilirtakon feliil a kévetkezd kodtelezettségeit is teljesitse. Ha nem tész eleget alébbi
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kdtelezettségeinek, az késleltetheti a szolgaltatas nyUjtasat, és akar a jelen Szolgaltatasleirds megsz(inését is
eredményezheti:

5.1 Az On Szolgéltatasnyujtashoz kapcsolédé tevékenységeihez Onnek Ugyfél-tamogatasi referenst
(a tovdbbiakban ,CSM”) kell kijel6Inie. A CSM lesz az On egyetlen olyan kapcsolddasi pontja, amelyen &t Ta-
hacsadasi szolgaltatasokat kérhet. A CSM egyedi lgyfélszdmot fog kapni. A szolgéltatas globlis koordinaliss-
hoz tovébbi nevesitett kapcsolattartdkra is szlikség lehet.

On még kétféle csoport-kapcsolattartét is megadhat az alabbiak szerint:

* Az egyik fajta olyan megosztott fidkazonosftdt kap, amelynek segitségével a Premier online webhelyrdl
informacidkhoz tud hozzajutni, tovabba telefonon vagy a Premier online webhelyen 4t tdmogatasi kéré-
seket tud benyuijtani.

* A masik fajta olyan megosztott fidkazonosit6t kap, amelynek segitségével csak informaciokhoz tud hozza-
jutni a Premier online webhelyrél.

5.2 On véllalja, hogy egylttmikddik veliink a Szolgaltatasok kihasznaldsanak megtervezésében.

5.3 On vallalja, hogy belss eszkalaciés eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On véllalatvezetsi és
a Mi munkatérsaink kézétti kommunikaciét, ha ez sziikségessé valna.

5.4 El6fordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatarozé és -megoldd Iépéseket kell tennie. llyen lehet
a halézati nyomkévetés, az eléforduld hibalizenetek Osszegylijtése, a konfigurdcids adatok &sszegydijtése,
a Termék konfigurdcidjanak médositasa, a szoftverek uj verzidinak telepitése, 0j dsszetevék telepitése, illetve
a folyamatok mdédositasa.

5.5 Az On szoftvereiért és adataiért On a felel8s. On véllalja, hogy bevezeti az On szoftvereinek és adatainak in-
tegritdsat és biztonsagat az illetéktelen hozzaféréstsl megové, valamint a katasztrofalis hibak miatt elveszett
és megsérlilt fajlok helyredllitasat biztositd eljarasokat.

5.6 On véllalja, hogy vélaszol az Ugyfelek elégedettségét kutatd mindazon felmérésekre, amelyeket
Mi a Szolgaltatasokat illet8en idénként eljuttatunk Onhéz.

5.7 On vallalja, hogy irodajdban megfeleld helyet, telefont és szélessavi internetes kapcsolatot, tovabba az &n
belsd rendszerihez és diagnosztikai eszkézeihez vald hozzaférést biztosit azon Szolgéltatasnyujtd munkatarsa-
inknak, akiknek az On telephelyén kell munkat végezniiik.

5.8 On kételes megtériteni a Mi alkalmazottaink, illetve véllalkozdink esetéhen felmeriil§ 8sszes utazasi koltséget
és egyéb indokolt kiadast.

6. TOVABBI FELTETELEK ES KIKOTESEK. Kivéve azt az esetet, amikor a jelen Szolgdltatasleiras valamelyik Melléklete
mas rendelkezéseket tartalmaz, az dltalunk Gnnek a jelen Szolgdltatasleiras keretében atadott minden szamitdgépes
kéd és egyéb anyag tulajdonjogat és hasznalati jogat a jelen szakasz szabélyozza.

6.1 Flggetlen fejlesztések. Barmely altalunk vagy tarsvéllalataink, illetve On vagy az On tarsvallalatai altal a jelen
Szolgaltatasleirdstdl fuggetleniil kifejlesztett vagy mas médon megszerzett szamitogépes kddhoz vagy anyag-
hoz (a tovabbiakban ,Fiiggetlen fejlesztés”) kapcsolddé minden jog a Fiiggetlen fejlesztést nyujto Fél kizaro-
lagos tulajdondban marad. A jelen Szolgaltatasleiras keretébe tartozé Szolgaltatdsok nyujtasa soran minde-
gyik Fél biztosit a masik Féinek (és szlikség esetén Vallalkozéinknak is) az illetd Fél Fiiggetlen fejlesztéseinek
hasznalatéra, sokszorositasara, valamint médositasira vonatkozd ideiglenes, nem kizardlagos licencet, kizaro-
lag az ilyen Szolgéltatasok nydjtasa céljabsl. Mi nem kizdrélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényls li-
cencet adunk Onnek Fiiggetlen fejlesztéseink atadott formaban valé hasznalatara, t6bbsz6rézésére és modo-
sitasara (ha alkalmazhatd) kizérélag az On belsé lizleti folyamataihoz val6 felhasznalasra, mindenféle Ont ter-
held be- és elszamolasi és jogdijfizetési kételezettség nélkiil. Az Onnek adott, a mi Flggetlen fejlesztéseinkre
vonatkozo6 licencek fiiggnek a Szerzédés, valamint a jelen Szolgéltatasleiras On altali betartasatdl, a végleges
licenc pedig csak azokra a Fiiggetlen fejlesztéseinkre vonatkozik, amelyeket a Szolgéitatasok nyujtasanak tel-
jesitését kovet8en is Onnél hagyunk.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Anyagok. Az Onnek a Szolgéltatasokkal kapcsolatban dtadott minden altalunk kifejlesztett anyag

(a szoftverkdd kivételével) (a tovabbiakban ~Anyagok”) 6sszes joga a Mi tulajdonunkat képezi, olyan mérték-
ben, amilyen mértékben az ilyen Anyagok nem képezik az On Fiiggetien fejlesztését. A teljes dij megfizetésé-
vel egyidejiileg Mi nem kizarélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igenyl6 licencet adunk Onnek az Anya-
gok hasznalatéra, tébbszérézésére és modositasara, kizérélag az On belsé Uzleti folyamataihoz valé felhaszna-
ldsra, mindenféle Ont terheld be- és elszamol4si és jogdijfizetési kételezettség nélkiil. On az itt kapott jogokat
allicenche adhatja az On Tarsvéllalatai szamara. Minden itt kifejezetten at nem engedett jog fenntartva.

Minta kddrészlet. Barmely, altalunk illusztracié céljabdl biztositott szamitégépes kddra vonatkozdan

(a tovdbbiakban ,Minta kédrészlet”) Mi nem kizarcélagos, végleges, jogdijfizetési kételezettség nélkiili jogot
biztositunk Onnek a Minta kddrészlet hasznalatara és modositdsara, tovdbba targykdd formajaban térténd
sokszorositasara és terjesztésére, amennyiben On elfogadja a kdvetkezéket: (i) nem hasznalja a Microsoft ne-
vét, emblémajat és védjegyeit a Minta kédrészletet tartalmazé szoftvertermék forgalmazasahoz; (i) a Minta
kddrészletet tartalmazd szoftverterméken érvényes szerz6i jogi nyilatkozatot tiintet fel; (i) megvéd, kartala-
hit és mentesit benniinket és beszallitéinkat minden olyan igényt6l és pertdl, a perkéltségeket is beleértve,
amely a Minta kédrészlet haszndlatabd| vagy terjesztésébél ered vagy kdvetkezik.

A nyilt forraskadu licencre vonatkozé korlatozasok. Mivel harmadik felek bizonyos licencfeltételei megkéve-
telik, hogy a szamitégépes programkéd &ltaldban (i) hozzaférhetd legyen forraskdd formajaban harmadik fe-
lek szdmdra; (ii) harmadik felek a kédot licenche vehessék szarmazékos munkak elkészitésére; vagy (iii) a kéd
dijmentesen terjeszthetd legyen harmadik felek szaméara (egyUttesen ,nyilt forrasksdu licencfeltételek”), a
Felek altal barmely szamitégépes programkédra (vagy ahhoz kapcsolédo szellemi tulajdonra) megadott li-
cencjogok nem tartalmaznak olyan licencet, jogot, meghatalmazast vagy felhatalmazast a szamitégépes prog-
ramkdd oly médon valé beépitésére, médositasara, egyesitésére, és/vagy terjesztésére, amely a masik fél
programkédjat nyilt forraskddy licencfeltételeknek vetné ala.

Ezenfellil mindkét Fél vallalja, hogy a masik Fél részére nem bocsat rendelkezésre és nem ad &t a nyilt
forréskodu licencfeltételek hatdlya ala tartozé szamitdgépes kédot.

Jogfenntartds. Minden, a jelen 6. szakaszban kifejezetten at nem engedett jog fenntartva.
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UGYVED ALTAL ELLENJEGYZETT ALAIRAS-MINTA

Alulirott, Christopher Mark Mattheisen (anyja neve: Patricia Schmitt; sziletési helye, ideje: Minnesota
(Amerikai Egyesiilt Alfamok}, 1961. szeptember 9: \llevsl szama: 566102311; lakcime: H-1054,
Budapest, Széchenyi utca 12.), mint a Microsoft Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgéitatoé és
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség Tarsasag (székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.:
cégjegyzékszama: Cg.01-09-262313: a . Tarsasag") lgyvezetdje a Téarsasdgol akként jegyzem, hogy a

Tarsasdgot kézzel vagy geppel eléirt, elényomott illetve elényomtatott cégneve als nevemet onalldan
az alabbiak szerint jrom:

Patricia Schmitt; sziiletés helye, ideje: Minnesota (Amerikai Egyesiilt Allamok), 1961, szeptember 9;
lakcime: H-1054, Budapest, Széchenyl utca 12)), aki szemelyazonossagat a 566102311, szamu
itlevéllel, lakcimét a 713992LF, szamuy hatosdgi igazolvanyaval kellbképpen igazolta, el6ttem sajat
keziileg irta ala.

Nyilatkozom, hogy az aldiras-minta hitelesitést a véltozdsbejegyzésl eljaras soran lattam el
ellenjegyzéssel. Ezen &ltalam ellenjegyzett alairas-minta a véltozésbejegyzési kérelem meliékletét
képezi. A valtozasbejegyzési kérelem alapjat képez6 tarsasagi szerz6dést én készitettem és lattam el
ellenjegyzéssel. igy a jelen aldirds-minta megfelel a cegnyilvanossdgrol, a birdsdgi cégeljdrasrdl és a
veégelszamolasrél sz616 2006. évi V. tv. 9. §-dban It feltételeknek.

Kelt: Budapest, 2019. nJarclus 13.

Dr. Nagy Akop Ugyvédi Iroda
EllenjegygmsyBud P
Addgza

Dr. Nagy Akos
Ogyvéd
KASZ: 36065815



